Temat: Omoéwienie wynikow Grupy PZU za 11l kw. 2023 rok
Data: 1 grudnia, godz. 10:30

Tomasz Kulik 10:35
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

Franciszek Z - Anonim 10:38
W trzecim kwartale PZU podwoit zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej w
ujeciu rocznym. Jakie czynniki sg odpowiedzialne za ten wzrost?

v

Tomasz Kulik 10:38

Jest to wynik utrzymania wysokiej sprawno$¢ sprzedazowej i operacyjnej. Przychody brutto z
ubezpieczen w Ill kw. wyniosty ponad 6,9 mld zt, rosngc 0 9,8% r/r. W tym przychody z ubezpieczen
uzyskane za granica wzrosty w Il kw. br. 0 15,4% r/r, gtdwnie dzieki zwiekszonej sprzedazy na
Litwie i totwie. W kluczowych dla nas ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych na
rynku polskim zanotowaliSmy wzrost o 12,8% r/r. Decydujace byto tu utrzymanie sprzedazy w
segmencie pozakomunikacyjnym oraz w komunikacyjnym autocasco. Istotnym wsparciem dla
wyniku Grupy PZU byt takze zysk wypracowany na portfelu inwestycyjnym (gtéwnym, bez
dziatalnosci bankowej), ktory w Il kw. 2023 roku wzrdst 0 26,2% r/r do 737 mln zt. Wptyneto na to
refinansowanie zapadajacych transz obligacji skarbowych przy korzystnym poziomie stop
procentowych, wzrost wyniku na instrumentach kapitatowych, a takze dobre rezultaty na portfelu
nieruchomosci.

v

Tomasz Kulik 10:39

Kolejnym znaczacym komponentem wyniku Grupy PZU byta kontrybucja bankéw. Z uwagi na
wysoki poziom bazowy, nawet gteboka obnizka stép procentowych we wrzesniu nie wptyneta
znaczaco na zyskownosc bankowej czesci konglomeratu finansowego PZU. Dlatego w 11l kw. br.
utrzymywaty sie bardzo dobre warunki dla dziatalnosci bankowej, ktére przektadaty sie na wyniki
Pekao i Aliora. Kontrybucja bankdéw w samym Ill kw. wyniosta 523 mln zt, w poréwnaniu do 124
mln zt straty w analogicznym okresie ubiegtego roku.



Franciszek Z - Anonim 10:42
Jak ocenia Pan wyniki trzeciego kwartatu w wykonaniu PZU?

Tomasz Kulik 10:42

Ocene pozostawie Panstwu, natomiast z perspektywy liczb byt to kolejny bardzo mocny kwartat.
Zysk netto wynidst blisko 1,5 mld zt i byt dwukrotnie wyzszy niz w 11l kw. roku 2022. Skorygowany
wskaznik rentownosci (aROE) wynidst 22,5%, co oznacza wzrost o 8,9 p.p. r/r. Jest to poziom

znacznie przekraczajacy cel strategiczny na rok 2024 (aROE 15,5%), co potwierdza ze jesteSmy na
odpowiedniej drodze dojscia do wyznaczonych ambicji w perspektywie roku 2024.

Monika S. - Anonim 10:46
Czy przedstawienie wynikow od 2023 roku w nowym standardzie sprawozdawczym znaczaco

wptynie na raportowane rezultaty dziatalnosci?

&

Tomasz Kulik 10:46

Zmiany dotycza przede wszystkim metod wyceny rezerw ubezpieczeniowych. Standard
wprowadza réwniez nowa strukture sprawozdania finansowego, oraz wymaga bardziej
rozbudowanej sprawozdawczosci dotyczacej segmentow operacyjnych. Co wazne, nowy standard
nie wptywa na strategie Grupy, alokacje kapitatu do inicjatyw strategicznych oraz wyptate
dywidendy. W efekcie pozycje w sprawozdaniu finansowym Grupy sa inne, przyktadowo zamiast
wczesniej prezentowanych sktadek obecnie pojawiaja sie przychody z ubezpieczen, w inny sposéb
prezentowane sa wczesniejsze odszkodowania, koszty administracyjne i akwizycji - teraz w to
miejsca przedstawiane sg koszty ustug ubezpieczenia.

Czarek - Anonim 10:55
Po trzech kwartatach 2023 roku grupa wypracowata rekordowy w historii zysk netto przypadajacy

na akcjonariuszy jednostki dominujgcej w wysokosci 4,16 mld zt. Jakie czynniki miaty na to gtéwny
wptyw?
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Tomasz Kulik 10:55
Najwiekszym czynnikiem byta wysoka kontrybucja ze strony segmentu bankowego, ktérego wyniki

w tym roku byty (jak dotychczas) wolne od zdarzen jednorazowych i dodatkowych obcigzen
systemowych na ksztatt tych z 2022. Bankom sprzyjata sytuacja zwigzana z rozwojem stop
procentowych, ktére wptywaty bardzo mocno na zwiekszone przychody odsetkowe bankéw r/r.

Rosty wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej - zaréwno ze wzgledu na wzrost skali jak i wyceny
poszczegdlnych klas aktywdw (zaréwno po stronie dtuznej jak i instrumentéw kapitatowych).
Roslismy takze w ubezpieczeniach, gdzie w poszczegdlnych kwartatach zyskiwalismy nawet
udziaty rynkowe - gtéwnie dotyczy to ubezpieczer majatkowych na wszystkich rynkach na ktérych
dziatalismy.

Mikotaj - Anonim 10:58
Czy catoroczny wynik Grupy PZU réwniez bedzie rekordowy?

v

Tomasz Kulik 10:58

Spodziewamy sie, ze tegoroczny wynik powinien by¢ wysoki ze wzgledu na sprzyjajace otoczenie
makro, poziom stop procentowych ksztattujgcy nasza polityke inwestycyjna, bardzo dobre wyniki
po stronie segmentu bankowego oraz rosnace przychody z ubezpieczen.

Igor W. - Anonim 11:03
Jakiego wyniku zarzad PZU spodziewa sie w okresie catego 2023 roku?

/%

Tomasz Kulik 11:03

Staramy sie nie budowac nadmiernych oczekiwan natomiast przy zatozeniu, ze Q4 nie bedzie
obarczony zdarzeniami o charakterze masowym, 2023 powinien naleze¢ do bardzo udanych.
Kwartat czwarty charakteryzuje sie pewna sezonowoscia (dotyczy to zaréwno poziomu
Smiertelnosci jak i zachorowalnosci, szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych czy
wyzszych kosztéw dziatalnosci) ale poza tymi parametrami nasz wynik za Q4 powinien zamknac sie
na wysokim poziomie.
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Mikotaj - Anonim 11:07

Jakie sa cele grupy na 2024 rok?

o

Tomasz Kulik 11:07

Cele grupy sa wprost zwigzane z ogtoszong w 2021 a zaktualizowang w kwietniu tego roku
strategia.

Sposrdd nich, w krétkiej perspektywie najwazniejsze koncentruja sie na zrealizowaniu naszych
planéw zwigzanych ze strategia dystrybucji (cel dotyczacy przychoddéw z ubezpieczen) jak i
zwigzanych z oferta i jej wycena. Kontynuujemy prace zwigzane z cyfryzacjq i automatyzacja
procesow (zaréwno po stronie proceséw wspierajacych dystrybucje - np. CRM interakcyjny jak i
procesy obstugowe) tak aby w Srodowisku podwyzszonej inflacji jak najbardziej optymalizowad
koszty dziatalnosci.

Mikotaj - Anonim 11:10
Jaki segment dziatalnosci Grupy PZU wzrdst najmocniej w ujeciu rocznym w okresie trzech
kwartatow 2023 roku?

Tomasz Kulik 11:10
To bez watpienia segment bankowy, bedacy beneficjentem obecnej sytuacji rynkowe;.

rekin - Anonim 11:14
Jak obecne w polskiej gospodarce stopy procentowe wptynety na wyniki Grupy PZU w okresie 9
miesiecy tego roku?

Tomasz Kulik 11:14
Podwyzszone stopy procentowe to wyzsze wyniki z dziatalnosci lokacyjnej na portfelu wtasnym

(gdzie roslismy r/r o ponad 25%) oraz kontrybucja segmentu bankowego, gdzie wyzsze stopy to
wyzsze przychody odsetkowe z portfela kredytowego. Czesciowo, te pozytywne efekty zostaty



ofsetowane przez wyzsze koszty dziatalnosci - zaréwno po stronie kosztow administracyjnych jak i
kosztow szkdd, gdzie rosnaca inflacja szkodowa przektadata sie na wyzsze wyptaty dla naszych
klientow.

Olek - Anonim 11:18
Jak ocenia Pan wyniki segmentu bankowego dziatajacego w grupie?

v

Tomasz Kulik 11:18

W tym roku wzrost w tym segmencie przekroczyt nasze szacunki wyrazone w strategii dla Grupy.
Gtownie ze wzgledu na brak obcigzen systemowych oraz dodatkowych optat regulacyjnych, z
ktérymi ten segment radzi¢ musiat sobie w zesztym roku, a ktdre to koszty sprawity ze w samym
tylko Q3 2022 segment bankowy wygenerowat straty. Dodatkowo $rodowisko podwyzszonych stop
procentowych wptywato na rosngce przychody odsetkowe bankdw, co ostatecznie wptyneto na
kontrybucje tego segmentu do wyniku skonsolidowanego na poziomie 1,4 mld po 9 miesigcach
2023.

Olek - Anonim 11:22
Jaki obecnie spdtka posiada portfel obligacji?

Tomasz Kulik 11:22
Caty portfel gtowny to 47,5 mld zt, z czego strategie dtuzne stanowia 83% portfela, z tego 65% to

dtug skarbowy - stato i zmienno-kuponowy.

Arek - Anonim 11:25
Jak oceniajg Panstwo notowania akcji PZU na gietdzie, ktére przez ostatni rok zyskaty na wartosci

ponad 50 procent?
aby

Tomasz Kulik 11:25



Jestesmy zadowoleni z tych wzrostéw i uwazamy, ze odzwierciedlaja one potencjat PZU do
generowania statych, ponadprzecietnych zwrotéw oraz dywidend dla akcjonariuszy. Podobnego
zdania zdajg sie byc takze analitycy gietdowi, ktorzy w wielu przypadkach pozytywnie zmienili
rekomendacje dotyczaca waloréw spotki.

Czarek - Anonim 11:29
Jakie czynniki zdaniem zarzadu wptynety na tak zdecydowany wzrost notowan PZU na gietdzie?

Tomasz Kulik 11:29
Z jednej strony to zachowanie catej gietdy, ktorej indeks WIG20 wrdst w tym roku o ponad 25% ale

rowniez zachowanie samego PZU na tle tego indeksu oraz wzrost wyceny w kontekscie rosnacych
wynikow i w konsekwencji rosngcego potencjatu dywidendowego.

Czarek - Anonim 11:33
Jak ocenia Pan obecna relacje sktadki przypisanej brutto do wartosci odszkodowan netto w PZU?

Tomasz Kulik 11:33

Na to pytanie nie mozna odpowiedzie¢ jednym stowem, wszystko zalezy od produktu o jakim
mowimy. Sa w naszym portfelu produkty, w ktdrych ten poziom jest niepokojaco wysoki (jak
chocéby produkty komunikacyjne w obu segmentach dziatalnosci) sa tez takie, w ktorych w tym

roku czestosc szkod pozwalata generowac marze zgodne ze strategia (produkty poza-
komunikacyjne majatkowe czy produkty Grupowe i Indywidualnie kontynuowane).

Kamil M. - Anonim 11:36
Jak rekordowe wyniki grupy maja sie do spowolnienia gospodarczego w Polsce?

o
Tomasz Kulik 11:36

Podobnie jak cata gospodarka tak i PZU rozpoznaje podwyzszone koszty dziatalnosci oraz rosnace
wyptaty odszkodowan zwigzane z wyzszymi odczytami inflacyjnymi. Méwimy jednak o rynku ktory



po stronie ubezpieczen majatkowych rosnie o ponad 10% r/r (mierzony dynamika GWP) i ktorego
tempo wzrostu pozostanie wysokie rowniez w roku 2024. JesteSmy takze beneficjentem wyzszych
stop procentowych, zaréwno jezeli chodzi o rentownos$¢ dziatalnosci lokacyjnej na portfelu

wtasnym jak i kontrybucji segmentu bankowego, gdzie wyzsze stopy procentowe oznaczajg wyzsze
przychody odsetkowe od kredytow.

Ludek - Anonim 11:38
Ile od poczatku 2023 roku Grupa PZU wydata na inwestycje?

Jakie kluczowe projekty inwestycyjne byty prowadzone w grupie w tym roku?

Tomasz Kulik 11:38
Na inwestycje zwigzane z budowaniem przewag konkurencyjnych oraz wewnetrzne projekty
technologiczne spotka przeznacza ok. 2-2,5% swojego wyniku netto. To stanowi tajemnice

przedsiebiorstwa i nie méwimy o tym w szczegotach, natomiast sa to projekty zwiazane ze
zmianami w ramach zakomunikowanej strategia dystrybucji lub szeroko rozumianej cyfryzacji.

DerDywidender - Anonim 11:44
Czy PZU zamierza zachowac regularno$¢ wyptaty dywidendy?

v

Tomasz Kulik 11:44

W kwietniu tego roku zrewidowalismy nasze mierniki strategii w kontekscie wdrozenia MSSF17 i
przy tej okazji potwierdzilismy nasza polityke dywidendowa. Nie zaktada ona istotnych zmian w
tym zakresie, a Grupa podtrzymata w niej swoj ,dywidendowy charakter” z payout ratio na
poziomie 50-80% wyniku skonsolidowanego. Na to oczywiscie naktadaja sie uwarunkowania
zewnetrzne oraz wymogi regulacyjne ksztattowane przez nadzér ubezpieczeniowy.

Wojtek M. - Anonim 11:46
Czy PZU zdrowie nadal powieksza swojg sie¢ placowek?
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Tomasz Kulik 11:46
PZU zdrowie rosnie i bedzie rosto w tym zakresie tak, aby w jeszcze wiekszym stopniu moc

Swiadczyc ustugi w ramach sieci wtasnej. Na dzien dzisiejszy jest to zaledwie 32%, co pokazuje jak
duzy potencjat jest jeszcze przez nami.

DerDywidender - Anonim 11:46

Czy zarzad PZU rozwazat wyptate kwartalnej dywidendy?

s
Tomasz Kulik 11:46
Na dzien dzisiejszy nie prowadzimy takich rozwazan.

Mirek - Anonim 11:48
Jakie dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizuje PZU?

s
Tomasz Kulik 11:48
To dziatania promujace ruch i prewencje w obszarze zdrowia, zmiany zwigzane z zielong i

odnawialng energig czy tez zmianami w obszarze produktowym, ktérych gtéwnym zadaniem jest
ksztattowanie i budowanie wiekszej Swiadomosci ubezpieczeniowej Polakdw.

Tymek - Anonim 11:50
Jaka cze$¢ ubezpieczen komunikacyjnych grupy to samo OC?

3
Tomasz Kulik 11:50

W ujeciu przychodowym - na koniec Q3 2023 - ok 54%.

Mirek - Anonim 11:51
Czy cel na poziomie 28 mld zt przychoddw z ubezpieczen jest w wykonaniu PZU mozliwy?



Tomasz Kulik 11:51
Tak, natomiast wymaga caty czas bardzo duzej koncentracji na tym celu i nie zwalniania tempa.

Jestesmy przekonani, ze podobnie jak w tym roku rynek ubezpieczeniowy bedzie rozwijat sie
dynamicznie co powinno pomdc w realizacji tego celu.

Konrad - Anonim 11:53
Jaki segment kosztow byt najwiekszy w trzech kwartatach 2023 roku?

Tomasz Kulik 11:53
To oczywiscie koszty szkdd i Swiadczen. W obszarze kosztow administracyjnych, najwiekszy udziat

maja koszty osobowe, co jest cechg charakterystyczna spotek swiadczacych ustugi — w tym ustugi
ubezpieczeniowe.

Korek - Anonim 11:55
Spotka rozpoczeta prace nad nowa strategia. Jakie zmiany moga nastapi¢ w stosunku do

obecnego dokumentu?
Tomasz Kulik 11:55
Opowiemy o tym w stosownym czasie - prosze obserwowaé komunikaty spotki.

Tomasz Kulik 11:55
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat po wynikach za 2023 rok.
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