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KONFERENCJA

LEASING A UBEZPIECZENIA 20-21 LISTOPADA 2023

Co laczy, a co dzieli
leasingi i ubezpieczenia?

Konferencja ,Leasing a ubezpieczenia” to wydarzenie o wyjatkowym charakterze,
ktére odbyto sie 20 i 21 listopada 2023 r. w Hotelu Warszawianka w Jachrance.
To druga edycja tej pionierskiej inicjatywy, ktora zebrata ponad 250 uczestnikow,
stanowiagc wazne miejsce dialogu miedzy dwiema silnymi branzami finansowymi:

leasingu i ubezpieczen.

nika Constant, prezeska Zwiaz-

ku Polskiego Leasingu (ZPL),
oraz Pawel Pach, przewodniczacy Ra-
dy Zwiazku Polskiego Leasingu (ZPL)
i prezes zarzadu PKO Leasing. Uczest-
nikéw powitata rowniez Malgorzata
Sadurska, czlonkini zarzadu PZU,
partnera tytularnego konferencji.

Malgorzata Sadurska pogratulowa-
la branzy leasingowej 15% wzrostu.
Podkreslita wazna role¢ wprowadzenia
serwisow kwotacyjnych, pozwalaja-
cych na precyzyjng ocene ryzyka i do-
cenienie klientéw bezszkodowych
i niskoszkodowych.

W programie konferencji znalazty
si¢ tematy dotyczace cyfryzacji,
aspektow prawnych, szkodowosci,
klientocentryzmu oraz ESG (Envi-
ronmental, Social, and Governance).
Uczestnicy skupili si¢ na wymianie
doswiadczen, rozwoju kontaktéw biz-
nesowych oraz okresleniu obszarow
wspotpracy miedzy obiema branzami.

S potkanie oficjalnie otworzyli Mo-

Wojciech
Kmiecicki

Druga edycja konferencji cieszyla sie
wsparciem prestizowych partnerow,
wsrod ktorych sponsorem tytularnym
byt PZU, a patronem medialnym
.Gazeta Ubezpieczeniowa”.

Branza leasingowa w Polsce
w 2023 r. utrzymata state tempo
wzrostu, osiagajac wzrost o 14,8%
W poréwnaniu z tym samym okresem
ubieglego roku. W ciagu pierwszych
dziewieciu miesiecy roku przedsie-
biorcy sfinansowali leasingiem Iub
pozyczka leasingowq aktywa o warto-
$ci niemal 73 mld zi, co stanowi znacza-
cy wzrost w stosunku do 63,5 mld zt

Jakub
Sajkowski

w analogicznym okresie 2022 r. Eks-
perci Zwiazku Polskiego Leasingu
przewiduja, ze koniec 2023 r. moze
przynies¢ rekordowa kwote 100 mld zi
finansowania udzielonego przez pol-
skq branzg¢ leasingu.

- Wszystkie te aktywa muszq byc
ubezpieczone! - stwierdzita Monika
Constant podczas otwarcia obrad,
Zwracajac uwage na potrzebe dialogu
i wspolnego wypracowywania coraz
lepszych metod wspotpracy miedzy
ubezpieczycielami a firmami leasin-
gowymi.

Co czeka leasing i ubezpieczenia
w kolejnych latach?

Panel dyskusyjny PZU, zatytulo-
wany ,,Polski rynek ubezpieczen w le-
asingu w roku 2030 - wizja lidera”,
zgromadzil czotowych specjalistow
w dziedzinie ubezpieczen i leasingu.
Panel, moderowany przez Wojciecha
Kmiecickiego, dyrektora Biura Klien-
ta Strategicznego i Leasingu PZU,
skupit si¢ na przysztosci sektora, z na-
ciskiem na innowacje i adaptacje
do zmieniajacych sie trendow.

- Technologia odgrywa kluczowq ro-
le i juz teraz dynamicznie zmienia Swiat
biznesu. Z punktu widzenia ubezpieczy-
ciela szczegolnie interesujqca jest per-
spektywa wykorzystania AI w procesie
taryfikacji, bedqcej sercem ubezpieczen
- mowit Jakub Sajkowski, dyrektor za-
rzadzajacy ds. klienta korporacyjnego
w PZU. - Ubezpieczyciele juz teraz sto-
sujq setki zmiennych do precyzyjnego
szacowania ryzyka. Modele Machine
Learning pozwalajqg nam optymalizo-

wad, kalibrowac taryfy i identyfikowac
ztozone interakcje pomiedzy zmienny-
mi. Dzieki temu cena jest jeszcze lepiej
dopasowana do profilu ryzyka klienta.

Al znajduje rowniez interesujqce za-
stosowanie w procesie obstugi szkaod,
od analizy zgloszen i materiatow zdje-
ciowych po wykonanie lub weryfikacje
kosztorysow napraw. 1o nieocenione
wsparcie dla opiekunow szkod, ktore
znaczqco przyspiesza proces likwidacji.
Dodatkowo, dzieki rozwijajacej sie tech-
nologii coraz czesciej wykorzystujemy
dane zewnetrzne, na przyktad z bazy
CEPIK. W ten sposob wiemy o naszych
klientach coraz wiecej, mimo Ze zada-
Jjemy im coraz mniej pytan.

Wojciech Przybyl, cztonek zarzadu
Europejskiego Funduszu Leasingowe-
go, prognozowal, ze do 2030 r. war-
to$¢ majatku finansowanego przez
leasingi znaczaco wzrosnie, osiagajac
poziom 200 mld zt. Jego zdaniem co-
raz wiecej umow bedzie zawieranych
zdalnie, co stawia nowe wymagania
zarowno dla leasingodawcow, jak
i ubezpieczycieli. Podkreslil takze ro-
snace znaczenie finansowania ,,zielo-
nych aktywow”, co jest odpowiedzig
na zmieniajace si¢ potrzeby rynku
i kierunki rozwoju gospodarki.

Andrzej Popielski, wiceprezes za-
rzadu PKO Leasing, zwrocit uwage
na koniecznos$¢ tworzenia nowocze-
snych, cyfrowych modeli dystrybucji.
Mowit o dynamicznych taryfach, kto-
re beda lepiej odpowiadaé na potrze-
by klientéw i zmieniajace si¢ warunki
rynkowe. Podkreslit, ze adaptacja
do cyfrowych narzedzi jest kluczowa
dla przetrwania i rozwoju w branzy le-
asingowe;j.

Marcin Sobczak, wiceprezes zarza-
du ING Lease (Polska), omowit
wplyw dekarbonizacji gospodarek
na sektor transportowy. Wskazat
na potrzebe tworzenia ofert dla pojaz-
dow z alternatywnymi Zrodlami nape-
du, takimi jak technologia wodorowa,
oraz na znaczenie recyklingu finanso-
wanych aktywow. Sobczak podkreslit,
ze transformacja parku samochodo-
wego jest nieunikniona i branza leasin-
gowa musi by¢ gotowa na te zmiany.

Jakub Sajkowski zadeklarowat goto-
wos¢ PZU do ubezpieczania samocho-
dow elektrycznych, cho¢ obecnie

stanowig one zaledwie 1,5 promila
wszystkich zarejestrowanych pojazdow
w Polsce. Przewiduje, ze do 2030 r. licz-
ba rejestracji pojazdéw elektrycznych
wzrosnie do 170 tys. rocznie. Wskazat
rowniez, ze dlugoterminowym wyzwa-
niem dla branzy beda samochody
autonomiczne, charakteryzujace si¢
znacznie nizsza wypadkowoscia. Eks-
pert przypuszcza, ze to spowoduje
zmiany w modelach dystrybucji, a klu-
czowe stang si¢ partnerstwa z produ-
centami samochodow, ktore dadza
ubezpieczycielom dostep do szczegoto-
wych danych telematycznych z tych po-
jazdéw, redefiniujac po raz kolejny
obszar oceny ryzyka.

Potrzeha standaryzaciji i jeszcze
hardziej klienckiej perspektywy

Panel dyskusyjny pt. ,Jak wdrozy¢
technologiczne nowinki na polskim
rynku?”, moderowany przez Krzysz-
tofa Kuzare, dyrektora Departamentu
Informatyki w PKO Leasing, zgroma-
dzit ekspertow z branzy ubezpieczen,
IT i leasingu.

Marcin Ogniewski, dyrektor Biura
Rozwoju Biznesu Korporacyjnego
w PZU, podkreslil, ze wprowadzenie
dynamicznej taryfikacji do leasingow
stanowi przetom, lecz to dopiero po-

Marcin
Ogniewski

czatek drogi ku dalszym ulepsze-
niom. Wskazal, ze implementacja
innowacyjnych rozwiazan technolo-
gicznych we wszelkich obszarach
dziatalnosci jest jednym z kluczowych
zalozen strategii PZU, a sukcesy
wdrozeniowe mozliwe sa do osiagnie-
cia wylacznie przy bliskiej wspolpracy
Z partnerami oraz precyzyjnemu roz-
poznaniu potrzeb naszych wspolnych
klientow w zmieniajacym si¢ otocze-
niu rynkowym.

Anna Kurek-Planeta, dyrektorka roz-
woju w VSoft, zwrocita uwage na pro-
blem braku standaryzacji danych. Jej
zdaniem réznorodnos¢ formatéw i spo-
sobow udostepniania danych przez
ubezpieczycieli utrudnia tworzenie kla-
rownych ofert dla klientow.

Marlena Wilk z Altkom Software
& Consulting podkreslita przewage
dobrze przemyslanej architektury sys-
temow informatycznych nad krotko-
trwalymi modami technologicznymi.

Zaznaczyla, ze technologia moze J»
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P znacznie usprawni¢ proces oferowa-

nia produktéw dodatkowych, dosto-
sowanych do indywidualnych potrzeb
klientow leasingowych.

Marcin Zak, prezes zarzadu AL
Ubezpieczenia, krytycznie ocenit
obecna oferte firm leasingowych, su-
gerujac, ze moze by¢ potrzebna cal-
kowita rekonstrukcja oferty, aby lepie;j
odpowiada¢ na oczekiwania klientow.
Jego zdaniem branza nie wykorzystu-
je w pelni potencjatu dostepnych da-
nych i wiedzy eksperckiej, co moze
ograniczac jej rozwoj.

Marlena Wilk rowniez podniosta,
ze konstrukcja ofert produktowych
i systemow informatycznych czgsto nie
uwzglednia wystarczajaco perspektywy
klienta. Wskazata na brak wykorzysta-
nia wiedzy gromadzonej przez psycho-
logéw behawioralnych w projektowaniu
produktow i ustug, co moze stanowic
klucz do lepszego zrozumienia i zaspo-
kojenia potrzeb klientow.

Jak mozemy zrealizowaé
potrzehy klienta?

W panelu ,Klientocentryzm w cy-
frowej praktyce - jak mozemy zrealizo-
wac potrzeby klienta?”, prowadzonego
przez Joanne Nadzikiewicz, dyrektorke
ds. Programow Leasingowych w PZU,
wzieli udzial nastepujacy eksperci:

® Mirostaw Miklos, dyrektor Biu-
ra Zarzadzania Doswiadczeniami
Klientéw, PZU

® Jacek Rink, dyrektor Dzialu
Rozwoju Ubezpieczen Komunikacyj-
nych, UNIQA

@ Dominik Labinski, Digital Trans-
formation Expert, AGS Systems

@ Anna Grajkowska, cztonkini za-
rzadu PeUF sp. z o.0.

@ Kamil Portka, dyrektor zarzadza-
jacy LeaseTech, Ailleron

Joanna Nadzikiewicz otworzyla de-
bate, prezentujac wnioski z najnow-
szego raportu PZU ,Customer
Experience 2023: Epoka nowych do-
$wiadczen”. Podkreslita, ze konsu-
menci oczekuja od firm bardziej
zaangazowanych, personalizowanych
interakcji oraz spdjnosci w komunika-
cji marki. Zaznaczyla rowniez, ze au-
tomatyzacja procesow, zwlaszcza
rutynowych, powinna iS¢ w parze
z zachowaniem ludzkiego wymiaru
w relacjach z klientem.

Mirostaw Miklos, dyrektor Biura
Zarzadzania Doswiadczeniami Klien-
tow w PZU, podkreslit znaczenie ak-
tywnego stluchania potrzeb klientéw
i ciagglego dostosowywania sie
do nich. Wskazal na rosnace znacze-
nie hiperpersonalizacji oraz dogleb-
nej znajomosci preferencji klientow.
Zwrocit uwage na fakt, ze mlodsze
pokolenia, dysponujace coraz wiek-
szgq sila nabywcza, sa szczegolnie
wrazliwe na wartosci i misje prezen-
towane przez firmy.

Poruszyt réwniez kwestie satysfak-
cji klienta, podkreslajac, ze zadowo-
leni klienci sq o 20% bardziej lojalni,

co przeklada si¢ na przediuzanie
uméw 1 wyzsza wartos¢ skladek.
Zauwazyl, ze niezadowoleni klienci
generuja znacznie wyzsze koszty ob-
stugi, skladajac cztery razy wigcej
reklamacji.

Podsumowujac, eksperci z PZU
podkreslili, ze dbalos¢ o satysfakcje
klientow nie jest tylko mitym dodat-

Joanna
Nadzikiewicz

kiem, ale realng korzyscia i mozliwoscia
uzyskania przewagi konkurencyjne;.

Zrownowazony rozwoj
to nie tylko hasta czy trendy

Konferencje zamknat panel ,,ESG
w firmie leasingowej i towarzystwie
ubezpieczeniowym - stan faktyczny
i perspektywy wdrozenia”, w ktorym
wypowiadali si¢ Joanna Gorczyca, dy-
rektorka Biura Zrownowazonego
Rozwoju PZU, oraz Radoslaw Kitala,
Consultant & Arval Mobility Obse-
rvatory Manager Arval Service Lease
Polska sp. z 0.0.

Czynniki ESG stajg sie coraz istot-
niejsze dla wielu przedsigbiorstw i in-
stytucji finansowych, w tym firm
leasingowych, ze wzgledu na rosnaca
presje regulacyjna w UE, presje ryn-
kowa i wymogi wlascicielskie, a takze
mozliwos$ci pozyskania finansowania.

Wsrod wyzwan zwigzanych z wdro-
zeniem ESG w sektorze finansowym
mozna wymienic¢ brak lub ograniczo-
na dostepnos¢ danych na temat kon-
trahentow w zakresie ESG, niska

- \_

jakos$¢ ujawnien i swiadomosci kontra-
hentéw na temat czynnikéow ESG,
brak finalnych, przejrzystych regulacji
oraz ryzyko zbyt mechanicznego
wdrozenia przepisow ESG.

Joanna Gorczyca, dyrektorka Biu-
ra  Zrownowazonego  Rozwoju
w PZU, zaznaczyla, ze zréwnowazo-
ny rozwoj, wykraczajacy poza hasta,
nabiera realnego znaczenia dla gospo-
darki i przysztosci, a w sektorze ubez-
pieczen czynniki ESG wplywaja
na zyskownos¢ firm. Odnoszac sie¢
do strategii Unii Europejskiej z 2019 r.,
majacej na celu osiagniecie zerowego
poziomu emisji gazéw cieplarnianych
netto do 2050 r., podkreslita role
ubezpieczycieli jako kluczowych in-
stytucjonalnych inwestorow w tej
transformacji.

Zmiany klimatyczne, takie jak hu-
ragany czy powodzie, wplywajq
na kondycje finansowa firm ubezpie-
czeniowych poprzez zwigkszone wy-
platy odszkodowan. Dlatego firmy,
w tym PZU, integrujq czynniki ESG
W ocenie i zarzadzaniu ryzykiem.

- Nie mozZemy zapomniec o aspek-
cie spotecznym, ktory skupia sie na re-
lacjach z klientami, pracownikami
i spotecznosciami lokalnymi. PZU cze-

Mirostaw
Miktos

sto towarzyszy klientom w najtrudniej-
szych momentach ich Zycia. Budowana
przez lata wiarygodnos¢ i wsparcie lo-
kalnych spotecznosci przektada sie
na zaufanie klientow i zatrzymuje uta-
lentowanych pracownikow. To wszystko
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Joanna
Gorczyca

ma wphyw na stabilnosc i wzrost organi-
zacji - podkreslita Joanna Gorezyca.
Transparentnosc i efektywne zarza-
dzanie wplywaja na reputacje firmy,
przyciagajac inwestorow. Wzrost zna-
czenia ratingdw ESG $wiadczy o zain-
teresowaniu inwestorow konkretnymi
wynikami spétek. Dla branzy ubezpie-
czeniowej ESG staje si¢ kluczowym
narzedziem zarzadzania ryzykiem, po-
zyskiwania klientow i inwestoréw oraz
budowania solidnej reputacji.

Razem czy osobno?

Chociaz w relacjach firm leasingo-
wych i zakladoéw ubezpieczen nie bra-
kuje wyzwan i okazji do burzliwych
nieraz dyskusji dotyczacych systemow
informatycznych, taryfikacji czy wa-
runkéw wspotpracy, to podczas konfe-
rencji ,Leasing a ubezpieczenia”
zdecydowanie przewazyla perspekty-
wa partnerska i dialogowa. Obie bran-
7ze sa S$cisle powiazane i musza
sprosta¢ podobnym wyzwaniom biz-
nesowym i regulacyjnym. W atmosfe-
rze wspolpracy jest to nieco latwiejsze.

Aleksandra E. Wysocka



