OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
TWOJE ZDROWIE - USLUGI MEDYCZNE



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia Twoje zdrowie — ustugi medyczne, kod warunkdw UZIP70, ktére wskazujg
gtdowne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg cze$cig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Rodzaj informacji Numer zapisu
Przestanki do realizacji Pkt 1
Swiadczenia Pkt 4-7

Pkt 45-56
Ograniczenia oraz wytgczenia Pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 8-11
ubezpieczen uprawniajgce do Pkt 57-58
odmowy realizacji Swiadczen lub
ich obnizenia

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora)

W na pzu.pl %

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegdtowe informacje, ktére dotycza m.in.:

o zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
e czasu trwania ubezpieczenia,

o Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

o zasad realizacji ustug medycznych.



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
TWOJE ZDROWIE - UStUGI MEDYCZNE

Kod warunkéw: UZIP70

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia Twoje zdrowie - ustugi medyczne
uchwata nr UZ/232/2023 z dnia 21 listopada 2023 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 5 lutego 2024 roku.

SPIS TRESCI

SEOWNICZEK . o

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA .

ZAKRES UBEZPIECZENIA

WYLACZENIA OCHRONY .

ZAWARCIE UMOWY o
KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA .
CZAS TRWANIA UMOWY .

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY

ODSTAPIENIE OD UMOWY .

WYPOWIEDZENIE UMOWY .

SKEADKA o

POCZATEK OKRESU OCHRONY

KONIEC OKRESU OCHRONY o
BEZGOTOWKOWA REALIZACJA USEUG MEDYCZNYCH
SWIADCZENIE REALIZOWANE W FORMIE PIENIEZNEJ
ODMOWA REALIZACJI SWIADCZENIA. .
REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA . . . . . . . . . . . . . . ..
POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE
ZALACZNIKNR1 .

ZALACZNIKNR2 .

ZALACZNIKNR 3 .

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajq uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

1) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce srodowiska zewnetrznego

lub wewnetrznego;
2) ciagtosc ochrony - brak przerwy lub maksymalnie 30-dniowa przerwa miedzy okresem, za ktéry optacite$ lub przekazano za
Ciebie ostatnia sktadke w poprzedniej umowie ubezpieczenia, a okresem, za ktéry optacites pierwsza sktadke za te umowe;
3) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi i w
danych warunkach moze wywotaé szkodliwe dla niej skutki;
4) dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczeri zdrowotnych,
sporzadzona przez:
a) podmioty, ktére udzielaja $wiadczenr zdrowotnych,
b) osoby, ktére wykonuja zawdd medyczny,
¢) inne osoby uczestniczace w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych;

5) infolinia medyczna - 801 405 905; 22 505 15 48; 799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora) - pod tymi numerami telefonéw

przez catag dobe umoéwisz ustuge medyczna;
6) kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciggtosci ochrony;

O W W W 0 0 N N N o o o o u ;o ;W

[ N
2 = = O

7) miesiac polisowy - okres jednego miesiaca, ktéry rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony i tego samego dnia kazdego kolejnego

miesiaca, a jezeli dzien ten nie wystepuje w kolejnym miesigcu - to ostatniego dnia kalendarzowego tego miesiaca. Miesiagc
polisowy konczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien kolejnego miesigca polisowego;

8) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktore:
a) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi oraz

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym oraz
c) jest wytaczna przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;
9) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

10) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$c za zdarzenia objete nasza ochrona w ramach umowy;

11) okres prolongaty - dodatkowy okres jednego miesigca polisowego na optacenie brakujacej sktadki; rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca polisowego, za ktéry nalezna sktadka nie zostata optacona i koriczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien
kolejnego miesiagca polisowego. W okresie prolongaty udzielamy ochrony ubezpieczeniowej;

12) okres ubezpieczenia - okres, na ktéry zawierasz z nami umowe;

13) OWU - ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia Twoje zdrowie - ustugi medyczne;

14) partner zyciowy - osoba, kt6ra pozostaje z Toba we wspdlnym pozyciu i wskazates$ ja we wniosku-polisie lub w trakcie umowy
oraz spetnia tacznie nastepujace kryteria:

a) wdniu ztozenia wniosku-polisy lub w dniu wskazania partnera zyciowego w trakcie trwania umowy ukonczyta 18 lat i nie
ukonczyta 69 lat,

b) nie jest Twoim krewnym,

c) nie pozostaje w zwigzku matzenskim.

Mozesz wskazad partnera zyciowego przy zawarciu umowy albo w trakcie umowy. Wskazanie partnera zyciowego w trakcie

umowy obowiazuje od pierwszego dnia miesiaca polisowego po dniu, w ktérym wskazate$ partnera zyciowego. Mozesz wskazaé

partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie jestes w zwigzku matzenskim. Mozesz zmieni¢ wskazanego partnera zyciowego ze

skutkiem od najblizszego miesigca polisowego jeden raz w roku polisowym;

15) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz ubezpieczonego lub zawarta ponownie na jego rzecz, jezeli nie
zachowano ciagtosci ochrony;

16) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz publikujemy
na stronie pzu.pl, udostepniamy pod numerem infolinii medycznej, w Serwisie mojePZU i w kazdym naszym oddziale;

17) polisa/polisa potwierdzajaca - dokument, ktory potwierdza warunki zawartej z nami umowy, w szczegélnosci date rozpoczecia
ochrony oraz termin i czestotliwo$¢ optacania sktadki;

18) poprzednia umowa - umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z nami lub z innym zaktadem ubezpieczen, z tytutu ktérej ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego zakoriczyta sie bezposrednio lub nie wcze$niej niz 30 dni przed poczatkiem
okresu ochrony;

19) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym rozpoczeta sie ochrona, przy czym za rocznice 29 lutego uwazamy 28 lutego
kazdego nastepnego roku polisowego;

20) rok polisowy - okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie od daty rocznicy polisy, przy czym pierwszy rok polisowy rozpoczyna sie
od daty poczatku ochrony;

21) Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu.pl lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia
dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng Serwisu mojePZU;

22) $wiadczeniodawca - podmiot dziatajacy na zlecenie PZU Zycie, ktéry jest organizatorem ustug medycznych realizowanych przez
placowki medyczne;

23) ubezpieczajacy/ubezpieczony/Ty - osoba fizyczna:

a) ktdéra zawarta z nami umowe na podstawie tych OWU,
b) ktdrejzdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

24) umowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia Twoje zdrowie - ustugi medyczne zawarta miedzy Toba a PZU
Zycie na podstawie tych OWU i potwierdzona polisa;

25) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie, do ktérej mozesz zawrzed
te umowe;

26) ustugi medyczne - konsultacje realizowane ambulatoryjnie lub telemedycznie, badania w placéwkach medycznych lub zabiegi,
ktére znajduja sie w zakresie ustug medycznych, a ich wykonanie jest uzasadnione medycznie;

27) uszkodzenie ciata - uszkodzenie ciata, ktére powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku;

28) wiek polisowy - roznica lat miedzy obecnym rokiem kalendarzowym a rokiem Twojego urodzenia. Wiek polisowy ustalamy na
dzien wnioskowanej przez Ciebie daty poczatku ochrony lub na dzien poczatku ochrony kolejnej umowy;

29) wniosek-polisa - dokument, na podstawie ktérego wnioskujesz o zawarcie umowy. Wniosek-polisa potwierdza jednoczesnie, ze
zawarliSmy umowe i zawiera istotne elementy umowy;

30) wspoétubezpieczony - Twéj matzonek albo Twéj partner zyciowy objety ochrong w ramach umowy, o ile przy zawarciu umowy
albo w trakcie umowy wskazates, ze chcesz go objac ochrona;

31) zakres ustug medycznych - ustugi medyczne, ktére udostepniamy w ubezpieczeniu. Zakresy ustug medycznych znajduja sie
w zatgczniku nr 1 do tych OWU.

. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktore zdefiniowaliSmy w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim

samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3.

Ubezpieczamy zdrowie:
1) ubezpieczonego albo,
2) ubezpieczonego i wspétubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli w jakich przypadkach i jakie ustugi medyczne zapewniamy

4.

5.

Jesli u Ciebie lub wspétubezpieczonego wystapi choroba lub uszkodzenia ciata, ktére skutkuja potrzeba skorzystania z ustug
medycznych w okresie ochrony, zapewnimy organizacje tych ustug oraz pokryjemy ich koszt.

Ustugi medyczne sa organizowane przez $wiadczeniodawce, zgodnie z zakresem ustug medycznych, ktéry wybierzesz przy zawarciu
umowy sposrdd zakresdw przez nas oferowanych.

. Zakres ustug medycznych, ktéry wybierzesz dla siebie przy zawarciu umowy, jest taki sam dla wspétubezpieczonego.
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7. Zakres ustug medycznych wskazemy i potwierdzimy we wniosku-polisie.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie zrealizujemy ustug medycznych

8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci w okresie trzech lat od daty zawarcia pierwszej umowy, ktérych Ty lub
wspoétubezpieczony nie podaliscie do naszej wiadomosci, a o ktére pytalismy we wniosku-polisie lub w innych pismach przed
zawarciem pierwszej umowy.

9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci w okresie trzech lat od daty wskazania wspétubezpieczonego w trakcie
umowy, ktérych wspétubezpieczony nie podat do naszej wiadomosci, a o ktdre pytalismy przy wskazaniu wspétubezpieczonego
w trakcie umowy.

10. Jezeli Ty lub wspétubezpieczony nie podaliscie umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Wam okolicznosci, o ktére
pytaliSmy w sposdb okreslony w pkt. 8 lub 9, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete nasza ochrong i jego
nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

11. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w stosunku do Ciebie lub wspdtubezpieczonego, jezeli potrzeba skorzystania z ustug medycznych
byta nastepstwem:

1) zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi, Srodkami
zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub w wyniku
schorzen spowodowanych naduzywaniem tych substancj;

2) nieptodnosci.

ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co jest do tego potrzebne

12. Umowe zawieramy na podstawie wniosku-polisy.
13. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
14. Jesli chcesz objaé ochrong wspétubezpieczonego, OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
przekazemy takze wspdtubezpieczonemu, zanim wyrazi on zgode na objecie go ochrona.
15. Umowe mozesz zawrzec:
1) wrazz zawarciem umowy podstawowej albo
2) jesli posiadasz juz umowe podstawowg - w trakcie jej trwania.
16. Zasady i tryb zawierania umowy sg zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie umoéwilismy sie z Toba inaczej.
17. Mozemy odmowié zawarcia umowy.
18. Zawarcie umowy potwierdzamy wnioskiem-polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

19. Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym. Jestes$ jednocze$nie ubezpieczonym.
20. Umowe mozesz zawrze, jesli w dniu ztozenia wniosku-polisy ukonczytes 18 lat i Twdj wiek polisowy na dzien wnioskowanej daty
poczatku ochrony wynosi nie wiecej niz 70 lat.
21. Mozesz objac ochrona wspétubezpieczonego, jesli:
1) w dniu ztozenia wniosku-polisy ukoriczyt 18 lat i jego wiek polisowy na dzien wnioskowanej daty poczatku ochrony wynosi nie
wiecej niz 69 lat,
2) wyrazit zgode na objecie go ochrona.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

22. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia.
23. Okres ubezpieczenia potwierdzamy we wniosku-polisie.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowac Ci ponowne zawarcie umowy

24. Najpdzniej 30 dni przed koricem okresu, na jaki zostata zawarta, mozemy zaproponowac Ci zawarcie kolejnej umowy. W propozycji
tej wskazemy warunki zawarcia kolejnej umowy, w tym informacje o wysokosci sktadki.

25. Jesli przyjmiesz nasza propozycje, zawrzemy kolejng umowe.

26. Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy

27. Mozesz odstapi¢ od umowy, ale musisz ztozy¢ nam oswiadczenie w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

28. Jesli nie poinformowalismy Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapi¢ od umowy w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym dowiedziate$ sie o tym prawie.

29. Jezeli odstapisz od umowy, zwrdcimy Ci wptacona sktadke. Pomniejszymy ja o kwote nalezna za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony (czyli za okres od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie o odstgpieniu). Kwote te
obliczymy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych udzielali§my ochrony.

30. Odstapienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.
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31.

Odstagpienie od umowy nie skutkuje odstagpieniem od umowy podstawowe;.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

32. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, zachowujac miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca
polisowego nastepujacego po miesigcu polisowym, w ktérym otrzymaliSmy Twoje wypowiedzenie.
33. Uznamy, ze wypowiedziate$ umowe, jesli mimo uprzedniego wezwania do zaptaty zalegtej sktadki nie optacisz jej w okresie
prolongaty. W takiej sytuacji, umowa rozwiaze sie z koncem okresu prolongaty.
PRZYKEAD
Dzien poczatku ochrony to 16 lutego 2024 roku, optacasz sktadke miesiecznie, a termin jej ptatnosci to 16. dzien
miesiaca. Do tej pory Twoja sktadke otrzymywalismy w terminie. Poniewaz nie wptyneta sktadka za Twoje ubezpieczenie
nalezna do 16 czerwca 2024 roku, wyslemy do Ciebie wezwanie z informacja, ktéra bedzie wskazywac okres prolongaty
sktadki (od 16 czerwca 2024 roku do 15 lipca 2024 roku) oraz konsekwencje braku wptaty. Jesli nie zaptacisz sktadki
w okresie prolongaty, uznamy, ze wypowiedziate$ umowe ze skutkiem na koniec okresu prolongaty, tj. 15 lipca
2024 roku.
34. Jezeli wypowiesz umowe, zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.
35. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.
36. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej.
SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac
37. Wysokosc sktadki, okreslamy w zaleznosci od:
1) wieku polisowego Twojego i wspdtubezpieczonego;
2) okresu ubezpieczenia;
3) czestotliwosci optacania sktadki.
38. Sktadke optacasz z gory, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowe;j.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy rozpoczyna sie ubezpieczenie

39. Nasza ochrona w ramach umowy rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowa podstawowa.

40. Jesli chcesz zawrze¢ umowe w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

41. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 39 albo 40, ale nie wczesniej niz od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
zaptacites sktadke w wysokosci okreslonej we wniosku-polisie.

42, Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC OKRESU OCHRONY

- czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie

43. Nasza ochrona w ramach umowy zakoAczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) Twojej Smierci;
4) w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy;
5) w ktoérym zakonczy sie ochrona w umowie podstawowe;j.

44, Nasza ochrona w stosunku do wspétubezpieczonego zakonczy sie:

1) zdniem zakonczenia ochrony wzgledem Ciebie w sytuacjach wskazanych w pkt. 43;

2) z chwilg Smierci wspdtubezpieczonego;

3) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku, w ktérym wspdtubezpieczony konczy 70 lat;

4) z ostatnim dniem miesigca polisowego, w ktérym wspdtubezpieczony zrezygnuje z naszej ochrony;

5) z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia na dotychczasowych warunkach, jesli wspétubezpieczony nie wyrazit
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia.

BEZGOTOWKOWA REALIZACJA UStUG MEDYCZNYCH
- czyli jak z nich korzystaé

45.
46.

Prawo do korzystania z ustug medycznych przyznajemy Tobie albo Tobie i wspétubezpieczonemu.

Jesli u Ciebie lub wspétubezpieczonego wystapi choroba lub uszkodzenie ciata, ktére beda skutkowad potrzeba skorzystania

w okresie ochrony z ustug medycznych, Ty lub wspdtubezpieczony - za naszym posrednictwem - mozecie umdwic termin ustugi
medycznej. Mozecie to zrobié przez:

1) serwis mojePZU;
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2) infolinie medyczna.
47. Ty lub wspétubezpieczony wybieracie potrzebne ustugi medyczne sposrdd tych, ktére sa w Twoim zakresie ustug medycznych.
48. Jesli my wskazemy placéwke medyczna, konsultacja odbedzie sie najpdzniej w ciagu:

1) 2 dniroboczych od zgtoszenia - na konsultacje z zakresu choréb wewnetrznych;

2) w ciagu 5 dni roboczych od zgtoszenia - na pozostate konsultacje.

49. Ty lub wspétubezpieczony mozecie tez sami wskazac placéwke medyczna lub jej lokalizacje, termin konsultacji lub lekarza, o ile
wspotpracuje ze Swiadczeniodawca. W takiej sytuacji konsultacja moze odbyc sie w pdzniejszym terminie. Jej date ustalimy
indywidualnie na podstawie dostepnosci i grafiku lekarzy.

50. Lista placowek medycznych jest dostepna na stronie pzu.pl, pod numerem infolinii medycznej oraz w Serwisie mojePZU i w kazdym
naszym oddziale. Nie gwarantujemy dostepnos$ci wszystkich ustug medycznych we wskazanych na liscie placéwkach medycznych.

SWIADCZENIE REALIZOWANE W FORMIE PIENIEiNEJ
- czylijak z niego korzystac

51. Jesli Ty i wspotubezpieczony nie zechcecie skorzystac z bezgotéwkowej realizacji ustug medycznych, mozecie skorzystac ze
Swiadczenia w formie pienieznej, w wybranej przez siebie placdwce medycznej w Polsce. Mozecie to zrobi¢, jesli dana ustuga
medyczna wystepuje jako bezptatna w Twoim zakresie ustug medycznych.

52. Swiadczenie pieniezne realizujemy po przedstawieniu faktury, do kwoty:

1) nie wyzszej niz wskazana w fakturze i

2) nie wyzszej niz okreslona dla danej ustugi medycznej w Cenniku ustug medycznych (zatacznik nr 3 do tych OWU), ktdry
zamieszczamy na stronie pzu.pl. Informacja na temat Cennika ustug medycznych dostepna jest réwniez na infolinii medycznejiw
kazdym naszym oddziale.

53. AbySmy mogli zrealizowac $wiadczenie w formie pienieznej, potrzebujemy:

1) wniosku o wyptate $wiadczenia w formie pienieznej;
2) imiennej faktury, ktéra zawiera nazwy udzielonych ustug medycznych i ich ceny jednostkowe;
3) innych dokumentdw - jesli okaza sie niezbedne do stwierdzenia, ze zwrot kosztéw ustugi medycznej jest uzasadniony.

54. W przypadku pozytywnej decyzji zrealizujemy Swiadczenie w formie pienieznej - najpdzniej 30 dni od otrzymania wniosku o wyptate
Swiadczenia w formie pieniezne;j.

55. Mamy prawo przesunac termin spetnienia Swiadczenia, jesli - z obiektywnych powoddw - nie mozemy w ciggu 30 dni ustali¢ prawa
do $wiadczenia lub jego wysokosci. Wowczas spetnimy $wiadczenie do 14 dni od dnia, w ktérym - przy zachowaniu nalezytej
starannosci - wyjasnimy te watpliwosci. Jednak bezsporna cze$¢ Swiadczenia wyptacimy w terminie okreslonym w pkt. 54.

56. Szczeg6towe warunki $wiadczen realizowanych w formie pienieznej znajduja sie w zataczniku nr 2 do tych OWU.

ODMOWA REALIZACJI SWIADCZENIA
- jak o niej poinformujemy

57. Jesli ustuga medyczna nie przystuguje Tobie lub wspdtubezpieczonemu w catosci lub w czesci, to poinformujemy o tym osobe
sktadajaca wniosek o realizacje ustug medycznych, wskazujac przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniajg nasza decyzje, oraz
poinformujemy o mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze sadowe;j.

58. O odmowie realizacji ustug medycznych poinformujemy réwniez Ciebie albo wspétubezpieczonego, jesli nie wystapiliscie
o realizacje tych ustug medycznych.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

59. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
60. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pisSmie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) na pis$mie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) wformie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
61. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.
62. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt. 1) - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
63. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktdrych sie
zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
64. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
65. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzieC sie z Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, o Funduszu Edukacji Finansowej oraz z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
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66. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

67. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.

68. Jesli Ty, wspdtubezpieczony lub uprawniony jeste$cie konsumentami, mozecie zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta.

69. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

70. Jesli umowa zostata zawarta elektronicznie, przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Skarge mozna
ztozy¢ przez platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) na ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika
to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Mozna réwniez napisaé do nas na reklamacje@pzu.pl.

71. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

72. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych oraz Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych.

73. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic ze Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, $wiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

74. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

75. W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosujemy ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

76. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadac w formie pisemnej lub w innej
formie, ktdra uzgodniliSmy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

77. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktdre dotycza umowy - oprédcz reklamacji, skarg i zazalen - musza by¢ ztozone
w formie pisemnej lub w innej formie, ktdrg uzgodnites z nami. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam doreczone.

78. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, wspétubezpieczony oraz my.

79. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub miejsca zamieszkania wspétubezpieczonego, lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy wspdtubezpieczonego.

80. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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ZAEACZNIKNR 1
DO 0GOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA TWOJE ZDROWIE - USEUGI MEDYCZNE

(UzIP70)
ZAKRESY USEUG MEDYCZNYCH

Zakres ustug medycznych ZDROWIE START

Zakres dla ubezpieczonego, ktéry w dniu ztozenia wniosku-polisy ukoriczyt 18 lat i jego wiek polisowy na dzieri wnioskowanej daty
poczatku ochrony wynosi nie wiecej niz 59 lat.
Zakres dla wspotubezpieczonego jest taki sam jak dla ubezpieczonego.

JAK UMOWIC SIE NA USEUGE MEDYCZNA?

Na ustugi medyczne mozna umoéwic sie za posrednictwem:

- Serwisu mojePZU (po zalogowaniu otrzymasz dostep do grafikdw przychodni, ktdre zostaty udostepnione w Serwisie mojePZU
i mozesz bezposrednio umoéwi¢ dogodny termin ustugi medycznej),

- catodobowej infolinii medycznej pod nr 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora).

SERWIS SMS
Potwierdzenie terminu i miejsca realizacji ustugi medycznej za posrednictwem SMS.

USEUGA MEDYCZNA LIMIT
OPIEKA SPECJALISTYCZNA

KONSULACJE TELEMEDYCZNE

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga obejmowac
zgodnie z profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowar zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznej mozna skorzystac od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-22:00. Przed rozpoczeciem konsultacji
akceptujesz regulamin Dostawcy Telemedycznego.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztow konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub
tytutem naukowym profesora.

Konsultacje telemedyczne z zakresu:
. alergologii,

. chirurgii ogdlnej,

. dermatologii,

. diabetologii,

. endokrynologii,

. ginekologii i potoznictwa, bezptatnie, bez limitu
. kardiologii,

. nefrologii,

. neurologii,

. ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
11. pulmonologii,

12. urologii.

—_
O W NOOUT WNKR

UStUGA MEDYCZNA LIMIT

KONSULTACJE AMBULATORYJNE

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placéwce medycznej i moga obejmowac zgodnie z profilem
danej specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub
tytutem naukowym profesora.

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:
1. alergologii,

. chirurgii ogdlnej,

. dermatologii,

. diabetologii,

. endokrynologii, bezptatnie, bez limitu
. gastroenterologii,
. kardiologii,

. nefrologii,

. neurologii,

. okulistyki,

CLWWOWNOUTDWN
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UStUGA MEDYCZNA

LIMIT

11. ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
12. otolaryngologii,

13. pulmonologii,

14. reumatologii,

15. urologii,

16. wenerologii.

17. ginekologii i potoznictwa.

UStUGA MEDYCZNA

2 konsultacje w roku
polisowym bezptatnie

LIMIT

BADANIA | ZABIEGI AMBULATORYJNE

Badania i zabiegi wykonywane s przez lekarza (w ramach konsultacji lekarskiej) lub przez pielegniarke, jesli istnieje wskazanie

medyczne i mozliwos¢ ich wykonania w warunkach ambulatoryjnych w danej placdwce medyczne;.

Pielegniarskie

iniekcja domiesniowa (bez kosztu produktu leczniczego),

iniekcja dozylna (bez kosztu produktu leczniczego),

iniekcja podskérna (bez kosztu produktu leczniczego),

pobranie krwi,

podtaczenie wlewu kroplowego (bez kosztu produktu leczniczego),
pomiar wzrostu i wagi ciata.

bezptatnie, bez limitu

Ogélnolekarskie

unieruchomienie po nieskomplikowanym ztamaniu kosci koficzyny dolnej - bez kosztu ortezy, gipsu,
unieruchomienie po nieskomplikowanym ztamaniu kosci koriczyny gérnej - bez kosztu ortezy, gipsu,
unieruchomienie po skreceniu lub zwichnieciu stawu koriczyny dolnej - bez kosztu ortezy, gipsu,
unieruchomienie po skreceniu lub zwichnieciu stawu koriczyny gérnej - bez kosztu ortezy, gipsu,
usuniecie kleszcza,

zatozenie cewnika do pecherza moczowego (bez kosztu cewnika),

zatozenie opatrunku rany skory lub tkanki podskérne;.

bezptatnie, bez limitu

Alergologiczne

« odczulanie (bez kosztow produktu leczniczego).

bezptatnie, bez limitu

Chirurgiczne

catkowite usuniecie ptytki paznokciowej,
czesciowe usuniecie ptytki paznokciowej,
drenaz ropnia skéry lub tkanki podskérnej,
naciecie ropnia skéry lub tkanki podskdrnej,
resekcja klinowa wrastajacego paznokcia,
szycie rany skéry do 3 cm,

szycie rany skory powyzej 3 cm,

zatozenie prostego opatrunku,

zdjecie szwow,

zmiana prostego opatrunku.

bezptatnie, bez limitu

Otolaryngologiczne

opatrunek uszny z lekiem,

ptukanie ucha,

przedmuchiwanie trabki stuchowej metoda Politzera,
usuniecie ciata obcego z gardta,

usuniecie ciata obcego z nosa,

usuniecie ciata obcego z ucha,

usuniecie woskowiny z ucha,

zatozenie lub zmiana przedniej tamponady nosa.

bezptatnie, bez limitu

Okulistyczne

Nie obejmuje badan OCT, SL-OCT, tonometrii dynamicznej, tonometrii indukcyjnej perymetrii zdwojonej czestotliwosci,

mikroperymetrii.

« badanie ci$nienia $rédgatkowego komputerowe,

e badanie dna oka,

« badanie ostrosci widzenia do dali lub do blizy - badanie komputerowe,
» badanie ostrosci widzenia do dali lub do blizy - na tablicach Snellena,
 badanie pola widzenia komputerowe,

« dobdr szkiet korekcyjnych,

« usuniecie ciata obcego z oka.

bezptatnie, bez limitu

Ginekologiczne

« cytologia wymazu szyjki macicy (nie obejmuje cytologii na podtozu ptynnym).

| bezptatnie, bez limitu

Urologiczne

« zatozenie cewnika do pecherza moczowego (bez kosztu cewnika).

bezptatnie, bez limitu

pzu.pl



UStUGA MEDYCZNA

LIMIT

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA

Badania sa wykonywane w placoéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania biochemiczne krwi

o catkowita zdolnos$¢ wiagzania zelaza (TIBC),
« chlorki (Cl),

e dehydrogenaza mleczanowa (LDH),

« fosfataza kwasna catkowita,

« fosfataza kwasna sterczowa.

bezptatnie, bez limitu

o ferrytyna,
« osteokalcyna,
o transferyna.

15% znizki, bez limitu

Badania serologiczne i immunologiczne krwi

odczyn Waalera-Rosego,
oznaczenie grupy krwi uktadu ABO, antygenu D z uktadu Rh z oceng hemolizyn,
o wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBs.

bezptatnie, bez limitu

immunoglobulina E (IgE catkowite),

przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO, TPOAb),
przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG, TgAb),

PSA catkowity (tPSA),

Toxoplasma gondii - przeciwciata 1gG (bez badania awidno$ci),
Toxoplasma gondii - przeciwciata IgM,

wirus Epstein-Barr - przeciwciata VCA w klasie IgM,

wirus HIV - test COMBO (przeciwciata anty HIV1, anty HIV2, antygen p24),
wirus rézyczki - przeciwciata IgG (bez badania awidnosci),
wirus rézyczki - przeciwciata IgM,

wirus zapalenia watroby typu B - antygen HBe,

wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBe,

wirus zapalenia watroby typu C - przeciwciata anty HCV.

15% znizki, bez limitu

Badania hormonalne

» aldosteron we krwi,

estradiol we krwi,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH) we krwi,
hormon folikulotropowy (FSH) we krwi,

hormon luteinizujacy (LH) we krwi,

kortyzol we krwi,

parathormon (PTH) we krwi,

parathormon intact (iPTH) we krwi,

progesteron (PRG) we krwi,

prolaktyna (PRL) we krwi,

siarczan dehydroepiandrosteronu (DHEA-S) we krwi,
testosteron catkowity (TT) we krwi,
trijodotyronina catkowita (TT3) we krwi,

« trijodotyronina wolna (fT3) we krwi,

o tyroksyna catkowita (TT4) we krwi,

« tyroksyna wolna (fT4) we krwi.

15% znizki, bez limitu

Badania bakteriologiczne

« antybiogram (dotyczy tylko ponizszych posiewéw bakteriologicznych),
e posiew wymazu zrany.

bezptatnie, bez limitu

Badania moczu

o kreatynina.

USEUGA MEDYCZNA

| bezptatnie, bez limitu

[LmiT

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania radiologiczne (RTG)

« mammografia,
« urografia,
o wlew doodbytniczy.

15% znizki, bez limitu

Badania ultrasonograficzne (USG)
Nie obejmuje badan USG w wersji 3D i 4D.

USG ciazy bez oceny anatomii ptodu pod katem wystepowania wad genetycznych lub wad wrodzonych,
USG cigzy z oceng anatomii ptodu pod katem wystepowania wad genetycznych lub wad wrodzonych,

o USG ginekologiczne - przez powtoki brzuszne,

e USG ginekologiczne - przezpochwowe (transvaginalne, TV),

o USG gruczotu krokowego - przez powtoki brzuszne,

o USG gruczotu krokowego - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS),
e USG miednicy matej - przez powtoki brzuszne,
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o USG miednicy matej - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS),
o USG miednicy matej - przezpochwowe (transwaginalne, TV),
o USG piersi,

o USG tarczycy.

bezptatnie, bez limitu

o USG serca (echokardiografia, ECHO) - badanie przezklatkowe,

» USG naczyn jamy brzusznej - badanie metoda Dopplera,

 USG tetnicizyt jednej koriczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,
o USG tetnic i zyt obydwu konczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,
o USG tetnicizyt szyi - badanie metoda Dopplera,

« USG tetnic jednej koficzyny dolnej - badanie metodg Dopplera,

» USG tetnic obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,

o USG tetnic szyi - badanie metoda Dopplera,

 USG zyt jednej konczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,

USG zyt obydwu konczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,

o USG zyt szyi - badanie metoda Dopplera.

15% znizki, bez limitu

Tomografia komputerowa (CT)

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow kontrastu, a takze angio-CT, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, CT-kolonoskopii

wirtualnej, HRCT, HRT, CT serca.

« tomografia komputerowa catego kregostupa,
tomografia komputerowa gtowy,

tomografia komputerowa jamy brzusznej,
tomografia komputerowa klatki piersiowej,
tomografia komputerowa miednicy,

tomografia komputerowa kregostupa ledZzwiowego,
tomografia komputerowa kregostupa piersiowego,
tomografia komputerowa kregostupa szyjnego,
tomografia komputerowa nadgarstka,

tomografia komputerowa oczodotdw,

tomografia komputerowa piramid kosci skroniowych,
tomografia komputerowa podudzia,

tomografia komputerowa przedramienia,
tomografia komputerowa przysadki mézgowej,
tomografia komputerowa ramienia,

tomografia komputerowa reki,

tomografia komputerowa stawu biodrowego,
tomografia komputerowa stawu kolanowego,
tomografia komputerowa stawu tokciowego,
tomografia komputerowa stawu ramiennego (bark),
tomografia komputerowa stawu skokowego,
tomografia komputerowa stopy,

tomografia komputerowa szyi,

« tomografia komputerowa uda,

« tomografia komputerowa zatok obocznych nosa.

15% znizki, bez limitu

Rezonans magnetyczny (MRI)
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw kontrastu, a takze angio-MRI, enterografii-MRI, MRI serca, MRI gruczo

tu krokowego.

e rezonans magnetyczny catego kregostupa,

« rezonans magnetyczny gtowy,

e rezonans magnetyczny jamy brzusznej,

e rezonans magnetyczny klatki piersiowej,

e rezonans magnetyczny miednicy,

« rezonans magnetyczny kregostupa ledzwiowego,
« rezonans magnetyczny kregostupa piersiowego,
e rezonans magnetyczny kregostupa szyjnego,

e rezonans magnetyczny nadgarstka,

« rezonans magnetyczny oczodotdw,

e rezonans magnetyczny podudzia,

e rezonans magnetyczny przedramienia,

« rezonans magnetyczny przysadki mézgowej,

e rezonans magnetyczny ramienia,

e rezonans magnetyczny reki,

 rezonans magnetyczny stawu biodrowego,

e rezonans magnetyczny stawu kolanowego,

e rezonans magnetyczny stawu tokciowego,

e rezonans magnetyczny stawu ramiennego (bark),
 rezonans magnetyczny stawu skokowego,

e rezonans magnetyczny stopy,

 rezonans magnetyczny uda,

« rezonans magnetyczny zatok obocznych nosa.
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USLUGA MEDYCZNA LIMIT

DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA
Badania wykonywane sg w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania endoskopowe
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztu znieczulenia oraz kosztu nagrania badania na ptycie CD.

« gastroskopia bez pobierania wycinkdw,

« gastroskopia z usunieciem polipédw lub pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,

« badanie histopatologiczne usunietych polipdw lub wycinkéw pobranych - podczas gastroskopii,
o test ureazowy w gastroskopii,

« kolonoskopia bez pobierania wycinkdw,

« kolonoskopia z usunieciem polipéw lub pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,

« badanie histopatologiczne polipdw usunietych lub wycinkédw pobranych - podczas kolonoskopii, 15% znizki, bez limitu
« rektoskopia bez pobierania wycinkéw,

« rektoskopia z usunieciem polipéw lub pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,

« badanie histopatologiczne usunietych polipdw lub wycinkéw pobranych - podczas rektoskopii,

« sigmoidoskopia bez pobierania wycinkdw,

« sigmoidoskopia z usunieciem polipéw lub pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,

« badanie histopatologiczne usunietych polipdw lub wycinkéw pobranych - podczas sigmoidoskopii.

Badania kardiologiczne

« catodobowy pomiar ci$nienia tetniczego metoda Holtera,
e EKG - badanie wysitkowe, 15% znizki, bez limitu
o EKG - catodobowa rejestracja metoda Holtera.

Badania neurologiczne

o EEG (elektroencefalografia) - zapis w czuwaniu (z wytaczeniem EEG we $nie, EEG biofeedback,
EEG video),

o EMG - badanie ilosciowe jednego miesnia,

e« EMG - elgktrgstymu!acyjna p_roba meczliwosci jednego miesnia (préba miasteniczna), 15% znizki, bez limitu

e EMG - prébaischemiczna (tezyczkowa),

o ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych nerwach ruchowych i czuciowych,

e ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych nerwach ruchowych i czuciowych +

falaF.

Badania alergologiczne

o testy alergiczne skdrne - panel pokarmowy,

« testy alergiczne skorne - panel wziewny,

o testy alergiczne skdrne metoda naktué (1 pkt),
o testy alergiczne skorne ptatkowe (1 alergen).

15% znizki, bez limitu

Badania audiologiczne

« audiometria impedancyjna (tympanogram),

« audiometria impedancyjna z ocena funkcji trabki stuchowej, 15% znizki, bez limitu
e audiometria tonalna.

Biopsje

« biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrola USG (z badaniem cytologicznym). 15% znizki, bez limitu

Badania reumatologiczne

« densytometria catego koscca,
« densytometria kosci obu rak,

« densytometria kosci udowej,

o densytometria kregostupa.

15% znizki, bez limitu

Badania pulmonologiczne

« spirometria (bez préby rozkurczowej). | bezptatnie, bez limitu

UStUGA MEDYCZNA | LIMIT

OPIEKA STOMATOLOGICZNA

 przeglad stomatologiczny (badanie dentystyczne). | 20% znizki, bez limitu

Stomatologia zachowawcza

« aplikacja leku do kanatu,

« catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 1 powierzchni,

« catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 2 powierzchniach,

« catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 3 i wiecej powierzchniach,

o catkowite opracowanie kanatu - metoda maszynowa, o o
. . 20% znizki, bez limitu

« catkowite opracowanie kanatu - metoda reczna,

o czesciowe opracowanie kanatu - metoda maszynowa,

« cze$ciowe opracowanie kanatu - metoda reczna,

« dewitalizacja miazgi zeba mlecznego z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem glasjonomerowym,

o dewitalizacja miazgi zeba statego z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem glasjonomerowym,

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora



UStUGA MEDYCZNA

LIMIT

ekstyrpacja przyzyciowa miazgi zeba,

ekstyrpacja zdewitalizowanej miazgi zeba,

fluoryzacja (lakierowanie zebdw fluorem),

instruktaz higieny jamy ustnej,

lakowanie (zabezpieczanie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym),
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,

odbudowa zeba metoda bezposrednig - materiat kompozytowy podstawowy,
opatrunek leczniczy (fleczer),

opatrunek leczniczy (tlenek cynku),

pantomogram,

piaskowanie (usuwanie osadu),

ponowne udroznienie wypetnionego kanatu,

RTG zeba,

skaling (usuniecie kamienia),

trepanacja komory zeba mlecznego,

usuniecie zeba mlecznego bez zresorbowanych korzeni,

usuniecie zeba mlecznego ze zresorbowanymi korzeniami,

usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,

wypetnienie kanatu,

wypetnienie kanatu pod mikroskopem,

wypetnienie kompozytowe zeba mlecznego duze - materiat podstawowy,
wypetnienie kompozytowe zeba mlecznego mate - materiat podstawowy,
znieczulenie metoda komputerowa,

znieczulenie nasiekowe lub $rédwiezadtowe,

znieczulenie przewodowe wewnatrzustne.

USEUGA MEDYCZNA

LIMIT

RECEPTA - KONTYNUACJA LECZENIA

Ustuga medyczna umozliwiajaca zamdwienie i otrzymanie recept lekarskich niezbednych do
kontynuacji leczenia, bez osobistego kontaktu z lekarzem - jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia
ubezpieczonego, wspoétubezpieczonego.

Recepty sg wystawiane tylko w tej placdwce $wiadczeniodawcy, w ktdrej wezesniej wystawiono recepty
nazamawiane leki oraz

Recepty sg wystawiane tylko w celu kontynuacji wczesniej rozpoczetego leczenia w sytuacji,

gdy dokumentacja medyczna zawiera informacje na temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz
wymaganych wizyt kontrolnych, oraz

Recepty na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia sa wystawiane przez placéwke
medyczna $wiadczeniodawcy po weryfikacji tych uprawnien w systemie informatycznym
udostepnionym przez NFZ, oraz

Zamdwienie recept na leki odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny, elektroniczny lub osobisty

z placéwka medyczna, w ktérej kontynuowany jest proces leczenia poprzez udostepniony przez dana
placéwke medyczna sposéb przyjmowania zamdwienia. Odbiér recept odbywa sie wedtug zasad
wskazywanych przez placéwke medyczna swiadczeniodawcy, oraz

Lekarz moze odmoéwic wystawienia recept bez dokonania badania pacjenta, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami medycznymi lub wynika z powszechnie obowiazujacych regulacji prawnych.

Znizki sa realizowane w stosunku do ceny ustugi obowiagzujacej w placéwce medycznej.
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Zakres ustug medycznych ZDROWIE MEDIUM

Zakres dla ubezpieczonego, ktdry w dniu ztozenia wniosku-polisy ukoriczyt 18 lat i jego wiek polisowy na dzieri wnioskowanej daty
poczatku ochrony wynosi nie wiecej niz 59 lat.
Zakres dla wspotubezpieczonego jest taki sam jak dla ubezpieczonego.

JAK UMOWIC SIE NA USEUGE MEDYCZNA?

Na ustugi medyczne mozna umdwié sie za posrednictwem:

- Serwisu mojePZU (po zalogowaniu otrzymasz dostep do grafikéw przychodni, ktére zostaty udostepnione w Serwisie mojePZU
i mozesz bezposrednio umoéwi¢ dogodny termin ustugi medycznej),

- catodobowej infolinii medycznej pod nr 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora).

SERWIS SMS
Potwierdzenie terminu i miejsca realizacji ustugi medycznej za posrednictwem SMS.

USEUGA MEDYCZNA LIMIT
OPIEKA PODSTAWOWA

KONSULACJE TELEMEDYCZNE

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga obejmowacé
zgodnie z profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznej mozna skorzystac przez catg dobe, takze w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy. Przed rozpoczeciem
konsultacji akceptujesz regulamin Dostawcy Telemedycznego. Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora.

Konsultacje telemedyczne z zakresu:
1. chordb wewnetrznych (interny).

KONSULTACJE AMBULATORYJNE

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placéwce medycznej i moga obejmowac zgodnie z profilem
danej specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowar zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

bezptatnie, bez limitu

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztow konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub
tytutem naukowym profesora.

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:

1. choréb wewnetrznych (interny), bezptatnie, bez limitu
2. medycyny rodzinnej.

OPIEKA SPECJALISTYCZNA

KONSULACJE TELEMEDYCZNE

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga obejmowacd
zgodnie z profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowar zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznej mozna skorzystac od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 - 22.00. Przed rozpoczeciem konsultacji
akceptujesz regulamin Dostawcy Telemedycznego.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub
tytutem naukowym profesora.

Konsultacje telemedyczne z zakresu:
1. alergologii,

2. chirurgii ogdlnej,
3. dermatologii,
4. diabetologii,

5. endokrynologii,
6. ginekologii i potoznictwa,
7. hematologii, bezptatnie, bez limitu
8. kardiologii,

9. nefrologii,

10. neurologii,

11. onkologii,

12. ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
13. pulmonologii,

14. urologii.
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KONSULTACJE AMBULATORYJNE

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placéwce medycznej i moga obejmowac zgodnie z profilem

danej specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,
- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.
Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub

tytutem naukowym profesora.

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:
1. alergologii,

2. anestezjologii,

3. audiologii,

4. chirurgii ogdlnej,

5. chirurgii onkologicznej,
6. dermatologii,

7. diabetologii,

8. endokrynologii,

9. gastroenterologii,

10. hematologii,

11. hepatologii,

12. kardiologii,

13. nefrologii,

14. neurologii,

15. okulistyki,

16. onkologii,

17. ortopediiitraumatologii narzadu ruchu,
18. otolaryngologii,

19. pulmonologii,

20. reumatologii,

21. urologii,

22. wenerologii.

bezptatnie, bez limitu

23. ginekologii i potoznictwa.

2 konsultacje w roku
polisowym bezptatnie

USEUGA MEDYCZNA
BADANIA | ZABIEGI AMBULATORYJNE

LIMIT

Badania i zabiegi wykonywane s3 przez lekarza (w ramach konsultacji lekarskiej) lub przez pielegniarke, jesli istnieje wskazanie

medyczne i mozliwo$¢ ich wykonania w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce medycznej.
Pielegniarskie

« iniekcja domiesniowa (bez kosztu produktu leczniczego),

« iniekcja dozylna (bez kosztu produktu leczniczego),

« iniekcja podskdrna (bez kosztu produktu leczniczego),

« pobranie krwi,

« podtaczenie wlewu kroplowego (bez kosztu produktu leczniczego),
e pomiar wzrostu i wagi ciata.

bezptatnie, bez limitu

Ogélnolekarskie

« unieruchomienie po nieskomplikowanym ztamaniu kosci koficzyny dolnej - bez kosztu ortezy, gipsu,

« unieruchomienie po nieskomplikowanym ztamaniu kosci koriczyny gérnej - bez kosztu ortezy, gipsu,

« unieruchomienie po skreceniu lub zwichnieciu stawu konczyny dolnej - bez kosztu ortezy, gipsu,

o unieruchomienie po skreceniu lub zwichnieciu stawu kofnczyny gérnej - bez kosztu ortezy, gipsu, bezptatnie, bez limitu
e usuniecie kleszcza,

« zatozenie cewnika do pecherza moczowego (bez kosztu cewnika),

« zatozenie opatrunku rany skéry lub tkanki podskérnej.

Alergologiczne

o odczulanie (bez kosztow produktu leczniczego).

bezptatnie, bez limitu

Chirurgiczne

catkowite usuniecie ptytki paznokciowej,
czesciowe usuniecie ptytki paznokciowej,
drenaz ropnia skéry lub tkanki podskérnej,
naciecie ropnia skory lub tkanki podskérnej,
resekcja klinowa wrastajacego paznokcia,
szycie rany skéry do 3 cm,

szycie rany skory powyzej 3 cm,

zatozenie prostego opatrunku,

zdjecie szwdw,

zmiana prostego opatrunku.

bezptatnie, bez limitu

Otolaryngologiczne

e opatrunek uszny z lekiem,
e ptukanie ucha,
o przedmuchiwanie trgbki stuchowej metoda Politzera,
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usuniecie ciata obcego z gardta,

usuniecie ciata obcego z nosa,

usuniecie ciata obcego z ucha,

usuniecie woskowiny z ucha,

« zatozenie lub zmiana przedniej tamponady nosa.

Okulistyczne

Nie obejmuje badan OCT, SL-OCT, tonometrii dynamicznej, tonometrii indukcyjnej perymetrii zdwojonej czestotliwosci,

mikroperymetrii.

« badanie cisnienia $rodgatkowego komputerowe,

e badanie dna oka,

« badanie ostrosci widzenia do dali i do blizy - badanie komputerowe,
« badanie ostro$ci widzenia do dali i do blizy - na tablicach Snellena,
o badanie pola widzenia komputerowe,

« dobdr szkiet korekcyjnych,

« usuniecie ciata obcego z oka.

bezptatnie, bez limitu

Ginekologiczne

« badanie tetna ptodu - KTG,
« cytologia wymazu szyjki macicy (nie obejmuje cytologii na podtozu ptynnym).

bezptatnie, bez limitu

Urologiczne

« zatozenie cewnika do pecherza moczowego (bez kosztu cewnika).

USEUGA MEDYCZNA

| bezptatnie, bez limitu

|LIMIT

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia krwi

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy (APTT),
czas protrombinowy (PT/INR),

fibrynogen (FIBR),

hematokryt,

hemoglobina,

leukocyty,

morfologia krwi z ptytkami krwi bez rozmazu,

morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym,

morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym i z rozmazem recznym,
odczyn Biernackiego (OB.),

ptytki krwi,

retikulocyty.

bezptatnie, bez limitu

Badania biochemiczne krwi

o albuminy,

e amylaza,

« biatko catkowite,

« biatko C-reaktywne (CRP),

bilirubina bezposrednia,

bilirubina catkowita,

catkowita zdolnos$¢ wiagzania zelaza (TIBC),
chlorki (Cl),

cholesterol catkowity,

cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
fosfataza kwasna catkowita,

fosfataza kwasna sterczowa,

fosfataza zasadowa (alkaliczna/ALP),
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
glukoza,

hemoglobina glikowana (HbA1C),

kinaza fosfokreatynowa (CK, CPK),
kreatynina,

kwas moczowy,

lipidogram: cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy,
mocznik - azot mocznika (BUN),

potas (K),

proteinogram,

sdd (Na),

test obcigzenia glukoza 1 pkt 50g,

test obcigzenia glukoza 1 pkt 75g,

test obciagzenia glukoza 3 pkt 50g,

test obcigzenia glukoza 3 pkt 75g,
transaminaza alaninowa (GPT/ALT/ALAT),
transaminaza asparaginianowa (GOT/AST/ASPAT),
tréjglicerydy,

wapn catkowity (Ca),

zelazo (Fe).

bezptatnie, bez limitu

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora
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UStUGA MEDYCZNA

LIMIT

ferrytyna,
osteokalcyna,
transferyna.

15% znizki, bez limitu

Badania serologiczne i immunologiczne krwi

ASO - antystreptolizyna O,

czynnik reumatoidalny (RF),

kita - test RPR,

kita - test USR,

kita - test VDRL,

odczyn Waalera-Rosego,

oznaczenie grupy krwi uktadu ABO, antygenu D z uktadu Rh z oceng hemolizyn,
Toxoplasma gondii - przeciwciata 1gG (bez badania awidnosci),
Toxoplasma gondii - przeciwciata IgM,

wirus HIV - test COMBO (przeciwciata anty HIV1, anty HIV2, antygen p24),
wirus rézyczki - przeciwciata IgG (bez badania awidnosci),

wirus rézyczki - przeciwciata IgM,

wirus zapalenia watroby typu B - antygen HBs,

wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBs,

wirus zapalenia watroby typu C - przeciwciata anty HCV,

bezptatnie, bez limitu

immunoglobulina E (IgE catkowite),

przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO, TPOADb),
przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG, TgAb),

PSA catkowity (tPSA),

wirus Epstein-Barr - przeciwciata VCA w klasie IgM,

wirus zapalenia watroby typu B - antygen HBe,

wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBe.

15% znizki, bez limitu

Badania hormonalne

hormon tyreotropowy (TSH) we krwi.

bezptatnie, bez limitu

aldosteron we krwi,

estradiol we krwi,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH) we krwi,
hormon folikulotropowy (FSH) we krwi,

hormon luteinizujacy (LH) we krwi,

kortyzol we krwi,

parathormon (PTH) we krwi,

parathormon intact (iPTH) we krwi,

progesteron (PRG) we krwi,

prolaktyna (PRL) we krwi,

siarczan dehydroepiandrosteronu (DHEA-S) we krwi,
testosteron catkowity (TT) we krwi,
trijodotyronina catkowita (TT3) we krwi,
trijodotyronina wolna (fT3) we krwi,

tyroksyna catkowita (TT4) we krwi,

tyroksyna wolna (fT4) we krwi.

15% znizki, bez limitu

Badania bakteriologiczne

antybiogram (dotyczy tylko ponizszych posiewdw bakteriologicznych),
posiew katu ogdlny,

posiew katu w kierunku bakterii Shigella, Salmonella,

posiew moczu,

posiew wymazu z gardta,

posiew wymazu z rany.

bezptatnie, bez limitu

Badania moczu

amylaza,

badanie ogélne moczu,
biatko,

glukoza,

kreatynina,

wapn.

bezptatnie, bez limitu

Badania katu

badanie katu w kierunku pasozytoéw - mikroskopowe,
badanie ogélne katu,
krew utajona w kale/ F.0.B.

USEUGA MEDYCZNA

bezptatnie, bez limitu

|LIMIT

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA
Badania sa wykonywane, w placdwkach medycznych wskazanych przez swiadczeniodawce na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania radiologiczne (RTG)
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UStUGA MEDYCZNA

LIMIT

RTG gruczotu slinowego,

RTG jamy brzusznej - zdjecie przegladowe,
RTG jezyczka,

RTG klatki piersiowej - AP,

RTG klatki piersiowej - bok,

RTG klatki piersiowej - AP + bok,

RTG kosci tédeczkowatej,

RTG ko$ci miednicy,

RTG ko$ci ogonowej (guzicznej) - AP,

RTG kos$ci ogonowej (guzicznej) - bok,

RTG kos$ci ogonowej (guzicznej) - AP + bok,
RTG kosci pietowej - bok,

RTG ko$ci pietowej - osiowe,

RTG ko$ci pietowe] - bok + osiowe,

RTG kos$ci podudzia - AP,

RTG kos$ci podudzia - bok,

RTG kosci podudzia - AP + bok,

RTG kosci przedramienia - AP,

RTG ko$ci przedramienia - bok,

RTG ko$ci przedramienia - AP + bok,

RTG ko$ci ramiennej - AP,

RTG ko$ci ramiennej - bok,

RTG ko$ci ramiennej - AP + bok,

RTG kosci udowej - AP,

RTG kos$ci udowej - bok,

RTG kos$ci udowej - AP + bok,

RTG kregostupa catego - AP,

RTG kregostupa catego - bok,

RTG kregostupa catego - AP + bok,

RTG kregostupa catego - badanie czynnosciowe,
RTG kregostupa ledZwiowo-krzyzowego - AP,
RTG kregostupa ledZwiowo-krzyzowego - bok,
RTG kregostupa ledZzwiowo-krzyzowego - AP + bok,
RTG kregostupa ledZwiowo-krzyzowego - badanie czynnosciowe,
RTG kregostupa piersiowego - AP,

RTG kregostupa piersiowego - bok,

RTG kregostupa piersiowego - AP + bok,

RTG kregostupa szyjnego - AP,

RTG kregostupa szyjnego - bok,

RTG kregostupa szyjnego - AP + bok,

RTG kregostupa szyjnego - badanie czynnoSciowe,
RTG krtani,

RTG topatki,

RTG miednicy,

RTG mostka,

RTG nadgarstka - AP,

RTG nadgarstka - bok,

RTG nadgarstka - skos,

RTG nadgarstka - AP + bok,

RTG nadgarstka - AP + bok + skos,

RTG nosa,

RTG nosogardzieli,

RTG obojczyka,

RTG obydwu nadgarstkow - AP + bok + skos,
RTG obydwu stawdw biodrowych - AP + osiowe,
RTG obydwu stawdw biodrowych - osiowe,
RTG obydwu stawdéw ramiennych (bark) - osiowe,
RTG obydwu stop - AP + bok + skos,

RTG oczodotu,

RTG palca/palcédw reki - AP,

RTG palca/palcdw reki - bok,

RTG palca/palcdw reki - skos,

RTG palca/palcdw reki - AP + bok,

RTG palca/palcow reki - AP + bok + skos,

RTG palca/palcow stopy - AP,

RTG palca/palcédw stopy - bok,

RTG palca/palcdw stopy - skos,

RTG palca/palcédw stopy - AP + bok,

RTG palcéw jednej stopy - AP + bok + skos,
RTG przewodu nosowo-tzowego,

RTG reki - AP,

RTG reki - skos,

RTG reki - AP + skos,

RTG rzepki - AP,

RTG rzepki - bok,

RTG rzepki - osiowe,

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora

bezptatnie, bez limitu
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UStUGA MEDYCZNA

LIMIT

RTG rzepki - AP + bok,

RTG rzepki - AP + bok + osiowe,

RTG stawdw krzyzowo-biodrowych - skos,
RTG stawu biodrowego - AP,

RTG stawu biodrowego - osiowe,

RTG stawu biodrowego - AP + osiowe,

RTG stawu kolanowego - AP,

RTG stawu kolanowego - bok,

RTG stawu kolanowego - AP + bok,

RTG stawu tokciowego,

RTG stawu ramiennego (bark) - AP,

RTG stawu ramiennego (bark) - osiowe,

RTG stawu ramiennego (bark) - skos,

RTG stawu ramiennego (bark) - AP + osiowe,
(

RTG stawu ramiennego (bark) - AP + osiowe + skos,
RTG stawu skokowego (kostki) - AP,

RTG stawu skokowego (kostki) - bok,

RTG stawu skokowego (kostki) - AP + bok,
RTG stopy - AP,

RTG stopy - bok,

RTG stopy - skos,

RTG stopy - AP + bok,

RTG stopy - AP + bok + skos,

RTG szczeki,

RTG tarczycy,

RTG tunelowe stawu kolanowego,

RTG zatok obocznych nosa,

RTG zebra,

RTG zuchwy.

mammografia,
urografia,
wlew doodbytniczy.

15% znizki, bez limitu

Badania ultrasonograficzne (USG)
Nie obejmuje badan USG w wersji 3D i 4D.

USG ciazy bez oceny anatomii ptodu pod katem wystepowania wad genetycznych lub wad wrodzonych,
USG cigzy z oceng anatomii ptodu pod katem wystepowania wad genetycznych lub wad wrodzonych,
USG ginekologiczne - przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne - przezpochwowe (transwaginalne, TV),

USG gruczotu krokowego - przez powtoki brzuszne,

USG gruczotu krokowego - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS),
USG jamy brzusznej,

USG krtani,

USG miednicy matej - przez powtoki brzuszne,

USG miednicy matej - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS),

USG miednicy matej - przezpochwowe (transwaginalne, TV),

USG miesni,

USG nadgarstka,

USG piersi,

USG stawdw i wiezadet,

USG stawu biodrowego,

USG stawu kolanowego,

USG stawu tokciowego,

USG stawu ramiennego (bark),

USG stawu skokowego,

USG $ciegna,

USG $rddrecza i palcow,

USG $rédstopia (stopy),

USG tarczycy,

USG tkanki podskdrnej,

USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego),
USG weztéw chtonnych.

bezptatnie, bez limitu

USG serca (echokardiografia, ECHO) - badanie przezklatkowe,

USG naczyn jamy brzusznej - badanie metodg Dopplera,

USG tetnic i zyt jednej koriczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,
USG tetnic i zyt obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,
USG tetnici zyt szyi - badanie metoda Dopplera,

USG tetnic jednej kofczyny dolnej - badanie metodg Dopplera,
USG tetnic obydwu koriczyn dolnych - badanie metodg Dopplera,
USG tetnic szyi - badanie metoda Dopplera,

USG zyt jednej konczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,

USG zyt obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,

USG zyt szyi - badanie metoda Dopplera.

15% znizki, bez limitu
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UStUGA MEDYCZNA LIMIT

Tomografia komputerowa (CT)
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw kontrastu, a takze angio-CT, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, CT-kolonoskopii
wirtualnej, HRCT, HRT, CT serca.

« tomografia komputerowa catego kregostupa,

« tomografia komputerowa gtowy,

tomografia komputerowa jamy brzusznej,

tomografia komputerowa klatki piersiowej,
tomografia komputerowa miednicy,

tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego,
tomografia komputerowa kregostupa piersiowego,
tomografia komputerowa kregostupa szyjnego,
tomografia komputerowa krtani,

tomografia komputerowa nadgarstka,

tomografia komputerowa oczodotéw,

tomografia komputerowa piramid kosci skroniowych,
tomografia komputerowa podudzia,

tomografia komputerowa przedramienia, 15% znizki, bez limitu
tomografia komputerowa przysadki mézgowej,

tomografia komputerowa ramienia,

tomografia komputerowa reki,

tomografia komputerowa stawu biodrowego,

tomografia komputerowa stawu kolanowego,

tomografia komputerowa stawu tokciowego,

tomografia komputerowa stawu ramiennego (bark),
tomografia komputerowa stawu skokowego,

tomografia komputerowa stopy,

tomografia komputerowa szyi,

tomografia komputerowa uda,

tomografia komputerowa uktadu moczowego (urografia CT),
tomografia komputerowa zatok obocznych nosa.

Rezonans magnetyczny (MRI)
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow kontrastu, a takze angio-MRI, enterografii-MRI, MRI serca, MRI gruczotu krokowego.

rezonans magnetyczny catego kregostupa,
rezonans magnetyczny gtowy,

rezonans magnetyczny jamy brzusznej,

rezonans magnetyczny klatki piersiowej,
rezonans magnetyczny miednicy,

rezonans magnetyczny kregostupa ledzwiowego,
rezonans magnetyczny kregostupa piersiowego,
rezonans magnetyczny kregostupa szyjnego,
rezonans magnetyczny nadgarstka,

rezonans magnetyczny oczodotdw,

rezonans magnetyczny podudzia,

rezonans magnetyczny przedramienia,

rezonans magnetyczny przysadki mézgowej,
rezonans magnetyczny ramienia,

rezonans magnetyczny reki,

rezonans magnetyczny stawu biodrowego,
rezonans magnetyczny stawu kolanowego,
rezonans magnetyczny stawu tokciowego,
rezonans magnetyczny stawu ramiennego (bark),
rezonans magnetyczny stawu skokowego,
rezonans magnetyczny stopy,

rezonans magnetyczny uda,

rezonans magnetyczny uktadu moczowego (urografia MRI),
rezonans magnetyczny zatok obocznych nosa.

15% znizki, bez limitu

USEUGA MEDYCZNA LIMIT

DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA
Badania wykonywane sa w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania endoskopowe
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztu znieczulenia oraz kosztu nagrania badania na ptycie CD.

« gastroskopia bez pobierania wycinkdw,

« gastroskopia z usunieciem polipédw lub pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,

« badanie histopatologiczne usunietych polipdw lub wycinkéw pobranych podczas - gastroskopii,
o test ureazowy w gastroskopii,

« kolonoskopia bez pobierania wycinkdw,

« kolonoskopia z usunieciem polipéw lub pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,

« badanie histopatologiczne usunietych polipéw lub wycinkéw pobranych podczas - kolonoskopii,
« rektoskopia bez pobierania wycinkéw,

15% znizki, bez limitu
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USLUGA MEDYCZNA LIMIT

« rektoskopia z usunieciem polipéw lub pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,
« badanie histopatologiczne usunietych polipéw lub wycinkéw pobranych podczas - rektoskopii,

« sigmoidoskopia bez pobierania wycinkdw,

« sigmoidoskopia z usunieciem polipdw lub pobraniem wycinkdéw do badania histopatologicznego,

« badanie histopatologiczne usunietych polipéw lub wycinkdw pobranych -podczas sigmoidoskopii.

Badania kardiologiczne

e EKG - badanie spoczynkowe bez opisu,

e EKG - badanie spoczynkowe z opisem, bezptatnie, bez limitu

« catodobowy pomiar ci$nienia tetniczego metoda Holtera,
o EKG - badanie wysitkowe, 15% znizki, bez limitu
o EKG - catodobowa rejestracja metoda Holtera.

Badania neurologiczne

o EEG (elektroencefalografia) - zapis w czuwaniu (z wytaczeniem EEG we $nie , EEG biofeedback,
EEG video),

o EMG - badanie ilosciowe jednego miesnia,

e« EMG - elgktrgstymu!acyjna p_roba meczliwosci jednego miesnia (préba miasteniczna), 15% znizki, bez limitu

e EMG - prébaischemiczna (tezyczkowa),

o ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych nerwach ruchowych i czuciowych,

o ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych nerwach ruchowych i czuciowych +

falaF.

Badania alergologiczne

« testy alergiczne skdrne - panel pokarmowy,

« testy alergiczne skorne - panel wziewny,

o testy alergiczne skdrne metoda naktué (1 pkt),
o testy alergiczne skorne ptatkowe (1 alergen).

15% znizki, bez limitu

Badania audiologiczne

« audiometria impedancyjna (tympanogram),

« audiometria impedancyjna z oceng funkgji trabki stuchowej, 15% znizki, bez limitu
« audiometria tonalna.

Biopsje

« biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrola USG (z badaniem cytologicznym). 15% znizki, bez limitu

Badania reumatologiczne

« densytometria catego koscca,
« densytometria kosci obu rak,

« densytometria kosci udowej,

« densytometria kregostupa.

15% znizki, bez limitu

Badania pulmonologiczne

« spirometria (bez préby rozkurczowej). | bezptatnie, bez limitu

USLUGA MEDYCZNA | LIMIT

SZCZEPIENIA OCHRONNE
Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujaca do szczepienia, iniekcje oraz koszt szczepionki.

e szczepienie przeciwko grypie. | raz w roku polisowym
o anatoksyna przeciw tezcowi. | bezptatnie, bez limitu
UStUGA MEDYCZNA | LIMIT

OPIEKA STOMATOLOGICZNA

« przeglad stomatologiczny (badanie dentystyczne). | 20% znizki, bez limitu

Stomatologia zachowawcza

aplikacja leku do kanatu,

catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 1 powierzchni,

catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 2 powierzchniach,
catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 3 i wiecej powierzchniach,
catkowite opracowanie kanatu - metoda maszynowa,

catkowite opracowanie kanatu - metoda reczna,

cze$ciowe opracowanie kanatu - metoda maszynowa, 20% znizki, bez limitu
cze$ciowe opracowanie kanatu - metoda reczna,

dewitalizacja miazgi zeba mlecznego z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem glasjonomerowym,
dewitalizacja miazgi zeba statego z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem glasjonomerowym,
ekstyrpacja przyzyciowa miazgi zeba,

ekstyrpacja zdewitalizowanej miazgi zeba,

« fluoryzacja (lakierowanie zebéw fluorem),
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UStUGA MEDYCZNA

LIMIT

« instruktaz higieny jamy ustnej,

lakowanie (zabezpieczanie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym),
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,

odbudowa zeba metoda bezposrednia - materiat kompozytowy podstawowy,
opatrunek leczniczy (fleczer),

opatrunek leczniczy (tlenek cynku),

pantomogram,

piaskowanie (usuwanie osadu),

ponowne udroznienie wypetnionego kanatu,

RTG zeba,

skaling (usuniecie kamienia),

trepanacja komory zeba mlecznego,

usuniecie zeba mlecznego bez zresorbowanych korzeni,

usuniecie zeba mlecznego ze zresorbowanymi korzeniami,

usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,

wypetnienie kanatu,

wypetnienie kanatu pod mikroskopem,

wypetnienie kompozytowe zeba mlecznego duze - materiat podstawowy,
wypetnienie kompozytowe zeba mlecznego mate - materiat podstawowy,
znieczulenie metoda komputerowa,

znieczulenie nasiekowe lub srodwiezadtowe,

znieczulenie przewodowe wewnatrzustne.

USEUGA MEDYCZNA

20% znizki, bez limitu

LIMIT

WIZYTY DOMOWE

Wizyta domowa odbywa sie w domu ubezpieczonego, wspotubezpieczonego i obejmuje zgodnie

z profilem danej specjalnosci: fizykalne badanie pacjenta, zebranie wywiadu chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co do sposobu leczenia oraz wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowar zwigzanych
z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Organizujemy catodobowo wizyty domowe z zakresu chordéb wewnetrznych (interny) i medycyny
rodzinnej, wytacznie w przypadkach nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, ktéry
uniemozliwia ubezpieczonemu, wspdtubezpieczonemu przybycie do placéwki medyczne;j.

Nie organizujemy wizyt domowych dla ubezpieczonych, wspétubezpieczonych w stanie bezposredniego
zagrozenia zycia.

Nie organizujemy wizyt domowych lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub
tytutem naukowym profesora.

Wizyta domowa realizowana jest na terytorium okreslonym przez $wiadczeniodawce (informacja
o organizacji wizyty domowej dostepna jest na infolinii medycznej). Decyzja o koniecznosci realizacji

wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu przez infolinie medyczna.

UStUGA MEDYCZNA

2 wizyty w roku
polisowym

LIMIT

RECEPTA - KONTYNUACJA LECZENIA

Ustuga medyczna umozliwiajgca zamdwienie i otrzymanie recept lekarskich niezbednych do
kontynuacji leczenia, bez osobistego kontaktu z lekarzem - jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia
ubezpieczonego, wspotubezpieczonego.

Recepty sg wystawiane tylko w tej placéwce Swiadczeniodawcy, w ktdrej wezesniej wystawiono
recepty na zamawiane leki oraz

Recepty sg wystawiane tylko w celu kontynuacji wczesniej rozpoczetego leczenia w sytuacji,

gdy dokumentacja medyczna zawiera informacje na temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz
wymaganych wizyt kontrolnych, oraz

Recepty na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia sa wystawiane przez placéwke
medyczna $Swiadczeniodawcy po weryfikacji tych uprawnien w systemie informatycznym
udostepnionym przez NFZ, oraz

Zamowienie recept na leki odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny, elektroniczny lub osobisty

z placéwka medyczna, w ktérej kontynuowany jest proces leczenia poprzez udostepniony przez dang
placéwke medyczna sposéb przyjmowania zamdwienia. Odbidr recept odbywa sie wedtug zasad
wskazywanych przez placdwke medyczna sSwiadczeniodawcy, oraz

Lekarz moze odmoéwic wystawienia recept bez dokonania badania pacjenta, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami medycznymi lub wynika z powszechnie obowiazujacych regulacji prawnych.

Znizki s realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej w placéwce medycznej.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora
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Zakres ustug medycznych Zdrowie PROFILAKTYKA Plus

Zakres dla ubezpieczonego, ktérego wiek polisowy w dniu ztozenia wniosku-polisy wynosi co najmniej 60 lat i nie wiecej niz 70 lat.
Zakres dla wspdtubezpieczonego, ktérego wiek polisowy w dniu ztozenia wniosku-polisy wynosi co najmniej 60 lat i nie wiecej niz
69 lat.

Zakres dla wspétubezpieczonego jest taki sam jak dla ubezpieczonego.

USEUGA MEDYCZNA LIMIT
OPIEKA PODSTAWOWA | SPECJALISTYCZNA

KONSULACJE TELEMEDYCZNE

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga obejmowac
zgodnie z profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznej z zakresu chordéb wewnetrznych (interny) i medycyny rodzinnej mozna skorzystac przez cata dobe,
takze w Swieta i dni ustawowo wolne od pracy.

Z konsultacji telemedycznej z zakresu pozostatych specjalnosci mozna skorzystac od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:00-22:00.

Przed rozpoczeciem konsultacji akceptujesz regulamin Dostawcy Telemedycznego.
Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub
tytutem naukowym profesora.
Konsultacje telemedyczne z zakresu:
1. choréb wewnetrznych (interny),
2. alergologii,

3. chirurgii ogdlnej,

4. dermatologii,

5. diabetologii,
6
T
8
9

. endokrynologii, ] '
. gastroenterologii, dwie konsultacje w roku

. ginekologii, polisowym bezptatnie
. kardiologii, ) o
10. nefrologii, kolgjne 50% znizki, bez
11. neurologii, limitu
12. okulistyki,
13. ortopediii traumatologii narzadu ruchu,
14. otolaryngologii,
15. pulmonologii,
16. reumatologii,
17. urologii.

KONSULTACJE AMBULATORYJNE

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placéwce medycznej i moga obejmowac zgodnie z profilem
danej specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub
tytutem naukowym profesora.

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu dwie konsultacje w roku
1. choréb wewnetrznych (interny), polisowym bezptatnie
2. medycyny rodzinne;j.

kolejne 50% znizki, bez

limitu

3. alergologii,
4. chirurgii ogélnej,

5. dermatologii,

6. diabetologii,

7. endokrynologii,

8. gastroenterologii,

9. ginekologii,

10. kardiologii,

11. nefrologii,

12. neurologii,

13. okulistyki,

14. ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
15. otolaryngologii,

16. pulmonologii,

17. reumatologii,

18. urologii.

50% znizki, bez limitu

22 pzu.pl



USEUGA MEDYCZNA

LIMIT

BADANIA DIAGNOSTYCZNE DLA KOBIET
Diagnostyka laboratoryjna

Badania laboratoryjne sg wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez swiadczeniodawce na podstawie

skierowania lekarskiego.

 transaminaza alaninowa (GPT/ALT/ALAT),

« transaminaza asparaginowa (GOT/AST/ASPAT),

o glukoza z krwi,

« lipidogram: cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, trdjglicerydy,
o hormon tyreotropowy we krwi (TSH),

« badanie ogdlne moczu,

o kreatynina we krwi,

« morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem recznym,

« morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym,

o krew utajona w kale/F.0.B.

kazde badanie raz
w roku polisowym
bezptatnie

kolejne 50% znizki, bez
limitu

e wirus zapalenia watroby typu C - przeciwciata przeciw HCV.

raz w roku polisowym
bezptatnie

Diagnostyka obrazowa

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania radiologiczne (RTG)

e mammografia,
o RTG klatki piersiowej - projekcja przednio-tylna + bok.

kazde badanie raz
w roku polisowym
bezptatnie

Badania czynnosciowe (EKG)

e EKG - badanie spoczynkowe z opisem.

raz w roku polisowym
bezptatnie

Badania ultrasonograficzne (USG)
Nie obejmuje badan w wersji 3D i 4D

e USGjamy brzusznej,
o USG piersi.

USEUGA MEDYCZNA

kazde badanie raz
w roku polisowym
bezptatnie

kolejne 50% znizki, bez
limitu

[LiMIT

BADANIA DIAGNOSTYCZNE DLA MEiCZYZN
Diagnostyka laboratoryjna

Badania laboratoryjne sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce na podstawie skierowania

lekarskiego.

e transaminaza alaninowa (GPT/ALT/ALAT),

« transaminaza asparaginowa (GOT/AST/ASPAT),

o glukoza z krwi,

« lipidogram: cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy,
« badanie ogélne moczu,

e kreatynina we krwi,

« morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem recznym,

« morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym,

« krew utajona w kale/F.0.B.,

o PSA catkowite.

kazde badanie raz
w roku polisowym
bezptatnie

kolejne 50% znizki, bez
limitu

e wirus zapalenia watroby typu C - przeciwciata przeciw HCV.

razw roku polisowym
bezptatnie

Diagnostyka obrazowa

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania radiologiczne (RTG)

o RTG klatki piersiowej - projekcja przednio-tylna + bok.

raz w roku polisowym
bezptatnie

Badania czynnosciowe (EKG)

e EKG - badanie spoczynkowe z opisem.

raz w roku polisowym
bezptatnie

Badania ultrasonograficzne (USG)
Nie obejmuje badan w wersji 3D i 4D.

e USGjamy brzusznej,
o USG gruczotu krokowego - badanie przez powtoki brzuszne.

kazde badanie raz
w roku polisowym
bezptatnie

kolejne 50% znizki, bez
limitu

e USGjader.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora
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UStUGA MEDYCZNA DLA KOBIET LIMIT

BADANIA | ZABIEGI AMBULATORYJNE
Badania i zabiegi wykonywane przez lekarza lub przez pielegniarke, jesli istnieje wskazanie medyczne i mozliwosc¢ ich wykonania
w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce medyczne;.

Ginekologiczne
« cytologia wymazu szyjki macicy (nie obejmuje cytologii na podtozu ptynnym). | 50% znizki, bez limitu
USEUGA MEDYCZNA | LIMIT

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA
Badania sa wykonywane w danych placéwkach medycznych wskazanych przez swiadczeniodawce na podstawie skierowania
lekarskiego.

Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia krwi

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy (APTT),
czas protrombinowy (PT/INR),

fibrynogen (FIBR),

hematokryt,

leukocyty,

morfologia krwi z ptytkami krwi bez rozmazu,

morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym,

odczyn Biernackiego (OB.),

ptytki krwi,

retikulocyty.

50% znizki, bez limitu

Badania biochemiczne krwi

e albuminy,

e amylaza,

« biatko catkowite,

« biatko C-reaktywne (CRP),

bilirubina bezposrednia,

bilirubina catkowita,

catkowita zdolnos¢ wigzania zelaza (TIBC),
chlorki (Cl),

cholesterol catkowity,

cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza kwasna sterczowa,
fosfataza zasadowa (alkaliczna/ALP),
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP), 50% znizki, bez limitu
hemoglobina glikowana (HbA1C),

kinaza fosfokreatynowa (CK, CPK),

kwas moczowy,

lipidogram: cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy,
mocznik - azot mocznika (BUN),

potas (K),

proteinogram,

sdd (Na),

test obcigzenia glukoza 1 pkt 50g,

test obcigzenia glukoza 1 pkt 75g,

test obciazenia glukoza 3 pkt 50g,

test obciagzenia glukoza 3 pkt 75g,

tréjglicerydy,

wapn catkowity (Ca),

zelazo (Fe).

Badania serologiczne i immunologiczne krwi

e ASO - antystreptolizyna O,
e czynnik reumatoidalny (RF),
o kita - test RPR,

o kita - test USR,

o kita - test VDRL, 50% znizki, bez limitu
e odczyn Waalera-Rosego,

« grupa krwi uktadu ABO, antygenu D z uktadu Rh z oceng hemolizyn,
e wirus zapalenia watroby typu B - antygen HBs,

o wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBs.

Badania bakteriologiczne

antybiogram (dotyczy tylko ponizszych posiewdw bakteriologicznych),
posiew katu ogdlny,

posiew katu w kierunku bakterii Shigella, Salmonella,

posiew moczu,

posiew wymazu z gardta,

posiew wymazu z rany.

50% znizki, bez limitu
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USEUGA MEDYCZNA

LIMIT

Badania moczu

e amylaza,

« biatko,

e glukoza,

e kreatynina,
o waph.

50% znizki, bez limitu

Badania katu

« badanie katu w kierunku pasozytéw - mikroskopowe,
« badanie ogélne katu.

USEUGA MEDYCZNA

50% znizki, bez limitu

LIMIT

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Badania sa wykonywane, w placdwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania ultrasonograficzne (USG)
Nie obejmuje badan USG w wersji 3D i 4D.

USG ginekologiczne - przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne - przezpochwowe (transwaginalne, TV),
USG gruczotu krokowego - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS),
USG miednicy matej - przez powtoki brzuszne,

USG miednicy matej - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS),
USG miednicy matej - przezpochwowe (transwaginalne, TV),
USG mieéni,

USG nadgarstka,

USG stawdw i wiezadet,

USG stawu biodrowego,

USG stawu kolanowego,

USG stawu tokciowego,

USG stawu ramiennego (bark),

USG stawu skokowego,

USG $ciegna,

USG $rddrecza i palcow,

USG $rodstopia (stopy),

USG tarczycy,

USG tkanki podskdrnej,

USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego),
USG weztéw chtonnych.

USEUGA MEDYCZNA

50% znizki, bez limitu

LIMIT

OPIEKA STOMATOLOGICZNA

« przeglad stomatologiczny (badanie dentystyczne).

20% znizki, bez limitu

Stomatologia zachowawcza

« aplikacja leku do kanatu,

catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 1 powierzchni,

catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 2 powierzchniach,

catkowite opracowanie i wypetnienie ubytku na 3 i wiecej powierzchniach,
catkowite opracowanie kanatu - metoda maszynowa,

catkowite opracowanie kanatu - metoda reczna,

cze$ciowe opracowanie kanatu - metoda maszynowa,

czesciowe opracowanie kanatu - metoda reczna,

dewitalizacja miazgi zeba mlecznego z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem glasjonomerowym,
dewitalizacja miazgi zeba statego z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem glasjonomerowym,
ekstyrpacja przyzyciowa miazgi zeba,

ekstyrpacja zdewitalizowanej miazgi zeba,

fluoryzacja (lakierowanie zebdw fluorem),

instruktaz higieny jamy ustnej,

lakowanie (zabezpieczanie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym),
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,

odbudowa zeba metoda bezposrednig - materiat kompozytowy podstawowy,
opatrunek leczniczy (fleczer),

opatrunek leczniczy (tlenek cynku),

piaskowanie (usuwanie osadu),

ponowne udroznienie wypetnionego kanatu,

RTG zeba,

20% znizki, bez limitu

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora
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UStUGA MEDYCZNA LIMIT

« skaling (usuniecie kamienia),

trepanacja komory zeba mlecznego,

usuniecia zeba mlecznego bez zresorbowanych korzeni,

usuniecie zeba mlecznego ze zresorbowanymi korzeniami,

usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,

wypetnienie kanatu,

wypetnienie kanatu pod mikroskopem,

wypetnienie kompozytowe zeba mlecznego duze - materiat podstawowy,
wypetnienie kompozytowe zeba mlecznego mate - materiat podstawowy,
znieczulenie metoda komputerowa,

znieczulenie nasiekowe lub $rédwiezadtowe,

znieczulenie przewodowe wewnatrzustne.

20% znizki, bez limitu

Znizki s realizowane w stosunku do ceny ustugi obowiazujacej w placéwce medycznej.
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ZAEACZNIK NR 2 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA TWOJE ZDROWIE - UStUGI MEDYCZNE

(UzIP70)

SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZEN REALIZOWANYCH W FORMIE PIENIEZNEJ

SWIADCZENIA REALIZOWANE W FORMIE PIENIEZNEJ W RAMACH UBEZPIECZENIA TWOJE ZDROWIE - USEUGI MEDYCZNE
- ODPOWIEDZI NA PODSTAWOWE PYTANIA

KIEDY MOGE SIE UBIEGAC O ZWROT KOSZTOW ZA USEUGI MEDYCZNE?

Ty i wspotubezpieczony mozecie ubiegac sie o Swiadczenie zwigzane z poniesionymi kosztami leczenia:

« jezeli wystapi u Ciebie lub wspdtubezpieczonego choroba lub uszkodzenia ciata skutkujace potrzeba skorzystania przez Ciebie lub
wspotubezpieczonego w okresie naszej ochrony z ustug medycznych oraz

« oile bez wzgledu na przyczyne nie zechcecie skorzystaé z bezgotéwkowej realizacji ustug zdrowotnych w sieci placéwek medycznych
PZU Zdrowie.

DO JAKIEJ KWOTY SA ZWRACANIE KOSZTY SWIADCZEN?

Swiadczenie pieniezne realizujemy do kwoty:
« nie wyzszej niz wskazana w fakturze i
« nie wyzszej niz okreslona dla danej ustugi medycznej w ,,Cenniku ustug medycznych” (zatacznik nr 3 do tych OWU).

JAKIE DOKUMENTY POWINIENEM DOSTARCZYC, ABY OTRZYMAC SWIADCZENIE ZWIAZANE Z PONIESIONYMI KOSZTAMI LECZENIA?

Aby$my mogli zrealizowad Swiadczenie w formie pienieznej, potrzebujemy:
« wniosku o wyptate $wiadczenia w formie pienieznej, ktory:
- pobierzesz ze strony pzu.pl
- zamdwisz za posrednictwem infolinii PZU Zdrowie (wysytka na adres e-mail), pod numerem 801 405 905 lub 22 566 56 66 lub
799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora);
« oryginatu imiennej faktury, ktéra zawiera:
- Twoje imie i nazwisko,
- nazwe wykonanego Swiadczenia zdrowotnego,
- liczbe wykonanych swiadczen zdrowotnych danego typu, cene kazdego $wiadczenia zdrowotnego,
- date realizacji ustugi medycznej;
« kopii skierowania lekarskiego lub zaswiadczenia o wystawionym skierowaniu na badania.

CZY PZU MOZE MNIE POPROSIC O DODATKOWE DOKUMENTY?

W przypadku koniecznosci doprecyzowania informacji skontaktuje sie z Tobg pracownik PZU.

JAK DLUGO BEDE CZEKAL NA WYPLATE PIENIEDZY?

Wyptate swiadczenia zrealizujemy w ciggu 30 dni od daty wptywu wymaganych dokumentéw do PZU. Przekazanie wszystkich danych
(imie, nazwisko, adres mailowy/ korespondencyjny, numer konta w przypadku wyptaty przelewem) usprawni proces obstugi.

Jesli - z obiektywnych powoddw - nie mozemy w ciggu 30 dni wyjasni¢ watpliwosci zwigzanych z wnioskiem, mamy prawo przesunaé
termin wyptaty. W takim przypadku wyptacimy pieniagdze w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym - przy zachowaniu nalezytej starannosci

- wyjasnienie tych watpliwosci stato sie mozliwe. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwosci, wyptacimy ja do 30 dni od
otrzymania wniosku.

KIEDY NIE OTRZYMAM SWIADCZENIA ZWIAZANEGO PONIESIONYMI KOSZTAMI LECZENIA?

Swiadczenia zwigzanego z poniesionymi kosztami leczenia, nie otrzymasz, jezeli:
« ustuga medyczna nie jest objeta zakresem Twojego ubezpieczenia,

 na ustuge medyczna przystuguje znizka w ramach posiadanego zakresu ustug,
» wykorzystate$ obowigzujacy limit na ustugi medyczne,

« ustuga medyczna nie znajduje sie w ,,Cenniku ustug medycznych”,

« nie przekazesz wymaganych dokumentéw do PZU.

JAK MAM PRZEKAZAC WYPEENIONE DOKUMENTY DO PZU?
Dokumenty mozesz przekazac:

o poprzez formularz dostepny na portalu moje.pzu.pl,

« elektronicznie w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,
« w oddziale PZU;

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora
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o listem poleconym lub w innej formie posiadajacej potwierdzenie nadania przesytki (np. przesytka kurierska) na adres:
PZU, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa z dopiskiem: ,,Swiadczenie zwigzane z poniesionymi kosztami leczenia”.

JAK MOGE KORZYSTAC Z UStUG MEDYCZNYCH BEZ KONIECZNOSCI WYPEENIANIA FORMULARZA ZGtOSZENIOWEGO
| DOSTARCZANIA DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH REALIZACJE SWIADCZENIA?

Mozesz korzystac z ustug w sieci placowek medycznych PZU Zdrowie. Na ustugi medyczne umawiamy za posrednictwem:

« portalu moje.pzu.pl (po zalogowaniu otrzymasz dostep do grafikéw przychodni i bezposrednio uméwisz dogodny termin konsultacji),
« catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 566 56 66 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora),

 formularza umoéwienia wizyty na pzu.pl,

o SMS-a o tresci WIZYTA wystanego pod nr 4102 (optata zgodna z taryfa operatora),

e czatu na pzu.pl.
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ZALACZNIKNR 3

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA TWOJE ZDROWIE - USEUGI MEDYCZNE

(UZIPT70)

CENNIK UStUG MEDYCZNYCH

Swiadczenie Wysokosc
swiadczenia
OPIEKA PODSTAWOWA
choréb wewnetrznych (interny) 75 zt
Konsultacje ambulatoryjne z zakresu: medycyny rodzinnej 75 zt
pediatrii 75 zt
choréb wewnetrznych (interny) 40 zt
Konsultacje telemedyczne z zakresu:
pediatrii 40 zt
OPIEKA SPECJALISTYCZNA
alergologii 85 zt
anestezjologii 85 zt
audiologii 85zt
chirurgii ogdlnej 85zt
chirurgii naczyniowej 85zt
chirurgii onkologicznej 85zt
choréb zakaznych 85zt
dermatologii 85zt
diabetologii 85zt
endokrynologii 85zt
fizjoterapii 85zt
gastroenterologii 85zt
ginekologii i potoznictwa 85zt
hematologii 85zt
hepatologii 85zt
Konsultacje ambulatoryjne z zakresu: kardiologii 85zt
nefrologii 85zt
neurochirurgii 85zt
neurologii 85zt
okulistyki 85zt
onkologii 85zt
ortopedii i traumatologii narzadu ruchu 85zt
otolaryngologii 85zt
proktologii 85zt
psychiatrii 85zt
psychologii 85zt
pulmonologii 85zt
rehabilitacji medycznej 85 zt
reumatologii 85zt
urologii 85zt
wenerologii 85zt
alergologii 65 zt
chirurgii ogdlnej 65 zt
. dermatologii 65 zt
Konsultacje telemedyczne z zakresu:
diabetologii 65 zt
endokrynologii 65 zt
ginekologii i potoznictwa 65 zt

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora
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Swiadczenie

Wysokosé

Swiadczenia
hematologii 65 zt
kardiologii 65 zt
nefrologii 65 zt
neurochirurgii 65 zt
neurologii 65 zt
onkologii 65 zt
ortopedii i traumatologii narzadu ruchu 65 zt
psychologii 65 zt
pulmonologii 65 zt
urologii 65 zt

BADANIA | ZABIEGI AMBULATORYJNE
iniekcja domie$niowa (bez kosztu produktu leczniczego) 17 zt
iniekcja dozylna (bez kosztu produktu leczniczego) 20zt
X . . iniekcja podskérna (bez kosztu produktu leczniczego) 17 zt
Pielegniarskie - -
pobranie krwi 5zt
podtaczenie wlewu kroplowego (bez kosztu produktu leczniczego) 47 zt
pomiar wzrostu i wagi ciata 5zt
unieruchomienie po nieskomplikowanym ztamaniu ko$ci koriczyny -
bez kosztu ortezy, gipsu 40zt
unieruchomienig po skreceniu lub zwichnieciu stawu koAczyny - bez 40 2t
Ogélnolekarskie kosztu ortezy, gipsu
usuniecie kleszcza 351zt
zatozenie cewnika do pecherza moczowego (bez kosztu cewnika) 55zt
zatozenie opatrunku rany skory lub tkanki podskérnej 35zt
Alergologiczne odczulanie (bez kosztéw produktu leczniczego) 45 zt
catkowite usuniecie ptytki paznokciowej 175 zt
czesciowe usuniecie ptytki paznokciowej 175 zt
drenaz ropnia skéry lub tkanki podskérnej 135zt
naciecie ropnia skory lub tkanki podskérnej 135zt
. . resekcja klinowa wrastajacego paznokcia 175 zt
Chirurgiczne -
szycierany do 3 cm 95 zt
szycie rany powyzej 3 cm 135zt
zatozenie prostego opatrunku 12 zt
zdjecie szwéw 25zt
zmiana prostego opatrunku 12 zt
cytologiczne badanie btony $luzowej nosa 40 zt
opatrunek uszny z lekiem 30zt
ptukanie ucha 30zt
przedmuchiwanie trabki stuchowej metoda Politzera 301zt
Otolaryngologiczne usuniecie ciata obcego z gardta 85zt
usuniecie ciata obcego z nosa 85zt
usuniecie ciata obcego z ucha 85zt
usuniecie woskowiny z ucha 30zt
zatozenie lub zmiana przedniej tamponady nosa 35zt
badanie ci$nienia $rodgatkowego komputerowe (nie obejmuje
tonometrii dynamicznej, tonometrii indukcyjnej) a0zt
badanie dna oka 40 zt
. badanie ostrosci widzenia do dalii do blizy 35zt
Okulistyczne - - - - - "
badanie pola widzenia komputerowe (nie obejmuje perymetrii
zdwojonej czestotliwosci, mikroperymetrii) 352t
dobdr szkiet korekcyjnych 66 zt
usuniecie ciata obcego z oka 55 zt
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Swiadczenie

Wysokosc

swiadczenia
badanie tetna ptodu - KTG 40 zt
Ginekologiczne ;}(/)td(){lgigljap\;\%r:;rznt; szyjki macicy (nie obejmuje cytologii na 30zt
czystosc pochwy 30zt
Urologiczne badanie uroflowmetryczne 55zt
zatozenie cewnika do pecherza moczowego (bez kosztu cewnika) 55zt
DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA
czas gzeéciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo- 10 2t
kefalinowy (APTT)
Badania hematologiczne i uktadu czas protrombinowy (PT/INR) 10 zt
krzepniecia krwi
czas trombinowy (TT) 10 zt
fibrynogen (FIBR) 12zt
hematokryt 7zt
hemoglobina 15zt
leukocyty 5zt
morfologia krwi z ptytkami krwi bez rozmazu 7zt
Badania hematologiczne i uktadu morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym 10 zt
krzepnigcia krwi morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym i z 122t
rozmazem recznym
odczyn Biernackiego (OB.) 5zt
ptytki krwi 8zt
retikulocyty 5zt
albuminy 6zt
amylaza 7zt
apolipoproteina Al (apoAl) 35zt
biatko catkowite 5zt
biatko C-reaktywne (CRP) 12zt
bilirubina bezposrednia 5zt
bilirubina catkowita 5zt
bilirubina posrednia 7zt
catkowita zdolno$¢ wigzania zelaza (TIBC) 15zt
ceruloplazmina 40 zt
chlorki (Cl) 5zt
cholesterol catkowity 5zt
cholesterol HDL 5zt
Badania biochemiczne krwi cholesterol LDL 5zt
dehydrogenaza mleczanowa (LDH) 7zt
esteraza acetylocholinowa 25zt
ferrytyna 25zt
fosfataza kwasna catkowita 10zt
fosfataza kwasna sterczowa 15zt
fosfataza zasadowa (alkaliczna/ALP) 5zt
fostor/fosforany 5zt
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP) 5zt
glukoza 5zt
hemoglobina glikowana (HbA1C) 30zt
kinaza fosfokreatynowa - izoenzym CK-MB aktywnos¢ 17 zt
kinaza fosfokreatynowa (CK, CPK) 10 zt
kreatynina 5zt
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Swiadczenie

Wysokosc

swiadczenia
kwas foliowy 30zt
kwas moczowy 5zt
lipaza 10 zt
ligido_gram: cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, 25 7t
trojglicerydy
magnez (Mg) 5zt
miedz (Cu) 35zt
mocznik - azot mocznika (BUN) 5zt
osteokalcyna 301zt
potas (K) 5zt
proteinogram 20zt
seromukoid 23zt
séd (Na) 5zt
test obciazenia glukoza 1 pkt 50g 9zt
test obciazenia glukoza 1 pkt 75g 9zt
test obciazenia glukoza 3 pkt 50g 12zt
test obciazenia glukoza 3 pkt 75g 12zt
transaminaza alaninowa (GPT/ALT/ALAT) 5zt
transaminaza asparaginianowa (GOT/AST/ASPAT) 5zt
transferyna 25zt
troponina 35zt
tréjglicerydy 5zt
tyreoglobulina 45 zt
wapn catkowity (Ca) 7zt
witamina B12 23zt
zelazo (Fe) 5zt
antystreptolizyna O (ASO) 10 zt
_badanie pr_zeglgdowe na obecnos¢ alloprzeciwciat (bez identyfikacji 30zt
i oznaczenia miana)
Borrelia spp. - przeciwciata IgG metoda ELISA 40 zt
Borrelia spp. - przeciwciata |gM metoda ELISA 40 zt
Chlamydia pneumoniae - przeciwciata IgA 55zt
Chlamydia pneumoniae - przeciwciata IgG 55zt
Chlamydia pneumoniae - przeciwciata IgM 55zt
Chlamydia trachomatis - przeciwciata IgA 55 zt
Chlamydia trachomatis - przeciwciata IgG 50 zt
Chlamydia trachomatis - przeciwciata IgM 50 zt
Chlamydia trachomatis - przeciwciata IgG/I1gM 60 zt
Era‘:l’iania serologiczne iimmunologiczne Cytomegalovirus (CMV) - przeciwciata IgA 40 zt
Cytomegalovirus (CMV) - przeciwciata IgG 40 zt
Cytomegalovirus (CMV) - przeciwciata IgM 40 zt
czynnik reumatoidalny (RF) 10 zt
Helicobacter pylori - przeciwciata I1gG 40 zt
immunoglobulina A (IgA) 25zt
immunoglobulina E (IgE catkowite) 25zt
immunoglobulina G (I1gG) 25zt
immunoglobulina M (IgM) 25zt
kita - test RPR/USR/VDRL 10 zt
odczyn Coombsa bezposredni (bezposredni test antyglobulinowy, 25 7t
BTA)
odczyn Waalera-Rosego 15zt
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Wysokosc

Swiadczenie swiadczenia
oznac;enie grupy krwi uktadu ABO, antygenu D z uktadu Rh z ocena 25 7t
hemolizyn
przeciwciata przeciw cytoplazmie granuclocytéw obojetnochtonnych
(ANCA) 80 zt
przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO, TPOAb) 40 zt
przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG, TgAb) 40 zt
przeciwciata przeciwjadrowe (ANA) - test ANA1 55zt
PSA catkowity (tPSA) 25zt
Toxoplasma gondii - przeciwciata IgG (bez badania awidnosci) 40 zt
Toxoplasma gondii - przeciwciata IgM 40 zt
wirus Epstein-Barr - przeciwciata anty VCA w klasie IgM 55 zt
wirus HIV - test COMBO (przeciwciata anty HIV1, anty HIV2,
antygen p24) 40zt
wirus rézyczki - przeciwciata IgG (bez badania awidnosci) 40 zt
wirus rézyczki - przeciwciata IgM 40 zt
wirus zapalenia watroby typu B - antygen Hbe 35zt
wirus zapalenia watroby typu B - antygen HBs 17 zt
wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBc w klasie IgM 50 zt
wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty Hbe 40 zt
wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBs 40 zt
wirus zapalenia watroby typu C - przeciwciata anty HCV 40 zt
przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG, TgAb) 40 zt
przeciwciata przeciwjadrowe (ANA) - test ANA1 55zt
PSA catkowity (tPSA) 25zt
Toxoplasma gondii - przeciwciata IgG (bez badania awidnosci) 40 zt
Toxoplasma gondii - przeciwciata IgM 40 zt
wirus Epstein-Barr - przeciwciata anty VCA w klasie IgM 55zt
wirus HIV - test COMBO (przeciwciata anty HIV1, anty HIV2,
antygen p24) 40zt
wirus rézyczki - przeciwciata IgG (bez badania awidnosci) 40 zt
wirus rézyczki - przeciwciata IgM 40 zt
wirus zapalenia watroby typu B - antygen Hbe 35zt
wirus zapalenia watroby typu B - antygen HBs 17 zt
wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBc w klasie IgM 50 zt
wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty Hbe 40 zt
wirus zapalenia watroby typu B - przeciwciata anty HBs 40 zt
wirus zapalenia watroby typu C - przeciwciata anty HCV 40 zt
17-hydroksykortykosteroidy z dobowej probki moczu 30zt
adrenalina we krwi 65 zt
ALA kwas aminolewulinowy we krwi 35zt
aldosteron we krwi 25zt
androstendion we krwi 251zt
estradiol we krwi 25zt

Badania hormonalne gonadotropina kosméwkowa (beta-HCG) we krwi 25zt
hormon adrenokortykotropowy (ACTH) we krwi 25zt
hormon folikulotropowy (FSH) we krwi 25zt
hormon luteinizujacy (LH) we krwi 25zt
hormon tyreotropowy (TSH) 20zt
hormon wzrostu (hGH) we krwi (nie obejmuje testu stymulacji 25 7t
i hamowania)
insulina we krwi 25zt
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Swiadczenie Wysokos¢

swiadczenia
gonadotropina kosméwkowa (beta-HCG) we krwi 25zt
hormon adrenokortykotropowy (ACTH) we krwi 25zt
hormon folikulotropowy (FSH) we krwi 25zt
hormon luteinizujacy (LH) we krwi 25zt
hormon tyreotropowy (TSH) 20 zt
hormon wzrostu (hGH) we krwi (nie obejmuje testu stymulacji 25 7t
i hamowania)
insulina we krwi 25zt
kalcytonina we krwi 30zt
kortyzol we krwi 25zt
parathormon (PTH) we krwi 25zt
parathormon intact (iPTH) we krwi 35zt
progesteron (PRG) we krwi 25zt
prolaktyna (PRL) we krwi 25zt
prolaktyna test z metoclopramidem - test 2pkt we krwi 60 zt
prolaktyna test z metoclopramidem - test 3pkt we krwi 90 zt
siarczan dehydroepiandrosteronu (DHEA-S) we krwi 25zt
testosteron catkowity (TT) we krwi 25zt
trijodotyronina catkowita (TT3) we krwi 20 zt
trijodotyronina wolna (fT3) we krwi 20 zt
tyroksyna catkowita (TT4) we krwi 25zt
tyroksyna wolna (fT4) we krwi 20 zt
posiew katu ogdlny 35zt
posiew katu w kierunku bakterii Shigella, Salmonella 45 zt
posiew moczu 35zt
posiew nasienia 45 zt
posiew plwociny 35zt
posiew wymazu z cewki moczowej 35zt
posiew wymazu z gardta 35zt
Badania bakteriologiczne posiew wymazu z kanatu szyjki macicy 45 zt
posiew wymazu z nosa 45 zt
posiew wymazu z odbytu 45 zt
posiew wymazu z oka 45 zt
posiew wymazu z pochwy 45 zt
posiew wymazu z rany 45 zt
posiew wymazu z ucha 45 zt
posiew wymazu ze zmian skérnych 45 zt
badanie mykologiczne mikroskopowe - zeskrobin paznokci, skory
gtadkiej, skory owtosionej 352t
Badania mykologiczne posiew - zeskrobin paznokci, skéry gtadkiej, skory owtosionej 35zt
mykogram (dotyczy tylko posiewdw z zakresu ustug medycznych) 35zt
amylaza 7zt
badanie ogélne moczu 5zt
biatko 5zt
bilirubina 7zt
Badania moczu ciata ketonowe 5zt
fosforany (probka z dobowej zbiérki moczu) 5zt
glukoza 7zt
glukoza (prébka z dobowej zbidrki moczu) 5zt
kreatynina 5zt
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Swiadczenie

Wysokosc

swiadczenia
kwas moczowy (prébka z dobowej zbidrki moczu) 5zt
magnez 5zt
magnez (probka z dobowej zbidrki moczu) 8 zt
potas 5zt
potas (prébka z dobowej zbidrki moczu) 7zt
sod 5zt
sdd (prébka z dobowej zbidrki moczu) 7 zt
wapn 5zt
wapn (prébka z dobowej zbidrki moczu) 5zt
badanie katu w kierunku Giargia lamblia - metoda ELISA 17zt
badanie katu w kierunku pasozytéw - mikroskopowe 10 zt
Badania katu badanie ogélne katu 15zt
krew utajona w kale/ F.0.B 12zt
resztki pokarmowe w kale 15zt
alfa - fetoproteina (AFP) 35zt
antygen CA 125 35zt
Markery nowotworowe antygen CA 15-3 (CA 15-3) 35zt
antygen CA 19-9 - antygen raka przewodu pokarmowego 35zt
antygen CEA - carcinoembrionalny 35zt
DIAGNOSTYKA OBRAZOWA
mammografia 95 zt
RTG czaszki 55zt
RTG czaszki okolicy czotowej 40 zt
RTG gruczotu slinowego 55zt
RTG jamy brzusznej - zdjecie przegladowe 55zt
RTG jezyczka 50zt
RTG klatki piersiowej 50 zt
RTG kosci tddeczkowatej 40 zt
RTG ko$ci miednicy 50 zt
RTG kosci ogonowej (guzicznej) 50 zt
RTG kosci pietowej 50 zt
RTG kos$ci podudzia 55zt
RTG kosci przedramienia 50 zt
RTG kosci ramiennej 50 zt
Badania radiologiczne (RTG) RTG kos$ci udowej 55zt
RTG kregostupa catego 55zt
RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego 55zt
RTG kregostupa piersiowego 55zt
RTG kregostupa szyjnego 50 zt
RTG krtani 55zt
RTG topatki 50 zt
RTG miednicy 55zt
RTG mostka 40 zt
RTG nadgarstka 40 zt
RTG nosa 40 zt
RTG nosogardzieli 55zt
RTG obojczyka 55zt
RTG obydwu nadgarstkéw 55 zt
RTG obydwu stawdw biodrowych 55zt
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Swiadczenie

Wysokosc

swiadczenia
RTG obydwu stawdw ramiennych 55 zt
RTG obydwu stép 55 zt
RTG oczodotu 40 zt
RTG palca/palcédw reki 40 zt
RTG palca/palcéw stopy 55zt
RTG przewodu nosowo-tzowego 55zt
RTG reki 40 zt
RTG rzepki 55zt
RTG stawdw krzyzowo-biodrowych 40 zt
RTG stawu biodrowego 55 zt
RTG stawu kolanowego 55zt
RTG stawu tokciowego 40 zt
RTG stawu ramiennego (bark) 45 zt
RTG stawu skokowego (kostki) 40 zt
RTG stopy 55zt
RTG szczeki 40 zt
RTG tarczycy 50 zt
RTG tunelowe stawu kolanowego 55zt
RTG zatok obocznych nosa 40 zt
RTG zebra 50 zt
RTG zuchwy 40 zt
urografia 230 zt
wlew doodbytniczy 120 zt
USG cigzy bez oceny anatomii ptodu pod katem wystepowania wad
genetycznych lub wad wrodzonych 95zt
USG ciazy z oceng anatomii ptodu pod katem wystepowania wad
genetycznych lub wad wrodzonych 210zt
USG ginekologiczne - przez powtoki brzuszne 95 zt
USG ginekologiczne - przezpochwowe (transwaginalne, TV) 95 zt
USG gruczotu krokowego - przez powtoki brzuszne 95 zt
USG gruczotu krokowego - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS) 95 zt
USG jamy brzusznej 95 zt
USG jader (bez badania przeptywdw) 95 zt
USG krtani 95 zt
USG miednicy matej - przez powtoki brzuszne 95 zt
USG miednicy matej - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS) 95 zt
Badania ultrasonograficzne (USG) USG miednicy matej - przezpochwowe (transwaginalne, TV) 95 zt
USG miesni 95 zt
USG nadgarstka 95 zt
USG piersi 95 zt
USG stawdw biodrowych u dzieci 95 zt
USG stawdw i wiezadet 95 zt
USG stawu biodrowego 95 zt
USG stawu kolanowego 95 zt
USG stawu tokciowego 95 zt
USG stawu ramiennego (bark) 95 zt
USG stawu skokowego 95 zt
USG $ciegna 95 zt
USG $rddrecza i palcow 95 zt
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Swiadczenie

Wysokosé

Swiadczenia
USG $rédstopia (stopy) 95 zt
USG tarczycy 95 zt
USG tkanki podskdrnej 95 zt
USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego) 95 zt
USG weztéw chtonnych 95 zt
USG serca (echokardiografia, ECHO) - badanie przezklatkowe dziecka 120 zt
USG serca (echokardiografia, ECHO) - badanie przezklatkowe osoby
dorostej 120zt
USG naczyn jamy brzusznej - badanie metoda Dopplera 120 zt
USG tetnici zyt jednej koficzyny dolnej - badanie metoda Dopplera 95 zt
USG tetnic i zyt obydwu koAczyn dolnych - badanie metoda Dopplera 120 zt
USG tetnici zyt szyi - badanie metoda Dopplera 120 zt
USG tetnic jednej koficzyny dolnej - badanie metoda Dopplera 95 zt
USG tetnic obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera 95 zt
USG tetnic nerkowych - badanie metoda Dopplera 120 zt
USG tetnic szyi - badanie metoda Dopplera 120 zt
USG zyt jednej koriczyny dolnej - badanie metoda Dopplera 95 zt
USG zyt obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera 95 zt
USG zyt szyi - badanie metoda Dopplera 120 zt
tomografia komputerowa catego kregostupa 270 zt
tomografia komputerowa gtowy 270 zt
tomografia komputerowa jamy brzusznej 270 zt
tomografia komputerowa klatki piersiowej 270 zt
tomografia komputerowa kosci miednicy 270 zt
tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego 270 zt
tomografia komputerowa kregostupa piersiowego 270 zt
tomografia komputerowa kregostupa szyjnego 270 zt
tomografia komputerowa krtani 270 zt
tomografia komputerowa miednicy matej 270 zt
tomografia komputerowa nadgarstka 270 zt
tomografia komputerowa oczodotéw 270 zt
tomografia komputerowa piramid kosci skroniowych 270 zt
tomografia komputerowa podudzia 270 zt
Tomografia komputerowa (CT) tomografia komputerowa przedramienia 270 zt
tomografia komputerowa przysadki mézgowej 270 zt
tomografia komputerowa ramienia 270 zt
tomografia komputerowa reki 270 zt
tomografia komputerowa stawu biodrowego 270 zt
tomografia komputerowa stawu kolanowego 270 zt
tomografia komputerowa stawu tokciowego 270 zt
tomografia komputerowa stawu ramiennego (bark) 270 zt
tomografia komputerowa stawu skokowego 270 zt
tomografia komputerowa stopy 270 zt
tomografia komputerowa szyi 270 zt
tomografia komputerowa uda 270 zt
tomografia komputerowa uktadu moczowego (urografia CT) 270 zt
tomografia komputerowa zatok obocznych nosa 270 zt
rezonans magnetyczny catego kregostupa 400 zt
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Swiadczenie

Wysokosé

Swiadczenia
rezonans magnetyczny gtowy 400 zt
rezonans magnetyczny jamy brzusznej 400 zt
rezonans magnetyczny klatki piersiowej 400 zt
rezonans magnetyczny kosci miednicy 400 zt
rezonans magnetyczny kregostupa ledzwiowego 400 zt
rezonans magnetyczny kregostupa piersiowego 400 zt
rezonans magnetyczny kregostupa szyjnego 400 zt
rezonans magnetyczny miednicy matej 400 zt
rezonans magnetyczny nadgarstka 400 zt
rezonans magnetyczny oczodotéw 400 zt
rezonans magnetyczny podudzia 400 zt
rezonans magnetyczny przedramienia 400 zt

Rezonans magnetyczny (MRI) - -
rezonans magnetyczny przysadki mozgowej 400 zt
rezonans magnetyczny ramienia 400 zt
rezonans magnetyczny reki 400 zt
rezonans magnetyczny stawu biodrowego 400 zt
rezonans magnetyczny stawu kolanowego 400 zt
rezonans magnetyczny stawu tokciowego 400 zt
rezonans magnetyczny stawu ramiennego (bark) 400 zt
rezonans magnetyczny stawu skokowego 400 zt
rezonans magnetyczny stopy 400 zt
rezonans magnetyczny uda 400 zt
rezonans magnetyczny uktadu moczowego (urografia MRI) 400 zt
rezonans magnetyczny zatok obocznych nosa 400 zt
DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA
anoskopia 130zt
gastroskopia 175 zt
Badania endoskopowe kolonoskopia 175 zt
rektoskopia 175 zt
sigmoidoskopia 250zt
catodobowy pomiar cisnienia tetniczego metoda Holtera 95 zt
EKG - badanie spoczynkowe bez opisu 20 zt
Badania kardiologiczne EKG - badanie spoczynkowe z opisem 25zt
EKG - badanie wysitkowe 95 zt
EKG - catodobowa rejestracja metoda Holtera 95 zt
[EEG (elektrpencefalografia) —.zapis w czuwaniu (z wytaczeniem EEG we 95 2t
$nie, EEG biofeedback, EEG video)
EMG - badanie ilosciowe jednego miesnia 85zt
EMG - elgktrost_ymulacyjna préba meczliwosci jednego miesnia 105 zt
Badania neurologiczne (préba mlastemczna)
EMG - proba ischemiczna (tezyczkowa) 115 zt
ENG (elektroneurogrgfia) —.badanie przewodnictwa w obwodowych 80 zt
nerwach ruchowych i czuciowych
ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych
nerwach ruchowych i czuciowych +fala F 85zt
testy alergiczne skorne - panel mieszany (pediatryczny) 190 zt
testy alergiczne skorne - panel pokarmowy 135zt
Badania alergologiczne testy alergiczne skorne - panel wziewny 120 zt
testy alergiczne skérne metoda naktuc (1 pkt.) 12 zt
testy alergiczne skérne ptatkowe (1 alergen) 15zt
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Swiadczenie

Wysokosé

Swiadczenia
audiometria impedancyjna (tympanogram) 30zt
Badania audiologiczne audiometria impedancyjna z ocena funkcji trabki stuchowej 30zt
audiometria tonalna 30zt
biopsjg cienkoig{oyva guzka piersi pod kontrolg USG (z 135 2t
Biopsje b'adar'nen.w cyto'loglczym)
biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z
badaniem cytologicznym) 135zt
densytometria catego koscca 105 zt
. . densytometria kosci obu rak 60 zt
Badania reumatologiczne — -
densytometria kosci udowej 60 zt
densytometria kregostupa 60 zt
Badania pulmonologiczne Spirometria (bez préby rozkurczowej) 35zt
SZCZEPIENIA OCHRONNE (konsultacja, szczepionka, iniekcja)
anatoksyna przeciw tezcowi 40 zt
szczepienie przeciwko grypie 40 zt
szczepienie przeciw WZW typu A 135zt
szczepienie przeciw WZW typu B 80 zt
szczepienie przeciw WZW typu Ai B 180 zt
REHABILITACJA AMBULATORYJNA
elektrostymulacja 15zt
fonoforeza 15zt
galwanizacja 15zt
jonoforeza 15zt
laseroterapia punktowa 15zt
magnetoterapia 15zt
Zabiegi fizykoterapii prady diadynamiczne 15zt
prady interferencyjne 15zt
prady TENS 15zt
prady Traberta 15zt
Sollux 15zt
ultradzwieki miejscowe 15zt
ultrafonoreza 15zt
¢wiczenia bierne 20zt
¢wiczenia czynne w odcigzeniu 20 zt
¢wiczenia czynne wolne 20zt
¢wiczenia czynne z oporem 20 zt
L . ¢wiczenia izometryczne 20 zt
Zabiegi kinezyterapii — - - —
¢wiczenia ogélnousprawniajace 20zt
masaz suchy czesciowy 20 zt
mobilizacje i manipulacje 20zt
neuromobilizacje 20 zt
wyciagi 20 zt
WIZYTY DOMOWE 105 zt
(z zakresu: choréb wewnetrznych, medycyny rodzinnej, pediatrii)
OPIEKA STOMATOLOGICZNA
przeglad stomatologiczny (badanie dentystyczne dorosty) 40 zt
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