OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NOWOTWOR ZLOSLIWY UBEZPIECZONEGO



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia nowotwdr ztosliwy ubezpieczonego, kod warunkéw RKIP70, ktére wskazuja
gtdwne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepisow prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Rodzaj informacji Numer zapisu
Przestanki do wypfaty Swiadczenia Pkt 1

Pkt 4-7

Pkt 46-51

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci | Pkt 1
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy Pkt 8-12
wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora)

W na pzu.pl %

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegdtowe informacje, ktére dotycza m.in.:

o zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
e czasu trwania ubezpieczenia,

o Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

« zasad wyptaty Swiadczen z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NOWOTWOR ZtOSLIWY UBEZPIECZONEGO

Kod warunkdéw: RKIP70

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie uchwata
nrUZ/232/2023 z dnia 21 listopada 2023 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 5 lutego 2024 roku.

Spis tresci

Stowniczek .

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia.

Wytaczenia lub ograniczenia ochrony

Zawarcie umowy . .

Kto moze zawrze¢ umowe i byc objety ochronq

Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy

Sktadka . .

Poczatek okresu ochrony

Koniec okresu ochrony .

Skrécenie karencji .

Uprawnieni do $wiadczenia .

Wyptata Swiadczenia z ubezpieczenia

Reklamacje, skargl i zazalenia . .
Pozostate prawa i obowiazki stron umowy oraz postanOW|en|a koncowe .

URErRARRPOWWWWWNRNNNN

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy:

1. WOWU uzywamy termindw:
1)

2

)

8)

ciagtosé ochrony - brak przerwy lub maksymalnie 30-dniowa przerwa miedzy okresem, za ktdry optacite$ lub przekazano za

Ciebie ostatnig sktadke w poprzedniej umowie ubezpieczenia, a okresem, za ktéry optacites pierwszg sktadke za te umowe;

dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczer zdrowotnych,

sporzadzona przez:

a) podmioty, ktére udzielaja Swiadczen zdrowotnych,

b) osoby, ktére wykonujg zawod medyczny,

c) inne osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowotnych;

karencja - okres, w ktérym nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu zajscia zdarzen wskazanych w umowie jest wytaczona,

badz ograniczona;

kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciagtosci ochrony;

miesiac polisowy - okres jednego miesiaca, ktdry rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony i tego samego dnia kazdego kolejnego

miesiaca, a jezeli dzien ten nie wystepuje w kolejnym miesigcu - to ostatniego dnia kalendarzowego tego miesiaca. Miesiac

polisowy konczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien kolejnego miesiaca polisowego;

my/PZU Zyue Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nowotwor ztosliwy - niekontrolowany rozrost komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do naciekania i niszczenia

tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwdr ztosliwy, ktérego inwazyjny charakter

zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwor ztosliwy ze zmianami przerzutowymi,

gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do

ztosliwosci procesu nowotworowego. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje:

a) nowotworéw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci,
nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

c) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skory w tym chtoniaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

h) wszystkich nowotworéw zwiagzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialnos¢ za zdarzenia objete nasza ochrong w ramach umowy;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



9) okres prolongaty - dodatkowy okres jednego miesigca polisowego na optacenie brakujacej sktadki; rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesiaca polisowego, za ktory nalezna sktadka nie zostata optacona i koriczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien
kolejnego miesiagca polisowego. W okresie prolongaty udzielamy ochrony ubezpieczeniowej;

10) okres ubezpieczenia - okres, na ktéry zawierasz z nami umowe;
11) OWU - ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia nowotwor ztosliwy ubezpieczonego;
12) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz ubezpieczonego lub zawarta ponownie na jego rzecz, jezeli
nie zachowano ciggtosci ochrony;
polisa/polisa potwierdzajaca - dokument, ktéry potwierdza warunki zawartej z nami umowy, w szczegdlnosci date rozpoczecia
ochrony oraz termin i czestotliwo$¢ optacania sktadki;
14) poprzednia umowa - umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z nami lub z innym zaktadem ubezpieczen, z tytutu ktérej ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego zakorczyta sie bezposrednio lub nie wczesniej niz 30 dni przed poczatkiem
okresu ochrony;
rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym rozpoczeta sie ochrona, przy czym za rocznice 29 lutego uwazamy 28 lutego
kazdego nastepnego roku polisowego;
rok polisowy - okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie od daty rocznicy polisy, przy czym pierwszy rok polisowy rozpoczyna
sie od daty poczatku ochrony;
ubezpieczajacy/ubezpieczony/Ty - osoba fizyczna:
a) ktdra zawarta z nami umowe na podstawie tych OWU,
b) ktdrej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;
18) umowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia nowotwor ztosliwy ubezpieczonego zawarta miedzy Toba
a PZU Zycie na podstawie tych OWU i potwierdzona wnioskiem-polisa;
19) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie, do ktérej mozesz zawrzeé
te umowe;
20) wiek polisowy - roznica lat miedzy obecnym rokiem kalendarzowym a rokiem Twojego urodzenia. Wiek polisowy ustalamy
na dzier wnioskowanej przez Ciebie daty poczatku ochrony lub na dzien poczatku ochrony kolejnej umowy;
21) wniosek-polisa - dokument, na podstawie ktérego wnioskujesz o zawarcie umowy. Wniosek-polisa potwierdza jednoczesnie,
ze zawarliSmy umowe i zawiera istotne elementy umowy.
2. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktore zdefiniowalismy w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim
samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

4. Jesli w okresie ochrony wystapi u Ciebie nowotwoér zto$liwy zdefiniowany w pkt. 1 ppkt 7), wyptacimy Ci Swiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia tego zdarzenia.

5. Dniem wystgpienia nowotworu ztosliwego jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng pobrano materiat do
badania histopatologicznego, ktére jednoznacznie potwierdzito nowotwor ztosliwy lub jesli nie pobrano materiatu do badania
histopatologicznego, dzier w ktérym wykonano inne badania diagnostyczne, ktére jednoznacznie potwierdzity nowotwdr ztosliwy.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢é

6. Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysokos¢ $wiadczenia w razie zajécia zdarzenia objetego naszg ochrona.
7. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy i potwierdzamy we wniosku-polisie.

WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach wytaczamy lub ograniczamy naszg odpowiedzialno$¢

8. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci z tytutu wystapienia nowotworu ztosliwego w okresie trzech lat od daty zawarcia pierwszej umowy,
jesli wystapienie nowotworu ztosliwego byto skutkiem znanych Tobie okolicznosci, ktdrych nie podates do naszej wiadomosci, a o
ktére pytalismy Ciebie we wniosku-polisie lub innych pismach przed zawarciem pierwszej umowy.

9. Jesli umyslnie nie podate$ do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy w sposéb okreslony
w pkt. 8 przed zawarciem pierwszej umowy, to - w razie watpliwosci - przyjmuje sie, ze wystapienie nowotworu ztosliwego byto
skutkiem tych okolicznosci.

10. Wyptacimy tylko jedno $wiadczenie za wystapienie nowotworu ztosliwego, niezaleznie od lokalizacji, liczby i rodzaju
nowotwordw zto$liwych.

11. Stosujemy karencje, ktéra polega na tym, ze nie wyptacimy $wiadczenia za wystapienie nowotworu ztosliwego w okresie trzech
miesiecy polisowych liczac od dnia rozpoczecia ochrony w zakresie tego zdarzenia.

12. Mozemy skrocic karencje wskazang w pkt. 11 na zasadach wskazanych w pkt. 43-45.

ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co jest do tego potrzebne

13. Umowe zawieramy na podstawie wniosku-polisy.
14. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
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15. Umowe mozesz zawrzec:
1) wrazz zawarciem umowy podstawowej, albo
2) jesli posiadasz juz umowe podstawowg - w trakcie jej trwania.
16. Zasady i tryb zawierania umowy s zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie umoéwilismy sie z Toba inaczej.
17. Mozemy odmowié zawarcia umowy.
18. Zawarcie umowy potwierdzamy wnioskiem-polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

19. Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym. Jestes jednocze$nie ubezpieczonym.
20. Umowe mozesz zawrzed, jesli Twéj wiek polisowy na dzief wnioskowanej daty poczatku ochrony wynosi co najmniej 60 lat i nie
wigcej niz 70 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

21. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia.
22, Okres ubezpieczenia potwierdzamy we wniosku-polisie.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowac Ci ponowne zawarcie umowy

23. Najpdzniej 30 dni przed koricem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, mozemy zaproponowac Ci zawarcie kolejnej umowy.
W propozycji tej wskazemy warunki zawarcia kolejnej umowy, w tym informacje o wysokosci sktadki oraz sumy ubezpieczenia.

24, Jesli przyjmiesz nasza propozycje, zawrzemy kolejng umowe.

25. Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy

26. Mozesz odstgpi¢ od umowy, ale musisz ztozy¢ nam o$wiadczenie w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

27. Jesli nie poinformowalismy Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapi¢ od umowy w ciagu
30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

28. Jezeli odstapisz od umowy, zwrdcimy Ci wptacong sktadke. Pomniejszymy ja o kwote nalezna za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony (czyli za okres od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie o odstgpieniu). Kwote te
obliczymy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych udzielalismy ochrony.

29. Odstgpienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.

30. Odstapienie od umowy nie skutkuje odstapieniem od umowy podstawowe;j.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

31. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, zachowujac miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca
polisowego nastepujacego po miesigcu polisowym, w ktérym otrzymaliSmy Twoje wypowiedzenie.

32. Uznamy, ze wypowiedziate$ umowe, jesli mimo uprzedniego wezwania do zaptaty zalegtej sktadki nie optacisz jej w okresie
prolongaty. W takiej sytuacji, umowa rozwiaze sie z koncem okresu prolongaty.

PRZYKEAD

Dzien poczatku ochrony to 16 lutego 2024 roku, optacasz sktadke miesiecznie, a termin jej ptatnosci to 16. dzier miesigca.
Do tej pory Twoja sktadke otrzymywali$my w terminie. Poniewaz nie wptyneta sktadka za Twoje ubezpieczenie nalezna
do 16 czerwca 2024 roku, wyslemy do Ciebie wezwanie z informacja, ktdra bedzie wskazywad okres prolongaty sktadki
(od 16 czerwca 2024 roku do 15 lipca 2024 roku) oraz konsekwencje braku wptaty. Jesli nie zaptacisz sktadki w okresie
prolongaty, uznamy, ze wypowiedziates umowe ze skutkiem na koniec okresu prolongaty, tj. 15 lipca 2024 roku.

33. Jezeli wypowiesz umowe, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.
34. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.
35. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

36. Wysokosc sktadki, okreslamy w zaleznosci od:
1) Twojego wieku polisowego;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) wysokosci $wiadczenia;
4) okresu ubezpieczenia;
5) czestotliwos$ci optacania sktadki.
37. Sktadke optacasz z gory, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowej.
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POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy rozpoczyna sie ubezpieczenie

38. Nasza ochrona w ramach umowy rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowa podstawowa.

39. Jesli chcesz zawrze¢ umowe w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

40. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 38 albo 39, ale nie wczesniej niz od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
zaptacites sktadke w wysokosci okreslonej we wniosku-polisie.

41. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koAczy sie ubezpieczenie

42, Nasza ochrona w ramach umowy zakonczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) Twojej Smierci;
4) w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy;
5) w ktérym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;
6) w ktérym wyptacimy Ci Swiadczenie z tytutu wystapienia nowotworu ztosliwego.
SKROCENIE KARENCJI
- czyli na jakich zasadach mozemy skrécié¢ karencje

43. Jesli poprzednia umowa obejmowata ochrong wystapienie nowotworu ztosliwego, karencja wskazana w pkt. 11 ulegnie skréceniu
o okres ochrony udzielanej dla tego samego zdarzenia w poprzedniej umowie, z zastrzezeniem pkt. 44.
44. W sytuacji wskazanej w pkt. 43 karencje zastosujemy na kwote réznicy pomiedzy wysokoscia $wiadczenia z tytutu zdarzenia
w obecnej umowie a wysokosciag Swiadczenia za to zdarzenie w poprzedniej umowie.
45. Udokumentowanie danych, ktére potwierdzaja:
1) zakres ochrony;
2) okres obowiazywania ochrony
w ramach poprzedniej umowy z innym zaktadem ubezpieczeri jest dobrowolne, ale niezbedne dla skrécenia karencji.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

46. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

WYPLATA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli czego potrzebujemy do wyptaty swiadczenia

47. Aby otrzymac $wiadczenie, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie nowotworu ztosliwego.

48. Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosc.

49. Jesli dokumenty, o ktére prosiliSmy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttumaczenie
na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonaé ttumacz przysiegty.

50. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktére prosiliSmy, a te ktére mamy nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy
odmoéwic $wiadczenia.

51. Prawo do $wiadczenia i jego wysoko$¢ ustalamy na podstawie dokumentéw, ktdre wskazujemy w pkt. 47-49.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozyc

52. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientow.
53. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
54. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.
55. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
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1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytgcznie na
wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt. 1) - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
56. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych sie
zobowiazali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
57. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
58. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
59. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
60. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtadciwym dla PZU Zycie
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.
61. Jesli Ty lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.
62. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
63. Jesli umowa zostata zawarta elektronicznie, przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw. Skarge mozna
ztozy¢ przez platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) na ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika
to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Mozna réwniez napisa¢ do nas na reklamacje@pzu.pl.
64. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

65. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych oraz Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych.

66. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic ze Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, $wiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

67. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

68. W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosujemy ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

69. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadac w formie pisemnej lub w innej
formie, ktdra uzgodniliSmy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

70. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy - oprédcz reklamacji, skarg i zazalen - muszg by¢ ztozone
w formie pisemnej lub w innej formie, ktérg uzgodnites z nami. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam doreczone.

71. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

72. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

73. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora PZUZ 9E29



	SŁOWNICZEK 
	PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA 
	ZAKRES UBEZPIECZENIA 
	SUMA UBEZPIECZENIA
	WYŁĄCZENIA LUB OGRANICZENIA OCHRONY
	ZAWARCIE UMOWY 
	KTO MOŻE ZAWRZEĆ UMOWĘ I BYĆ OBJĘTY OCHRONĄ
	CZAS TRWANIA UMOWY 
	PONOWNE ZAWARCIE UMOWY 
	ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
	WYPOWIEDZENIE UMOWY 
	SKŁADKA
	POCZĄTEK OKRESU OCHRONY
	KONIEC OKRESU OCHRONY
	SKRÓCENIE KARENCJI
	UPRAWNIENI DO ŚWIADCZENIA
	WYPŁATA ŚWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
	REKLAMACJE, SKARGI I ZAŻALENIA
	POZOSTAŁE PRAWA I OBOWIĄZKI STRON UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA KOŃCOWE


