OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw LNIP70, ktore wskazujg gtdwne warunki umowy
ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Rodzaj informacji Numer zapisu
Przestanki do wypfaty $wiadczenia Pkt 1

Pkt 4-6

Pkt 11-12

Pkt 45-50
Ograniczenia oraz wytgczenia Pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen | Pkt 6-10
uprawniajgce do odmowy wyptaty Pkt 13-14
Swiadczenia lub jego obnizenia

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora)

W na pzu.pl %

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegétowe informacje, ktére dotycza m.in.:

o zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
e czasu trwania ubezpieczenia,

o Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

« zasad wyptaty Swiadczen z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkdéw: LNIP70

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem uchwata nr UZ/232/2023 z dnia 21 listopada 2023 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 5 lutego 2024 roku.

SPIS TRESCI

Stowniczek

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia.

Wytaczenia ochrony .

Zawarcie umowy . e
Kto moze zawrze¢ umowe i by¢ objety ochrong
Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy

Sktadka . .o

Poczatek okresu ochrony

Koniec okresu ochrony .

Uprawnieni do $wiadczenia

Wyptata Swiadczenia z ubezpieczenia
Reklamacje, skargi i zazalenia .

o o 2R DDRNDW WL NN R

Pozostate prawa i obowigzki stron umowy oraz postanowienia kofncowe .

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggnac skutki ekonomiczne, polityczne
lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjonowania
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) ciagtos¢ ochrony - brak przerwy lub maksymalnie 30-dniowa przerwa miedzy okresem, za kt6ry optacites lub przekazano
za Ciebie ostatnig sktadke w poprzedniej umowie ubezpieczenia, a okresem, za ktory optacites pierwsza sktadke za te umowe;

3) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktory pochodzi spoza organizmu osoby, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
i w danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;

4) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

5) kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciagtosci ochrony;

6) masowe rozruchy spoteczne - wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy prawa,
spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom spotecznym zwykle
towarzysza akty przemocy fizycznej;

7) miesiac polisowy - okres jednego miesigca, ktory rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony i tego samego dnia kazdego kolejnego
miesiaca, a jezeli dzien ten nie wystepuje w kolejnym miesigcu - to ostatniego dnia kalendarzowego tego miesigca. Miesigc
polisowy konczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien kolejnego miesigca polisowego;

8) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;

9) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:

a) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi, oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

) jestwytaczna przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;

oddziat intensywnej terapii - oddziat szpitalny, ktéry jest wyodrebniony w strukturach szpitala w celu leczenia pacjentéw
wymagajacych intensywnej terapii i jest wyposazony w sprzet umozliwiajacy ciagte monitorowanie podstawowych funkgcji
zyciowych lub podjecie czynnosci zastepczych niewydolnych narzadéw lub uktadéw oraz zapewnia staty i bezposredni nadzér
lekarza i pielegniarki. Za oddziat intensywnej terapii rozumie sie takze sale intensywnej terapii, ktora jest wyodrebniona na
oddziale szpitalnym w celu leczenia pacjentéw wymagajacych intensywnej terapii i jest wyposazona w sprzet umozliwiajacy
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ciggte monitorowanie podstawowych funkgji zyciowych lub podjecie czynnosci zastepczych niewydolnych narzadéw lub uktadéw
oraz zapewnia staty i bezposredni nadzér lekarza i pielegniarki;

11) oddziat rehabilitacyjny - oddziat szpitalny wyodrebniony w strukturach szpitala, przeznaczony dla pacjentéw, ktérzy ze wzgledu
na kontynuacje leczenia wymagaja stosowania Swiadczen rehabilitacyjnych. Odpowiadamy wytacznie za pobyt na oddziale
rehabilitacji stacjonarnej, ktéry zapewnia catodobowy nadzdr lekarza i pielegniarki podczas procesu rehabilitacyjnego;

12) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ za zdarzenia objete naszg ochrong w ramach umowy;

13) okres prolongaty - dodatkowy okres jednego miesigca polisowego na optacenie brakujacej sktadki; rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca polisowego, za ktéry nalezna sktadka nie zostata optacona i koriczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien
kolejnego miesiaca polisowego. W okresie prolongaty udzielamy ochrony ubezpieczeniowej;

14) okres ubezpieczenia - okres, na ktory zawierasz z nami umowe;

15) OWU - ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem;

16) polisa/polisa potwierdzajaca - dokument, ktéry potwierdza warunki zawartej z nami umowy, w szczegélnosci date rozpoczecia
ochrony oraz termin i czestotliwo$¢ optacania sktadki;

17) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz ubezpieczonego lub zawarta ponownie na jego rzecz, jezeli
nie zachowano ciggtosci ochrony;

18) poprzednia umowa - umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z nami lub z innym zaktadem ubezpieczen, z tytutu ktérej ochrona

ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego zakonczyta sie bezposrednio lub nie wczesniej niz 30 dni przed poczatkiem

okresu ochrony;

rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym rozpoczeta sie ochrona, przy czym za rocznice 29 lutego uwazamy 28 lutego

kazdego nastepnego roku polisowego;

20) rok polisowy - okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie od daty rocznicy polisy, przy czym pierwszy rok polisowy rozpoczyna sie
od daty poczatku ochrony;

21) szpital - zaktad lecznictwa zamknietego, w ktorym przez catg dobe wykonywane sa kompleksowe swiadczenia zdrowotne
- diagnozowanie, leczenie, pielegnacja i rehabilitacja, ktére nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatoryjnych
Swiadczer zdrowotnych;

22) ubezpieczajacy/ubezpieczony/Ty - osoba fizyczna:

a) ktdra zawarta z nami umowe na podstawie tych OWU,
b) ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

23) umowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem zawarta miedzy Toba a PZU Zycie na podstawie tych OWU i potwierdzona
whnioskiem-polisa;

24) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie, do ktérej mozesz zawrzed
te umowe;

25) wiek polisowy - roznica lat miedzy obecnym rokiem kalendarzowym a rokiem Twojego urodzenia. Wiek polisowy ustalamy
na dzien wnioskowanej przez Ciebie daty poczatku ochrony lub na dzief poczatku ochrony kolejnej umowy;

26) wniosek-polisa - dokument, na podstawie ktérego wnioskujesz o zawarcie umowy. Wniosek-polisa potwierdza jednoczesnie,
ze zawarliSmy umowe i zawiera istotne elementy umowy;

27) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubéw, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny, lub

b) osoby, ktdre uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny, lub

c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

28) wypadek komunikacyjny - tylko taki wypadek komunikacyjny, ktéry jest nieszczesliwym wypadkiem wywotanym:

a) ruchem pojazdu na drodze (pojazdem jest réwniez tramwaj) - jesli brates w nim udziat jako uczestnik ruchu (zgodnie z ustawa

Prawo o ruchu drogowym),

ruchem pojazdu kolejowego ciagnietego przez pojazd trakcyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz ruchem metra - jesli bytes

pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem komunikacyjnym nie jest wypadek, ktory dotyczy kolejowego

transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) ruchem samolotu pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych - jesli byte$ cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy samolot:

- zostat uszkodzony lub zniszczony albo

- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,

ruchem statku - jesli byte$ cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy statek:

- zatonat lub zostat uszkodzony albo

- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu.
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2. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktére zdefiniowalismy w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim

samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

4. Jesli w okresie naszej ochrony wystapi u Ciebie:

1) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem, ktéry bedzie trwat co najmniej 1 dobe - za kazdy dzien tego pobytu
wyptacimy Ci $wiadczenie w wysoko$ci wskazanego w polisie procentu sumy ubezpieczenia;

pzu.pl



10.

2) pobyt w szpitalu na oddziale intensywnej terapii spowodowany nieszczesliwym wypadkiem, ktory bedzie trwat
nieprzerwanie co najmniej 2 doby - wyptacimy Ci jednorazowe Swiadczenie w wysokosci wskazanego w polisie
procentu sumy ubezpieczenia. W trakcie jednego pobytu w szpitalu odpowiadamy wytacznie za jeden pobyt na oddziale
intensywnej terapii;

3) pobyt w szpitalu na oddziale rehabilitacyjnym spowodowany nieszczesliwym wypadkiem, ktory:

a) rozpocznie sie po pobycie w szpitalu, o ktérym mowa w ppkt. 1), za ktéry nalezy Ci sie $wiadczenie,

b) bedzie miat na celu leczenie nastepstw tego samego nieszczesliwego wypadku,

c) bedzie trwat co najmniej 1 dobe,

- za kazdy dzien tego pobytu wyptacimy Ci Swiadczenie w wysokosci wskazanego w polisie procentu sumy ubezpieczenia.

. Za pierwszy dzien pobytu w szpitalu, o ktérym mowa w pkt. 4 ppkt. 1)-3), przyjmuje sie dzien przyjecia do szpitala, a za ostatni -

dzief wypisu ze szpitala.

. Odpowiadamy za zdarzenia wymienione w pkt. 4 ppkt. 1)-3), jesli nieszczesliwy wypadek, ktdry je spowodowat, zdarzy sie

w okresie naszej ochrony.

. Swiadczenie przystuguje, o ile miedzy zdarzeniami okreélonymi w pkt. 4 ppkt. 1)-3) a nieszcze$liwym wypadkiem istnieje normalny

zwigzek przyczynowo-skutkowy.

. Wysoko$¢ swiadczenia ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu w szpitalu.
. Wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 180 dni pobytu w szpitalu, o ktérym mowa w pkt. 4 ppkt. 1) i 3) w kazdym roku

polisowym, z zastrzezeniem pkt. 10.
Wyptacimy Swiadczenie maksymalnie za 21 dni pobytu w szpitalu, o ktérym mowa w pkt. 4 ppkt. 3), spowodowanego jednym
nieszczesliwym wypadkiem.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢

11.

12.

Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysokos¢ Swiadczenia w razie zajécia zdarzenia objetego nasza
ochrona.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy i potwierdzamy we wniosku-polisie.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach wytaczamy nasza odpowiedzialno$é

13.

14,

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen okreslonych w pkt. 4, ktére rozpoczety sie przed poczatkiem okresu ochrony lub

ktére nastapity:

1) wwyniku dziatai wojennych;

2) w nastepstwie promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego w wyniku reakcji termojadrowych lub wybuchu nuklearnego;

3) w wyniku Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

4) w wyniku popetnienia przez Ciebie czynu lub usitowania popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli prowadzite$ pojazd:

a) bez uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa, lub

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub

) po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego;

poniewaz byte$ w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

lub po uzyciu: narkotykéw, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw

na zajscie nieszcze$liwego wypadku;

wskutek wyczynowego uprawiania przez Ciebie sportu lub uprawiania przez Ciebie rekreacyjnie: sportéw walki, sportéw

motorowych lub motorowodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki gérskiej lub skatkowej (w obu przypadkach przy uzyciu sprzetu

zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu), speleologii, nurkowania ze specjalistycznym

sprzetem umozliwiajacym oddychanie pod woda, skokéw do wody, skokdw na linie (ang. bungee jumping).

Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje pobytu:

1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych ani
zaktadach pielegnacyjno-opiekuriczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - takich jak sanatoria uzdrowiskowe, sanatoria w urzadzonych podziemnych
wyrobiskach gdrniczych;

3) w zaktadach rehabilitacji leczniczej;

4) na oddziatach dziennych.
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ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co jest do tego potrzebne

15.
16.
17.

18.
19.
20.

Umowe zawieramy na podstawie wniosku-polisy.

Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Umowe mozesz zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej, albo

2) jesli posiadasz juz umowe podstawowa - w trakcie jej trwania.

Zasady i tryb zawierania umowy sa zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie uméwilismy sie z Toba inaczej.
Mozemy odmoéwic zawarcia umowy.

Zawarcie umowy potwierdzamy wnioskiem-polisa.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora 3



KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

21. Umowe zawieramy z Tobg, czyli ubezpieczajgcym. Jestes$ jednoczesnie ubezpieczonym.
22. Umowe mozesz zawrze(, jesli Twéj wiek polisowy na dzien wnioskowanej daty poczatku ochrony wynosi co najmniej 60 lat i nie
wiecej niz 70 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

23. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia.
24, Okres ubezpieczenia potwierdzamy we wniosku-polisie.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowac Ci ponowne zawarcie umowy

25. Najpdzniej 30 dni przed koricem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, mozemy zaproponowac Ci zawarcie kolejnej umowy.
W propozycji tej wskazemy warunki zawarcia kolejnej umowy, w tym informacje o wysokosci sktadki oraz sumy ubezpieczenia.

26. Jesli przyjmiesz nasza propozycje, zawrzemy kolejng umowe.

27. Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy

28. Mozesz odstapi¢ od umowy, ale musisz ztozy¢ nam oswiadczenie w ciagu 30 dni od jej zawarcia.

29. Jesli nie poinformowalismy Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapi¢ od umowy w ciagu
30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

30. Jezeli odstapisz od umowy, zwrdcimy Ci wptacona sktadke. Pomniejszymy jg o kwote nalezng za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony (czyli za okres od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie o odstgpieniu). Kwote te
obliczymy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych udzielaliémy ochrony.

31. Odstapienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.

32. Odstapienie od umowy nie skutkuje odstapieniem od umowy podstawowe;j.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

33. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, zachowujac miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca
polisowego nastepujacego po miesigcu polisowym, w ktérym otrzymaliSmy Twoje wypowiedzenie.

34. Uznamy, ze wypowiedziate$ umowe, jesli mimo uprzedniego wezwania do zaptaty zalegtej sktadki nie optacisz jej w okresie
prolongaty. W takiej sytuacji, umowa rozwiaze sie z konicem okresu prolongaty.

PRZYKEAD

Dzien poczatku ochrony to 16 lutego 2024 roku, optacasz sktadke miesiecznie, a termin jej ptatnosci to 16. dzien
miesiaca. Do tej pory Twoja sktadke otrzymywalismy w terminie. Poniewaz nie wptyneta sktadka za Twoje ubezpieczenie
nalezna do 16 czerwca 2024 roku, wyslemy do Ciebie wezwanie z informacja, ktéra bedzie wskazywac okres prolongaty
sktadki (od 16 czerwca 2024 roku do 15 lipca 2024 roku) oraz konsekwencje braku wptaty. Jesli nie zaptacisz sktadki

w okresie prolongaty, uznamy, ze wypowiedziate$ umowe ze skutkiem na koniec okresu prolongaty, tj. 15 lipca

2024 roku.

35. Jezeli wypowiesz umowe, zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.
36. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.
37. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

38. Wysokosc sktadki, okreslamy w zaleznosci od:
1) Twojego wieku polisowego;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) wysokosci Swiadczenia;
4) okresu ubezpieczenia;
5) czestotliwosci optacania sktadki.
39. Sktadke optacasz z géry, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowe;j.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy rozpoczyna sie ubezpieczenie

40. Nasza ochrona w ramach umowy rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowa podstawowa.
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41. Jesli chcesz zawrze¢ umowe w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

42. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 40 albo 41, ale nie wcze$niej niz od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
zaptacites sktadke w wysokosci okreslonej we wniosku-polisie.

43. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koAczy sie ubezpieczenie

44. Nasza ochrona w ramach umowy zakoAczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) Twojej $mierci;
4) w ktérym zakoniczy sie okres ubezpieczenia umowy;
5) w ktérym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowej.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

45. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

WYPLATA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli czego potrzebujemy do wyptaty Swiadczenia

46. Aby otrzymac $wiadczenie, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy pobyt w szpitalu sie zakonczyt;
3) dokument, ktéry potwierdza pobyt w szpitalu, wydany przez lekarza prowadzacego - gdy pobyt w szpitalu sie nie zakoriczyt;
4) dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci nieszczesliwego wypadku.

47. Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnosc.

48. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek musi dostarczy¢ nam ich ttumaczenie
na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

49. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktdre prosiliSmy, a te ktére mamy nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy
odméwic $wiadczenia.

50. Prawo do $wiadczenia i jego wysoko$¢ ustalamy na podstawie dokumentdw, ktére wskazujemy w pkt. 46-48.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

51. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
52. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pisSmie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
53. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz? sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.
54. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na piSmie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytgcznie na
wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt. 1) - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
55. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych sie
zobowiazali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
56. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
57. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzied sie z Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
58. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
59. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie
do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.
60. Jesli Ty lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.
61. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
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62. Jesli umowa zostata zawarta elektronicznie, przewidujemy mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Skarge mozna
ztozy¢ przez platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) na ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika
to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Mozna réwniez napisa¢ do nas na reklamacje@pzu.pl.

63. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

64. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych oraz Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych.

65. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic ze $wiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, Swiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

66. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

67. W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosujemy ogdlne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

68. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadac w formie pisemnej lub w innej
formie, ktérg uzgodniliSmy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

69. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza by¢ ztozone
w formie pisemnej lub w innej formie, ktdrg uzgodnites z nami. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam doreczone.

70. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

71. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

72. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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