OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
CIEZKIE CHOROBY UBEZPIECZONEGO



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia ciezkie choroby ubezpieczonego, kod warunkéw CCIP70, ktére wskazujg
gtdowne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg cze$cig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Rodzaj informacji Numer zapisu
Przestanki do wyptaty Pkt 1
Swiadczenia Pkt 4-9

Pkt 51-57
Ograniczenia oraz wytgczenia Pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 10-17
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wypfaty $wiadczenia lub
ich obnizenia

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora)

W na pzu.pl %

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegdtowe informacje, ktére dotycza m.in.:

o zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
e czasu trwania ubezpieczenia,

o Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

« zasad wyptaty Swiadczen z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
CIEZKIE CHOROBY UBEZPIECZONEGO

Kod warunkéw: CCIP70

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia ciezkie choroby ubezpieczonego uchwata nr
UZ/232/2023 z dnia 21 listopada 2023 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 5 lutego 2024 roku.

Spis tresci

Stowniczek

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia. A
Wytaczenia lub ograniczenia ochrony
Zawarcie umowy .

Kto moze zawrze¢ umowe i byc objety ochrona
Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy

Sktadka .

Poczatek okresu ochrony

Koniec okresu ochrony .

Skrécenie karencji

Uprawnieni do $wiadczenia

Wyptata Swiadczenia z ubezpieczenia
Reklamacje, skargi i zazalenia . .
Pozostate prawa i obowiazki stron umowy oraz postanowmma koncowe .
Zatacznik

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

~No o oo~ DDA DDOWWNONDNDR

1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne, polityczne

lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjonowania
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytworczych;
2) ciagtosc ochrony - brak przerwy lub maksymalnie 30-dniowa przerwa miedzy okresem, za ktéry optacite$ lub przekazano za
Ciebie ostatnia sktadke w poprzedniej umowie ubezpieczenia, a okresem, za ktory optacites pierwsza sktadke za te umowe;
3) dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktdra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez:
a) podmioty, ktére udzielaja Swiadczen zdrowotnych,
b) osoby, ktére wykonuja zawdd medyczny,
c) inne osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;
4)
5)
6) kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciggtosci ochrony;
7) masowe rozruchy spoteczne - wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy prawa,

spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom spotecznym zwykle

towarzysza akty przemocy fizycznej;

miesiagc polisowy - okres jednego miesigca, ktdry rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony i tego samego dnia kazdego

kolejnego miesiaca, a jezeli dzien ten nie wystepuje w kolejnym miesigcu - to ostatniego dnia kalendarzowego tego miesigca.

Miesiac polisowy konczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien kolejnego miesigca polisowego;

my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:

a) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym oraz

c) jestwytaczna przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;

11) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ za zdarzenia objete nasza ochrong w ramach umowy (z
zastrzezeniem postanowien dotyczacych karencji);
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12) okres prolongaty - dodatkowy okres jednego miesigca polisowego na optacenie brakujacej sktadki; rozpoczyna sie pierwszego

dnia miesigca polisowego, za ktéry nalezna sktadka nie zostata optacona i koriczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien
kolejnego miesiaca polisowego. W okresie prolongaty udzielamy ochrony ubezpieczeniowej;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;
karencja - okres, w ktdrym nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu zajscia zdarzen wskazanych w umowie jest wytaczona, badz ograniczona;

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



13) okres ubezpieczenia - okres, na ktory zawierasz z nami umowe;

14) OWU - ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia ciezkie choroby ubezpieczonego;

15) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz ubezpieczonego lub zawarta ponownie na jego rzecz, jezeli nie
zachowano ciagtosci ochrony;

16) polisa/polisa potwierdzajaca - dokument, ktory potwierdza warunki zawartej z nami umowy, w szczegélnosci date rozpoczecia
ochrony oraz termin i czestotliwo$¢ optacania sktadki;

17) poprzednia umowa- umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z nami lub z innym zaktadem ubezpieczen, z tytutu ktérej ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego zakoriczyta sie bezposrednio lub nie wczesniej niz 30 dni przed poczatkiem
okresu ochrony;

18) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym rozpoczeta sie ochrona, przy czym za rocznice 29 lutego uwazamy 28 lutego
kazdego nastepnego roku polisowego;

19) rok polisowy - okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie od daty rocznicy polisy, przy czym pierwszy rok polisowy rozpoczyna sie
od daty poczatku ochrony;

20) ubezpieczajacy/ubezpieczony/Ty - osoba fizyczna:

a) ktdra zawarta z nami umowe na podstawie tych OWU,
b) ktdrej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

21) umowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia ciezkie choroby ubezpieczonego zawarta miedzy Toba
a PZU Zycie na podstawie tych OWU i potwierdzona wnioskiem-polisa;

22) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie, do ktdrej mozesz zawrzed
te umowe;

23) wiek polisowy - roznica lat miedzy obecnym rokiem kalendarzowym a rokiem Twojego urodzenia. Wiek polisowy ustalamy na
dzien wnioskowanej przez Ciebie daty poczatku ochrony lub na dzieri poczatku ochrony kolejnej umowy;

24) wniosek-polisa - dokument, na podstawie ktérego wnioskujesz o zawarcie umowy. Wniosek-polisa potwierdza jednoczesnie, ze
zawarliSmy umowe i zawiera istotne elementy umowy;

25) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkow kadry klubdw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowad: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny, lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny, lub

c) osoby, ktére otrzymujg wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwiazanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

wypadek komunikacyjny - tylko taki wypadek komunikacyjny, ktéry jest nieszczesliwym wypadkiem wywotanym:

a) ruchem pojazdu na drodze (pojazdem jest réwniez tramwaj) - jesli brate$ w nim udziat jako uczestnik ruchu (zgodnie z ustawa
Prawo o ruchu drogowym),

b) ruchem pojazdu kolejowego ciagnietego przez pojazd trakcyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz ruchem metra - jesli byte$
pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem komunikacyjnym nie jest wypadek, ktory dotyczy kolejowego

transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) ruchem samolotu pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych - jesli byte$ cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy samolot:
- zostat uszkodzony lub zniszczony, albo
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,

d) ruchem statku - jesli bytes cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy statek:

- zatonat lub zostat uszkodzony, albo
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu.

2. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktére zdefiniowaliSmy w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim

samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za jakie zdarzenia zaptacimy i ile

4. Jesli w okresie ochrony wystapi u Ciebie zdarzenie zdefiniowane w pkt. 23 zatgcznika do tych OWU, ktére odnosi sie do nowotworu
ztosliwego, wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci wskazanego w polisie procentu sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
wystapienia zdarzenia.

5. Jesli w okresie ochrony wystapi u Ciebie zdarzenie zdefiniowane w pkt. 1-22 oraz 24-45 zatgcznika do tych OWU, ktére odnosi sie
do pozostatych ciezkich chordb tam wskazanych, wyptacimy Ci Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
wystapienia zdarzenia.

6. Zdarzenia zdefiniowane w pkt. 1-45 zatacznika do tych OWU, ktére obejmujemy ochrona, odnosza sie do nastepujacych
ciezkich chordb:

1) bakteryjne zapalenie mdzgu lub opon mézgowo-rdzeniowych;
2) bakteryjne zapalenie wsierdzia;

3) bablowiec mézgu;

4) catkowita utrata mowy;

5) catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu;

6) catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku;

7) chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej;

8) chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej;

9) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass);

10) chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca;

2 pzu.pl



7.

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

choroba Alzheimera;

choroba Creutzfeldta-Jakoba;

choroba Huntingtona;

choroba Lesniowskiego-Crohna;

choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne);
choroba Parkinsona;

ciezkie oparzenie;

gruzlica;

kleszczowe zapalenie mézgu;

neuroborelioza;

niedokrwisto$¢ aplastyczna (anemia aplastyczna);
nieztosliwy guz mézgu;

nowotwor ztosliwy;

paraliz koficzyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego;
przewlekta niewydolno$¢ nerek;

reumatoidalne zapalenie stawodw;

ropien mézgu;

schytkowa niewydolnos¢ watroby;

sepsa (posocznica);

stwardnienie rozsiane;

Spiaczka;

tezec;

toczer rumieniowaty uktadowy;

transplantacja;

udar mézgu;

uraz czaszkowo-mozgowy;

utrata konczyny;

wrzodziejace zapalenie jelita grubego;
wscieklizna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji;
zakazenie wirusem HIV zawodowe;

zakazona martwica trzustki;

43) zator tetnicy ptucnej;

44) zawat serca;

45) zgorzel gazowa.

W pkt. 1-45 zatacznika do tych OWU okreslamy takze dzieri wystapienia poszczegdlnych zdarzen.

39
40
41
42
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokosc

8.

9.

Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ Swiadczenia w razie zajsécia zdarzenia objetego
nasza ochrona.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy i potwierdzamy we wniosku-polisie.

WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach wytaczamy lub ograniczamy naszg odpowiedzialno$¢

10.

11.

12.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen okreslonych w zataczniku do tych OWU w okresie trzech lat od zawarcia pierwszej

umowy, jesli zdarzenie byto skutkiem znanych Tobie okolicznosci, ktérych nie podates do naszej wiadomosci, a o ktdre pytalismy

Ciebie we wniosku-polisie lub innych pismach przed zawarciem pierwszej umowy.

Jesli umyslnie nie podates do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w sposéb okreslony

w pkt. 10 przed zawarciem pierwszej umowy, to - w razie watpliwosci - przyjmuje sie, ze zdarzenie byto skutkiem tych okolicznosci.

Nasza odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje zdarzer okreslonych w zatgczniku do tych OWU, jezeli wystapity:

1) wwyniku promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego w wyniku reakcji termojadrowych lub wybuchu nuklearnego;

2) w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, rodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi,
$rodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub
w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem tych substancji;

3) wwyniku nieszcze$liwego wypadku, ktéry wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony;

4) w wyniku dziatan wojennych;

5) w wyniku Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

6) w wyniku popetnienia przez Ciebie czynu lub usitowania popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

7) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli prowadzite$ pojazd:

a) bez uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa, lub

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzeZwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub

¢) po uzyciu: narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

gdy bytes w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub

po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych — w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw

na zajscie nieszczesliwego wypadku;
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9) w wyniku wyczynowego uprawiania przez Ciebie sportu lub uprawiania przez Ciebie rekreacyjnie: sportéw walki, sportéw
motorowych lub motorowodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki gérskiej lub skatkowej (w obu przypadkach przy uzyciu
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu), speleologii, nurkowania ze
specjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda, skokdéw do wody, skokéw na linie (ang. bungee
jumping);

10) w wyniku samookaleczenia sie lub usitowania popetnienia przez Ciebie samobdjstwa.

13. Po wystapieniu danego zdarzenia okreslonego w zataczniku do tych OWU, za ktére ponosimy odpowiedzialno$é, nasza
ochrona wygasa w zakresie tego zdarzenia.

14. Wyptacimy tylko jedno Swiadczenie za zdarzenie okreslone w pkt. 23 zatacznika do tych OWU, niezaleznie od lokalizacji,
liczby i rodzaju nowotwordéw ztosliwych.

15. Stosujemy karencje, ktéra polega na tym, ze nie wyptacimy $wiadczenia za zdarzenie okre$lone w zataczniku do tych OWU,
ktére wystapito w okresie trzech miesiecy polisowych liczac od dnia rozpoczecia ochrony w zakresie tego zdarzenia.

16. We wskazanym w pkt. 15 okresie karencji ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jesli zdarzenie okreslone w zataczniku do tych
OWU byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, ktéry wydarzyt sie w tym okresie.

17. Mozemy skréci¢ karencje wskazana w pkt. 15 na zasadach wskazanych w pkt. 48 - 50.

ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co jest do tego potrzebne

18. Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku-polisy.
19. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
20. Umowe mozesz zawrzel:
1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo
2) jesli posiadasz juz umowe podstawowg - w trakcie jej trwania.
21. Zasady i tryb zawierania umowy sa zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie umoéwilismy sie
z Toba inaczej.
22. Mozemy odmowié zawarcia umowy.
23. Zawarcie umowy potwierdzamy wnioskiem-polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

24. Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajgcym. Jeste$ jednoczes$nie ubezpieczonym.
25. Umowe mozesz zawrzed, jesli Twoj wiek polisowy na dzien wnioskowanej daty poczatku ochrony wynosi co najmniej 60 lat
i nie wiecej niz 70 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

26. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia.
27. Okres ubezpieczenia potwierdzamy we wniosku-polisie.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowaé Ci ponowne zawarcie umowy

28. Najpdzniej 30 dni przed koficem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, mozemy zaproponowa¢ Ci zawarcie kolejnej
umowy. W propozycji tej wskazemy warunki zawarcia kolejnej umowy, w tym informacje o wysokosci sktadki oraz
sumy ubezpieczenia.

29. Jesli przyjmiesz nasza propozycje, zawrzemy kolejng umowe.

30. Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofaé z zawartej umowy

31. Mozesz odstapi¢ od umowy, ale musisz ztozy¢ nam o$wiadczenie w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

32. Jesli nie poinformowali$my Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstgpi¢ od umowy
w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

33. Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacong sktadke. Pomniejszymy ja o kwote nalezng za okres, w ktérym
udzielaliS$my ochrony (czyli za okres od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje o$wiadczenie
o odstgpieniu). Kwote te obliczymy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych udzielali$my ochrony.

34. Odstapienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.

35. Odstagpienie od umowy nie skutkuje odstgpieniem od umowy podstawowe;.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowad z umowy

36. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, zachowujgc miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca polisowego nastepujacego po miesigcu polisowym, w ktdrym otrzymalismy Twoje wypowiedzenie.

37. Uznamy, ze wypowiedziate$ umowe, jesli mimo uprzedniego wezwania do zaptaty zalegtej sktadki nie optacisz jej w okresie
prolongaty. W takiej sytuacji umowa rozwigze sie z koricem okresu prolongaty.
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PRZYKEAD

Dzien poczatku ochrony to 16 lutego 2024 roku, optacasz sktadke miesiecznie, a termin jej ptatnosci to 16. dzien miesiaca.
Do tej pory Twoja sktadke otrzymywaliSmy w terminie. Poniewaz nie wptyneta sktadka za Twoje ubezpieczenie nalezna
do 16 czerwca 2024 roku, wyslemy do Ciebie wezwanie z informacja, ktdra bedzie wskazywac okres prolongaty sktadki
(od 16 czerwca 2024 roku do 15 lipca 2024 roku) oraz konsekwencje braku wptaty. Jesli nie zaptacisz sktadki w okresie
prolongaty, uznamy, ze wypowiedziates umowe ze skutkiem na koniec okresu prolongaty, tj. 15 lipca 2024 roku.

38. Jezeli wypowiesz umowe, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.
39. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.
40. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

41. Wysokosc sktadki, okreslamy w zaleznosci od:
1) Twojego wieku polisowego;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) wysokosci $wiadczenia;
4) okresu ubezpieczenia;
5) czestotliwosci optacania sktadki.
42, Sktadke optacasz z gbry, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowe;j.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy rozpoczyna sie ubezpieczenie

43. Nasza ochrona w ramach umowy rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowa podstawowa.

44, Jesli chcesz zawrze¢ umowe w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

45. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 43 albo 44, ale nie wczesniej niz od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
zaptacites sktadke w wysokosci okreslonej we wniosku-polisie.

46. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koRAczy sie ubezpieczenie

47. Nasza ochrona w ramach umowy zakonczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje oéwiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) Twojej Smierci;
4) w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy;
5) w ktérym zakorczy sie ochrona w umowie podstawowe;j.

SKROCENIE KARENCJI
- czyli na jakich zasadach mozemy skrécic¢ karencje

48. Jesli zawarte$ umowe obejmujaca zdarzenie, ktére byto objete ochrona w ramach poprzedniej umowy, karencja na to
zdarzenie, wskazana w pkt. 15, ulegnie skrdceniu o okres ochrony udzielanej dla tego samego zdarzenia w poprzedniej umowie,
z zastrzezeniem pkt. 49.

49. W sytuacji wskazanej w pkt. 48 karencje zastosujemy na kwote réznicy pomiedzy wysokoscig $wiadczenia z tytutu zdarzenia
w obecnej umowie a wysokosciag Swiadczenia za to zdarzenie w poprzedniej umowie.

50. Udokumentowanie danych, ktére potwierdzaja:
1) zakres ochrony;
2) okres obowigzywania ochrony;
w ramach poprzedniej umowy z innym zaktadem ubezpieczer jest dobrowolne, ale niezbedne dla skrocenia karencji.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

51. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

WYPLATA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli czego potrzebujemy do wyptaty Swiadczenia

52. Aby otrzymac $wiadczenie dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie zdarzenia okreslonego w zataczniku do tych OWU;
3) dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci nieszczesliwego wypadku - w przypadku zdarzenia zwiazanego z ciezka choroba
spowodowana nieszcze$liwym wypadkiem.
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53. Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnosc.

54. Mozemy dodatkowo:
1) poprosic¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) skierowac na dodatkowe badania
- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

55. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek musi dostarczy¢ nam ich ttumaczenie
na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

56. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktdre prosiliSmy, a te ktére mamy nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy
odméwic $wiadczenia.

57. Prawo do $wiadczenia i jego wysoko$¢ ustalamy na podstawie dokumentdw, ktére wskazujemy w pkt. 52 - 55.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

58. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.
59. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
60. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzieé w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.
61. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na piSmie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytgcznie na
wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt. 1) - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
62. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych sie
zobowiazali$my
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
63. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
64. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzieC sie z Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
65. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
66. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtadciwym dla PZU Zycie
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.
67. Jesli Ty lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
68. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
69. Jesli umowa zostata zawarta elektronicznie, przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Skarge mozna
ztozy¢ przez platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) na ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika
to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Mozna réwniez napisaé do nas na reklamacje@pzu.pl.
70. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

71. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja Ustawa o podatku dochodowym od 0séb
fizycznych oraz Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych.

72. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic ze Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, $wiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

73. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

74. W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosujemy ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

75. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadac w formie pisemnej lub w innej
formie, ktdra uzgodniliSmy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

76. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazalen - muszg by¢ ztozone
w formie pisemnej lub w innej formie, ktérg uzgodnites z nami. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam doreczone.

77. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

78. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania, lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

79. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA CIEZKIE CHOROBY UBEZPIECZONEGO

(CCIPT70)

1. Definicje zdarzen oraz dzier wystgpienia zdarzenia:

1) bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych - zakazna choroba bakteryjna uktadu nerwowego przebiegajaca
z neurologicznymi objawami zajecia procesem zapalnym mdzgu lub rdzenia kregowego.
Odpowiadamy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie mdzgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, ktére rozpoznano na podstawie
badania identyfikujacego jego czynnik etiologiczny i w przebiegu ktérego zastosowano hospitalizacje.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktorym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych w sposdb opisany powyzej i
b) zastosowano hospitalizacje.
bakteryjne zapalenie wsierdzia - zapalenie wsierdzia spowodowane przez zakazenie bakteryjne.
Odpowiadamy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére dotyczyto wtasnych zastawek serca lub jam serca,
bez obcego materiatu i urzadzern medycznych i ktére zostato rozpoznane na podstawie badania identyfikujacego jego czynnik
etiologiczny lub badania obrazowego badz patomorfologicznego potwierdzajacego uszkodzenie wsierdzia.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna wykonano badanie obrazowe lub
pobrano materiat do badan wskazanych powyzej, ktére potwierdzity bakteryjne zapalenie wsierdzia.
bablowiec mézgu - choroba zakaZna spowodowana przez tasiemca bablowcowego, z zajeciem mézgu.
Odpowiadamy wytacznie za takiego bablowca mézgu, ktérego rozpoznano na podstawie badania identyfikujacego jego czynnik
etiologiczny i w przebiegu ktérego usunieto zmiany powstate w mozgu.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano bablowca mézgu w sposéb opisany powyzej i
b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia.
catkowita utrata mowy - niezdolno$¢ do wytwarzania dzwiekdw mowy i artykutowania zrozumiatego jezyka, spowodowana
choroba krtani.
Odpowiadamy wytacznie za trwata, nieodwracalna utrate mowy, ktéra nie moze by¢ skorygowana nawet cze$ciowo, przy
zastosowaniu jakiejkolwiek metody.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktorym zgodnie z dokumentacja medyczng rozpoznano catkowita utrate mowy.
catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu - trwata i nieodwracalna utrata zdolno$ci styszenia.
Odpowiadamy wytacznie za utrate stuchu z powodu choroby, ktérg rozpoznano na podstawie badania stuchu potwierdzajacego,
ze w uchu objetym chorobga usredniona wartos$¢ ubytku stuchu dla dZzwiekéw pasma mowy wynosi co najmniej 90dB.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna rozpoznano catkowita utrate stuchu w co
najmniej jednym uchu w sposéb opisany powyzej.
catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku - trwata i nieodwracalna utrata zdolno$ci widzenia.
Odpowiadamy wytacznie za utrate wzroku z powodu choroby, kt6ra rozpoznano na podstawie badania wzroku potwierdzajacego,
ze w oku objetym chorobg ostros¢ widzenia po korekcji optycznej jest mniejsza niz 0,1 (5/50) lub pole widzenia jest mniejsze niz
20 stopni.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktdérym zgodnie z dokumentacja medyczna rozpoznano catkowita utrate wzroku w co
najmniej jednym oku w sposéb opisany powyzej
chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej - metoda polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo odcinka aorty
brzusznej proteza naczyniowa.
Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetniakowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty
brzusznej. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach
aorty brzuszne;j.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna wykonano wskazang powyzej
operacje chirurgiczna.
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej - metoda polegajaca na zastapieniu zmienionego chorobowo odcinka aorty
piersiowej proteza naczyniowa.
Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetniakowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty
piersiowej. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach
aorty piersiowe;j.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktorym zgodnie z dokumentacja medyczng wykonano wskazang powyzej
operacje chirurgiczna.
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass) - metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu omijajacego
niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wiencowe;j.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna wykonano wskazang powyzej
operacje chirurgiczna.
chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca - metoda polegajaca na leczeniu uszkodzonej wtasnej zastawki serca.
Odpowiadamy wytacznie za takie chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktdre polega na wymianie naturalnej,
chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke sztuczna lub zastawke biologiczna. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie
obejmuje zabiegdw rekonstrukeji ani plastyki nieprawidtowo pracujacych elementéw zastawek naturalnych.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna wykonano wskazang powyzej
operacje chirurgiczna.
choroba Alzheimera - choroba objawiajaca sie postepujacymi zaburzeniami pamieci i innych funkcji poznawczych, i prowadzi
do otepienia.
Odpowiadamy wytacznie za takg chorobe Alzheimera, ktéra rozpoznat lekarz neurolog, psychiatra lub geriatra na
podstawie danych klinicznych, testéw i kwestionariuszy stuzacych do diagnostyki choroby Alzheimera i w przebiegu ktérej
stwierdzono otepienie.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzier, w ktorym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano chorobe Alzheimera w sposdb opisany powyzej i
b) rozpoznano wskazane powyzej nastepstwo choroby Alzheimera.
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12) choroba Creutzfeldta-Jakoba - neurodegeneracyjna choroba osrodkowego uktadu nerwowego wywotana przez priony.

13

14
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19

20

21

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktdra rozpoznat lekarz neurolog i w przebiegu ktorej
stwierdzono otepienie i zaburzenia funkcji ruchu.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano chorobe Creutzfeldta-Jakoba w sposdb opisany powyzej i

b) stwierdzono wskazane powyzej nastepstwa choroby Creutzfeldta-Jakoba.

choroba Huntingtona - dziedziczna choroba o$rodkowego uktadu nerwowego.

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Huntingtona, ktéra rozpoznat lekarz neurolog na podstawie badania
genetycznego i w przebiegu ktdrej stwierdzono:

a) zaburzenia motoryczne lub

b) zaburzenia nastroju, lub

c) zaburzenia poznawcze.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze
warunki:

a) rozpoznano chorobe Huntingtona w sposéb opisany powyzej i

b) stwierdzono co najmniej jedno ze wskazanych powyzej nastepstw choroby Huntingtona.

choroba Lesniowskiego-Crohna - przewlekte, nieswoiste zapalenie $ciany jelita.

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Lesniowskiego-Crohna, ktdrg rozpoznano na podstawie badania
histopatologicznego, i w przebiegu ktérej stwierdzono przetoke, ropien lub przewezenie jelita.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano chorobe Le$niowskiego-Crohna w sposdb opisany powyzej i

b) stwierdzono co najmniej jedno ze wskazanych powyzej nastepstw choroby Lesniowskiego-Crohna.

choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne) - neurodegeneracyjna choroba obwodowego

i osrodkowego uktadu nerwowego, spowodowana wybiérczym uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych.
Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe neuronu ruchowego, ktéra rozpoznat lekarz neurolog na podstawie badania
elektromiograficznego (EMG) i w przebiegu ktérej stwierdzono:

a) ostabienie lub zanik miesni oraz

b) ograniczenie ruchéw czynnych.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano chorobe neuronu ruchowego w sposdéb opisany powyzej i

b) stwierdzono ostabienie lub zanik mie$ni oraz ograniczenie ruchdéw czynnych.

choroba Parkinsona - neurodegeneracyjna choroba osrodkowego uktadu nerwowego spowodowana zanikiem komérek
nerwowych, majacych znaczenie dla funkcji ruchowych.

Odpowiadamy wytgcznie za taka chorobe Parkinsona, kt6ra rozpoznat lekarz neurolog i w przebiegu ktérej stwierdzono co
najmniej dwa z ponizszych nastepstw:

a) drzenie spoczynkowe,

b) spowolnienie ruchowe,

c) zwiekszone napiecie miesni.

Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje parkinsonizmu objawowego.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano chorobe Parkinsona w sposéb opisany powyzej i

b) stwierdzono co najmniej dwa ze wskazanych powyzej nastepstw choroby Parkinsona.

ciezkie oparzenie - miejscowe uszkodzenie skory i gtebiej lezacych tkanek spowodowane czynnikiem termicznym,
chemicznym lub elektrycznym.

Odpowiadamy wytacznie za takie ciezkie oparzenie, w zwigzku z ktérym zastosowano hospitalizacje, i ktére obejmowato:
a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia lub

b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen Il i Ill stopnia tacznie, lub

c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna doszto do jednego z opisanych
powyzej oparzen.

gruzlica - choroba zakazna wywotana przez pratki gruzlicy.

Odpowiadamy wytgcznie za taka gruzlice, ktéra rozpoznano na podstawie badania identyfikujacego jej czynnik etiologiczny
i w przebiegu ktdrej zastosowano leczenie przeciwpratkowe i hospitalizacje.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano gruzlice w sposéb opisany powyzej i

b) zastosowano wskazane powyzej metody leczenia.

kleszczowe zapalenie mézgu - zakazna choroba wirusowa przenoszona przez kleszcze, przebiegajaca z neurologicznymi
objawami objecia procesem zapalnym médzgu lub rdzenia kregowego.

Odpowiadamy wytacznie za takie kleszczowe zapalenie mdzgu, ktdre rozpoznano na podstawie badania identyfikujacego
jego czynnik etiologiczny i w przebiegu ktérego zastosowano hospitalizacje.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano kleszczowe zapalenie mdzgu w sposéb opisany powyzej i

b) zastosowano hospitalizacje.

neuroborelioza - choroba zakazna spowodowana przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu nerwowego.
Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze, ktéra rozpoznano na podstawie badania identyfikujacego jej czynnik
etiologiczny i w przebiegu ktérej stwierdzono co najmniej jeden z ponizszych zespotdw klinicznych:

a) zapalenie mdzgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano neuroborelioze w sposdb opisany powyzej i

b) stwierdzono co najmniej jeden ze wskazanych powyzej zespotéw klinicznych neuroboreliozy.

niedokrwisto$¢ aplastyczna (anemia aplastyczna) - przewlekta i nieodwracalna niewydolno$¢ szpiku, polegajaca na
zaniku wszystkich linii komérkowych uktadu granulocytowego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwdrczego.
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Odpowiadamy wytacznie za takg niedokrwistos$¢ aplastyczna, ktdra rozpoznano na podstawie badania szpiku kostnego
i w przebiegu ktérej zastosowano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacyjne lub wykonano transplantacje szpiku.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano niedokrwisto$¢ aplastyczna w sposdb opisany powyzej i
b) zastosowano co najmniej jedna ze wskazanych powyzej metod leczenia niedokrwistosci aplastyczne;.
nieztosliwy guz mézgu - tagodny wewnatrzczaszkowy guz mdzgu, opon mézgowych lub nerwéw czaszkowych.
Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mézgu, ktdry rozpoznano na podstawie badania obrazowego mézgu lub badania
histopatologicznego i kt6ry zostat usuniety lub jesli usuniecie guza nie byto mozliwe, w jego przebiegu stwierdzono ubytki
neurologiczne. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje torbieli, ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw
mozgu, guzdw przysadki mézgowe;j.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) wykonano badanie obrazowe lub pobrano materiat do badan wskazanych powyzej, ktére potwierdzity nieztosliwy guz mézgu i
b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia lub stwierdzono wskazane powyzej nastepstwa nieztosliwego guza mozgu.
nowotwor ztosliwy - niekontrolowany rozrost komdrek nowotworowych, cechujacych sie zdolno$cig do naciekania i niszczenia
tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutow.
Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy, ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem
histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwor ztosliwy ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu
do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu
nowotworowego. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje:
a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej
ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),
b) zmian o cechach dysplazji,
) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,
d) czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry w tym chtoniaka
skory,
e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,
f) nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,
g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu zto$liwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,
h) wszystkich nowotwordw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna pobrano materiat do badania
histopatologicznego lub jesli nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, dzien w ktérym wykonano inne badania
diagnostyczne, ktére jednoznacznie potwierdzity nowotwor ztosliwy.
paraliz koficzyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego - catkowita utrata funkcji ruchowej koficzyn.
Odpowiadamy wytacznie za taki paraliz konczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktdre dotyczy co najmniej dwdch
koriczyn i paraliz utrzymuje sie co najmniej 3 miesigce lub przed uptywem 3 miesiecy stwierdzono, ze nie ma pozytywnych
rokowan na ustapienie catkowitej utraty funkcji ruchowej.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) uptynety 3 miesigce utrzymywania sie wskazanego powyzej paralizu lub
b) przed uptywem 3 miesiecy stwierdzono, ze nie ma pozytywnych rokowan na ustapienie wskazanego powyzej paralizu.
przewlekta niewydolnos¢ nerek - trwate upo$ledzenie czynnosci obu nerek lub jedynej nerki.
Odpowiadamy wytacznie za taka przewlekta niewydolno$¢ nerek, ktdra jest nieodwracalna i w przebiegu ktdrej zastosowano stata
dializoterapie lub wykonano przeszczep nerki. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje ostrej niewydolnosci nerek,
ktéra jest odwracalna i wymaga jedynie czasowej dializoterapii.
Dniem wystapienia zdarzenia jest pierwszy dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczna zastosowano jedng ze
wskazanych powyzej metod leczenia przewlektej niewydolnosci nerek.
reumatoidalne zapalenie stawéw - uktadowa choroba tkanki tacznej o podtozu autoimmunologicznym, przebiegajaca
z zajeciem stawdw, obecnoscig zmian pozastawowych i objawéw uktadowych.
Odpowiadamy wytacznie za takie reumatoidalne zapalenie stawéw, ktdre zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza
reumatologa i ktére spowodowato uszkodzenie wyrazajace sie trwata deformacja, co najmniej trzech z nastepujacych grup
stawow:
a) ramienne,
b) biodrowe,
) tokciowe,
) kolanowe,
) nadgarstkowe,
) skokowe,
g) $rddreczno-paliczkowe lub miedzypaliczkowe rak,
h) $rédstopno-paliczkowe lub miedzypaliczkowe stop.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktorym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano reumatoidalne zapalenie stawéw w sposdb opisany powyzej i
b) stwierdzono opisane powyzej uszkodzenia co najmniej trzech ze wskazanych powyzej grup stawdw.
ropienh mézgu - miejscowe zakazenie wewnatrzczaszkowe majgce swéj poczatek w ograniczonym zapaleniu mdzgu i prowadzace
do powstania zbiornika ropy wewnatrz unaczynionej torebki.
Odpowiadamy wytacznie za taki ropien mozgu, ktéry rozpoznano na podstawie badania obrazowego mézgu lub badania
histopatologicznego i ktéry zostat usuniety chirurgicznie z otwarciem czaszki lub wykonano aspiracje tresci ropnia przez
otwér trepanacyjny.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktorym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano ropied mézgu w sposdb opisany powyzej
b) zastosowano co najmniej jedna ze wskazanych powyzej metod leczenia ropnia mdzgu.
28) schytkowa niewydolnosé watroby - koricowe stadium uposledzenia funkcji watroby.
Odpowiadamy wytacznie za taka schytkowa niewydolnos$¢ watroby, w przebiegu ktdrej stwierdzono:
a) z6ttaczke oraz
b) wodobrzusze oraz
c) zylaki przetyku oraz
d) encefalopatie watrobowa.
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Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje schytkowej niewydolnosci watroby spowodowanej alkoholem, naduzywaniem
lekéw lub innych substancji toksycznych dla watroby.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzier, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna stwierdzono wszystkie wymienione
powyzej nastepstwa schytkowej niewydolnosci watroby.

sepsa (posocznica) - ogdlnoustrojowa, nieswoista reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz ich toksyny.
Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktorej rozpoznanie jednoznacznie potwierdzono w dokumentacji leczenia i w przebiegu
ktérej stwierdzono niewydolnos¢ co najmniej dwdch z ponizszych uktadéw lub narzadéw:

a) osrodkowego uktadu nerwowego,

b) uktadu krazenia,

) uktadu oddechowego,

) uktadu krwiotwdrczego,

) nerek,

f) watroby.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano sepse w sposob opisany powyzej i

b) stwierdzono niewydolno$¢ co najmniej dwéch ze wskazanych powyzej uktadéw lub narzadéw.

stwardnienie rozsiane - choroba o$rodkowego uktadu nerwowego z obecnoscia ubytkowych objawdw neurologicznych,
powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych.

Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane, ktére rozpoznat lekarza neurolog, na podstawie objawéw
neurologicznych i badania rezonansu magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian
demielinizacyjnych w osrodkowym uktadzie nerwowym.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna rozpoznano stwardnienie rozsiane

w sposdb opisany powyzej.

$piaczka - stan gtebokiego zaburzenia $wiadomosci wyrazajacy sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce stuchowe lub bélowe,
wynikajacy z ciezkiego uszkodzenia mdzgu.

Odpowiadamy wytacznie za taka Spigczke, ktdra trwata nieprzerwanie co najmniej 96 godzin, a uszkodzenie mdzgu
spowodowato: trwajacy co najmniej 30 dni deficyt neurologiczny lub zaburzenia poznawcze ocenione w tescie Mini-Mental
(Krdtka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang. Mini-Mental State Examination) na ponizej 20 punktéw. Nasza ochrona w tym
ubezpieczeniu nie obejmuje $piaczki spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekdw lub innych substancji toksycznych

dla mézgu.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano $pigczke w sposdb opisany powyzej i

b) stwierdzono co najmniej jedno ze wskazanych powyzej nastepstw uszkodzenia mézgu.

tezec - choroba zakazna wywotana dziataniem neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca.

Odpowiadamy wytacznie za taki tezec, ktdry rozpoznano na podstawie badania identyfikujacego jego czynnik etiologiczny

i w przebiegu ktérego zastosowano hospitalizacje.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano tezec w sposdb opisany powyzej i

b) zastosowano hospitalizacje.

toczen rumieniowaty uktadowy - choroba autoimmunologiczna, przebiegajaca z zajeciem skéry i narzadéw wewnetrznych.
Odpowiadamy wytacznie za taki toczen rumieniowaty uktadowy, ktéry rozpoznat lekarz reumatolog i w przebiegu ktérego
stwierdzono zajecie:

a) nerek lub

b) sercalub

c) uktadu nerwowego.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano toczer rumieniowaty uktadowy w sposéb opisany powyzej i

b) stwierdzono jedno z powyzszych nastepstw tocznia rumieniowatego uktadowego.

transplantacja - operacja chirurgiczna przeszczepienia narzaddw lub tkanek pochodzenia ludzkiego.

Odpowiadamy wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca, watroby lub jej czesci lub wykonang u biorcy
allogeniczna transplantacje szpiku kostnego.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna wykonano jedna ze wskazanych
powyzej transplantacji.

udar mézgu - nagte, ogniskowe lub uogédlnione zaburzenie czynnosci mézgu spowodowane wytacznie zamknieciem $wiatta
naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany.

Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu:

a) ktéry rozpoznano na podstawie obecnosci $wiezych zmian naczyniopochodnych w badaniu obrazowym mézgu lub

b) ktéry byt leczony trombolitycznie.

Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijajacego napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA) oraz takiego udaru
mdzgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano udar mézgu w sposéb opisany powyzej lub

b) zastosowano wskazana powyzej metode leczenia udaru mézgu.

uraz czaszkowo-mézgowy - uraz czaszki potaczony z uszkodzeniem mézgowia, nerwdw czaszkowych lub opon mézgowo-
rdzeniowych.

Odpowiadamy wytacznie za taki uraz czaszkowo-mozgowy, ktéry wymagat hospitalizacji i ktéry, w okresie co najmniej

3 miesiecy, spowodowat niemozno$¢ wykonania bez pomocy innej osoby co najmniej trzech z pieciu ponizszych czynnosci zycia
codziennego:

a) poruszanie sie pomiedzy pomieszczeniami w domu,

b) samodzielne jedzenie gotowych positkdw,

c) ubieranieirozbieranie sie,
d)
e)

[ ="Ng)

mycie i higiena osobista,

samokontrola w zakresie oddawania katu i moczu.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna uptynety 3 miesiace utrzymywania sie
niemoznosci wykonania bez pomocy innej osoby co najmniej trzech ze wskazanych powyzej czynnosci zycia codziennego.
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37) utrata koAczyny - utrata catej koficzyny lub jej czesci.

Odpowiadamy wytacznie za utrate konczyny gornej powyzej nadgarstka lub utrate konczyny dolnej powyzej stawu skokowego,

bedaca nastepstwem choroby.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzier, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng doszto do utraty konczyny.

wrzodziejace zapalenie jelita grubego - przewlekte, nieswoiste zapalenie Sciany jelita grubego.

Odpowiadamy wytacznie za takie wrzodziejace zapalenie jelita grubego, ktdre jest rozpoznane na podstawie badania

histopatologicznego i w ktérego przebiegu stwierdzono pseudopolipowatosci jelita lub rozstrzeni okreznicy.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano wrzodziejace zapalenie jelita grubego w sposdb opisany powyzej i

b) stwierdzono co najmniej jedno ze wskazanych powyzej nastepstw wrzodziejacego zapalenia jelita grubego.

wscieklizna - choroba zakazna wywotana wirusem wscieklizny lub wirusami pokrewnymi.

Odpowiadamy wytacznie za taka wscieklizne, ktdra rozpoznano na podstawie badania identyfikujacego jej czynnik etiologiczny

i w przebiegu ktdrej stwierdzono zapalenie mézgu lub zapalenie rdzenia kregowego.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano wscieklizne w sposdb opisany powyzej i

b) stwierdzono co najmniej jedno ze wskazanych powyzej nastepstw wscieklizny.

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji - zakazenie ludzkim wirusem niedoboru odpornosci powstate w zwigzku

z transfuzjg krwi lub preparatéw krwiopochodnych.

Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji wykonanej na terytorium Polski.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzieri, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng rozpoznano zakazenie wirusem HIV

w wyniku transfuzji.

zakazenie wirusem HIV zawodowe - zakazenie ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstate w zwigzku z wykonywaniem

obowiazkéw zawodowych.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzier, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna rozpoznano zakazenie wirusem HIV

w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw zawodowych.

zakazona martwica trzustki - martwicze zakazenie trzustki lub tkanek okototrzustkowych w przebiegu ostrego zapalenia

trzustki.

Odpowiadamy wytacznie za takg zakazona martwice trzustki, w ktérej chirurgicznie usunieto martwicze tkanki trzustki lub

tkanki okototrzustkowe.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna, zastosowano wskazang powyzej metode

leczenia zakazonej martwicy trzustki.

zator tetnicy ptucnej - niedroznosc¢ tetnicy ptucnej spowodowana skrzepling. Odpowiadamy wytacznie za taki zator tetnicy

ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu tetnicy ptucnej.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna rozpoznano zator tetnicy ptucnej.

44) zawat serca - uszkodzenie czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktdrego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz wystgpienie co najmniej jednego z nastepujacych kryteridw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia mie$nia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci skurczowej,
ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat serca zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych

stwierdzono nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub

w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia

troponiny sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajgcej gdrna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przezskérna interwencja wiericowg lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiencowych.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna rozpoznano zawat serca w sposéb

opisany powyzej.

zgorzel gazowa - choroba zakazna wywotana przez bakterie z grupy laseczek zgorzeli gazowej, bedaca skutkiem ciezkiego

zakazenia przyrannego.

Odpowiadamy wytacznie za takg zgorzel gazowa, ktdra rozpoznano na podstawie badania identyfikujacego jej czynnik

etiologiczny i w przebiegu ktérej stwierdzono martwice miesni i ogdlne objawy toksemii oraz zastosowano hospitalizacje.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano zgorzel gazowg w sposdb opisany powyzej i

b) stwierdzono wskazane powyzej nastepstwa zgorzeli gazowej i

c) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia.
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