OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
ASYSTENT UBEZPIECZONEGO W RAZIE UTRATY ZDROWIA



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia asystent ubezpieczonego w razie utraty zdrowia, kod warunkéw AUIP70
(OWU), ktdre wskazujg gtowne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg cze$cig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Rodzaj informacji Numer zapisu
Przestanki do wyptaty Pkt 1
Swiadczenia Pkt 4—6

Pkt 42
Ograniczenia oraz wytgczenia Pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 7-11
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty swiadczen lub
ich obnizenia

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora)

W na pzu.pl %

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegdtowe informacje, ktére dotycza m.in.:

o zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
e czasu trwania ubezpieczenia,

o Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

« zasad realizacji Swiadczen z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
ASYSTENT UBEZPIECZONEGO W RAZIE UTRATY ZDROWIA

Kod warunkéw: AUIP70

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia asystent ubezpieczonego w razie utraty zdrowia

uchwata nr UZ/232/2023 z dnia 21 listopada 2023 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 5 lutego 2024 roku.

SPIS TRESCI

Stowniczek

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Wytaczenia ochrony .

Zawarcie umowy . e
Kto moze zawrze¢ umowe i by¢ objety ochrong
Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy

Sktadka . .

Poczatek okresu ochrony

Koniec okresu ochrony .

Uprawnieni do $wiadczenia

Reklamacje, skargi i zazalenia .

Pozostate prawa i obowiazki stron umowy oraz postanowienia koncowe .
Zatacznik

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy:
1. W OWU uzywamy termindw:
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1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne, polityczne

lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjonowania
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;
2) ciagtosc ochrony - brak przerwy lub maksymalnie 30-dniowa przerwa miedzy okresem, za ktéry optacite$ lub przekazano za
Ciebie ostatnig sktadke w poprzedniej umowie ubezpieczenia, a okresem, za ktory optacites pierwsza sktadke za te umowe;
3) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktory pochodzi spoza organizmu osoby, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi i w
danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;
4) dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktora zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych Swiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez:
a) podmioty, ktére udzielaja Swiadczen zdrowotnych,
b) osoby, ktére wykonuja zawéd medyczny,
c) inne osoby uczestniczace w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych;

5) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

6) kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciagtosci ochrony;
7) masowe rozruchy spoteczne -wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy prawa,

spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym zwykle

towarzysza akty przemocy fizycznej;

miesiac polisowy - okres jednego miesigca, ktdry rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony i tego samego dnia kazdego
kolejnego miesiaca, a jezeli dzien ten nie wystepuje w kolejnym miesigcu - to ostatniego dnia kalendarzowego tego miesiaca.
Miesigc polisowy konczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzier kolejnego miesiaca polisowego;

my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:

a) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi, oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

c) jestwytaczna przyczyna zdarzenia, ktore obejmuje nasza ochrona;

11) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ za zdarzenia objete naszg ochrong w ramach umowy;
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12) okres prolongaty - dodatkowy okres jednego miesigca polisowego na optacenie brakujacej sktadki; rozpoczyna sie pierwszego

dnia miesigca polisowego, za ktéry nalezna sktadka nie zostata optacona i koniczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien
kolejnego miesiagca polisowego. W okresie prolongaty udzielamy ochrony ubezpieczeniowej;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



13) okres ubezpieczenia - okres, na ktory zawierasz z nami umowe;

14) OWU - ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia asystent ubezpieczonego w razie utraty zdrowia;

15) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz ubezpieczonego lub zawarta ponownie na jego rzecz, jezeli nie
zachowano ciagtosci ochrony;

16) polisa/polisa potwierdzajaca - dokument, ktory potwierdza warunki zawartej z nami umowy, w szczegélnosci date rozpoczecia
ochrony oraz termin i czestotliwo$¢ optacania sktadki;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym rozpoczeta sie ochrona, przy czym za rocznice 29 lutego uwazamy 28 lutego
kazdego nastepnego roku polisowego;

18) rok polisowy - okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie od daty rocznicy polisy, przy czym pierwszy rok polisowy rozpoczyna sie
od daty poczatku ochrony;

19) szpital - zaktad lecznictwa zamknietego, w ktérym przez cata dobe wykonywane sa kompleksowe Swiadczenia zdrowotne

- diagnozowanie, leczenie, pielegnacja i rehabilitacja, ktére nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatoryjnych

Swiadczer zdrowotnych;

20) ubezpieczajacy/ubezpieczony/Ty - osoba fizyczna:

a)
b)

ktéra zawarta z nami umowe na podstawie tych OWU,
ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

21) umowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia asystent ubezpieczonego w razie utraty zdrowia zawarta miedzy
Toba a PZU Zycie na podstawie tych OWU i potwierdzona wnioskiem-polisa; )
22) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie, do ktérej mozesz zawrzec

te

umowe;

23) wiek polisowy - roznica lat miedzy obecnym rokiem kalendarzowym a rokiem Twojego urodzenia. Wiek polisowy ustalamy na
dzien wnioskowanej przez Ciebie daty poczatku ochrony lub na dzieri poczatku ochrony kolejnej umowy;

24) wniosek-polisa - dokument, na podstawie ktérego wnioskujesz o zawarcie umowy. Wniosek-polisa potwierdza jednoczesnie, ze
zawarliSmy umowe i zawiera istotne elementy umowy;

25) wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a)

b)

c)

cztonkéw kadry klubow, ktérzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowad: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny, lub
osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny, lub

osoby, ktére otrzymujg wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

2. Jezeli te OWU nie stanowig inaczej, okreslenia, ktére zdefiniowalismy w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli w jakich przypadkach i jakie Swiadczenia zapewniamy

4. Jesli w okresie ochrony wystapi u Ciebie:
1) pobytw szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem, ktéry bedzie trwat co najmniej 1 dobe;
2) nieszczesliwy wypadek powodujacy uszczerbek na zdrowiu w wysokosci co najmniej 10%, objety nasza ochrong z tytutu
uszczerbku na zdrowiu w umowie podstawowej,
bedziesz mdgt skorzystac:
1) na terenie Polski, 7 dni w tygodniu catodobowo z:

a)
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j)

Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego,
dostarczenia lekdw,

opieki nad dzie¢mi,

opieki nad osoba niesamodzielna,

transportu medycznego.

terenie Polski, 7 dni w tygodniu, od 8:00 do 22:00, z:

organizacji transportu oraz zwrotu kosztéw wypozyczenia badz zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,
drobnych napraw domowych,

opieki domowej pielegniarki,

opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi,

pomocy w prowadzeniu domu,

przekazania do naprawy przedmiotdw uzytku osobistego,

transportu na rehabilitacje,

pomocy psychologa,

wizyt domowych fizjoterapeuty lub masazysty,

pomocy osobie, ktdra wskaze ubezpieczony.

5. Jesli w okresie naszej ochrony wystapi u Ciebie nieszczesliwy wypadek, ktéry spowoduje uszkodzenie ciata, bedziesz mdgt skorzystacé
na terenie Polski:
1) 7dniw tygodniu z Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego;
2) 7 dniw tygodniu od 8.00 do 22.00, z:

a)

pomocy medycznej, ktéra obejmuje:

o wizyte lekarza w Twoim domu albo Twojg wizyte u lekarza w placéwce medycznej,
o wizyte pielegniarki w Twoim domu,

e transport,

pzu.pl



b) pomocy rehabilitacyjnej i pielegnacyjnej, ktéra obejmuje:
e organizacje procesu rehabilitacji,
« organizacje transportu oraz zwrot kosztéw wypozyczenia badz zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,
« dostarczenie lekdw.

. Szczegbtowy zakres Swiadczen oraz zasady ich realizacji znajdziesz w zatgczniku do tych OWU.
. W kazdym roku polisowym ponosimy odpowiedzialno$¢ maksymalnie za trzy zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre wystgpity w tym

okresie, z tym ze w przypadku pobytu w szpitalu za wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego uznajemy rozpoczecie pobytu.

. Jezeli ubezpieczony przebywat w szpitalu badz kilku szpitalach bez przerwy miedzy tymi pobytami - to uznajemy to za jeden

rozpoczety pobyt w szpitalu.

WYLACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nasza odpowiedzialno$¢ jest wytaczona

9.

10.

11.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, ktéry rozpoczat sie przed

poczatkiem ochrony lub pobytu w szpitalu lub ktéry nastapit:

1) wwyniku dziatan wojennych;

2) wskutek promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego w wyniku reakcji termojadrowych lub wybuchu nuklearnego;

3) w wyniku Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

4) w wyniku popetnienia przez Ciebie lub usitowania popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli prowadzite$ pojazd:

a) bez uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub,

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub

c) po uzyciu: narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych - w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii

- oile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie zdarzenia;

poniewaz bytes w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw

na zajscie nieszczesliwego wypadku;

wskutek wyczynowego uprawiania przez Ciebie sportu lub uprawiania przez Ciebie rekreacyjnie: sportéw walki, sportéw

motorowych lub motorowodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki gérskiej lub skatkowej (w obu przypadkach przy uzyciu sprzetu

zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu), speleologii, nurkowania ze specjalistycznym

sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda, skokdéw do wody, skokdw na linie (ang. bungee jumping).

Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje pobytu:

1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuiczo-leczniczych ani
zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - takich jak sanatoria uzdrowiskowe, sanatoria w urzadzonych podziemnych
wyrobiskach gdrniczych;

3) w zaktadach rehabilitacji leczniczej;

4) na oddziatach dziennych.

Nasza odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje uszczerbku na zdrowiu oraz uszkodzenia ciata spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem,

jesli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony lub nastapit:

1) w wyniku dziatan wojennych;

2) w wyniku Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia przez Ciebie lub usitowania popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona

umyslnego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli prowadzite$ pojazd:

a) bez uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktdre sg okreslone w przepisach prawa lub

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwos$ci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub

c) po uzyciu: narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

gdy bytes w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub

po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, sSrodkéw zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

- oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

wskutek wyczynowego uprawiania przez Ciebie sportu lub uprawiania przez Ciebie rekreacyjnie: sportéw walki, sportéw

motorowych lub motorowodnych, sportdw lotniczych, wspinaczki gorskiej lub skatkowej (w obu przypadkach przy uzyciu sprzetu

zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu), speleologii, nurkowania ze specjalistycznym

sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda, skokdéw do wody, skokdw na linie (ang. bungee jumping).
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ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co jest do tego potrzebne

12.
13.
14,

15.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora

Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku-polisy.

Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Umowe mozesz zawrzed:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej, albo

2) jesli posiadasz juz umowe podstawowa - w trakcie jej trwania

Zasady i tryb zawierania umowy sa zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie umdwilismy sie z Toba inacze;j.



16. Mozemy odmowié zawarcia umowy.
17. Zawarcie umowy potwierdzamy wnioskiem-polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

18. Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym. Jestes$ jednoczesnie ubezpieczonym.
19. Umowe mozesz zawrzed, jesli Twdj wiek polisowy na dzien wnioskowanej daty poczatku ochrony wynosi co najmniej 60 lat i nie
wiecej niz 70 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

20. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia.
21. Okres ubezpieczenia potwierdzamy we wniosku-polisie.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowa¢ Ci ponowne zawarcie umowy

22. Najpdzniej 30 dni przed korficem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, mozemy zaproponowac Ci zawarcie kolejnej umowy.
W propozycji tej wskazemy warunki zawarcia kolejnej umowy, w tym informacje o wysokosci sktadki oraz sumy ubezpieczenia.

23. Jesli przyjmiesz nasza propozycje, zawrzemy kolejng umowe.

24. Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy

25. Mozesz odstapi¢ od umowy, ale musisz ztozy¢é nam oswiadczenie w ciagu 30 dni od jej zawarcia.

26. Jesli nie poinformowalismy Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapi¢ od umowy w ciggu

30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates$ sie o tym prawie.

27. Jezeli odstgpisz od umowy, zwrdcimy Ci wptacona sktadke. Pomniejszymy ja o kwote nalezng za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony (czyli za okres od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje oswiadczenie o odstgpieniu). Kwote te
obliczymy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych udzielalismy ochrony.

28. Odstagpienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.

29. Odstagpienie od umowy nie skutkuje odstapieniem od umowy podstawowej.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowad z umowy

30. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, zachowujac miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca polisowego nastepujacego po miesiacu polisowym, w ktérym otrzymalismy Twoje wypowiedzenie.

31. Uznamy, ze wypowiedziate$ umowe, jesli mimo uprzedniego wezwania do zaptaty zalegtej sktadki nie optacisz jej w okresie
prolongaty. W takiej sytuacji, umowa rozwiaze sie z koricem okresu prolongaty.

PRZYKtAD

Dzien poczatku ochrony to 16 lutego 2024 roku, optacasz sktadke miesiecznie, a termin jej ptatnosci to 16.

dzien miesiaca. Do tej pory Twoja sktadke otrzymywaliSmy w terminie. Poniewaz nie wptyneta sktadka za Twoje
ubezpieczenie nalezna do dnia 16 czerwca 2024 roku, wyslemy do Ciebie wezwanie z informacja, ktéra bedzie
wskazywac okres prolongaty sktadki (od 16 czerwca 2024 roku do 15 lipca 2024 roku) oraz konsekwencje braku
wptaty. Jesli nie zaptacisz sktadki w okresie prolongaty, uznamy, ze wypowiedziate$S umowe ze skutkiem na koniec
okresu prolongaty, tj. 15 lipca 2024 roku.

32. Jezeli wypowiesz umowe, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.
33. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.
34. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowe;j.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

35. Wysokos¢ sktadki, okreslamy w zaleznosci od:
1) Twojego wieku polisowego;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) wysokosci $wiadczenia;
4) okresu ubezpieczenia;
5) czestotliwosci optacania sktadki.
36. Sktadke optacasz z gory, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwosciag przyjetymi w umowie podstawowe;.

4 pzu.pl



POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy rozpoczyna sie ubezpieczenie

37. Nasza ochrona w ramach umowy rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowa podstawowa.

38. Jesli chcesz zawrze¢ umowe w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

39. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 36 albo 37, ale nie wczesniej niz od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
zaptacites sktadke w wysokosci okreslonej we wniosku-polisie.

40. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koAczy sie ubezpieczenie

41. Nasza ochrona w ramach umowy zakonczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje oéwiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) Twojej Smierci;
4) w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy;
5) w ktérym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowe;j.
UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

42. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

43. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktéorej obstugujemy klientéw.
44, Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pisSmie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
45. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznos$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.
46. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt. 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
47. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktdrych sie
zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
48. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
49. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
50. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
51. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.
52. Jesli Ty lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcié sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
53. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
54. Jesliumowa zostata zawarta elektronicznie, przewidujemy mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Skarge mozna
ztozy¢ przez platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) na ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika
to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Mozna réwniez napisa¢ do nas na reklamacje@pzu.pl.
55. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

- czyli co jest jeszcze wazne

56. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych oraz Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych.
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57.

58.
59.

60.

61.

62.
63.

64.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ ze $wiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, Swiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosujemy ogdlne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i odwiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej
formie, ktdrg uzgodniliSmy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i odwiadczenia, ktére dotyczg umowy - oprdcz reklamacji, skarg i zazalen - musza by¢ ztozone
w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra uzgodnites z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam doreczone.
Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:

1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub

2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA ASYSTENT UBEZPIECZONEGO W RAZIE UTRATY
ZDROWIA

(AUIPT0)

Zatacznik przedstawia:
« zakres $wiadczen,
« zasady realizacji $wiadczen.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W zatgczniku do OWU uzywamy termindw:

1) Centrum Pomocy - centrum, ktére zorganizowat Swiadczeniodawca i ktére $wiadczy ustugi wskazane w ubezpieczeniu
dodatkowym pod numerem telefonu 22 505 14 97; Centrum Pomocy czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
Centrum Pomocy nie dziata w trybie pogotowia ratunkowego; stan zdrowia wymagajacy interwencji pogotowia ratunkowego
powinien by¢ zgtaszany bezposrednio pod lokalnym numerem telefonu alarmowego;

2) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego lub
wewnetrznego,

3) dom - miejsce Twojego zamieszkania w Polsce, w ktérym aktualnie przebywasz;

4) dziecko - dziecko, ktére nie ukoniczyto 15 lat. Moze nim by¢:

a) Twoje dziecko,
b) dziecko Twojego matzonka albo partnera zyciowego (jezeli nie zyje drugi rodzic matzonka albo partnera zyciowego);

5) lek - gotowy produkt leczniczy, ktdry:

a) mawazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych,
Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejska (zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne),
b) jest wpisany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu w Polsce;

6) osoba niesamodzielna - osoba, z ktéra mieszkasz, ktéra wymaga statej pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych;

7) osoba wskazana - petnoletnia osoba wyznaczona przez Ciebie do opieki nad dzieckiem i osoba niesamodzielna;

8) placéwka medyczna - placéwka w ramach lecznictwa otwartego lub zamknietego, w zakresie publicznej lub prywatnej opieki
zdrowotnej, ktéra Swiadczy w Polsce ustugi medyczne;

9) $wiadczeniodawca - podmiot, ktéry zawart z nami umowe na organizacje $wiadczen, ktére wskazali$my w OWU.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w zataczniku do OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia - terminéw tych
uzywamy w takim samym znaczeniu.

ZAKRES SWIADCZEN DLA POSZCZEGOLNYCH ZDARZEN WSKAZANYCH W OWU:

Zdarzenie wskazane w OWU, uprawniajace do swiadczenia Swiadczenie

. Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny.

. Dostarczenie lekow.

. Opieka nad dzieé¢mi.

. Opieka nad osoba niesamodzielna.

. Transport medyczny.

. Organizacja transportu oraz zwrot kosztéw wypozyczenia badz
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.

. Drobne naprawy domowe.

. Opieka domowa pielegniarki.

. Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi.

10. Pomoc w prowadzeniu domu.

11. Przekazanie do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego.

12. Transport na rehabilitacje.

13. Pomoc psychologa.

14. Wizyty domowe fizjoterapeuty lub masazysty.

15. Pomoc osobie, ktéra wskaze ubezpieczony.

pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,
ktéry bedzie trwat co najmniej 1 dobe

o Ul WN

O o N

nieszczesliwy wypadek, ktéry spowoduje uszczerbek na
zdrowiu w wysokosci co najmniej 10%, i ktory obejmujmy
nasza odpowiedzialnoscia z tytutu uszczerbku na zdrowiu
W umowie

1. Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny.
2. Pomoc medyczna:
e wizyta lekarza w Twoim domu albo Twoja wizyta u lekarza
w placéwce medycznej,
e wizyta pielegniarki w Twoim domu,
nieszczesliwy wypadek, ktéry spowoduje uszkodzenie ciata e transport.
3. Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna:
e organizacja procesu rehabilitacji,
e organizacja transportu oraz zwrot kosztéw wypozyczenia badz
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,
e dostarczenie lekdw.
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OPIS SWIADCZEN:

Zakres swiadczen:

CALODOBOWY TELEFONICZNY SERWIS MEDYCZNY

3.

W ramach $wiadczenia Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego udzielamy informacji o:

1) ustugach oferowanych w placéwkach medycznych (szpitalach, klinikach, ambulatoriach, oddziatach specjalistycznych)
na terenie Polski, w tym w szczeg6lnosci potozonych najblizej domu, o zakresie ich specjalizacji, godzin otwarcia
i danych teleadresowych;

2) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych;

3) zachowaniach prozdrowotnych;

4) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdlnych - znajdujacych sie na terenie Polski;

5) pielegnacji niemowlat;

6) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu;

7) dietach, zdrowym zywieniu;

8) grupach wsparcia, telefonach zaufania - Swiadczacych pomoc i dostepnych na terenie Polski;

9) transporcie medycznym na terenie Polski;

0)

10) opiece nad osobami starszymi.

DOSTARCZENIE LEKOW

4.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekdw, wedtug wystawionych Tobie recept, o ile leki sg dostepne
w Polsce i udostepnisz recepte Centrum Pomocy. Jezeli potrzebujesz lekdw dostepnych bez recepty, ktére jednoczesnie sg dostepne
w miejscu realizacji recepty, zrealizujemy takze dostarczenie lekow bez recepty, ktére wskazesz.

. Niezbedne leki beda kupione w miejscu, ktére wskazesz, o ile odlegto$é do niego nie bedzie wieksza niz odlegto$é do miejsca

zakupu, ktére wybierze Centrum Pomocy, biorgc pod uwage ich dostepnosé w danym miejscu.

. Ty pokrywasz koszty lekdw.

OPIEKA NAD DZIECMI

7.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Organizujemy opieke nad dzie¢mi zgodnie z Twoim wyborem. Oznacza to, ze pokrywamy koszty:
1) przewozu dziecka do osoby wskazanej albo
2) przewozu osoby wskazanej do domu.

. Decyzje o wyborze $rodka transportu podejmujemy uwzgledniajac dostepno$¢ sSrodkdw transportu oraz czas i miejsce docelowe

przewozu, a takze - w przypadku przewozu dziecka do domu osoby wskazanej - jego wiek i stan zdrowia.

. Ustuga przewozu dziecka do osoby wskazanej jest realizowana w towarzystwie osoby wyznaczonej przez Centrum Pomocy i pod

warunkiem, ze wyrazisz pisemna zgode na przewéz dziecka.

Ustuga przewozu dziecka do osoby wskazanej albo przewozu osoby wskazanej do domu przystuguje Ci, w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego maksymalnie raz (1 przejazd tam i 1 z powrotem) i maksymalnie do wysokosci 1 500 zt tacznie.

W przypadku braku kontaktu z osobg wskazang albo, gdy osoba wskazana nie jest dostepna pod podanym przez Ciebie adresem lub
odmawia sprawowania opieki nad dzieckiem, zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu i honorarium wyznaczonych przez Centrum
Pomocy 0sdb, ktére beda sprawowac opieke nad dzieckiem w domu. Zrobimy to pod warunkiem, ze udzielisz nam pisemnej zgody
na opieke nad dzieckiem, w ktérej okreslisz termin sprawowania tej opieki.

Opieka, o ktérej mowa w punkcie poprzednim, polega na zapewnieniu dziecku nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych
potrzeb i ochrony przed niebezpieczefistwami. Osoba zgtaszajaca wniosek o Swiadczenie opieki nad dzieckiem jest zobowiazana

do udzielenia pisemnej informacji jesli dziecko cierpi na choroby przewlekte, wymaga rehabilitacji oraz jesli przyjmuje leki lub jest
na diecie.

Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ty pokrywasz pozostate koszty opieki.

Ustuga przystuguje Ci w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego maksymalnie przez 30 godzin, z tym Ze jedna wizyta
0s06b, ktére beda sprawowac opieke, nie moze trwac krocej niz dwie godziny.

Kazda rozpoczeta godzina opieki nad dzieckiem jest liczona jako jedna godzina.

OPIEKA NAD OSOBA NIESAMODZIELNA

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty opieki nad osobg niesamodzielna.

Osoba, ktéra zgtasza wniosek musi w formie pisemnej przekazac informacje, czy osoba niesamodzielna wymaga specjalnej opieki -
np. jest przewlekle chora, wymaga rehabilitacji, przyjmuje leki lub jest na specjalnej diecie.

Opieka nad osoba niesamodzielng obejmuje:

1) przewdz osoby niesamodzielnej do osoby wskazanej albo

2) przewdz osoby wskazanej do domu.

Centrum Pomocy podejmuje decyzje o wyborze srodka transportu uwzgledniajac dostepno$¢ srodkéw transportu oraz czas i miejsce
docelowe przewozu, a takze - w przypadku przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wskazanej - jej wiek i stan zdrowia.

Ustuga polegajaca na przewozie osoby niesamodzielnej do osoby wskazanej jest realizowana w towarzystwie osoby wyznaczonej
przez Centrum Pomocy i pod warunkiem wyrazenia przez osobe niesamodzielna zgody na jej przewdz. Jezeli osoba niesamodzielna
jest catkowicie ubezwtasnowolniona, pisemna zgode na jej przewdz do osoby wskazanej musi ztozy¢ opiekun prawny.

Do jednego zdarzenia przystuguje maksymalnie jeden przejazd (1 przejazd tam i 1 z powrotem). Centrum Pomocy zorganizuje

i pokryje koszt tego przejazdu maksymalnie do kwoty 1 500 zt tacznie.

W przypadku braku kontaktu z osoba wskazang albo, gdy osoba wskazana nie jest dostepna pod podanym przez Ciebie adresem
lub odmawia sprawowania opieki nad osobg niesamodzielnag, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i honorarium
wyznaczonych przez Centrum Pomocy oséb, ktére beda sprawowac opieke nad osobg niesamodzielnag w domu.
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23. Opieka, o ktérej mowa w pkt. 22, polega na zapewnieniu osobie niesamodzielnej nalezytej egzystencji w zakresie podstawowych
potrzeb i ochrony przed niebezpieczeristwami. Osoba zgtaszajgca wniosek o Swiadczenie opieki nad osoba niesamodzielng jest
zobowigzana do udzielenia pisemnej informacji jesli osoba niesamodzielna cierpi na choroby przewlekte, wymaga rehabilitacji oraz
jesli przyjmuje leki lub jest na diecie.

24. Ustuga opieki nad osoba niesamodzielng jest organizowana i realizowana pod warunkiem wyrazenia zgody osoby niesamodzielnej
na opieke nad nig wraz z okres$leniem przez Ciebie termindw sprawowania tej opieki. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie
ubezwtasnowolniona, pisemna zgode na sprawowanie opieki nad nig musi ztozy¢ opiekun prawny.

25. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 22, Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ty pokrywasz pozostate
koszty opieki, czyli na przyktad koszty jedzenia, ubran, srodkéw higienicznych, lekarstw, opieki lekarskiej, szczepien.

26. Ustuga przystuguje Ci do jednego zdarzenia maksymalnie przez 30 godzin z tym, ze jedna wizyta osdb sprawujacych opieke nie moze
trwad krécej niz dwie godziny.

27. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad osoba niesamodzielna jest liczona jako jedna godzina.

TRANSPORT MEDYCZNY

28. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty Twojego transportu medycznego na terenie Polski. Decyzje o wyborze czasu, celu
i $rodka transportu podejmuje Centrum Pomocy po konsultacji (o ile jest to uzasadnione z medycznego punktu widzenia) z Twoim
lekarzem, uwzgledniajac Twdj stan zdrowia, dostepne Srodki transportu oraz czas i cel transportu.
29. Transport medyczny przystuguje Ci:
1) do szpitala, ktdry znajduje sie najblizej miejsca pobytu i ktéry jest odpowiednio wyposazony do udzielenia pomocy lub
2) do innej placéwki medycznej - o ile Twéj stan zdrowia umozliwia taki przewéz - oraz
3) do Twojego domu - po wypisaniu ze szpitala lub innej placdwki medycznej.
30. Transport medyczny odbywa sie na terenie Polski pod niezbednym nadzorem medycznym i przy uzyciu niezbednych
$rodkow transportu.
31. Centrum Pomocy nie zrealizuje Swiadczenia, jesli podejmiesz dziatania sprzeczne z zaleceniami lekarza Centrum Pomocy.
32. Do jednego zdarzenia przystuguje Ci transport medyczny maksymalnie dwa razy (tacznie dla Swiadczen wskazanych w pkt. 29).
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu medycznego do jednego zdarzenia maksymalnie do kwoty 1 500 zt tacznie.

ORGANIZACJA TRANSPORTU ORAZ ZWROT KOSZTOW WYPOZYCZENIA BADZ ZAKUPU SPRZETU REHABILITACYJNEGO

33. Centrum Pomocy, na podstawie recept lub pisemnych zalecen lekarza, ktéry Ciebie leczy:
1) organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego dostepnego w Polsce,
2) zwraca poniesione przez Ciebie koszty wypozyczenia lub zakupu tego sprzetu.
34. Ustugi wskazane w pkt. 33 sa realizowane maksymalnie:
1) do kwoty 1 000 zt (limit taczny na organizacje, pokrycie kosztdw transportu sprzetu oraz zwrot poniesionych przez Ciebie kosztéw
wypozyczenia lub zakupu sprzetu) na kazde zdarzenie,
2) dla dwéch zdarzen w roku polisowym.
35. Ustugi wskazane w pkt. 33 pomniejszaja limit okreslony w pkt. 74 ppkt. 2.

DROBNE NAPRAWY DOMOWE

36. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu do domu oraz koszty robocizny nizej wymienionych specjalistow:
1) elektryka - w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej w domu,
2) hydraulika - w celu interwencji w domu majacej zapobiec jego zalaniu albo zwiekszeniu juz powstatego zalania lub

zapowietrzenia lub rozszczelnienia grzejnikéw,

3) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w domu.

37. Jezeli nie bedziesz obecny w domu, Swiadczenie moze by¢ zrealizowane pod warunkiem, ze udzielisz pisemnej zgody na jego
realizacje oraz udostepnisz dom.

38. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw materiatéw uzytych w czasie napraw dokonywanych przez wskazanych specjalistéw. Koszty tych
materiatow pokrywasz w catosci Ty.

39. Do jednego zdarzenia przystuguja Ci maksymalnie 3 wizyty. Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do domu oraz
koszty robocizny specjalistdw wymienionych w pkt. 35 maksymalnie do kwoty 2 000 zt tacznie do jednego zdarzenia.

OPIEKA DOMOWA PIELEGNIARKI

40. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

41. Opieka pielegniarki na Twoja rzecz polega na wykonywaniu czynnosci:
1) zwiazanych z odzywianiem specjalistycznym (bez przygotowywania positkdw);
2) leczniczych zabiegdw pielegniarskich - zgodnie ze zleceniem lekarskim - takich jak wykonywanie oktaddw, opatrunkdw,

rehabilitacji oddechowej, ¢wiczen terapeutycznych, pomiaru ci$nienia i tetna, wazenia, pomocy w odzywianiu sie.

42, Ty pokrywasz koszty wyrobéw medycznych i produktéw leczniczych uzywanych przy wymienionych czynnosciach.

43. Opieka pielegniarki przystuguje do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie przez 30 godzin, do czterech godzin
dziennie, z tym ze jedna wizyta pielegniarki nie moze trwac krécej niz jedna godzine.

44. Kazda rozpoczeta godzina opieki domowej pielegniarki jest liczona jako jedna godzina.

OPIEKA NAD DROBNYMI ZWIERZETAMI DOMOWYMI
45, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi - ale tylko, jesli spetnione sg tacznie ponizsze warunki:

1) zwierzeta te naleza do Ciebie, przebywaja w domu i nie zagrazaja zdrowiu opiekundw ani bezpieczefAstwu otoczenia - wedtug
opinii osoby sprawujacej opieke. Opieka moze dotyczy¢ takich zwierzat jak: gady, gryzonie, koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby;
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46.

417.

48.

49.
50.

2) nie sa to zwierzeta gatunkdw ani ras uznanych - w szczegdlnos$ci przez akty prawne - za agresywne lub niebezpieczne dla zycia
i zdrowia ludzi;

3) wdomu nie ma osoby, ktéra moze sie nimi zaja¢;

4) Ty albo osoba, ktérg wskazesz, przedstawi dokument, ktéry potwierdza, ze wymagane szczepienia zwierzat zostaty
przeprowadzone.

Jezeli nie bedzie Ciebie w domu, ustuga moze by¢ zrealizowana pod warunkiem, ze udzielisz nam pisemnej zgody na realizacje

ustugi oraz udostepnisz dom.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi obejmuje:

1) dostarczenie zywnosci. Karma bedzie kupiona w miejscu, ktére wskazesz, o ile odlegto$¢ do niego nie bedzie wieksza niz
odlegtos¢ do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Pomocy;

2) zapewnienie zwierzeciu opieki czasowe;j.

Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ty pokrywasz pozostate koszty, czyli np. karmy, opieki

weterynaryjnej, szczepien.

Ustuga przystuguje Ci w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, maksymalnie przez 28 godzin.

Kazda rozpoczeta godzina opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi jest liczona jako jedna godzina.

POMOC W PROWADZENIU DOMU

51.

52.

53.

54.
55.

56

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i honorarium osoby pomagajacej w prowadzeniu domu, jesli jestes obecny
w domu. Jezeli nie bedzie Ciebie w domu, ustuga moze by¢ zrealizowana pod warunkiem, ze udzielisz nam pisemnej zgody na
realizacje ustugi oraz udostepnisz dom.

Pomoc domowa na Twoja rzecz obejmuje:

1) utrzymanie czystosci w domu, tj.: sprzatanie podtdg na sucho, na mokro, Scieranie kurzy z mebli, parapetéw, odkurzanie
dywandw, wyktadzin, czyszczenie ceramiki tazienkowej, wanny, kabiny prysznicowej, zmywanie naczyn, czyszczenie zlewu, ptyty
kuchennej;

przygotowanie positkdw, réwniez dla dzieci lub 0séb niesamodzielnych;

robienie zakupéw niezbednych do realizacji czynno$ci wskazanych w ppkt. 1 2;

podlewanie kwiatdw;

5) wyrzucanie $mieci.

- przy uzyciu Srodkdw lub sprzetdw, ktére udostepnisz.

Zakupy niezbedne do wykonania ustugi sg realizowane w miejscach, ktdre wskazesz, o ile odlegto$¢ do nich nie bedzie wieksza niz
bytaby odlegto$¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum Pomocy.

Ty pokrywasz koszty zakupow.

Ustuga przystuguje maksymalnie do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego przez 30 godzin, do pieciu godzin dziennie, z tym ze
jedna wizyta nie moze trwac krdcej niz jedna godzine.

Kazda rozpoczeta godzina pomocy w prowadzeniu domu jest liczona jako jedna godzina.

2
3
4

PRZEKAZANIE DO NAPRAWY PRZEDMIOTOW UZYTKU OSOBISTEGO

57.

58.

59.

60.

10

Centrum Pomocy organizuje i pokryje koszty Swiadczenia, ktére polega na dostarczeniu do naprawy nastepujacych przedmiotéw
uzytku osobistego:
1) aparat stuchowy;

2) aparat do mierzenia ci$nienia tetniczego krwi;
3) balkonik;

4) chodzik;

5) drukarka brajlowska;
6) glukometr;

7) inhalator;

8) koncentrator tlenowy;
9) krtan elektroniczna;
10) tézko rehabilitacyjne;
11) materac pneumatyczny;
12) nawilzacz powietrza;
13) nebulizator;

14) okulary;

15) parapodium;

16) pionizator;

17) pikflometr;

18) podnosnik;

19) pompa infuzyjna;

20) pompa insulinowa;
21) proteza;

22) respirator;

23) ssak;

24) syntezator mowy;

25) urzadzenie do masazu;

26) wbzek inwalidzki.

Centrum Pomocy dostarcza przedmioty zdomu do punktu naprawy w Polsce, ktéry wskazesz oraz dostarcza je z powrotem

do domu.

Przedmioty uzytku osobistego zostang dostarczone do punktu naprawczego w miejscu, ktére wskazesz, o ile odlegtos¢ do niego nie
bedzie wieksza niz odlegto$¢ do miejsca naprawy, ktére wybierze Centrum Pomocy.

Ty pokrywasz koszty naprawy przedmiotdw uzytku osobistego.
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TRANSPORT NA REHABILITACJE

61. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu na rehabilitacje - ale tylko w przypadku, jesli posiadasz wystawione przez
lekarza skierowanie na rehabilitacje.

62. Transport na rehabilitacje przystuguje Ci:
1) zdomu do miejsca rehabilitacji;
2) zmiejsca rehabilitacji do domu
- zuwzglednieniem pkt. 63.

63. Ta ustuga przystuguje Ci w odniesieniu do jednego zdarzenia maksymalnie dziesiec razy (10 przejazdéw tam i 10 z powrotem).
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu na rehabilitacje do jednego zdarzenia maksymalnie do kwoty
1500 zttacznie.

POMOC PSYCHOLOGA

64. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt albo konsultacji telefonicznych z psychologiem - jesli pogorszy sie stan Twojego
zdrowia psychicznego w zwigzku ze stanem zdrowia, w jakim sie znajdujesz.

65. W odniesieniu do jednego zdarzenia w ramach $wiadczenia przystuguje Ci maksymalnie pie¢ wizyt/konsultacji telefonicznych,
z tymze jednego dnia przystuguje jedna wizyta nie dtuzsza niz dwie godziny.

66. Kazda rozpoczeta godzina wizyty/konsultacji telefonicznej psychologa jest liczona jako jedna godzina.

WIZYTY DOMOWE FIZJOTERAPEUTY LUB MASAZYSTY

67. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt - jesli w zwiazku ze stanem Twojego zdrowia i na podstawie skierowania
lekarskiego, bedzie potrzebna rehabilitacja.

68. W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje Ci maksymalnie pie¢ wizyt, z tymze jednego dnia przystuguje jedna wizyta nie
dtuzsza niz dwie godziny.

69. Kazda rozpoczeta godzina wizyty fizjoterapeuty lub masazysty jest liczona jako jedna godzina.

POMOC OSOBIE, KTORA WSKAZE UBEZPIECZONY

70. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustug bedgcych pomoca osobie, ktdra wskazesz - jesli w zwigzku ze stanem zdrowia,
nie mozesz wywigzad sie wobec tej osoby, z przyjetych zobowiazan w zakresie pomocy w zyciu codziennym.
71. Ustuga polega na organizacji wybranych przez Ciebie ustug:
1) dostarczenia niezbednych lekdw;
2) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego;
3) drobnych napraw domowych;
4) opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi;
5) pomocy w prowadzeniu domu;
6) przekazania do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego.
72. Ustugi dla osoby, kt6ra wskazesz, pomniejszaja limit okreslony dla Ciebie w punktach 39, 49, 55.

POMOC MEDYCZNA

73. Organizujemy i pokrywamy koszty nastepujacych ustug maksymalnie do tacznej kwoty 2 000 zt na wszystkie ponizej wymienione

ustugi w odniesieniu do kazdego zdarzenia:

1) wizyta lekarza w Twoim domu - organizacja jednej wizyty lekarskiej w Twoim domu oraz pokrycie kosztéw dojazdu lekarza
pierwszego kontaktu i jego honorarium, przy czym nie pokrywamy kosztéw dodatkowych badan diagnostycznych zleconych
podczas tej wizyty, albo

2) Twoja wizyta u lekarza w placéwce medycznej - organizacja Twojej jednej wizyty u lekarza w placéwce medycznej wskazanej

przez Centrum Pomocy oraz pokrycie honorarium tego lekarza, przy czym nie pokrywamy kosztéw dodatkowych badan

diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty; na Twdj wniosek organizujemy transport do placéwki medycznej i pokrywamy
koszty tego transportu,

wizyta pielegniarki w Twoim domu - jezeli Twéj stan zdrowia wymaga wizyty pielegniarki w Twoim domu, organizujemy oraz

pokrywamy koszty dojazdu pielegniarki do Twojego domu i jej honorarium; ustuga ta obejmuje zabiegi lecznicze zalecone przez

lekarza, ktéry Ciebie leczy,

transport - zapewniamy organizacje i pokrycie kosztow:

a) jednego Twojego transportu bezposrednio po wypadku do odpowiedniej placéwki medycznej z Twojego domu lub z miejsca
nieszczesliwego wypadku,

b) transportu miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano Tobie kolejnej pomocy medycznej lub gdy zostates skierowany
na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

c) transportu do innego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktdrej jestes hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do Twojego stanu zdrowia,

d) jednego Twojego transportu z placoéwki medycznej do Twojego domu po udzieleniu pomocy medycznej bezposrednio po
nieszczesliwym wypadku, gdy zgodnie z zaleceniem Twojego lekarza, nie powinienes$ korzysta¢ z wtasnego $rodka transportu
lub publicznych $rodkéw transportu lokalnego;

Skorzystanie przez Ciebie z jednej z ustug, o ktérych mowa w ppkt. 1) albo ppkt. 2), w zwigzku z zajéciem jednego nieszczesliwego

wypadku, wytacza mozliwo$é skorzystania z drugiej z tych ustug w zwigzku z tym samym nieszczesliwym wypadkiem. O wyborze

jednej z ustug, o ktdérych mowa w ppkt. 1) albo ppkt. 2), decydujesz Ty.

w
-

=
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POMOC REHABILITACYJNA | PIELEGNACYJNA

74.

N
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Zapewniamy:

1) organizacje procesu rehabilitacji - jezeli Twoj lekarz zalecit zabiegi rehabilitacyjne, organizujemy i pokrywamy koszty wizyt

fizjoterapeuty (koszty dojazdu i honorarium) w Twoim domu albo organizujemy i pokrywamy koszty Twojego transportu

do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty zabiegéw rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni rehabilitacyjnej; ustuga

realizowana jest maksymalnie do tacznej kwoty 500 zt na kazdy nieszczesliwy wypadek, przy czym o miejscu wykonania zabiegdw

decyduje Twoj lekarz,

organizacje transportu oraz zwrot kosztéw wypozyczenia badz zakupu sprzetu rehabilitacyjnego - Centrum Pomocy, na

podstawie recept lub pisemnych zalecen lekarza, ktére Ciebie leczy:

1) organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego dostepnego w Polsce,

2) zwraca poniesione przez Ciebie koszty zakupu lub wypozyczenia tego sprzetu.

Wskazane powyzej ustugi:

1) sarealizowane maksymalnie do kwoty 1 000 zt (limit taczny na organizacje, pokrycie kosztéw transportu sprzetu oraz zwrot
poniesionych przez Ciebie kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu) na kazde zdarzenie,

2) sarealizowane maksymalnie dla dwdch zdarzen w roku polisowym,

3) pomniejszaja limit okre$lony w pkt. 34.

dostarczenie lekéw - jezeli, zgodnie z zaleceniem Twojego lekarza, musisz przebywac w domu, organizujemy i pokrywamy

koszty jednorazowego dostarczenia do Twojego domu przepisanych na recepcie przez lekarza niezbednych lekdw, o ile s3 one

dostepne na terenie Polski; jezeli ponadto bedziesz potrzebowat lekdw dostepnych bez recepty, ktére jednoczesnie sa dostepne

w miejscu realizacji recepty, organizujemy i pokrywamy koszty dostarczenia wskazanych przez Ciebie lekéw dostepnych bez

recepty; ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt na kazdy nieszczesliwy wypadek, przy czym koszty wszystkich

lekéw pokrywasz Ty.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jak zacza¢ korzystac ze $wiadczen

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.
83.

84.
85.
86.

87.
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Jesli wystapi u Ciebie zdarzenie, dostarcz nam dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie:
1) pobytu w szpitalu:
a) karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy pobyt w szpitalu sie zakonczyt,
b) dokument, ktéry potwierdza pobyt w szpitalu, wydany przez lekarza prowadzacego - gdy pobyt w szpitalu sie nie zakonczyt,
c) dokumentacje, ktdra potwierdza okolicznosci nieszczesliwego wypadku - w razie pobytu w szpitalu spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem;
2) uszczerbku na zdrowiu - dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie uszczerbku na zdrowiu oraz okolicznosci,
w jakich do niego doszto.
Swiadczenia s realizowane na podstawie telefonicznego wniosku o organizacje $wiadczenia ztozonego Centrum Pomocy przez
Ciebie lub osobe dziatajacg w Twoim imieniu. Wniosek zgtasza sie pod czynny catodobowo numer telefonu Centrum Pomocy.
Rozpoczynamy realizacje Swiadczen niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili spetnienia warunkéw niezbednych do
ich organizacji.
W przypadku, gdy wniosek o realizacje $wiadczenia zgtosita osoba dziatajgca w Twoim imieniu, realizujemy $wiadczenia po
potwierdzeniu przez Ciebie potrzeby ich organizacji.
Realizujemy ostatnie Swiadczenie nalezne z tytutu danego zdarzenia najpdzniej 6 miesiecy od dnia zgtoszenia przez Ciebie
pierwszego wniosku uprawniajacego do $wiadczenia z tytutu tego zdarzenia.
W przypadku zaistnienia zdarzenia zgtaszajacy wniosek o organizacje Swiadczenia zobowigzany jest skontaktowad sie niezwtocznie
z Centrum Pomocy oraz:
1) w celu dopetnienia procedury autoryzacji potwierdzajacej, ze jest objety odpowiedzialno$cig PZU Zycie, podaé
nastepujace informacje:
a) imieinazwisko ubezpieczonego,
b) nrPESEL ubezpieczonego,
c) nazwe ubezpieczenia,
d) szczegbtowy opis i date zdarzenia,
przekazad wszelkie dostepne informacje potrzebne do organizacji Swiadczenia, a w szczegdlnosci:
a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze sie skontaktowac z ubezpieczonym lub osoba wystepujaca w jego imieniu,
b) dane osoby wskazanej niezbedne do organizacji Swiadczenia,
c) dane osoby wskazanej przez ubezpieczonego,
d) adres domu jako miejsca organizacji Swiadczenia,
e) innedane - oile sa one niezbedne do organizacji $wiadczenia,
3) postepowad zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.
W przypadku wniosku o realizacje:
1) opieki nad dzie¢mi,
2) opieki nad osoba niesamodzielna,
musisz podpisac zgode na powierzenie opieki nad dziemi i osoba niesamodzielnga (o ile jestes opiekunem prawnym
osoby niesamodzielnej).
W przypadku, gdy $wiadczenie ma byc zrealizowane pod Twoja nieobecnosé w domu, musisz udzieli¢ na to pisemnej zgody.
Przed rozpoczeciem realizacji Swiadczenia jeste$ zobowigzany okazaé na wezwanie przybytej osoby realizujacej $wiadczenie wazny
dokument tozsamosci.
Wszelkie Twoje odwiadczenia i zawiadomienia, ktére dotycza realizacji Swiadczenia, moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie
telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez PZU Zycie.
Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy PZU Zycie a wnioskujacym sa nagrywane.
W przypadku wniosku o zwrot poniesionych przez Ciebie kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
zaleconego przez lekarza musisz przysta¢ nam dokumentacje medyczna, ktéra potwierdzi, ze lekarz zalecit Ci stosowanie sprzetu
rehabilitacyjnego w zwiazku z wypadkiem oraz imienne rachunki potwierdzajace zakup zaleconego sprzetu i dowody ich zaptaty.
PZU Zycie i Centrum Pomocy nie s3 zobowigzane do zwrotu poniesionych przez Ciebie kosztéw, jezeli zdarzenie nie zostato
zgtoszone do Centrum Pomocy, chyba ze brak zgtoszenia wynikat z sity wyzszej, ktéra uniemozliwita kontakt z Centrum Pomocy.

)
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88. Jezeli Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu nie mogta skontaktowac sie z Centrum Pomocy z powodu sity wyzszej, i we
wtasnym zakresie zorganizowata i pokryta koszty ustug, jest zobowigzana w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie
z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomié o wystgpieniu zdarzenia. Ponadto Ty lub osoba wystepujaca w Twoim imieniu jest
zobowigzana do podania przyczyn niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

89. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 88, zwrécimy Ci poniesione przez Ciebie koszty, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw,
nie wiecej niz do wysokosci limitu kwotowego ustalonego dla danego $wiadczenia, a jezeli limit nie zostat ustalony - maksymalnie
do kwoty odpowiadajacej sredniej cenie wykonania tego typu ustugi na terenie miejscowosci, w ktorej ta ustuga zostata wykonana.
Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez Ciebie dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej, ktéra potwierdza wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
PZU Zycie oraz imiennych rachunkéw i dowodéw zaptaty.

90. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktdre prosiliSmy, a te ktére mamy nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy
odmowic $wiadczenia.

91. Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢.

92. Prawo do $wiadczenia i jego wysoko$¢ ustalamy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

93. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttumaczenie
na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

94, Swiadczenie spetnimy w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ubezpieczeniem.

95. Mamy prawo przesuna¢ termin spetnienia Swiadczenia, jesli - z obiektywnych powoddw - nie mozemy w ciggu 30 dni ustali¢ prawa
do $wiadczenia lub jego wysoko$ci. Wowczas spetnimy Swiadczenie do 14 dni od dnia, w ktérym - przy zachowaniu nalezytej
starannosci - wyjasnimy te watpliwosci. Jednak bezsporna cze$¢ Swiadczenia wyptacimy w terminie okreslonym w pkt. 94.

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora .
PZUZ 9E33
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