OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
Z KARTA APTECZNA



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia z kartg apteczng, kod warunkdw APIP70, ktdre wskazujg gtdéwne warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Rodzaj informacji Numer zapisu
Przestanki do wyptaty Pkt 1
Swiadczenia Pkt 4

Pkt 7-10

Pkt 41
Ograniczenia oraz wytgczenia Pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 5-6
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty Swiadczenia lub
jego obnizenia

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora)

W na pzu.pl %

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegétowe informacje, ktére dotycza m.in.:

o zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
e czasu trwania ubezpieczenia,

o Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

« zasad spetniania $wiadczen z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
Z KARTA APTECZNA

Kod warunkéw: APIP70

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia z kartg apteczng uchwatg nr Uz/232/2023
zdnia 21 listopada 2023 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 5 lutego 2024 roku.

Spis tresci

Stowniczek

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia.

Zawarcie umowy . Lo

Kto moze zawrze¢ umowe i by¢ objety ochrona

Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy

Sktadka . .o

Poczatek okresu ochrony

Koniec okresu ochrony .

Uprawnieni do $wiadczenia

Reklamacje, skargiizazalenia. . . . . . . . . . . . . . .
Pozostate prawa i obowigzki stron umowy oraz postanowienia koricowe .
Zatacznik

OEDEDLOWWWWWNNNNNN R

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) apteka - kazda ogdlnodostepna apteka lub punkt apteczny, ktdre dziataja w Polsce zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne;
2) ciagtosc ochrony - brak przerwy lub maksymalnie 30-dniowa przerwa miedzy okresem, za kt6ry optacites lub przekazano za
Ciebie ostatnig sktadke w poprzedniej umowie ubezpieczenia, a okresem, za ktory optacites pierwsza sktadke za te umowe;
3) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktory pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
i w danych warunkach moze wywota¢ szkodliwe dla niej skutki;

4) karta apteczna - karta, ktéra uprawnia do odbioru produktéw aptecznych. Zasady jej dziatania opisaliSmy w Regulaminie karty
aptecznej, ktory jest zatacznikiem do tych OWU;

5) kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciagtosci ochrony;

6) miesiac polisowy - okres jednego miesiaca, ktory rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony i tego samego dnia kazdego
kolejnego miesigca, a jezeli dzien ten nie wystepuje w kolejnym miesigcu - to ostatniego dnia kalendarzowego tego miesigca.
Miesiac polisowy konczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzier kolejnego miesiaca polisowego;

7) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

8) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktdre:

a) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi, oraz
b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz
c) jestwytaczna przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;
9) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ za zdarzenia objete nasza ochrong w ramach umowy;

10) okres prolongaty - dodatkowy okres jednego miesigca polisowego na optacenie brakujacej sktadki; rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesiaca polisowego, za ktéry nalezna sktadka nie zostata optacona i koriczy sie w dzien poprzedzajacy pierwszy dzien
kolejnego miesiaca polisowego. W okresie prolongaty udzielamy ochrony ubezpieczeniowej;

11) okres ubezpieczenia - okres, na ktory zawierasz z nami umowe;

12) OWU - ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia z kartg apteczna;

13) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz ubezpieczonego lub zawarta ponownie na jego rzecz, jezeli nie
zachowano ciagtosci ochrony;

14) polisa/polisa potwierdzajaca - dokument, ktéry potwierdza warunki zawartej z nami umowy, w szczegdlnos$ci date rozpoczecia
ochrony oraz termin i czestotliwo$¢ optacania sktadki;

15) poprzednia umowa - umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z nami lub z innym zaktadem ubezpieczen, z tytutu ktérej ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego zakoriczyta sie bezposrednio lub nie wczesniej niz 30 dni przed poczatkiem
okresu ochrony;

16) produkty apteczne/produkty - produkty oferowane i dostepne w aptece;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym rozpoczeta sie ochrona, przy czym za rocznice 29 lutego uwazamy 28 lutego
kazdego nastepnego roku polisowego;

18) rok polisowy - okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie od daty rocznicy polisy, przy czym pierwszy rok polisowy rozpoczyna sie
od daty poczatku ochrony;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



19) szpital - zaktad lecznictwa zamknietego, w ktorym przez cata dobe wykonywane sg kompleksowe swiadczenia zdrowotne
- diagnozowanie, leczenie, pielegnacja i rehabilitacja, ktore nie moga byc realizowane w ramach ambulatoryjnych
$wiadczen zdrowotnych;

20) $wiadczeniodawca - podmiot ktéry zawart z PZU Zycie umowe o wspdtpracy w zakresie kart aptecznych, dotyczaca organizacji
odbioru produktéw w aptece za pomoca karty aptecznej;

21) ubezpieczajacy/ubezpieczony/Ty - osoba fizyczna:
a) ktéra zawarta z nami umowe na podstawie tych OWU,
b) ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

22) umowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia z kartg apteczna zawarta miedzy Toba a PZU Zycie na podstawie
tych OWU i potwierdzona wnioskiem-polisa;

23) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie, do ktérej mozesz zawrzeé
te umowe;

24) wiek polisowy - r6znica lat miedzy obecnym rokiem kalendarzowym a rokiem Twojego urodzenia. Wiek polisowy ustalamy na
dzien wnioskowanej przez Ciebie daty poczatku ochrony lub na dzien poczatku ochrony kolejnej umowy;

25) wniosek-polisa - dokument, na podstawie ktérego wnioskujesz o zawarcie umowy. Wniosek-polisa potwierdza jednoczesnie, ze
zawarliSmy umowe i zawiera istotne elementy umowy.

2. Jezelite OWU nie stanowig inaczej, okreslenia, ktére zdefiniowalismy w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

4. Jesli uznamy nasza odpowiedzialnos¢ za Twdj pobyt w szpitalu z tytutu dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, przyznamy Ci karte apteczna o warto$ci 100% sumy
ubezpieczenia - aktualnej w pierwszym dniu pobytu w szpitalu, ktéra umozliwia odbidr produktéw w aptece.

5. Mozesz otrzymad karte apteczng maksymalnie za trzy pobyty w szpitalu rozpoczete w kazdym roku polisowym.

6. Jezeli przebywates w szpitalu badz kilku szpitalach bez przerwy miedzy tymi pobytami, gdy bedziemy ustalaé prawo do otrzymania
karty aptecznej, pobyt ten uwzglednimy tylko raz i przyznamy jedna karte apteczna.

7. W przypadku:
1) rozwigzania umowy o wspotpracy ze Swiadczeniodawca w zakresie kart aptecznych;
2) braku mozliwosci odbioru produktéw w aptece z winy $wiadczeniodawcy - jego likwidacji lub upadtosci,
wyptacimy $wiadczenie jednorazowo w kwocie réwnej wysokosci niewykorzystanego limitu na karcie aptecznej.

8. Zasady aktywacji oraz korzystania z karty aptecznej okreslamy w Regulaminie karty aptecznej, ktdry jest zatgcznikiem do tych OWU.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢é

9. Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos¢ Swiadczenia w razie zajscia zdarzenia objetego nasza ochrona.
10. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy i potwierdzamy we wniosku-polisie.

ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co jest do tego potrzebne

11. Umowe zawieramy na podstawie wniosku-polisy.
12. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
13. Umowe mozesz zawrzec:
1) wraz z zawarciem umowy podstawowej, albo
2) jesli posiadasz juz umowe podstawowa - w trakcie jej trwania,
pod warunkiem, ze umowe zawierasz jednoczesnie z dodatkowym indywidualnym ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem lub w trakcie obowigzywania tego ubezpieczenia.
14. Zasady i tryb zawierania umowy sg zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie uméwilismy sie z Toba inaczej.
15. Mozemy odmdwic¢ zawarcia umowy.
16. Zawarcie umowy potwierdzamy wnioskiem-polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA
17. Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym. Jestes$ jednocze$nie ubezpieczonym.

18. Umowe mozesz zawrzed, jesli Twdj wiek polisowy na dzien wnioskowanej daty poczatku ochrony wynosi co najmniej 60 lat
i nie wiecej niz 70 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

19. Umowe zawierasz z nami na czas okre$lony zwany okresem ubezpieczenia.

2 pzu.pl



20. Okres ubezpieczenia potwierdzamy w wniosku-polisie.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowac Ci ponowne zawarcie umowy

21. Najp6zniej 30 dni przed koficem okresu, na jaki zostata zawarta umowa mozemy zaproponowac Ci zawarcie kolejnej umowy.
W propozycji tej wskazemy warunki zawarcia kolejnej umowy, w tym informacje o wysokosci sktadki oraz sumy ubezpieczenia.

22, Jesli przyjmiesz nasza propozycje, zawrzemy kolejng umowe.

23. Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy

24. Mozesz odstapi¢ od umowy, ale musisz ztozy¢é nam oswiadczenie w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

25. Jesli nie poinformowalismy Cie najpézniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstagpienia, mozesz odstapi¢ od umowy
w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

26. Jezeli odstapisz od umowy, zwrdcimy Ci wptacong sktadke. Pomniejszymy ja o kwote nalezna za okres, w ktérym udzielaliSmy
ochrony (czyli za okres od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu). Kwote te
obliczymy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych udzielali§my ochrony.

27. Odstapienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.

28. Odstapienie od umowy nie skutkuje odstgpieniem od umowy podstawowej.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

29. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, zachowujgc miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca polisowego nastepujacego po miesigcu polisowym, w ktdrym otrzymaliSmy Twoje wypowiedzenie.

30. Uznamy, ze wypowiedziate$ umowe, jesli mimo uprzedniego wezwania do zaptaty zalegtej sktadki nie optacisz jej w okresie
prolongaty. W takiej sytuacji, umowa rozwigze sie z koicem okresu prolongaty.

PRZYKEAD

Dzien poczatku ochrony to 16 lutego 2024 roku, optacasz sktadke miesiecznie, a termin jej ptatnosci to 16. dzier miesiaca.
Do tej pory Twoja sktadke otrzymywalisSmy w terminie. Poniewaz nie wptyneta sktadka za Twoje ubezpieczenie nalezna
do 16 czerwca 2024 roku, wyslemy do Ciebie wezwanie z informacja, ktéra bedzie wskazywac okres prolongaty sktadki
(od 16 czerwca 2024 roku do 15 lipca 2024 roku) oraz konsekwencje braku wptaty. Jesli nie zaptacisz sktadki w okresie
prolongaty, uznamy, ze wypowiedziate$ umowe ze skutkiem na koniec okresu prolongaty, tj. 15 lipca 2024 roku.

31. Jezeli wypowiesz umowe, zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.
32. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.
33. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy j3 optacac

34. Wysokosc sktadki, okreslamy w zaleznosci od:
1) Twojego wieku polisowego;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) okresu ubezpieczenia;
4) czestotliwosci optacania sktadki.
35. Sktadke optacasz z géry, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowe;j.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy rozpoczyna sie ubezpieczenie

36. Nasza ochrona w ramach umowy rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowa podstawowa.

37. Jesli chcesz zawrzed w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, nie
wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

38. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 36 albo 37, ale nie wcze$niej niz od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
zaptacites sktadke w wysokosci okreslonej we wniosku-polisie.

39. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie

40. Nasza ochrona w ramach umowy zakoAczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) Twojej $mierci;

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora



4) w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy;

5) w ktérym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;

6) w ktérym zakoriczy sie ochrona w dodatkowym indywidualnym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie Karta apteczna

41. Prawo do otrzymania Karty aptecznej przystuguje Tobie.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

42. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktorej obstugujemy klientow.
43. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) wformie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
44. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzieé w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzyé sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.
45. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt. 1 - na piSmie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
46. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktdrych sie
zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
47. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
48. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
49. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.
50. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie
do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.
51. Jesli Ty lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
52. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
53. Jesliumowa zostata zawarta elektronicznie, przewidujemy mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Skarge mozna
ztozy¢ przez platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) na ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika
to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Mozna réwniez napisa¢ do nas na reklamacje@pzu.pl.
54. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

55. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegélnosci reguluja Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych oraz Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych.

56. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic ze Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, Swiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

57. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

58. W sprawach, ktdrych nie reguluje umowa, stosuje sie ogdlne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

59. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotyczg umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej
formie, ktérg uzgodniliSmy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

60. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktore dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza by¢ ztozone
w formie pisemnej lub w innej formie, ktdrg uzgodnites z nami. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam doreczone.

61. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

62. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania, lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

63. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA Z KARTA APTECZNA

(APIPT0)

REGULAMIN KARTY APTECZNEJ

Regulamin przedstawia zasady:
« aktywacji karty aptecznej,

« korzystania z karty apteczne;j.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajq uzyte terminy

1. Wregulaminie karty aptecznej uzywamy terminow:

1) data waznosci - ostatni dzief miesiaca, ktdry przypada po uptywie trzech lat, liczac od korica miesigca, w ktérym karta apteczna
zostata Tobie przekazana;

2) dowéd zakupu - potwierdzenie zakupu produktéw w aptece w okresie waznosci karty aptecznej (np. paragon, faktura);

3) duplikat karty aptecznej - karta, ktéra zostata wydana za zablokowang karte apteczna. Ma takie same cechy, co zablokowana
karta apteczna, w tym date waznosci, a limit jest pomniejszony o warto$¢ odebranych produktéw za pomoca karty aptecznej lub
duplikatu karty aptecznej;

4) limit - warto$¢ produktéw do odbioru w aptece do wysokosci sumy ubezpieczenia;

5) odbiér produktu z apteki bez uzycia karty aptecznej - zakup produktéw w aptece, ktéra nie akceptuje karty aptecznej. Po
optaceniu przez Ciebie produktéw zwracamy ich koszt na podstawie ztozonego do nas wniosku;

6) odbior produktu z apteki z uzyciem karty aptecznej - odbidr produktéw w aptece, ktéra akceptuje karte apteczna.

KARTA APTECZNA
- najwazniejsze informacje

2. Karta apteczna stuzy do odbioru produktéw w aptece.

3. Na stronie internetowej pzu.pl, na naszej infolinii oraz w Oddziatach PZU udzielamy informacji o:
1) aktualnym wykazie aptek, ktdre akceptuja Karte apteczng;

2) zasadach odbioru produktow w aptece z uzyciem i bez uzycia Karty aptecznej.
4. Karta apteczna zawiera:

1) numer identyfikacyjny;

2) kod paskowy;

3) date waznosci;

4) limit.

5. Karte apteczna aktywujemy, po ztozeniu przez Ciebie dyspozycji aktywacji karty. Aktywacja nastapi na podstawie Twoich danych
osobowych oraz numeru identyfikacyjnego Karty aptecznej. Karta bedzie aktywna najpdzniej nastepnego dnia. Informacje - jak
aktywowac Karte apteczng znajdziesz w korespondencji dotyczacej Karty aptecznej.

6. Karta apteczna przestaje by¢ wazna:

1) wdniu odbioru produktéw o wartosci limitu;
2) wdniu zakonczenia jej waznosci;
3) wdniu jej zablokowania - zgodnie z pkt. 16, 17.

ZASADY UZYWANIA KARTY APTECZNEJ
- czyli jak z niej skorzystac

7. Karte apteczna trzeba aktywowac przed odbiorem produktéw w aptece.

8. Aby odebrac produkty z uzyciem Karty aptecznej, pokaz aktywna Karte apteczna w aptece, ktéra akceptuje Karty apteczne.

9. Aby otrzymac zwrot pieniedzy za produkty zakupione w aptece bez uzycia Karty aptecznej, zgtaszasz to do nas oraz przedstawiasz
dowdd zakupu produktéw w aptece. Zwracamy pienigdze w ciggu 21 dni od daty zgtoszenia, do wysokosci limitu pozostatego na
Karcie apteczne;j.

10. Karta apteczna nie podlega wymianie na gotéwke.

11. Po kazdym uzyciu Karty aptecznej zmniejsza sie jej limit. Informacje o pozostatym limicie mozesz uzyskaé w aptece, ktéra akceptuje
Karte apteczna lub na naszej infolinii.

12. Jesli wartos¢ Twoich zakupdw w aptece przekroczy limit na Karcie aptecznej, to za reszte zakupdw ptacisz z wtasnych srodkéw.

13. Nie mozna zwrdci¢ produktéw odebranych za pomoca Karty aptecznej - z uwzglednieniem pkt. 23. i 24.

14. Wyptacimy Ci rbwnowartos¢ niewykorzystanego limitu na Karcie aptecznej w razie likwidacji lub upadtosci $wiadczeniodawcy.

15. Jesli utracisz, zniszczysz lub uszkodzisz Karte apteczna, zgto$ to od razu na naszg infolinie.

BLOKADA KARTY APTECZNEJ
- czyli co sie dzieje w takiej sytuacji

16. Karte apteczna blokujemy, jesli:
1) nasza infolinia uzyska informacje, ze nie otrzymates Karty aptecznej po 30 dniach od jej wystania - z przyczyn od
nas niezaleznych;
2) zgtosisz na naszej infolinii utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Karty aptecznej, ktdre uniemozliwia jej uzytkowanie.
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17. Karte apteczna blokujemy najpdzniej w nastepnym dniu po uzyskaniu przez nasza infolinie informacji z pkt. 16.
18. Blokada Karty aptecznej jest nieodwracalna.
19. Nie odpowiadamy za nieuprawnione uzycie Karty aptecznej, ktre nastgpito:

1) przed zgtoszeniem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty aptecznej;

2) w wyniku przekazania Karty aptecznej innej osobie.

DUPLIKAT KARTY APTECZNEJ
- czyli kiedy go wydajemy

20. Duplikat Karty aptecznej wydajemy po jej zablokowaniu. Duplikat Karty aptecznej ma limit, ktéry pozostat w momencie
dokonania blokady.

21. Duplikat Karty aptecznej ma nowy, nieaktywny numer identyfikacyjny i jest nieaktywny. Karte apteczna trzeba aktywowac zgodnie
z pkt 5.

REKLAMACJE ZWIAZANE Z UZYWANIEM KARTY APTECZNEJ
- jak mozna ja zgtosic

22. Reklamacje zwigzane z uzywaniem Karty aptecznej mozesz zgtosi¢ na nasza infolinie.

23. Reklamacje produktéw z powodu wady jakosciowej lub ich niewtasciwego wydania rozpatruje apteka - zgodnie z przepisami prawa,
w szczegdlnosci zgodnie z przepisami prawa farmaceutycznego.

24. W razie zwrotu produktu z powodu reklamacji - opisanej w pkt. 23 - apteka zwraca pienigdze do wartosci zwracanego produktu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

25. W sprawach nie ustalonych w regulaminie, stosuje sie ogélne warunki ubezpieczenia, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.
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