Informacja Administratora danych osobowych dla wystepujacego z roszczeniem, zgtaszajacego zdarzenie
ubezpieczeniowe, petnomocnika osoby wystepujacej z roszczeniem

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem danych osobowych jest PZU Zycie SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843

Warszawa.

Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres

siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowal sie z

wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga elektroniczng na adres e-mail

I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU Zycie SA, 10D, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa.

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarzac Pani/Pana dane w celu:

. rozpatrzenia zgtoszenia o wyptate swiadczenia - podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonywania umowy
ubezpieczenia lub do ustalenia roszczen z umowy ubezpieczenia, a w odniesieniu do danych dotyczacych stanu zdrowia -
obowiazek wynikajacy z przepisow prawa lub ustalenie, dochodzenie, obrona roszczen w odniesieniu do danych osoby
poszkodowanej przez ubezpieczonego (w przypadku, gdy wystepuje Pani/Pan z roszczeniem, jest Pani/Pan petnomocnikiem
osoby wystepujacej z roszczeniem lub zgtasza Pani/Pan zdarzenie ubezpieczeniowe),

e wypetniania przez administratora obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci zwigzanych z raportowaniem
FATCA/CRS, przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, weryfikacja list sankcyjnych - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze wynikajacego z odpowiednich
przepiséw,

e wypetniania przez administratora obowiazkéw dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych dotyczacych umoéw
ubezpieczenia oraz obowiazku przechowywania dokumentacji z postepowania obstugowego dla celéw dowodowych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze wynikajacego z
przepisdéw prawa, w szczegdlnosci, przepiséw o rachunkowosci,

. ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy
ubezpieczenia,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, obejmujacego profilowanie w celu dostosowania
przesytanych tresci marketingowych - podstawg prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez PZU Zycie SA; w przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w przypadku nieposiadania ubezpieczenia w PZU Zycie SA, tj. w
przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia albo w przypadku uprzedniego
wniesienia sprzeciwu, zgoda ta bedzie podstawa prawna dla przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu
wykorzystywane beda podane dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych
produktéw,

. podejmowania ewentualnych czynno$ci w zwiazku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan.

Podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia roszczenia. W przypadku odmowy podania tych danych nie bedzie mozliwe

rozpatrzenie roszczenia o $wiadczenie.

Decyzje dotyczace przyznania albo odmowy $wiadczenia moga by¢ podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka, na

podstawie Pani/Pana danych niezbednych do wyptaty $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym

podejmowaniem decyzji dotyczace]j przyznania albo odmowy $wiadczenia, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo
do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu

wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania

dokumentdéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych

w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie

przepisow prawa, a takze na podstawie zawartych przez administratora umow z zaktadami reasekuracji.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, w tym m.in.

dostawcom ustug IT, podmiotom wyceniajacym szkody, lekarzom orzecznikom, podmiotom $wiadczacych ustugi medyczne i

assistance, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami

administratora.

W zalezno$ci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w panstwach poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej informacji o

przekazaniu danych osobowych, w tym o panstwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskaé kontaktujac sie z

administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo Zzadania ich sprostowania, ich usuniecia lub

ograniczenia ich przetwarzania.



Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé te dane
innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych z przyczyn
zwiazanych z Pani/Pana szczeg6lna sytuacja.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania. Zgode mozna
odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676
Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze
wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli jest Pani/Pan petnomocnikiem osoby, ktérej dane przetwarza PZU Zycie SA lub PZU SA, uprzejmie prosimy o przekazanie
niniejszej Informacji Administratora danych osobowych takze tej osobie, ktéra udzielita Pani/Panu petnomocnictwa.



