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Proponujemy kompleksową  
odpowiedź na potrzeby Twoje,  
Twoich pracowników i Waszych  
rodzin. Zapewniamy m.in. dostęp  
do lekarzy i badań w blisko  
600 miastach w Polsce.
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W ramach Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) 
w zależności od województwa średnio pacjenci  
oczekują na wizytę u neurochirurga i ortopedy  
ponad 10 miesięcy.  

Źródło: BAROMETR WHC Raport dotyczący zmian w dostępie  
do gwarantowanych świadczeń zdrowotnych w Polsce, stan  
na listopad 2022 r.

86% Polaków cierpi na 
bóle kręgosłupa, a ponad 
połowa z nich odczuwa ten 
problemem co najmniej 
raz w tygodniu.

Źródło: panel Ariadna dla Benefit 
Systems, marzec 2021 r.

Blisko 82% pracowników jako najatrakcyjniejszy dodatek 
pozapłacowy wskazuje prywatną opiekę medyczną. 

Źródło: Raport Sedlak & Sedlak „Benefity w oczach pracowników 2021 roku”, 
www.sedlak.pl 

Programy opieki 
medycznej są 
cenionym dodatkiem 
pozapłacowym.  

47% Polaków 
wskazuje zdrowie 
jako najcenniejszą 
wartość. Prozdrowotny 
styl życia staje się coraz 
bardziej popularny. 

Źródło: Raport CBOS, Wartości 
w czasach zarazy, grudzień 2020 r., 
www.cbos.pl

Czas i koszty leczenia Atrakcyjność pracodawcy

Zdrowie jest ważne

47%

86%

82%

Czy jako pracodawca wiesz, że…?

Skumulowana przeciętna długość absencji chorobowej 
polskiego pracownika w ciągu roku wynosi 37 dni. 
Pojedyncze zwolnienie lekarskie trwa średnio 12 dni.

Zwolnienia lekarskie to koszt dla pracownika  
i pracodawcy. 

Pracownik, który przebywa na zwolnieniu,  
traci 20% swojego wynagrodzenia. 

W 2021 roku lekarze wystawili 20,5 mln zaświadczeń 
lekarskich z powodu choroby. 

Źródło: Raport ZUS, „Absencja chorobowa w 2021 r.”, www.zus.pl

Zwolnienia lekarskie
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Dlaczego warto wybrać ubezpieczenie 
PZU Zdrowie pod Ochroną?

Dodatkowe korzyści:

  nie wymagamy badań lekarskich przed przystąpieniem do ubezpieczenia,

   konsultacje internistyczne i pediatryczne umawiamy w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od zgłoszenia, a specjalistyczne 
– w ciągu 5 dni roboczych.

KORZYŚCI  
DLA PRACODAWCY

KORZYŚCI  
DLA PRACODAWCY  
I PRACOWNIKA

Narzędzie do budowania wizerunku nowoczesnej 
i opiekuńczej firmy – pracodawca, który dba o zdrowie  
i życie pracowników, tworzy atmosferę bezpieczeństwa 
i komfortu pracy

Dostęp do profesjonalnej opieki medycznej  
w blisko 600 miastach w Polsce – także podczas delegacji 
i urlopów

Wyższa atrakcyjność firmy jako miejsca pracy 
– ubezpieczenie na życie i prywatna opieka medyczna 
to według pracowników jedne z najistotniejszych  
benefitów pozapłacowych

Możliwość kompleksowej ochrony zdrowia – od badań 
profilaktycznych po wsparcie finansowe po leczeniu 
specjalistycznym

Dofinansowanie do zakupu leków na receptę, przepisanych 
m.in. w związku z grypą czy zapaleniem gardła



6

Co może obejmować ubezpieczenie
PZU Zdrowie pod Ochroną?

NASZE UBEZPIECZENIE SKŁADA SIĘ Z 2 PAKIETÓW:

MOJE ZDROWIE

W ramach pakietu Moje Zdrowie zapewniamy wsparcie 
finansowe oraz prywatną opiekę medyczną 
w razie choroby (zarówno ciężkiej, jak i zwykłego 
przeziębienia), nieszczęśliwego wypadku, a także 
profilaktykę. Współpracujemy z siecią placówek 
medycznych należących do grupy PZU, dzięki 
czemu możemy zapewnić szybki i łatwy dostęp 
do konsultacji specjalistycznych.

MÓJ WYBÓR

W ramach pakietu Mój Wybór możesz poszerzyć 
ubezpieczenie o dodatkowe opcje. Dofinansowujemy 
zakup leków na receptę – pokrywamy 80% ich ceny. 
Możesz również zapewnić opiekę medyczną swoim 
bliskim.

Poniżej prezentujemy maksymalny zakres ubezpieczenia. Możesz go dopasować do swoich potrzeb oraz do potrzeb Twoich 
pracowników.
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Łatwy dostęp do lekarzy i badań diagnostycznych

   OPIEKA MEDYCZNA

Zapewniamy:
•  wizyty u lekarzy – bez skierowań,
•  konsultacje internistyczne i pediatryczne w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od zgłoszenia, a specjalistyczne  

– w ciągu 5 dni roboczych (czas oczekiwania na wizytę może się wydłużyć, jeśli masz preferencje co do dnia, godziny,  
lekarza czy placówki),

• badania diagnostyczne – bezpłatne albo ze zniżką 15%,
• dostęp do prywatnych placówek medycznych w blisko 600 miastach w Polsce.

   MOJE ZDROWIE
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ZASTANÓW SIĘ
1.  Co sądzisz o obecnym sposobie korzystania ze służby zdrowia w ramach NFZ?

2. Z jakich form prywatnej opieki medycznej korzystałeś dotychczas?

3. Co Twoim zdaniem jest największym atutem tej oferty?

ZAKRESY PAKIETU OPIEKA MEDYCZNA

ŚWIADCZENIA ZDROWIE 
PROFILAKTYKA

ZDROWIE 
START

ZDROWIE 
MEDIUM

ZDROWIE 
MEDIUM PLUS

ZDROWIE 
PREMIUM

dostęp do lekarzy POZ tak brak tak tak tak

wizyty u lekarzy
bezpłatne, bez limitu 1 rodzaj konsultacji 17 rodzajów 

konsultacji
26 rodzajów 
konsultacji

28 rodzajów 
konsultacji

32 rodzaje 
konsultacji

konsultacje u psychologa  
albo psychiatry 
limit łączny – 4 w roku 

brak brak brak psychiatra psychiatra 
i psycholog

konsultacje telemedyczne brak 12 rodzajów 
konsultacji

16 rodzajów 
konsultacji

17 rodzajów 
konsultacji

18 rodzajów 
konsultacji

badania diagnostyczne
bez limitu 

14 rodzajów badań 
dla kobiet i 14 

rodzajów badań 
dla mężczyzn 

20 rodzajów badań 186 rodzajów 
badań

336 rodzajów 
badań

413 rodzajów 
badań

badania diagnostyczne 
ze zniżką 15%, bez limitu brak 135 rodzajów 

badań
136 rodzajów 

badań brak brak

USG ciąży
bez limitu brak tak tak tak tak

wizyty domowe brak brak 2 wizyty rocznie 4 wizyty rocznie 4 wizyty rocznie

szczepienia ochronne brak brak
przeciwko  

grypie sezonowej 
i tężcowi

przeciwko  
grypie sezonowej 

i tężcowi

przeciwko grypie 
sezonowej, tężcowi 

i WZW typu A i B 

rehabilitacja ambulatoryjna brak brak brak brak 30 zabiegów 
rocznie

zabiegi ambulatoryjne  
bez limitu brak 29 rodzajów 

zabiegów
29 rodzajów 

zabiegów
29 rodzajów 

zabiegów
29 rodzajów 

zabiegów

stomatologia zachowawcza
ze zniżką 20%, bez limitu brak tak tak tak tak

przegląd stomatologiczny brak raz w roku raz w roku raz w roku raz w roku

refundacja – możliwość 
zwrotu kosztów za świadczenia 
realizowane poza siecią PZU

tak tak tak tak tak
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   MÓJ WYBÓR

Możesz poszerzyć ubezpieczenie o dodatkowe opcje, dzięki którym sfinansujemy aż 80% kosztów kupowanych przez Ciebie leków 
na receptę – sezonowych i antybiotyków. Możemy też zapewnić opiekę medyczną Twoim bliskim.

Potrzebujesz jeszcze lepszej ochrony?
Zdecyduj się na pakiet Mój Wybór

DOFINANSOWANIE  
LEKÓW

OPIEKA MEDYCZNA 
DLA BLISKICH

MÓJ WYBÓR
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   DOFINANSOWANIE LEKÓW

Wsparcie finansowe w trakcie choroby – dofinansowanie zakupu leków na receptę.
• Płacisz jedynie 20% ceny lekarstw – my pokrywamy 80% ceny leków na receptę przepisanych w związku z: grypą, zapaleniem 

gardła, zatok, ucha, krtani, migdałków, tchawicy, oskrzeli, płuc, układu moczowego.
• Dofinansowujemy również zakup leków osłonowych (do 30 zł rocznie), jeśli lekarz zaleci kurację antybiotykiem.
• Możesz zapłacić mniej już w chwili zakupu – ponad 9000 aptek w Polsce honoruje naszą Kartę lekową. Jeśli wybierzesz aptekę, 

która z nami nie współpracuje, prześlij wydruk informacyjny pobrany z Internetowego Konta Pacjenta lub wydany  
przez lekarza oraz paragon, lub fakturę z apteki, a my zwrócimy Ci pieniądze (szczegóły znajdziesz na stronie pzu.pl).

W przypadku leków refundowanych dofinansowanie naliczamy od ceny po uwzględnieniu refundacji.

    OPIEKA MEDYCZNA DLA BLISKICH

•  Możesz objąć opieką medyczną swoich bliskich (małżonka albo partnera życiowego, pełnoletnie dziecko, 
niepełnoletnie dziecko).

• Opieka Medyczna dla niepełnoletnich dzieci kosztuje tyle samo bez względu na liczbę dzieci objętych ubezpieczeniem.

W tabelach prezentujemy przykładowy zakres usług

Pakiet Moje Zdrowie: przykładowe rozwiązania i wysokość związanych z nimi świadczeń

PRZYKŁAD I 
firma do 8 osób

PRZYKŁAD II 
firma do 50 osób

OPIEKA MEDYCZNA

Zakres Zdrowie Profilaktyka Zdrowie Medium Plus

Wizyty u lekarzy 1 rodzaj konsultacji 28 rodzajów konsultacji

Badania diagnostyczne – bezpłatne 14 badań – każde do wykonania 
maks. 1 raz 336 rodzajów badań

Badania diagnostyczne – ze zniżką 15% – –

Zabiegi ambulatoryjne – 29 rodzajów zabiegów

Wizyty domowe – 4 wizyty rocznie

Stomatologia zachowawcza – 20% zniżki

Pakiet Mój Wybór: przykładowe rozwiązania i wysokość związanych z nimi świadczeń

PRZYKŁAD I  
firma do 8 osób 

PRZYKŁAD II  
firma do 50 osób 

DOFINANSOWANIE LEKÓW

Dofinansowanie zakupu leków na receptę – ubezpieczony płaci 
20% ceny lekarstw, a my pokrywamy pozostałe 80% tak tak

PAKIET OPIEKA MEDYCZNA DLA BLISKICH (NIE DOTYCZY ZAKRESU ZDROWIE PROFILAKTYKA)

Dla małżonka/partnera życiowego lub pełnoletniego dziecka tak tak

Dla niepełnoletniego dziecka tak tak
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Nasi klienci mogą umawiać się na wizyty lekarskie  
i badania w dogodny dla siebie sposób:

przez internet – za pośrednictwem serwisu 
mojePZU: na moje.pzu.pl lub w aplikacji 
mobilnej (pobierz ją z App Store  
lub Google Play)

telefonicznie – za pośrednictwem całodobowej  
infolinii PZU Zdrowie pod numerem 801 405 905, 
799 698 698 i 22 505 15 48 (opłata zgodna 
z taryfą operatora)

Osoby, które mają ubezpieczenie PZU Ochrona i Zdrowie, mogą bezpłatnie 
przystąpić do Klubu PZU Pomoc w Życiu. To program lojalnościowy, 
który zapewnia wiele korzyści:
• oferty znanych marek, rabaty na produkty i usługi naszych partnerów,
•  przydatne w różnych sytuacjach życiowych usługi na życzenie 

(Twój Asystent PZU Pomoc) – dostępne 24 godziny na dobę.

Przykładowe oferty: rabat na odzież, elektronikę, atrakcyjna 
zniżka na ubezpieczenie turystyczne i wiele innych.

Członkowie Klubu mogą korzystać również z usług na życzenie 
organizowanych w ramach Twojego Asystenta PZU Pomoc, 
takich jak np.:
• zorganizowanie pomocy fachowca (np. hydraulika, elektryka),
• organizacja holowania, wynajmu auta, wyjazdu na wakacje 
(rezerwacja hotelu, wycieczki, biletów na podróż itp.).

Aby przystąpić do Klubu, wystarczy:
•  skontaktować się z infolinią PZU Pomoc pod numerem 801 102 102 

(opłata zgodna z taryfą operatora), 
albo
•  wypełnić elektroniczną deklarację przystąpienia do klubu dostępną  

na stronie klubpzupomoc.pzu.pl.

Klub PZU Pomoc w Życiu

Składkę płacisz na koniec miesiąca, za który PZU ponosi już odpowiedzialność, np. składkę za listopad opłacasz  
do 30 listopada, a ochroną objęty jesteś już od 1 listopada.

Nawet przy szerokim zakresie ubezpieczenia (Opieka Medyczna, Dofinansowanie Leków) wypełniasz tylko jeden 
wniosek, jedną deklarację, płacisz jedną składkę i otrzymujesz jedną umowę.

Co wyróżnia ubezpieczenie PZU Ochrona i Zdrowie?



801 102 102   pzu.pl
Opłata zgodna z taryfą operatora

Zakładem ubezpieczeń jest PZU Życie SA. Ten materiał nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu 
cywilnego i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym 
o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności, znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach (OWU) grupowego 
ubezpieczenia na życie PZU Pod Dobrą Opieką (PZU Ochrona i Zdrowie) wraz z umowami dodatkowymi, dostępnych 
na pzu.pl, w naszych oddziałach i u naszych agentów.


