Regulamin swiadczenia droga elektroniczng ustugi
zwigzanej z formularzem rekrutacyjnym

§ 1 Definicje

1. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Formularz - formularz udostepniany przez Ustugodawcow w Serwisie, za posrednictwem ktdrego
Ustugobiorca moze ztozy¢ aplikacje na stanowisko pracy okreslone w Ogtoszeniu;

2) Ogtoszenie - informacja o rekrutacji na stanowisko pracy prowadzonej przez podmiot lub podmioty
z grupy kapitatowej PZU, udostepniana w ramach Serwisu; w odpowiedzi na Ogtoszenie Ustugobiorca
moze przesta aplikacje na stanowisko pracy za posrednictwem Formularza;

3) Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z Ustugi;

4) Serwis - serwis internetowy dostepny na stronie internetowej www.pzu.pl, w ramach ktérego
mozliwe jest korzystanie z Ustugi;

5) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi;

6) Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng bezptatnie na rzecz Ustugobiorcy przez
Ustugodawcow, polegajaca na wyswietlaniu Ogtoszen, wyswietlaniu Formularza, umozliwieniu
przesytania przez Ustugobiorce za posrednictwem Formularza danych i dokumentéw aplikacyjnych,
w szczegdblnosci CV oraz listu motywacyjnego, w celu udziatu w rekrutacji okreslonej w Ogtoszeniu
oraz wysSwietlaniu informacji zwrotnej o prawidtowym przestaniu danych zawartych w Formularzu,
okreslona szczeg6towo w § 3 Regulaminu;

7) Ustugobiorca - osoba, ktéra korzysta z Ustugi;

8) Ustugodawcy - PZU Centrum Operacji Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie
Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS0000043026, o kapitale zaktadowym
w wysokos$ci 500.000,00 zt, wptaconym w catosci i numerze NIP 5262222336, Powszechny Zaktad
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego
4, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000030211, o kapitale zaktadowym w wysokosci
295.000.000,00 zt, wptaconym w catosci i numerze NIP 5270206056 oraz Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyfskiego 4, 00-843
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000009831, o kapitale zaktadowym w wysokosci 86.352.300,00 zt,
wptaconym w catosci i numerze NIP 5260251049.

§ 2 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okre$la w szczegélnosci:
1) rodzajizakres Ustugi;
2) warunki $wiadczenia Ustugi;
3) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego
treéci przez Ustugobiorce. Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcy nieodptatnie na stronie
internetowej www.pzu.pl/regulaminy, w sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

3. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wystarczajace jest postugiwanie sie komputerem lub innym
koricowym urzadzeniem telekomunikacyjnym z dostepem do Internetu oraz przegladarki internetowe;j.
Szczegbtowe wymagania techniczne oraz zasady bezpieczenstwa informatycznego dotyczace korzystania
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z Serwisu, w tym udostepnionego w ramach Serwisu Formularza, sa dostepne w Polityce Prywatnosci -
https://www.pzu.pl/polityka-prywatnosci.

Wytaczenie w przegladarce mozliwosci zapisywania plikdbw cookies moze potencjalnie wptynaé
negatywnie na $wiadczenie Ustugi. Ustugodawcy zalecajg ponadto, aby wykorzystywana przez
Ustugobiorce do korzystania z Serwisu przegladarka internetowa byta zaktualizowana.

Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych w ramach Serwisu Ustugobiorca zobowigzany jest
uisci¢ wtasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez tego operatora.
Korzystanie z Ustugi nie wiagze sie ze szczegblnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustugi
$wiadczonej droga elektroniczna.

§ 3 Warunki swiadczenia Ustugi

Ustuga jest $wiadczona nieodptatnie.

W ramach wykonania Ustugi, Ustugodawcy:

1) udostepniaja Ustugobiorcy Ogtoszenia w ramach Serwisu;

2) udostepniaja Ustugobiorcy Formularz;

3) umozliwiaja Ustugobiorcy sktadanie aplikacji na stanowiska pracy okreslone w Ogtoszeniach za
posrednictwem Formularza;

4) wyswietlajg w Serwisie informacje zwrotng o prawidtowym przestaniu danych zawartych w
Formularzu albo informacje o btedzie w trakcie przesytania danych zawartych w Formularzu;

5) przekazujg Ustugobiorcy potwierdzenie prawidtowego przestania danych za posrednictwem
Formularza w wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail wskazany w Formularzu.

Ustugobiorca moze wielokrotnie skorzystac z Ustugi, wyswietlajac wiele Ogtoszen lub przesytajac dane w

ramach wielu Formularzy, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku kazdorazowo bedzie dochodzito do

zawarcia nowej Umowy z Ustugodawcami, na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu.

Dla skorzystania przez Ustugobiorce z Ustugi nie jest konieczna rejestracja konta uzytkownika w Serwisie.

W celu przestania danych za posrednictwem Serwisu, Ustugobiorca wypetnia Formularz zamieszczony na

stronie www.pzu.pl/kariera podajac:

1) imie;

2) nazwisko;

3) telefon kontaktowy;

4) adres e-mail.

Formularz posiada takze opcje zataczenia dokumentéw aplikacyjnych, w szczegdlnosci CV oraz listu

motywacyjnego. Serwis moze wymagac zataczenia takich dokumentéw lub udzielenia odpowiedzi na

dodatkowe pytania, jesli s3 one wymagane do ztozenia aplikacji na stanowisko okre$lone w danym

Ogtoszeniu.

Poprawnie wypetniony Formularz nalezy przesta¢ za posrednictwem Serwisu, zgodnie z instrukcjami

wyswietlanymi w Serwisie.

Ustugobiorca moze skorzysta¢ z Ustugi wielokrotnie w odniesieniu do tego samego Ogtoszenia,

przekazujac w ramach Formularza inne dokumenty niz w przypadku poprzedniej aplikacji - co wigzac sie

bedzie z zawarciem odrebnej Umowy z Ustugodawcami. W takiej sytuacji, dokumenty przekazane

Ustugodawcom za posrednictwem Formularza zostana zaktualizowane tj. na potrzeby procesu

rekrutacyjnego kazdorazowo wziete pod uwage zostang dokumenty przestane za posrednictwem

Formularza przy ostatnim skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustugi w odniesieniu do danego Ogtoszenia.

W przypadku, gdy Ogtoszenie, na ktore odpowiedziat Ustugobiorca, nie jest juz dostepne w Serwisie,

Ustugobiorca moze przekaza¢ Ustugodawcom inne dokumenty, niz przekazane za posrednictwem

Formularza, z prosba o uwzglednienie ich w procesie rekrutacyjnym w miejsce dokumentéw

przekazanych za posrednictwem Formularza, kontaktujac sie z Ustugodawcami pod adresem e-mail:

kariera@pzu.pl oraz postepujac zgodnie ze wskazaniami Ustugodawcy przekazanymi Ustugobiorcy w

wiadomosci zwrotnej. Powyzsze nie wptywa na uprawnienia Ustugobiorcy w odniesieniu do danych

przekazanych Ustugodawcom za posrednictwem Formularza wynikajace z przepisow dotyczacych

ochrony danych osobowych. W celu skorzystania z tych uprawnien Ustugobiorca powinien skontaktowac

sie z Ustugodawcami w spos6b okreslony w Polityce Prywatnosci lub Informacji Administratora danych

osobowych dla Kandydata do Pracy dostepnej w trakcie procesu wypetniania formularza aplikacyjnego.

Po prawidtowym przestaniu danych za pomoca Formularza, Serwis automatycznie wyswietla

Ustugobiorcy potwierdzenie ztozenia aplikacji w zwigzku z danym Ogtoszeniem. W przypadku
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10.

11.

12.

nieprawidtowego przestania danych za pomocg Formularza, Serwis automatycznie wyswietla
Ustugobiorcy informacje o btedzie.
W przypadku wystapienia probleméw technicznych, np. przerw w tacznosci, przerw w dostawie pradu,
uszkodzen i wad urzadzen telekomunikacyjnych oraz systemoéw zasilania lub sprzetu komputerowego
badz dziatania sity wyzszej, tj. zewnetrznego, nadzwyczajnego zdarzenia niemozliwego do przewidzenia
lub zapobiezenia, dane wprowadzone do Formularza mogg nie zostal prawidtowo przestane
Ustugobiorcy, co bedzie réwnoznaczne z brakiem wyswietlenia w Serwisie informacji zwrotnej o
prawidtowym przestaniu danych zawartych w Formularzu. W takiej sytuacji zalecamy ponowne
skorzystanie z Formularza lub ztozenie reklamacji zgodnie z procedura okreslona w § 7 Regulaminu.
Ustugodawcy zastrzegaja, iz Ustugobiorca moze nie mie¢ mozliwosci przestania danych za pomoca
Formularza:
1) w trakcie prac serwisowych - wéwczas Ustugobiorca jest informowany o niedostepnosci Serwisu w
danym okresie,
2) w razie przerwania sesji potaczenia z Ustugobiorcg ze wzgleddw bezpieczenstwa Serwisu oraz
ochrony danych, co nastepuje po uptywie 30 minut od ostatniej czynnosci Ustugobiorcy wykonanej
w Serwisie.
W powyzszych przypadkach rekomendujemy podjecie ponownej préby przestania danych za pomoca
Formularza odpowiednio po zakofczeniu prac serwisowych i przywrdceniu dostepnosci Serwisu badz po
ponownym wyswietleniu Serwisu, w ramach nowej sesji.
Ustugodawcy maja prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu, na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcéw.

§ 4 Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwila wyswietlenia Ustugobiorcy w Serwisie informacji o aktualnych
Ogtoszeniach w ramach strony internetowej: https://www.pzu.pl/kariera/oferty-pracy.

Korzystanie z Ustugi opiera sie na $wiadczeniach jednorazowych. Serwis nie zapamietuje danych
poprzednich sesji i nie pozwala na sprawdzenie historii aplikacji przestanych wczesniej za
posrednictwem Formularza. Kazde kolejne skorzystanie z Ustugi wymaga wprowadzania danych na
nowo i prowadzi do zawarcia kolejnej, niezaleznej Umowy.

Umowa jest zawierana na czas wykonywania Ustugi i rozwiazuje sie automatycznie z chwila zakonczenia
korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce, przy czym przez zakonczenie korzystania z Ustugi nalezy
rozumie¢ opuszczenie Serwisu przez Ustugobiorce po wyswietleniu mu Ogtoszen dostepnych w Serwisie,
a w przypadku gdy Ustugobiorca zdecyduje sie na skorzystanie z Ustugi rowniez w zakresie ztozenia
aplikacji na dane stanowisko pracy poprzez Formularz udostepniony w Serwisie - po wyswietleniu w
Serwisie informacji zwrotnej o prawidtowym przestaniu danych zawartych w Formularzu.

§ 5 0Odpowiedzialnosé

Ustugodawcy odpowiadaja solidarnie za wykonanie Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie
obowiagzujacymi przepisami.

Ustugodawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu i Ustugi
w sposOb sprzeczny z przepisami prawa lub Regulaminem, jesli okoliczno$¢ taka nastgpita bez winy
Ustugodawcow.

Ustugobiorca zapewnia, ze dane podane w Formularzu sg prawdziwe, poprawne i aktualne oraz ze jest on
uprawniony do korzystania z tych danych.

Ustugobiorca zobowiazuje sie do wykorzystywania tresci Serwisu wytacznie do uzytku wtasnego, w
sposdb zgodny z Regulaminem.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, a takze
podejmowanie dziatan mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

Podane w ramach Formularza dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Ustugi oraz w celu
realizacji procesu rekrutacji do Spétek Grupy PZU.
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Zasady przetwarzania danych osobowych w procesie rekrutacji sa okreslone w Informacji Administratora
danych osobowych dla Kandydata do Pracy dostepnej w trakcie procesu wypetniania formularza
aplikacyjnego oraz do pobrania pod adresem: https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1535716 oraz w
Polityce Prywatnosci - https://www.pzu.pl/polityka-prywatnosci.

§ 7 Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

Ustugodawcy doktadaja wszelkich staran, aby Ustugi byty jak najwyzszej jakosci. Niezaleznie od
powyzszego, Ustugobiorca ma prawo do nieodptatnego ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania
badz nienalezytego wykonania Ustugi lub jakiejkolwiek innej sprawy zwiagzanej ze Swiadczong Ustuga.
Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@pzu.pl lub poczta
tradycyjng na adres: ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa. Postepowanie reklamacyjne prowadzi
Ustugodawca, ktorego dotyczy ztozona reklamacja.

Dla przyspieszenia zatatwienia sprawy rekomenduje sie, aby reklamacja zawierata co najmniej: imie i
nazwisko, adres e-mail Ustugobiorcy, wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, a takze
zadanie Ustugobiorcy zwigzane ze sktadang reklamacja.

Reklamacje sa rozpoznawane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Ustugodawce. Jezeli
Ustugodawca nie bedzie w stanie rozpoznac reklamacji w tym terminie z uwagi na brak wszystkich
informacji koniecznych do jej rozpoznania, poinformuje Ustugobiorce o tym w terminie 14 dni od jej
otrzymania i wskaze, ktére informacje wymagaja uzupetnienia. Wéwczas reklamacja zostanie rozpoznana
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Ustugodawce informacji uzupetniajacych. Odpowiedz w
sprawie reklamacji jest wysytana poczta elektroniczng na adres wskazany w reklamacji, chyba, ze
Ustugobiorca zazada w tresci reklamacji przestania odpowiedzi poczta tradycyjna na adres
korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji.

§ 8 Postanowienia koricowe

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest w wersji elektronicznej w Serwisie.

Swiadczenie Ustug podlega kazdorazowo Regulaminowi obowigzujagcemu w chwili rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi.

W razie wprowadzenia nowego tekstu Regulaminu, Ustugodawcy zamieszcza nowy tekst Regulaminu w
Serwisie wraz z informacja o dniu wejscia w zycie nowego Regulaminu. Regulamin w nowej wersji znajdzie
zastosowanie do Ustug, ktérych $wiadczenie rozpoczeto sie po jego wejsciu w zycie. Dla unikniecia
watpliwosci Ustugodawcy wskazuja, ze do Umdw zawartych przed wejéciem w zycie nowego Regulaminu
i nadal obowigzujacych w chwili wejécia w zycie nowego Regulaminu, zastosowanie znajdzie Regulamin,
ktéry obowigzywat w chwili rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2024 .
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