OGOLNE WARUNKI UMOWY O PROWADZENIE IKE

W DOBROWOLNYM FUNDUSZU EMERYTALNYM PZU

(FUNDUSZ)

Zat. nr 1 do umowy o prowadzenie IKE

WPLATY NA IKE
§1

1. Oszczedzajacy dokonuje wptat na IKE w formie pienieznej na rachunek
bankowy wskazany w umowie o prowadzenie IKE. Minimalna wysoko$¢ kazdej
wptaty oszczedzajgcego na IKE wynosi 50 zt.

2. Wptaty dokonywane na IKE w roku kalendarzowym nie moga przekroczy¢ kwoty
odpowiadajacej 3-krotnosci przecietnego prognozowanego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej na dany rok, ogtoszonej w drodze
obwieszczenia ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

3. W przypadku dokonania wyptaty transferowej oszczedzajacy moze dokonywac
wptat dopiero po wptywie $rodkéw bedacych przedmiotem wyptaty
transferowej z dotychczasowej instytucji prowadzacej IKE.

LOKOWANIE SRODKOW ZGROMADZONYCH NA IKE

§2

Srodki zgromadzone na IKE lokowane s3 zgodnie z zasadami prowadzenia
dziatalnosci lokacyjnej przez Fundusz, okreslonymi w Statucie Funduszu.

PRZEKROCZENIE SUMY WPLAT W DANYM ROKU KALENDARZOWYM

§3

Jesli suma wptat na IKE w danym roku kalendarzowym przekroczy limit, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2, nadwyzka ponad limit zostanie zwrécona na rachunek
bankowy, z ktérego dokonano wptaty, a w uzasadnionych przypadkach na
rachunek wskazany przez oszczedzajgcego.

INFORMOWANIE O SRODKACH ZGROMADZONYCH NA IKE

§4

1. Fundusz przesyta oszczedzajacemu informacje roczna o Srodkach
zgromadzonych na IKE, terminach dokonanych w tym okresie wptat sktadek
i wyptat transferowych oraz ich przeliczeniu na jednostki rozrachunkowe,

o wynikach dziatalnosci lokacyjnej Funduszu, a takze o zasadach polityki
inwestycyjnej i celu inwestycyjnym Funduszu, wraz ze wskaznikami, do
ktérych sa poréwnywane osiagane przez Funduszu stopy zwrotu.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 jest przesytana w regularnych odstepach
czasu, nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

3. Fundusz przesyta informacje roczna w terminie 14 dni po uptywie terminu,
o ktérym mowa w ust. 2.

4. Fundusz udziela oszczedzajacemu, na jego zadanie, informacji o wartosci
Srodkdéw pienieznych zgromadzonych na jego rachunku IKE. Informacja jest
przesytana w terminie 14 dni od otrzymania zadania oszczedzajacego.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 14 Fundusz przesyta elektronicznie
na udostepnione oszczedzajacemu indywidualne konto online, a na
wniosek oszczedzajacego poczta elektroniczna na ostatni podany przez
oszczedzajacego adres e-mail albo listem zwyktym na adres do korespondenciji
podany przez oszczedzajacego w zawartej umowie albo zgodnie z § 13.

6. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 5 oszczedzajacy moze ztozy¢ na pismie, na
indywidualnym koncie online albo na infolinii - po autoryzacji.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Umowa o prowadzenie IKE zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez
oszczedzajacego i osobe reprezentujaca Fundusz, a w przypadku umow
zawieranych w formie dokumentowej z chwilg otrzymania przez Fundusz
umowy w postaci dokumentu elektronicznego.

2. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

3. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia.

4. Biegterminu wypowiedzenia rozpoczyna sie z dniem doreczenia
wypowiedzenia drugiej stronie umowy.

5. Oszczedzajacy, ktdry zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstapié bez
podania przyczyny, sktadajac owiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od
zawarcia umowy.

6. W celu zabezpieczenia realizowanych wyptat, pisemna dyspozycja
oszczedzajacego: o wyptate, zwrot, czesciowy zwrot srodkéw albo
odstapienie od umowy powinna zawieraé nastepujace dane oszczedzajacego,
zgodne z rejestrem Funduszu: imig, nazwisko i numer rachunku IKE -
podany na umowie oraz dodatkowo numer PESEL albo serie i numer
paszportu badz innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
w przypadku oséb nieposiadajacych obywatelstwa polskiego. Dyspozycja
nie zawierajaca tych danych nie wywota skutkdéw prawnych, o czym
Fundusz powiadomi oszczedzajgcego. Fundusz przed realizacja dyspozycji

moze wystapi¢ do oszczedzajacego o wyjasnienie watpliwosci zwigzanych
z jego obywatelstwem.
7. Umowa o prowadzenie IKE wygasa z koficem 13 miesigca od zawarcia umowy,
jezeli w tym okresie na IKE oszczedzajacego nie wptynety zadne $rodki.
8. Ogdlne Warunki Umowy o prowadzenie IKE w Funduszu (OWU) moga by¢
w kazdym czasie zmienione, w zwiazku ze zmianami Statutu Funduszu,
przepiséw prawa, rozwojem ustug i funkcjonalnosci.
9. Fundusz powiadamia oszczedzajacego o zakresie zmian OWU poprzez
ich ogtoszenie na pzu.pl i na koncie online, o czym powiadamia go za
posrednictwem jednego z nastepujacych sposobdw: e-mail, sms albo list zwykty.

10. Oszczedzajacy, ktéry nie akceptuje zmian OWU, moze wypowiedzie¢ umowe
doreczajac Funduszowi wypowiedzenie w terminie do kofica miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktdrym Fundusz ogtosit zmiany.

11. Zmiana adresu siedziby Funduszu lub zmiana numeru rachunku bankowego
do wptat na IKE nie stanowig zmiany umowy o prowadzenie IKE. Fundusz
informuje Oszczedzajacego o tych zmianach na stronie internetowej pzu.pl
i na indywidualnym koncie online, a takze za posrednictwem e-mail lub
listem zwyktym.

TERMINY WYPLAT, WYPLAT TRANSFEROWYCH, ZWROTU | CZESCIOWEGO
ZWROTU

§6

1. Wyptata $rodkéw zgromadzonych na IKE moze by¢, w zaleznosci od wniosku
oszczedzajgcego albo osoby uprawnionej (uposazony lub spadkobierca),
dokonywana jednorazowo albo w ratach.

2. W zaleznosci od dyspozycji oszczedzajacego albo osoby uprawnionej wyptata
jest dokonywana na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym na adres
oszczedzajacego lub osoby uprawnionej.

3. Wyptata jednorazowa, a takze wyptata pierwszej raty nastepuje w terminie
14 dni od dnia wptywu do Funduszu lub agenta transferowego Funduszu:

1) wniosku oszczedzajacego o dokonanie wyptaty,
2) whniosku osoby uprawnionej o dokonanie wyptaty oraz przedtozenia:
a) w przypadku, gdy osoba uprawniona jest uposazony - aktu

zgonu oszczedzajacego i dokumentu stwierdzajacego tozsamo$é

osoby uprawnionej,

w przypadku, gdy osobg uprawniona jest spadkobierca - aktu zgonu

oszczedzajgcego, prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu

nabycia spadku lub zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia
oraz zgodnego oswiadczenia wszystkich spadkobiercéw o sposobie
podziatu srodkéw zgromadzonych przez oszczedzajacego badz
prawomocnego postanowienia sadu o dziale spadku i dokumentéw
stwierdzajacych tozsamos¢ spadkobiercow.

4. Przed dokonaniem wyptaty, oszczedzajacy winien poinformowac Fundusz
o wtasciwym dla podatku dochodowego od 0séb fizycznych oszczedzajacego
naczelniku urzedu skarbowego oraz przedtozy¢ decyzje organu rentowego
o przyznaniu prawa do emerytury - jezeli oszczedzajacy nie ukoriczyt 60 lat.
W przypadku niedopetnienia tych obowigzkéw Fundusz nie dokona wyptaty.

5. Oszczedzajacy albo osoby uprawnione moga zazadac wyptaty w terminie
p6zniejszym niz okrelony w ust. 3.

6. Oszczedzajacy, ktéry dokonat wyptaty albo wyptaty pierwszej raty, nie moze
ponownie rozpocza¢ gromadzenia srodkéw na IKE.

§7

1. Wyptata transferowa jest dokonywana na podstawie dyspozycji
oszczedzajacego albo osoby uprawnionej po uprzednim zawarciu
umowy o prowadzenie IKE z inna instytucja finansowa albo przystapieniu
do programu emerytalnego badz zawarciu umowy o prowadzenie
ogdlnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE)
z dostawca OIPE i okazaniu Funduszowi odpowiednio potwierdzenia zawarcia
umowy, potwierdzenia przystapienia do programu emerytalnego albo
dokumentu potwierdzajacego posiadanie subkonta OIPE. Osoba uprawniona
posiadajaca IKE w Funduszu dla zrealizowania wyptaty transferowej wskazuje
numer rachunku IKE w Funduszu.

2. Fundusz dokonuje wyptaty transferowej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia:
1) ztozenia dyspozycji wyptaty transferowej przez oszczedzajacego albo
2) przedstawienia przez osoby uprawnione dokumentdw, o ktérych mowa

w § 6 ust. 3 pkt 2, oraz ztozenia dyspozycji wyptaty transferowej.

3. Osoba, ktéra dokonata w danym roku kalendarzowym wyptaty transferowej
z IKE do programu emerytalnego, nie moze w tym roku zawrze¢ umowy
o prowadzenie IKE. ss

1. Zwrot $rodkéw zgromadzonych na IKE nastepuje w razie wypowiedzenia
umowy o prowadzenie IKE przez ktérakolwiek ze stron, jezeli nie zachodza

=

Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, zarzadzany przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU Spétka Akcyjna,
Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy, KRS 40724, NIP 526-22-60-035,
kapitat zaktadowy: 32 000 000,00 PLN wptacony w catosci, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowej. Wniosek o zwrot jest
traktowany jako wypowiedzenie umowy o prowadzenie IKE.

2. Nardéwni ze zwrotem, w tym dla celéw podatkowych, traktuje sie
pozostawanie $rodkéw na IKE, jezeli umowa o prowadzenie IKE wygasta, a nie
zachodza przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowej.

3. Zwrotowi podlegaja srodki pomniejszone o nalezny podatek, a w przypadku
gdy na IKE przyjeto wyptate transferowa z programu emerytalnego, réwniez
o kwote stanowigca 30% sumy sktadek podstawowych wptaconych do
programu emerytalnego.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez oszczedzajacego, jest on
zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu sie z konsekwencjami
zwrotu, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Zwrot nastepuje przed uptywem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w §
Sust. 3.

6. Oszczedzajacy moze wystapi¢ z wnioskiem o czeSciowy zwrot $Srodkdw z IKE
w kwocie nie nizszej niz 100 zt, pod warunkiem, ze $rodki te pochodzity z wptat
na IKE oraz ze nie zachodza przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowe;j.

7. Czesciowemu zwrotowi podlegaja sSrodki pomniejszone o nalezny podatek.

8. Jezeli w wyniku umorzenia srodkéw bedacych przedmiotem czesciowego
zwrotu kwota pozostajaca na IKE bytaby nizsza niz 50 zt, umorzeniu podlega
catos$¢ srodkéw zgromadzonych na IKE, a umowa ulega rozwiazaniu.

9. Czesciowy zwrot nastepuje w ciggu 30 dni od ztozenia wniosku
przez oszczedzajacego.

10. W zaleznosci od dyspozycji oszczedzajacego zwrot lub cze$ciowy zwrot
jest dokonywany na rachunek bankowy oszczedzajacego lub przekazem
pocztowym na adres oszczedzajacego.

WYPLATY RAT

§9

1. Oszczedzajacy albo osoba uprawniona wskazuje we wniosku okres wyptaty
$rodkéw zgromadzonych na IKE w ratach wyrazony liczbg miesiecy.

2. Okres, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢ krotszy niz 120 miesiecy, a jezeli
wptaty na IKE byty dokonywane przez mniej niz 10 lat, wyptata w ratach moze
by¢ roztozona na okres réwny okresowi, w jakim dokonywane byty wptaty.

3. Ustalenie wysokosci raty:

1) narzecz oszczedzajacego nastepuje przez podzielenie liczby jednostek
rozrachunkowych zapisanych na rachunku IKE oszczedzajgcego przez
liczbe rat, o ktérych mowa w ust. 1,

2) narzecz osoby uprawnionej nastepuje przez podzielenie liczby jednostek
rozrachunkowych stanowiacych udziat tej osoby w rachunku IKE
oszczedzajacego przez liczbe rat, o ktdrych mowa w ust. 1, - a nastepnie
przeliczenie jednostek rozrachunkowych na $rodki pieniezne wedtug
wartosci jednostki rozrachunkowej na dzier przeliczenia.

4. Pierwsza rate Fundusz wyptaca w terminie okreslonym w § 6 ust. 3 lub ust. 5,
kolejne raty wyptacane sg w terminie do 15 dnia kazdego nastepnego miesigca.

ZASTAW | EGZEKUCJA

§10

1. Srodki zgromadzone na IKE moga by¢ obciazone zastawem. Zaspokojenie
wierzytelnosci zabezpieczonej zastawem z IKE jest traktowane jako zwrot lub
czesciowy zwrot.

2. Srodki zgromadzone na IKE podlegaja egzekucji.

OPLATY | KOSZTY

§11

1. Z zastrzezeniem ust. 2 - 4 koszty i optaty obciazajace oszczedzajacego
w zwigzku z prowadzeniem IKE okre$la Statut Funduszu.

2. Fundusz potraci dodatkowa optate z wyptacanych, transferowanych na
whiosek oszczedzajacego lub zwracanych srodkéw zgromadzonych na IKE,
jesli odpowiednio wyptata, wyptata transferowa lub zwrot nastepuja przed
uptywem 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy o prowadzenie IKE.

3. Wysoko$¢ dodatkowej optaty stanowi rdwnowarto$é 10% wyptacanych,
transferowanych lub zwracanych srodkdw, jednak nie mniej niz 50 zt i nie
wiecej niz 200 zt. W przypadku, gdy warto$¢ srodkéw zgromadzonych
na rachunku oszczedzajacego jest nizsza niz 50 zt, Fundusz potraci
optate dodatkowa w wysokos$ci $rodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczedzajacego.

4. W przypadku zwrotu nadptaty, o ktérej mowa w § 3, wyptat o ktérych
mowa w § 6 ust. 2, zwrotu, lub cze$ciowego zwrotu, o ktérych mowa
w § 8, przekazem pocztowym, koszty przekazu pocztowego obciazaja
oszczedzajacego lub osoby uprawnione.

5. Oszczedzajacy oraz osoby przystepujace do Funduszu otrzymujg informacje
o ofertach promocyjnych za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, konta online lub listem zwyktym
lub poprzez udostepnienie przez osobe reprezentujaca Fundusz, a takze
dystrybutoréw przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej,

w tym oferowanych przez nich aplikacji klienckich lub posiadanych
stron internetowych.
6. Oszczedzajacy otrzymuja informacje o ofertach promocyjnych nie pézniej niz
w dniu rozpoczecia promocji.

pzu.pl

0SOBY UPOSAZONE

§12

1. Oszczedzajacy moze wskazaé jedna lub wiecej 0sdb, ktérym zostang
wyptacone srodki zgromadzone na IKE w przypadku jego $mierci.

2. Jezeli oszczedzajacy wskazat kilka 0oséb uprawnionych, a nie oznaczytich
udziatu w tych srodkach lub suma oznaczonych udziatéw nie jest rbwna 100%,
uwaza sie, ze udziaty tych oséb sg réwne.

3. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, moze byé w kazdym czasie zmieniona.

4. W przypadku braku oséb, o ktérych mowa w ust. 1, srodki zgromadzone na IKE
wchodza do spadku.

SZCZEGOLNE OBOWIAZKI INFORMACYJNE 0SZCZEDZAJACEGO

§13

1. Oszczedzajacy niezwtocznie informuje Fundusz, w formie pisemnej lub za
posrednictwem indywidualnego konta online, o kazdorazowej zmianie danych
osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania
z ustug $wiadczonych przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA,

z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jesli oszczedzajacy posiada IKE i IKZE w Funduszu, kazdorazowa zmiana jego
danych osobowych dotyczy obu tych produktéw.

3. Jezeli oszczedzajacy na IKE zawiera z Funduszem umowe o prowadzenie IKZE,
woéwczas jego dane osobowe posiadane przez Fundusz s3 aktualizowane lub
uzupetniane na podstawie umowy IKZE.

4. Oszczedzajacy moze dokonad zmiany dyspozycji w zakresie osoby uposazonej
do $rodkéw zgromadzonych na IKE w formie pisemnej lub za posrednictwem
indywidualnego konta online, na zasadach okreslonych w Regulaminie,

o ktérym mowa w ust. 1.

5. Oszczedzajacy informuje o zmianie numeru rachunku bankowego do wyptaty,

zwrotu, cze$ciowego zwrotu z IKE w formie pisemne;j.

§14

1. Zawierajac umowe o prowadzenie IKE, oszczedzajacy, bedacy rezydentem
podatkowym obcego paristwa jest obowiazany dotaczy¢ do umowy
certyfikat rezydencji podatkowej oraz certyfikaty rezydencji podatkowych
0s6b uposazonych.

2. Oszczedzajacy, o ktérym mowa w ust. 1, przedktada Funduszowi certyfikat
rezydencji podatkowej:
1) wraz z wnioskiem o wyptate, zwrot albo czesciowy zwrot Srodkéw oraz
2) w kazdym kolejnym roku kalendarzowym, w ktérym wyptacane sa raty.

3. W przypadku niedostarczenia certyfikatu w terminach, o ktérych mowa w ust. 1
i 2, Fundusz bedzie zobowigzany do poboru podatku na zasadach wtasciwych
dla polskich rezydentéw podatkowych.

ROZPATRYWANIE SKARG
§15

1. Skarge na dziatalno$¢ Funduszu lub PTE PZU mozna ztozy¢:
1) napi$mie w postaci papierowej:
a) osobiscie (od pn. do pt. w godz. 8.30 - 16.00) w siedzibie PTE PZU
i Funduszu: Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa albo
agenta transferowego Funduszu (adres na pzu.pl),
b) listownie na adres: Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA,
skrytka pocztowa 16, 02-696 Warszawa 113;
2) napi$mie w postaci elektronicznej:
a) mailem na adres kontakt@pzu.pllub reklamacje@pzu.pl,
b) naadres do doreczen elektronicznych PTE PZU
AE:PL-55415-69109-GBIDE-22;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem 801 102 102 (od pn. do pt. w godz.
8.00-18.00),
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie, o ktérej mowa
w pkt 1 lit. a.

2. Sktadajac skarge nalezy podaé: imie, nazwisko, a w przypadku
oszczedzajgcego takze numer rachunku w Funduszu albo numer PESEL oraz
adres korespondencyjny albo adres mail zgodne z zapisanymi w rejestrze
Funduszu. Ztozenie skargi bezposrednio po powzieciu zastrzezeri moze
utatwic i przyspieszy¢ jej rozpatrzenie.

3. Wptyw skargi mozna potwierdzi¢ kontaktujac sie z Funduszem lub PTE PZU
przezinfolinie, mailem, pisemnie lub osobiscie.

4. FundusziPTE PZU udzieli odpowiedzi na skarge, w terminie do 30 dni od
jej ztozenia, w spos6b w jaki skarga zostata ztozona albo w inny sposéb
wskazany przez wnoszacego skarge.

5. Funduszi PTE PZU podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach dotyczacych dziatalnosci Funduszu i PTE PZU mozna zwrdci¢ sie
do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta, Rzecznika Finansowego,
wystapi¢ z wnioskiem do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego albo z powddztwem do sadu powszechnego. Wiecej informacji
na pzu.pl w Regulaminie rozpatrywania skarg w Powszechnym Towarzystwie
Emerytalnym PZU SA.

6. Jezykiem stosowanym we wszelkich relacjach z oszczedzajacym jest
jezyk polski.



