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Wyniki roku 2023 powyzej ambicji strategicznych

2023

JI L Sprzedaz 1 26,9 mld Z{ (+8,6% r/r)

przychody z ubezpieczen

2023
A1 L Rentownos¢ 1 5,8 mld zt (+52,5% /1)
zysk nettol
3Q23
([j) Pozycja kapitatowa 230% (b.z)
wskaznik wyptacalnoscl
2023

Dywidenda 2,40 zt (ponad 2 mld zt)

wyptacona dywidenda na akcje

o o 4 (el
1. Przypisany wtascicielom jednostki dominujacej
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Dynamicznie rosnace przychody i sktadka

2023
L Przychody z ubezpieczen

|

16,1 mld zt (+11,4%

ub. majatkowe Polska

8,1 mild zt (+1,3% r/r)

ub. na zycie Polska

2,7 mid zt (+16,3 r/r%)

zagranica

2023 } 2023 gprzedaz netto funduszy

L Przychody filaru zdrowie

1,6 mild zt (+25,9% r/r)
w tym:
+22,5%r/r
w placowkach wtasnych

+28,6% r/r
w ramach ubezpieczen i abonamentow

inwestycyjnych TFI PZU J

3,0 mld zt

+37,6% r/r
wzrost aktywdéw pod
zarzadzaniem klientéw
zewnetrznych
(19,2 mld zt do 26,4 mld zt)

O
o
O
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Rekordowy zysk netto

2023 2023
L Zysk netto . L aROE3
5766 22,0%
16,3% T P-P-
3781  +241,6%
580
3785
ERAUN  +18,2%
2022 2023 2022 2023

m Ubezpieczenia m Banki

4,0 mld zt 2 539 min zt 85,3% 21,9%

Wynik z ustug ubezpieczenia Wynik na portfelu inwestycyjnym 1 a2
(vs. 3,7 mld ztw 2022) (vs. 2 266 mln zt w 2022) COR Marza

1. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)
2. Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
3. aROE, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, zwrot na kapitale wtasnym z wytgczeniem skumulowanego efektu zmiany stép dyskonta do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych

- @
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Wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci

Wskaznik Wyptacalnosc Il dla Grupy PZU na tle sredniej
europejskich ubezpieczycieli (%)

Rating S&P Global Ratings na poziomie
211% 270% A- z perspektywa stabilng potwierdzony

1
0 0 i
230% 230% 224% .0 206% przez agencje 1 marca 2024 roku

200% 195% 194% 185%

— S&P Global
Ratings

> STABILNA

1. Na30wrzesnia 2023 kalkulacjazgodnie z dotychczasowa metodologia, tj. fundusze wtasne sa korygowane o dywidende wyliczona na podstawie wyniku $rédrocznego. Nie
uwzglednia nowych zasad ujetych w pi$mie okdlnym KNF do zaktaddw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktdrych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji
wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach srédrocznych jest korekta o cata kwote przewidywanej dywidendy za dany rok.

~
U
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Rosngcy potencjat dywidendowy

Wyptacona dywidenda na akcje (zt) Wynik jednostkowy PZU (w mln zt)
3983
2,40
1,94 +23,7%
2028
< 1637

2022 2023 2021 2022 2023
Dywidenda w wysokosci 2,40 zt na akcjel, przektada Wzrost jednostkowego wyniku PZU do blisko 4 mld zt
sie na stope dywidendy na poziomie 5%? (69% wyniku skonsolidowanego)

. Dywidenda wyptacona z zysku PZU SA; 7 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podijeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU, w ktdrej postanowito o podziale zysku za rok 2022,
powiekszonego o kwote przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok 2021. Na wyptate dywidendy zostato przeznaczone 2,1 mld zt. Dzier dywidendy zostat wyznaczony na 7 wrzesnia

2023 roku, a termin wyptaty na 28 wrze$nia 2023 roku. )
. Na podstawie kursu akcji z dnia 28.09.2023 roku. 8
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Konsekwentnie realizujemy cele strategiczne w zakresie wzmacniania
dtugotrwatych relacji z klientami

Jednym z zatozen Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 rok jest wzmocnienie dtugotrwatych relacji z klientami oraz zapewnienie wysokiego
wskaznika ich satysfakgji.

PZU stworzyt i zaprezentowat kolejng edycje raportu na temat doswiadczen klienta - Customer Experience 2023
o— »~Epoka nowych doswiadczen”

00 Grupa PZU od wielu lat systematycznie buduje Swiadomos¢é znaczenia Customer Experience i konsekwentnie
doskonali procesy, by jak najlepiej odpowiadaty na potrzeby jej klientow. Jako odpowiedzialny lider branzy,
chcemy dostarczaé wiecej niz tylko ubezpieczenia - dzielimy sie wiedza, zachecamy do dziatania, inspirujemy.

63%

klientow kupuje
produkty lub
korzysta z ustug
oferowanych w
spersonalizowany
sposob

— publikacji przygladamy sie trendom i technologiom, ktére obecnie maja najwiekszy wptyw na doswiadczenia

\®/ Raport stanowi wyczerpujaca analize zmian, jakie zachodza w sferze budowania doswiadczen klientow. W
7 =N klientéw i dzielimy sie nasza wizja epoki nowych relacji z klientem.

Wskaznik NPS

&® za IV kw. 2023.
+ 6,7 p.p.

powyzej rynku




2. Rozwoj
dziatalnosci
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczerh komunikacyjnych?, r/r . Wysok.a, jgdnak m.alejq.ca wobec 1l kw. 2023 dynamika. na rynku
ubezpieczen komunikacyjnych w Il kw. 2023 (sktadka przypisana brutto
25% +6,4% r/[r). Podobnie jak przed kwartatem, wzrost gtéwnie w AC (+10,6% r/r)
20% oraz w mniejszym stopniu OC +3,4% r/r (+3,2% z dziatalnosci bezposredniej).
15% Sktadka w OC z dz. bezposredniej rosnie ze wzgledu na wzrost Srednich cen
(+2,4% r/r)! ktéremu towarzyszy niewielki wzrost liczby polis OC (+0,8% r/r)
10%

’ 6,4% * Kontynuacja wzrostu w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+12,3%
5% —"\ ’_/\/\ H r/r). Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia majatkowe
0% (+16,3% r/r), OC ogdlne (+14,0% r/r) i wypadkowe (+11,4% r/r)

-5% « Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
-10% osobowych (dziatalno$¢ bezposrednia) po Il kw. 2023 roku wynidst 31,7%
3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 « Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym
iomi % 1
Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC e
Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r Udziaty rynkowe po Ill kw. 20232
30% Pozostali 7,0%
20% Generali4,4% PZU, TUW
12,3% Allianz5,3% PZUW, LINK4
10%
\ 32,1%32
UNIQA6,9% ’
o \/ \/, QA% 31,7%:3
-10% (0,2) p.p.*
VIG 11,2% 0,1 p.p.*
-20%
3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23
Pozakomunikacja —— Majatkowe (gr. 8+9) = Pozostate segmenty
1. Zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2023 Ergo 15,5% Talanx 17,6%
2. Zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2023; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW g
3. Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po 11l kw. 2023 11 @
4. Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynng PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - zmiana Sredniej ceny
i czestosci szkdd

Zmiana sredniej rynkowej ceny OCiAC?

30 - 27,0
25 a— OC === AC
20 ~ 15,5
15 - A
10 A i 58 i
—— —
3,2
0 1.6 P ’
V
-5 A \ / \'8%
12,1
-10 ) 136
15 N ~
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23

* Czestos¢ szkéd, utrzymujaca sie na poziomie blisko 30% nizszym niz przed

Zmiana liczby wypadkéw drogowych r/r i w poréwnaniu do 2019 roku? pandemia, moze wynikac z trwatej zmiany modelu pracy (popularyzacja
rozwigzan hybrydowych) oraz zmian w taryfikatorze mandatéw i punktéw karnych

o vs. 2019 r/r {505 13% 12% przektadajacych sie na wieksza rozwage wsrdd kierowcéw

10% A A * Kolejny kwartat z kontynuacja podwyzek sredniej ceny 0C komunikacyjnego,
o) zapoczatkowanych w pierwszym kw. 2023 roku jednak wciaz nie tak wysokich jak

dynamika sredniej szkody

(30%) q a__q q ’
* W ostatnich miesigcach 2023 i na poczatku 2024 rok wzrost wypadkow

(50%) drogowych3 przy jednoczesnym spadku liczby ofiar Smiertelnych co moze oznaczaé
2 v 2 92 v %] » » » » %) ™ D
v 2 R WV 0 % v v R v v oV v v
S ¢ S S P P S poczatek nowego trendu.

1. Opracowanie wtasne na podstawie raportéw rynkowych KNF i PIU 12 @
2. Opracowanie wtasne na podstawie danych z policji, marzec w oparciu o dane za pierwsze 17 dni

3. Wstepne opracowanie Unilink m.in. na podstawie danych GUS i policji
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - rentownosé

Rentownos¢ rynku OC i AC, narastajaco, %!

10,5
9,3 9,4
7.4 - 7,8
6,4 ,
5,6 5,6
43
3,6 3,6
2,1
0,6
[
I -l’l
2,5
-13,8 oc Il Ac
-16,4
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 09.2023

* |-l kw. 2023 to pierwsza strata techniczna na produkcie OC od 2016 roku. Wynik na

OC ulega stopniowemu pogorszeniu od kilku kwartatow.

* Rentowno$¢ autocasco utrzymuje sie na dobrym poziomie

Rentownos¢ rynku OC kwartalnie, %!

4,5
3,3

1,3
0,6 0,4

-0,7
ocC

1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23

17rédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2023; Rentownos¢ jako iloraz wyniku technicznego i sktadki zarobionej netto

-4,1
3Q23
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Grupa PZU - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

Sktadka przypisana brutto! Grupy PZU w IV kw. 2023

wartosc (mld zt) i dynamika r/r dynamika PZU r/r na tle konkurencji?

* Drugi kwartat z rzedu wzrost sktadki Grupy PZU powyzej konkurencji,

4Q233
+12,50/0 r/r
PZU

zwtaszcza w obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych® o wyzszej

kontrybucji do wyniku i nizszej cyklicznosci kosztem produktéw

komunikacyjnych

+10,2% r/r +9’\é§/'0 e *  Wzrost sktadki przypisanej dobrym prognostykiem dla dynamiki przychodéw z
PZU konkurencja ubezpieczen w kolejnych kwartatach
+8,\(/)i/.0 r/r + Ubezpieczenia pozakomunikacyjne gtownym motorem wzrostu (+17,5%
Konkurencja r/r), wzrost widoczny szczegdlnie w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd
4Q22 4Q23 rzeczowych oraz pozostatych OC. Ponadto, pozyskanie kilku kontraktéw o

wysokiej wartosci jednostkowej
I oc komunikacyjne [l AC komunikacyjne [l Pozakomunikacyjne

+ Wyszsza sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych (+7,6% r/r), w szczegblnosci
Relacja liczby polis AC do OC (%)> dzieki Auto Casco - przyrost sktadki przypisanej o 10,5% r/r w efekcie wzrostu
sredniej sktadki (w konsekwencji wzrostu sum ubezpieczenia wobec rosnacej

wartosci pojazdow)

AC do OC (%) * Nizsza dynamika sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych wobec

konkurenc;ji® - portfel Auto Casco rosnacy wolumenem w otoczeniu wyzszej

podazy nowych samochodéw

2018 2019 2020 2021 2022 2023
1. Sktadka przypisana brutto na zewnatrz .
2. PZU, na bazie polis czynnych, wskaznik znormalizowany 14
3. 4Q23/4Q22 w oparciu o dane szacunkowe
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PZU - Inicjatywy produktowe i obstugowe: ubezpieczenia majgtkowe

IV kw. 2023

Zmiany w pakiecie PZU Auto

= PZU Auto Opony - dodanie wariantu ,,Super +” z limitem zakupu nowej opony do 2,5 tys. zt
= PZU Pomoc w Drodze

= zakres rozszerzony o opcje holowania za granica w razie wypadku lub awarii do 1 600
km

» wariant posredni holowania za granica z limitem do 500 km

» wieksza liczba dni wynajmu pojazdu zastepczego oraz podniesienie jego klasy do E

» objecie oferta nowych pojazdéw: kamperdw i karetek pogotowia

* bogatsza oferta dla motocykli: pojazd zastepczy i opcjonalny wiekszy limitu holowania
= PZU Auto Szyba:

* mozliwo$¢ wymiany szyby na oryginalna

= wieksza suma ubezpieczenia (5-20 tys. zt)

» rozszerzono zakres o kalibracje systemu wspomagania kierowcy ADAS.
= Wprowadzenie opcji Auto Serwis w ubezpieczeniu assistance w pakiecie PZU Auto (1Q24)

Zmiany w PZU Gospodarstwo Rolne, PZU Firma i PZU Dom

* PZU Gospodarstwo Rolne: dodanie OC w Zyciu Prywatnym dla klientéw wykupujacych OC Rolnika
» PZUDom i PZU Firma rozszerzone o mozliwo$¢ nadania znizki za zabezpieczenia
przeciwpowodziowe,
w PZU Firma mozliwo$¢ otrzymania znizki za zabezpieczenia przeciwpozarowe

-

£
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PZU - Inicjatywy produktowe : ubezpieczenia pozakomunikacyjne dla
klientow korporacyjnych

Nowy produkt: ubezpieczenie odpowiedzialnosci za szkody w srodowisku

Dobrowolne ubezpieczenie dla m.in. producentéw przemystu ciezkiego, chemicznego, dostawcow
energii i gazu, firm transportowych i logistycznych oraz firm z branzy wodno-kanalizacyjnej, branzy
budowlane;j.

Zakres ubezpieczenia obejmuje m.in. odpowiedzialnos¢ za szkody w srodowisku w tym w gruntach,
odpowiedzialnosc za szkody w chronionych gatunkach i chronionych siedliskach przyrodniczych,
koszty dziatan naprawczych podejmowanych w celu naprawy lub zastapienia w rownowazny
sposdb elementéw przyrodniczych lub ich funkgji.

Zmiany w owu OC podmiotow leczniczych prowadzacych szpital oraz OC
podmiotow leczniczych innych niz prowadzacych szpital

= Szerszy zakres podstawowy owu.

= Nowe pokrycia ubezpieczeniowe np. odpowiedzialno$c za nienalezyte zastosowanie produktéw
leczniczych, oddziatywanie szkodliwego promieniowania, nienalezyte zabezpieczenie substancji
niebezpiecznych oraz produktéw leczniczych.

* Modyfikacja wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

= Nowy model taryfikacyjny, lepiej dostosowujacy sktadke do charakterystyki / rodzaju ryzyka danego
klienta.
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r

Okresowe
10% Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie
— Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)
8%
60/0 5,80/0
4%
2%
0%
3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23
Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r
100% Jednorazowe
= Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie
50% Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym
/ 10,9%
0% \A\/N/ —— aa
-50%
-100%
3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23

1. Zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2023
2. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po 11l kw. 2023

 Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowa (85% rynku) wzrést w 11l kw. z dynamika
5,8% r/r - najwiekszy wartosciowo wptyw: ubezpieczenia Grupy V - wypadkowe
i chorobowe (+173,2 mln zt, +9,5% r/r) oraz ubezpieczenia na zycie Grupy |
(+101,3 mln zt, +5,4% r/r); utrzymywata sie negatywna dynamika unit-linked (-9,1
mln zt,-1,1% r/r)

*  Wzrost w ubezpieczeniach ze sktadka jednorazowa (15% rynku) +10,9% r/r.
Najwiekszy wartosciowo wptyw ubezpieczenia Grupy V - wypadkowe i chorobowe
(+61,1 mln zt, +80,1% r/r), przy spadku w ubezpieczeniach na zycie Grupy | (-4,8
mln zt, -0,8% r/r)

 Rosnacy udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (27,5%
po 9 m-cach 2023 roku wobec 17,7% po 9 m-cach 2022 roku) - wptyw wprowadzenia
do oferty w drugiej potowie 2022 roku nowego indywidualnego ubezpieczenia na
zycie i dozycie z gwarantowana suma ubezpieczenia; produkt oferowany w
oddziatach PZU oraz we wspotpracy z bankami Grupy PZU

* Stabilny udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo w trzech
kwartatach 2023 roku na poziomie 42,3%.

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? po 11l kw. 2023 roku

Pozostali
11,1%
UNIQA4,7%
Generali PZU Zycie

4,7% 42,3%
VIG5,1%
Talanx 7,2%

Nationale

Nederlanden p
10,9% Allianz 14,2% 17
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PZU Zycie - ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mln zt)

©
o ©

0 o m & T 92

< BEOER oo Ul o I o ©

NN@Q}’%?mmé’?mmmeQ,\wH.—'
SN~~~ - S

SR | R — BRI — BRI —
4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (mln zt)

526

466 476 474 487
421 416 4 434 . 430 20 413
346 343 339 367 346 = o
318 327

275 258

4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23

I Produkty ochronne Produkty inwestycyjne okresowe Produkty inwestycyjne jednorazowe

Ubezpieczenia Grupowe i Indywidualnie Kontynuowane

Rozwdj portfela ubezpieczen zdrowotnych, w konsekwencji pozyskania nowych podmiotéw
przy jednoczesnym wzro$cie $redniej sktadki (wptyw cyklicznej retaryfikacji portfela bedacej
odpowiedzia na rosnacy koszt ustug medycznych)

Wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych Typ P wraz zumowami dodatkowymi

Wyzszy poziom sktadki z PPE oraz uméw dodatkowych do ubezpieczer kontynuowanych

Ubezpieczenia indywidualne

Rozwdj portfela i wzrost sprzedazy indywidualnych ubezpieczen ochronnych, gtéwnie Typ J
Wzrost od trzeciego kwartatu sktadki z bankowych produktéw ochronnych, gtéwnie
ubezpieczen oferowanych we wspétpracy z Alior Bankiem do kredytéw hipotecznych i
pozyczek

Ozywienie sprzedazy indywidualnych produktéw bankowych inwestycyjnych, gtéwnie
Multi kapitat oferowany we wspétpracy z Alior Bankiem oraz Swiat Inwestycji Premium
oferowany we wspotpracy z Bankiem Pekao

Utrzymanie wysokiej sprzedazy, wprowadzonych do oferty w drugiej potowie 2022 roku,
indywidualnych ubezpieczen na zycie i dozycie z gwarantowana suma ubezpieczenia:
dostepnych w oddziatach PZU- Bezpieczny Zysk, oferowanych we wspétpracy z bankami
Grupy - PZU Pewny Profit i PZU Bezpieczne Jutro oraz od drugiego kwartatu 2023 r. PZU
Stabilne jutro we wspétpracy z VeloBank S.A. (nizszy poziom sktadki w IV kwartale 2023 wobec
IV kwartatu 2022 roku gtéwnie produktu Pewny Profit we wspotpracy z Pekao)

Nizszy przypis z ubezpieczen indywidualnych inwestycyjnych w kanatach wtasnych w efekcie

znacznie nizszej sprzedazy IKE i wycofania z oferty produktu Cel na Przysztos¢ (wptyw

18

interwencji produktowych KNF)



1. Gtéwne osiagniecia ‘ 2. Rozwdj dziatalnosci ‘ 3. Wyniki | 4. Strategia | 5. Zataczniki

PZU Zycie - Inicjatywy produktowe: ubezpieczenia na zycie

PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie

nowe indywidualne ubezpieczenie na zycie o
charakterze ochronnym, ze zdefiniowanymi
zakresami i poziomami ochrony oraz sktadkami w
ramach danego pakietu:

* Elastyczny zakres ochrony - dopasowany do
potrzeb klientéw w réznych grupach wiekowych

» Szeroka oferta i konkurencyjny zakres ryzyk

* Mozliwosc rozszerzenia zakresu o opieke
medyczna

* W wybranych pakietach ochrona dozywotnia
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Rozwdj skali dziatalnosci filaru zdrowie

Przychody (mln zt) Liczba umow na koniec okresu (mln)
1601 | 3,43
3,04 3,23
1272
1094 697

604

12.2021 12.2022 12.2023 12.2021 12.2022 12.2023

Placéwki medyczne *

I Ubezpieczenia / abonamenty

Wizyty uméwione on-line Liczba konsultacji telemedycznych
przez mojePZU (do konsultacji ogotem)

37,1% 38,9% 37.1%

12.2021 12.2022 12.2023 12.2021 12.2022 12.2023

* Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia

+ Wysoka dynamika przychodéw (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych
oraz dodatkow do ubezpieczen kontynuowanych), odzwierciedlajaca wysoka
inflacje ustug medycznych (istotnie przewyzszajaca inflacje ogoélna)

+ Wzrost liczby uméw produktow zdrowotnych w IV kw. 2023 roku m.in. dzieki
sprzedazy kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktéw ochronnych
(umozliwiajacych m.in. dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji

ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegéw)

+ Utrzymanie wysokiego poziomu wznawialnosci portfela - mimo wysokiej

inflacji medycznej

Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne)
swiadczone w placowkach wtasnych i sieci partnerskiej

67%
Sie¢ partnerska

33%
Placowki wtasne

99% 96% 96% 92%
84%
2% 69% 70%
28% 31% 30%
. 16%
1% 4%, 40/M
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

20
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Zmieniamy rynek opieki zdrowotnej i rozwijamy

Ekosystem Zdrowia

W 2023 roku oprocz usprawnien pod katem User Experience, poprawiajgcych komfort korzystania z portalu
i aplikacji, wprowadziliSmy nowe funkcjonalnosci. Za pomoca mojePZU mozna przeprowadzi¢ wstepny wywiad medyczny,
umoéwié wizyte lekarska, badanie lub telekonsultacje, zapoznac sie z zaleceniami lekarskimi po wizycie oraz pobraé
skierowanie lub e-recepte, a od niedawna zarezerwowac leki w aptece.

Q)

&

Lo

l“
®
&

Skrécenie sciezek sprzedazowych

Skrocilismy sciezki sprzedazowe dla pojedynczych wizyt w procesie przekierowania z e-sklepu na mojePZU.
WdrozyliSmy rowniez mechanizm zawezajgcy wyniki wyszukiwania termindw w procesie umawiania i zakupu
wizyty.

tatwiejszy dostep do lekarstw

UdostepniliSmy pacjentom opcje rezerwacji lekow za pomocg portalu samoobstugowego mojePZU. Nowa
funkcjonalno$¢ pozwala zarezerwowac potrzebne leki i produkty w ponad 1500 aptekach w 500 miejscowosciach w
catej Polsce. Rezerwacji mozna dokonac po telekonsultacji lub wizycie stacjonarnej zrealizowanej w wybranych
placéwkach PZU Zdrowie.

Wygodne ptatnosci

WprowadziliSmy nowoczesne metody ptatnosci takie jak BLIK, BLIK bez kodu, Gpay, Apple Pay oraz szybkie przelewy.
WprowadziliSmy réwniez nowy proces e-Rat, w ktérym pacjent ma mozliwo$¢ uzyskania dogodnego finansowania
zakupu produktéw medycznych PZU Zdrowie.

Uproszczone zamawianie recept przy kontynuacji leczenia

Pacjent, w ramach kontynuacji leczenia, moze w prosty sposob zgtosic potrzebe przedtuzenia recepty na leki, z
ktorych korzysta w procesie leczenia. Recepta zostanie wystawiona pacjentowi przez lekarza Centrum
Telemedycznego PZU Zdrowie bez koniecznosci odbywania konsultacji lekarskiej.

Umawianie badan laboratoryjnych do placéwek PZU Zdrowie

Udostepnilismy klientom mozliwo$¢ bezposredniego umawiania i zakupu badan laboratoryjnych w placoéwkach PZU Zdrowie. Klient moze umdwic sie do naszej
placédwki z aplikacji moje PZU lub za posrednictwem infolinii na konkretny dzien i godzine co pozwoli mu sprawnie i bez oczekiwania w kolejkach wykonac badania
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Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientow zewnetrznych TFli PTE PZU!

(md zt)
54,8

40,9
28,4

21,7

12.2023

12.2022

B TriPzU PTE PZU

1. Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie s3 ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024. Aktywa tacznie z TFI Energia, do kofica pazdziernika 2022 TFI Energia funkcjonowato jako oddzielny podmiot

5. Zataczniki

Aktywa klientow zewnetrznych TFl bankow Grupy
PZU (mld zt)

25,8

20,0

242
19,2

12.2022 12.2023

TFI Pekao [l Alior TFI

TFI PZU

- Wzrost aktywow pod zarzadzaniem klientow
zewnetrznych w 2023 roku z 19,2 mld zt do 26,4 mld
zt (+38%r/r)

- #4 pod wzgledem sprzedazy netto
po czterech kwartatach 2023 roku sprzedaz netto
funduszy TFI PZU wyniosta +3,0 mld zt (dodatkowo TFI
pozyskato nowe aktywa od klienta zewnetrznego do
ustugi zarzadzania portfelami)

- wcatym 2023 naptywy rynkowe do funduszy wyniosty
22,1 mld zt - udziat TFI PZU na poziomie 14%

Aktywa PPK na koniec na koniec 2023 roku wyniosty
4,6 mld zt, wzrost 0 89% r/r

Stabilne Il miejsce TFI PZU w rynku PPK pod wzgledem
wartosci zarzadzanych aktywow z udziatem na poziomie
21,2% wedtug stanu na koniec 2023 roku - dwukrotna
przewaga nad kolejnym podmiotem

- @



1. Gtéwne osiagniecia ‘ 2. Rozwdj dziatalnosci ‘ 3. Wyniki | 4. Strategia | 5. Zataczniki

Dynamiczny rozwgj filara inwestycyjnego

Wysokie roczne stopy zwrotu funduszy i wysokie miejsca
w grupach poréwnawczych Analiz.pl

* 53,1%inPZU Akcje Sektora Informatycznego - najlepszy w grupie funduszy akcji zagranicznych
-~ * 42,9% PZU Akcji Polskich - najlepszy wsrdd detalicznych funduszy akcji polskich
* 22,76% Aktywny Globalny - najlepszy w kategorii fundusze mieszane zagraniczne stabilnego wzrostu

1
A » 15,78% PZU Globalny Obligacji Korporacyjnych - najlepszy w kategorii papierdéw dtuznych globalnych
korporacyjnych

» 12,97% PZU Sejf+ - drugi w kategorii papieréw dtuznych polskich skarbowych

IKE i IKZE TFI PZU najlepsze w Polsce - nr 1 wg rankingu Analizy.pl

w

 w kategorii efektywnosci zarzadzania docenione za konkurencyjne stopy zwrotu

* w kategorii koszty oferujace jedne z najnizszych optat za zarzagdzanie na rynku

Rozwoj roznorodnej oferty produktowej (4Q23)

biotechnologie oraz technologie kosmiczne,

i::\(fé.:g * 6 nowych strategii indeksowych - rozszerzenie ekspozycji m.in. na cyberbezpieczenstwo,

* 2 nowe fundusze zrbwnowazonego rozwoju promujace aspekty sSrodowiskowe lub spoteczne
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Oferta produktowa w obszarze bancassurance i assurbanking...

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem (mln zt)

366 l
318
284 280
252
61
Ll
116 112 125 117 112
4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe [l Bankowy SPE
Il Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie i inwestycyjne

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z bankami (mln zt)

425

4Q22 4Q23

Otoczenie:

Sprzedaz pod wptywem zmiennej sytuacji makroekonomicznej i dynamicznych warunkdw na rynkach
finansowych

Stopniowy wzrost sprzedazy produktoéw inwestycyjnych

Dalszy dynamiczny wzrost popytu na kredyty hipoteczne w zwigzku z duzym zainteresowaniem
rzadowym programem ,,Bezpieczny Kredyt 2%"

Bancassurance:

Rozwoj oferty produktéw ubezpieczeniowych w Bankach

Stopniowy wzrost sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z pozyczkami i kredytami
hipotecznymi

Prace nad wdrozeniem produktéw powigzanych z CPl do znowelizowanej Rekomendacji U
Kontynuowany wysoki poziom sprzedazy produktow z gwarantowana stopa zwrotu dla klienta,
wykorzystujacych potencjat wysokich stop procentowych

Assurbanking:
Sprzedaz produktow bankowych w sieci PZU

Sprzedaz kont (ROR) dla klientéw indywidualnych i firmowych Banku Pekao SA oferowana jest obecnie
w 237 Oddziatach PZU

Promocja Auto z Kontem - wspdlna oferta sprzedazy RoR Banku Pekao z PZU Auto OC zostata
przedtuzona do konca maja 2024 roku

Suma kredytow i depozytow klientow pozyskanych przez PZU na rzecz banku na koniec grudnia 2023
roku - 1,85 mld zt

Portal Cash

Udostepnienie oferty na moje.pzu.pl

AD)
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... dostosowana do aktualnej sytuacji rynkowej

Produkty Grupy PZU obecne sg we wszystkich istotnych liniach produktowych
bankéw z Grupy

» Wspotpraca z Bankami pozwala konsekwentnie rozszerzac oferte sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi, w tym
ubezpieczen do pozyczek oraz kredytéw (ubezpieczenia NNW, utraty pracy,
nieruchomosci)

» Wdrozenia oraz staty rozwoj sprzedazy produktow stand alone (ubezpieczenia
komunikacyjne i turystyczne)

» W listopadzie 2023 wdrozono do sprzedazy grupowe ubezpieczenie podrdzne dla
posiadaczy i uzytkownikow kart kredytowych Pekao Visa Infinite. Ubezpieczenie
podrézne skierowane jest do klientéw Banku Pekao oraz posiadajacych i
uzytkujacych prestizowe karty kredytowe Pekao Visa Infinite.

* Klienci bankéw maja wielokanatowy dostep do produktéw PZU

* Trwajg prace nad wdrozeniem produktéw powigzanych z CPl do znowelizowane;j
Rekomendacji U

Produkty SPE - Pewny Profit w Banku Pekao, Bezpieczne Jutro w Alior Banku oraz
Stabilne Jutro w VeloBanku

 Produkty PZU Zycie z gwarantowang stopa zwrotu w kanale bancassurance
wykorzystujace potencjat wysokich stop procentowych

» Dostepne w sprzedazy od sierpnia 2022 roku w Banku Pekao i Alior Banku oraz
od maja 2023 roku w VeloBanku

* Okres ubezpieczenia: 24 miesiagce lub 36 miesiecy, dodatkowo okres 12 miesiecy
dostepny w VeloBanku

* Mozliwosc jednorazowej optaty sktadki - z gory za caty okres ubezpieczenia

* Minimalna sktadka 25 tys. w Banku Pekao, 30 tys. w Alior Banku i 10 tys. w VeloBanku

* Maksymalna sktadka 2 mln zt (na wszystkie umowy ubezpieczenia danego klienta)

444,5 mln zt przypisu sktadki z produktéw SPE w 2023 roku

Indywidualne
ubezpieczenie
na zycie | dozycie
Pewny Profit

SPRAWDZ i Pk Dl

7@

@ #e

Zyskaj
wsparcie finansowe
dla siebie i rodziny

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA 2YCIE | DOZYCIE STARILNE JUTRO



https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/ubezpieczenia/pewny-profit.html

3. Wyniki
finansowe
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 17

mln zt
GRUPA PZU Z WYtACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO!

Przychody brutto z ubezpieczen
Przychody netto z ubezpieczen

Koszty (netto) ustug ubezpieczenia
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto
Koszty administracyjne
Koszty akwizycji
Amortyzacja komponentu straty
Utworzenie komponentu straty

2

Wynik z ustug ubezpieczenia

Przychody finansowe netto
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen
Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych

WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)

aROE’

Wskaznik szkodowosci (z komponentem straty netto)
Wskaznik kosztéw administracyjnych

Wskaznik kosztow akwizycji

Wskaznik mieszany*

Marza®

IV kw. 2022

6389
6 087

(5388
(3784
(540
(1025
266
(305)

- = = =

699

286
(516)
802

906

297
1203

21,2
62,8

8,9
16,8
95,3
25,9

1V kw. 2023

6909
6509

(5563)
(3761)
(648)
(1137)
253
(270)

946

266
(552)
818

1091

540
1631

23,4
58,0
10,0
17,5
86,6
21,8

Zmiana r/fr

81%
6,9%

3,2%
(0,6%)
20,0%
10,9%
(4,9%)

(11,5%)

35,3%
(7,0%)
7,0%
2,0%
20,4%

81,8%

35,6%

2,2p.p.
(4.8) p.p.
Lip.p.
0,7p.p.
(87)p.p.
(41)p.p.

* Grupa PZU dokonata przeksztatcenia danych finansowych za okresy ubiegte w sprawozdaniach $rédrocznych roku 2023 ze wzgledu na:

- krystalizowanie sie interpretacji standardu MSSF 17 oraz wypracowywanie spéjnych podejsé wérdd ubezpieczycieli i doradcéw

- mozliwos¢ pozyskania danych historycznych dla produktéw typu unit-linked, co jednocze$nie spowodowato zmiane zasady rachunkowosci w zakresie kalkulacji na date przejscia
(Transition). Zmieniono metode wyceny z wartosci godziwej (fair value) na metode zmodyfikowanego podejscia retrospektywnego (modified retrospective approach, MRA)

- zaadresowanie uwag audytora po pierwszym petnym audycie
Przeksztatcenie dotyczyto réwniez wszystkich okreséw poréwnawczych, tak wiec efektywnie zmianie ulegty dane finansowe od 1Q22.

Grupa PZU z wytaczeniem danych
Banku Pekao i Alior Banku

Z wytaczeniem komponentu
inwestycyjnego (gtownie dotyczy
produktow typu unit-linked)

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu
witasnego obliczany na bazie kapitatu
z wytaczeniem skumulowanych innych
dochodoéw catkowitych dotyczacych
przychodow i kosztéw finansowych

z ubezpieczen oraz z reasekuracji.
Wynik netto i kapitaty przypisane
wtascicielom jednostki dominujacej,
zwrot uroczniony

Tylko dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Grupie
PZU w Polsce

Marza dla segmentu ubezpieczen

grupowychi indywidualnie
kontynuowanych w Polsce
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment masowy

Przychody z ubezpieczen (mln zt)
+8,8%

2800 3045

oc | 1046 LA
AC

Pozakomunikacyjne

4Q22 4Q23

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

-36 -37

Wzrost przychoddw z ubezpieczen w efekcie:

* wzrostu amortyzacji zobowiazan (LRC) dla portfeli:

- AC +14,2% - wptyw wzrostu Sredniej sktadki bedacego
nastepstwem rosnacej wartosci pojazdéw oraz wyzszej
liczbg uméw

- 0C +6,1%

- pozakomunikacyjnych 5,7% - rozwoju portfela ubezpieczen
PZU Dom oraz PZU Firma dla MSP.

* wyzszego poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie
kosztéw akwizycji w konsekwencji — wzrost skali w kanatach
zewnetrznych przy rosnagcym udziale produktow
pozakomunikacyjnych.

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

1560

Utworzenie komponentu straty

Odszkodowania

1694
246

Koszty administracyjne \

Koszty akwizycji

Amortyzacja komponentu straty /

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto (+7,4% r/r) w efekcie:
wyzszych r/r odszkodowan ze szkdd komunikacyjnych - rozwoj

wyzszych kosztow dziatalnosci:

akwizycji -wptyw rosnacego udziatu w portfelu kanatu
multiagencyjnego i dealerskiego

administracyjnych - gtdwnie kosztéw wsparcia sprzedazy,
kosztow osobowych oraz kosztéw nieruchomosci
nizszego, nowego komponentu - poprawa w obydwu liniach
produktowych (komunikacja i pozakomunikacja).

Wynik operacyjny (mln zt)

+9,5%
240 482
Wynik z ustug ubezpieczenia 312 1
Przychody finansowe nM
4Q22 4Q23
COR4Q22 COR4Q23

88,7% 96,4% 74,4% 94,2% 74,9%

Wzrost wyniku z ustug ubezpieczenia to efekt:

* poprawy w ub. komunikacyjnych (+50 mln zt r/r), przy
pozytywnym wptywie zmiany wartosci komponentu straty na
wynik

* rosnacej kontrybucji ub. pozakomunikacyjnych do wyniku
operacyjnego

Nizszy poziom nadwyzki wyniku inwestycyjnego ponad koszty

finansowe netto, gtéwnie w konsekwencji zmian poziomu stop

procentowych:
* spadek (14 mln zt r/r) wyniku z inwestycji - korekta wyceny
portfela dtugu korporacyjnego i skarbowego zagranicznego
* wyzszy poziom kosztéw finansowych netto (7 mln zt r/r)

WSKAZNIK COR Segment masowy Segment masowy - komunikacja Segment masowy - poza komunikacja

skorelowanych ze wzrostem portfela.
:
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment korporacyjny

Przychody z ubezpieczen (mln zt)
+17,3%

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

D

30
612
31

1086

926

oc Utworzenie komponentu straty /

AC

Odszkodowania 647
394

Pozakomunikacyjne Koszty administracyjne

62

/

Amortyzacja komponentu strat
4Q22 4Q23 yzacj p y 4022 4023
Alokacja sktadek reasekuracyjnych
-258
-346
Wzrost przychoddw z ubezpieczen w efekcie: Spadek kosztow ustug ubezpieczenia netto (-25,1% r/r) w efekcie:
« wzrostu amortyzacji zobowigzan (LRC) dla portfeli: * nizszych odszkodowan bedacych wypadkowa

- AC +14,5% (wptyw wzrostu Sredniej sktadki bedacego
nastepstwem rosnacej wartosci pojazdow oraz wyzszej liczby
umoéw) oraz OC +5,5%

- pozakomunikacyjnych 22,5% - rozwoju portfela ubezpieczen
pozyskanego w 2022 roku (duze jednostkowe umowy z °
koncernem paliwowym) oraz nowej sprzedazy (pozyskanie
duzych kontraktow z branzy wytwarzania energii)

* wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie
kosztow akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy
jednoczesnym wzroscie kosztow prowizji

- znacznej poprawy w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (w
analogicznym okresie 2022 roku wystapienie dwoch zdarzen o
wysokiej wartosci jednostkowej)

- pogorszenia w ubezpieczeniach komunikacyjnych
wyzszych kosztéw akwizycji i administracyjnych - przede
wszystkim kosztow osobowych, kosztéw nieruchomosci
(indeksacja cen najmu i mediéw) oraz wydatkow
technologicznych.

Wynik operacyjny (mln zt)

177
128
Przychody finansowe netto 64 49
Wynik z ustug ubezpieczenia -149
-85
4Q22 4Q23
COR4Q22 COR4Q23

122,3% 96,1% 152,9% 82,7% 87,7% 76,8%

Wyzszy wynik z ustug ubezpieczenia to efekt wzrostu zaréwno w
ub. komunikacyjnych jak i pozakomunikacyjnych.

Nizszy poziom nadwyzki wyniku inwestycyjnego ponad koszty
finansowe netto, gtownie w konsekwencji zmian poziomu stop
procentowych:

* spadek wyniku z inwestycji (7 mln zt r/r) w konsekwenc;ji korekty
na portfelu dtugu korporacyjnego oraz skarbowego
zagranicznego

* wyzszy poziom kosztow finansowych netto (8 mln zt r/r)
skorelowanych ze wzrostem portfela.

WSKAZNIK COR Segment korporacyjny Segment korporacyjny - komunikacja Segment korporacyjny - poza komunikacja
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przychody z ubezpieczen (mln zt) Wynik operacyjny (mln zt)

PR
PRl

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)
( 25,9% ) ( 21,8%
[—1 /

1460 1 565 481 -

78 e 410
1173 e <20 313 mm -
(. Marza .

1860
287

35

1273

= —88 -79
-12 4Q22 4Q23
4Q22 4Q23 4Q22 4Q23
Amortyzacja CSM

Il Utworzenie komponentu straty Wynik z ustug ubezpieczenia

Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego

Il Amortyzacja komponentu straty I Przychody finansowe netto

I Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia Bl Odszkodowania  éwiadczenia

Oczekiwane koszty Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowej

I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji

B [ | Amortyzacja kosztow akwizycji
Pozostate

Wyzsze przychody z ubezpieczeri bedgce wypadkowa: Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto to efekt m.in.:

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej to skumulowany efekt:
nizszego poziomu sktadki na pokrycie oczekiwanych odszkodowarn i .

wyzszych odszkodowan i Swiadczen - efekt wysokiej utylizacji * nizszego wyniku z ustug ubezpieczenia (-87 mln zt r/r)

Swiadczen - powrét do nizszych Smiertelnosci przy jednoczesnej
wysokiej utylizacji Swiadczen z ubezpieczen zdrowotnych

wyzszego poziomu przychodéw na pokrycie rosnacych kosztow
akwizycji (rozwdj portfela oraz zmiany w systemie wynagradzania) oraz
kosztéw administracyjnych
wzrostu CSM (tacznie z RA) -
rezygnacji oraz Smiertelnosci
przy jednoczesnie lekkim wzroscie niedopasowania przeptywdow
sktadkowych.

poprawa zatozen aktuarialnych w zakresie

Swiadczen z ubezpieczen zdrowotnych
wyzszych kosztéw administracyjnych -
osobowych, IT oraz utrzymania nieruchomosci
wzrostu komponentu straty na skutek wyzszego zaktadanego
poziomu utylizacji Swiadczen zdrowotnych

gtownie kosztow

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

« wzrostu przychoddw finansowych netto jako wypadkowa:
* wyzszego poziomu wyniku z inwestycji (22 mln zt r/r) -
rentownosci  instrumentow  dtuznych oraz
instrumentow kapitatowych

* wyzszego poziomu kosztow finansowych netto (6 min zt r/r)

skorelowanych ze wzrostem portfela

@

wyniku
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- indywidualne ochronne

Przychody z ubezpieczen (mln zt)
166 16' o

25 25

39 38
-15
4Q22 4Q23
Amortyzacja CSM

Il Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego

I Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty

I sktadki zwigzane z kosztami akwizycji

I Pozostate

Spadek przychoddéw bedacy wypadkowa:

* nizszego poziomu sktadki na pokrycie oczekiwanych
odszkodowan i $wiadczen - powrét do nizszych Smiertelnosci
sprzed pandemii

* nizszej marzy kontraktowej alokowanej do czwartego
kwartatu 2023 roku ze wzgledu na pozytywny efekt zmiany
zatozen (gtéwnie odnosnie kosztow jednostkowych i
szkodowosci) na przyszte zyski w 4Q22, brak analogicznego
efektu w 4Q23

* wzrostu pozostatych przychodéw (+15 mln r/r) - w 2022 roku
negatywny efekt wysokiego poziomu rezygnacji zumow
ubezpieczen bancassurance (efekt wzrostu kosztow
udzielanych kredytow)

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

88 M
3
23 26
...
4Q22 4Q23

Utworzenie komponentu straty
Il Amortyzacja komponentu straty
B odszkodowania i $wiadczenia
Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

[ ] Amortyzacja kosztéw akwizycji

Spadek kosztéw w tym segmencie to efekt:

* nizszej realizacji odszkodowan i Swiadczen gtoéwnie wskutek
uwolnienia dodatkowych narzutéw na niepewno$¢ w
rezerwie szkodowej

* utworzenia komponentu straty dla produktéw rentowych w
zwigzku ze wzrostem jednostkowych kosztow obstugi

e wzrostu kosztéw administracyjnych w konsekwencji wzrostu
kosztow osobowych, IT oraz kosztéow utrzymania
nieruchomosci

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik operacyjny (mln zt)

84 89

78 88

— el e—
4Q22 4Q23

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

Wzrost zysku z dziatalno$ci operacyjnej to skumulowany efekt:

» wzrost wyniku z ustug ubezpieczenia (+10 mln zt r/r);
* nizszych przychoddw finansowych netto w konsekwencji:
¢ wzrostu kosztéw finansowych zgodnego ze wzrostem
zobowigzan, przy stabilnym wyniku z inwestycji r/r

A @
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Ubezpieczenia na zycie w Polsce wg MSSF 17- ewolucja marzy kontraktowej

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - CSM (mln zt)

87
(308)

09.2023 Zmiana Naroste odsetki  Uwolnienie CSM

zatozer/wariancja

CSM z nowego
biznesu

12.2023

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartosci przysztych zyskow) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 223 mln zt

aktualizacji zatozen do wyceny zobowigzan oraz wariancji rozwoju portfela
ubezpieczonych, pozytywny wptyw (+45 mln zt) wynikajacy gtéwnie z dosprzedazy umow
dodatkowych w ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych

powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

uwolnienie CSM w kwocie 308 mln PLN - zysk przypisany do biezacego okresu

Ubezpieczenia indywidualne ochronne - CSM (mln zt)

7777777777 13

15
(65)

09.2023 12.2023

Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM

zatozen/wariancja

CSM z nowego
biznesu

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartosci przysztych zyskow) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 83 mln zt

aktualizacji zatozen dotyczacych kosztéw jednostkowych do wyceny zobowigzan oraz
wariancji rozwoju portfela ubezpieczonych (15 min zt)

powiekszenia CSM o zmiane wartos$ci pienigdza w czasie - naroste odsetki

uwolnienia CSM w kwocie 65 mln PLN - zysk przypisany do biezagcego okresu

32@
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Rentownos$é wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 17

Segmenty ubezpieczen Przychody z ubezpieczen

Zmiana
mln zt, MSSF17 1V kw. 2022 IV kw. 2023 r/r
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3726 4131 10,9%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2800 3045 8,7%
0OC komunikacyjne 1046 1112 6,3%
AC komunikacyjne 762 871 14,3%
Inne produkty 992 1062 7,1%
Przychody finansowe netto X X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 926 1086 17,3%
0C komunikacyjne 155 161 3,9%
AC komunikacyjne 211 245 16,1%
Inne produkty 560 680 21,4%
Przychody finansowe netto X X X
Razem ub. na zycie - Polska 2042 2 066 1,2%
Ub. grupowe i kontynuowane 1860 1878 1,0%
Ub. Indywidualne 166 168 1,2%
Ub. Inwestycyjne 16 20 25,0%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 597 692 15,9%
Kraje battyckie 557 639 14,7%
Ukraina 40 53 32,5%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 23 20 (13,0%)
Litwa 12 12 X
Ukraina 11 8 (27,3%)

Wynik*

1V kw. 2022 IVkw. 2023

355
440
(60)
125

247
128

546

481

Wynik operacyjny

659

482
19
96

260

107

177
45
79
49

503

410
89

Wynik z ustug ubezpieczenia

Zmiana
rlr
85,6%

9,5%

X
(23,2%)
5,3%
(16,4%)

X
X
(11,8%)
X
(23,4%)

(7,9%)
(14,8%)
6,0%

X

(38,7%)

(35,3%)
(10,0%)

(36,4%)

(16,7%)
(60,0%)

Wskaznik mieszany/Marza

IV kw. 2022
95,3%

88,7%
105,8%
83,6%
74,4%
X

122,3%
123,9%
75,1%
152,9%
X

26,7%
25,9%
50,6%

X

89,7%

85,9%
138,1%

47,8%

50,0%
45,5%

IV kw. 2023
86,6%

87,5%
98,3%
89,0%
74,9%

X

82,7%
97,5%
81,2%
76,8%

X

24,3%
21,8%
53,0%

X

95,1%

92,8%
123,1%

35,0%

41,7%
25,0%
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Pandemia a szkodowosc¢ w segmencie ubezpieczen grupowych i IKw IV kw. 2023

Liczba zgonow kwartalnie w Polsce w latach 2019 - 2023 (w tys)?

* Liczba zgonéw w Polsce w IV kw. 2023 roku nieznacznie nizsza niz rok temu przy

167 (16,6%) jednoczesnym wzroscie wobec okresu sprzed pandemii w 2019 roku
148 * W IV kw. 2023 roku szkodowos¢ produktéw ochronnych z segmentu grupowe
i indywidualnie kontynuowane na znacznie wyzszym poziomie w poréwnaniu do IV
103 kwartatu ubiegtego roku
*  Wyzsza szkodowosc to efekt wyzszego poziomu $wiadczer ambulatoryjnych
4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23
Czestosc zgonow w Polsce a szkodowosc2 segmentu ubezpieczen grupowych i Wptyw poszczegolnych ryzyk na zmiane szkodowosci2 segmentu r/r

indywidualnej kontynuacji

83,3%
044 | - < < << £

= Smiertelnos¢ (GUS)

0,42 78,5%

........ - 4,8p.p.
0,40

0,38
0,36
0,34
o Produkty zdrowotne i pozostate

0,30

0,28

0,26

0,24 Zgony -1,9p.p.

0,22

4Q13 4Q14 4Q15 4Q16 4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23 4Q22 4Q23

1. Zgodnie zdanymiGUS .
2. Szkodowos¢ zgodnie z MSSF17 - iloraz odszkodowar i Swiadczen ubezpieczeniowych netto i przychoddw z ubezpieczen. Uwzglednia tylko produkty ochronne. 34
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Wynik i tycy]
IV kw. IV kw.
MSSF 17, mln zt 2022 2023 Zmiana r/r
Wynik z inwestycji pomniejszony o koszty odsetkowe 4259 5473 28,5%
Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych PL bez UL 465 | 466 | 0,2%
UL 313 319 1,9%

Wynik inwestycyjny alokowany do segmentéw ubezpieczeniowych

. 24
zagranicznych

37,5%

Dziatalno$¢ inwestycyjna portfel nadwyzkowy, TFI, PTE 274 1 _ 189 1 (31,0%)
Dziatalno$¢é bankowa 3164 4422 39,8%
PPA (bankowos¢) 19 44 l 131,6%
_————

Razem, dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, inwestycyjna i pozostata 1076 | 1007 | (64%)
Portfel gtéwny 721 597 (17,3%)
Instrumenty dtuzne - odsetki 506 537 6,0%
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja (21) (50) X
Instrumenty kapitatowe 6 42 591,3%
Nieruchomosci 230 67 (70,6%)
Produkty inwestycyjne 313 319 1,9%
Pozostate 42 91 117,4%

Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow
i metod ich wyceny

Dtug skarbowy 3% 60%

Dtug skarbowy zagraniczny

Dtug korporacyjny 18%

Srodki pieniezne

Il Zamortyzowany koszt

Nieruchomosci

Akcje Warto$¢ godziwa przez wynik

1% 2%

Portfel Gtowny: 49,2 mld
Produkty Inwestycyjne: 6,1 mld

I Wartoé¢ godziwa przez inne catkowite dochody

8,0
7,5
7,0
6,5
6,0
5,5
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0

Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowig 80% portfela, dtug skarbowy to
60% portfela

Rentownos¢ portfela gtownego z FX od zobowigzar na poziomie 5,8 % w IV kw. 2023

Stabilny wynik odsetkowy r/r wobec lepszych wynikéw instrumentéw zmiennokuponowych jak
rowniez zakupu do portfela obligacji skarbowych o wysokiej rentownosci

Poprawa wyniku portfela instrumentow kapitatowych r/r w szczegdlnosci w efekcie wyzszego
wyniku portfela akcji notowanych

Nizszy r/r wynik portfela nieruchomosci spowodowany gtéwnie nizszym wzrostem wartosci
operatow szacunkowych jak réwniez obnizajacy sie poziom dochodu z punktéw swapowych
Dodatni wptyw pozostatych w szczegdlnosci wskutek przejSciowego efektu ujecia w Il kwartale
roznic kursowych (-134,4 min zt) od instrumentéw zabezpieczajacych portfel nieruchomosci,
ktérych wycena zostata skorygowana do wyceny operatéw szacunkowych na koniec roku

Wynik inwestycyjny alokowany do segmentow
ubezpieczeniowych w odniesieniu do kosztow
i przychodow z ubezpieczen* (mln zt)

284 262

Zwrot na portfelu gtownym
z FX od zobowigzan (%)

Wynik inwestycyjny alokowany
do segmentéw ubezpieczeniowych

465

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczert | (181)

4Q22 4Q23
4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23

* Z wytgczeniem unit-linked i operacji zagranicznych
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik Wyptacalnos¢ 111, 30 wrzesnia 2023

Py PN — Wzrost sSrodkow wtasnych w 111 kw. 2023 0 0,6 mld zt
335% N 300 o~ o~ L S50% 24\%0 235% o5, $30% Gtéwne przyczyny:
NZ 225% NG, 221%  222% 226% 2 NG 0 >V

NP2 < < — ~ * przeptywy operacyjne (+0,6 mld zt)

* wyniki inwestycyjne (+0,8 mld zt) oraz wycena obligacji (+0,1 mld zt)

25,6 25,0 25,4 24,6 24,5 24,7 25,4 . * wzrost najlepszego oszacowania rezerw oraz naleznosci
reasekuracyjnych (-0,1 mld zt)
* wzrost Srodkéw wtasnych pozostatych sektoréw (+0,5 mld zt)
* pomniejszenie Srodkéw wtasnych o 80% zysku grupy przypisanego
akcjonariuszom jednostki dominujacej (-1,2 mld zt)
100 PN 11,1 BN 12,0 B 11,1 B 12,0 B 100 B 1,0 P10 P13 11O 12,1
Wzrost SCRw Il kw. 2023 0 0,2 mld zt
Gtéwne czynniki spadku w ujeciu kw./kw.:
* spadek ryzyka rynkowego (-0,1 mld zt?)
« wzrost ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych

1021 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23  3Q23 (+0,2 mld z8?),

) * wzrost ryzyka bankéw i podmiotow inwestycyjnych (+0,1 mld zt)
Q Wskaznik wyptacalnoéci [l Srodki wtasne Wymog wyptacalnosci

Wspdtczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnodci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. Dane kwartalne za lata 2021-2023 zaprezentowane zgodnie z poprzednia metodologia. Dane $rédroczne zostaty pomniejszone o 80% wyniku

skonsolidowanego Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom PZU. Nie uwzgledniaja nowych zasad ujetych w piSmie okélnym KNF do zaktadow

ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktorych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach p
$rédrocznych jest korekta o catg kwote przewidywanej dywidendy za dany rok. 36
2. Przed efektami dywersyfikacji


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe

4. Strategia
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Cele strategiczne do roku 2024 i ich realizacja w 2023

Przychody z ubezpieczen brutto! (mln zt)

24745 - o
Fy2024 7T A

>28 mld zt

KPI

2022 2023

Przychody Filaru Zdrowie (mln zt)

FY2024 1272 . :f

1,7 mld zt

KPI

2022 2023

Wskaznik Wyptacalnosc 11 (%)

230 230
2024

=>200%

KPI

3Q22 3Q23

Zysk netto Grupy PZU? (mln zt)

FY2024
| Geas>

a3midzt | = |

KPI

2022 2023

Kontrybucja bankéw do wyniku netto

Grupy PZU? (mln zt)
FY2024 1981
1,0 mld zt o
KPI
2022 2023

Aktywa pod zarzadzaniem> (mld zt)

2024 52,2

392 [N %

60,0 mld zt

KPI

2022 2023

aROE2 (%)

22,0

FY2024 163 - 1
15,5%

KPI

2022 2023

1. Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU

2. Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej

3. Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %). Obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochoddw z dziatalnosci ubezpieczeniowej
(obrazujacych wptyw w otoczeniu makroekonomicznym na wysokos$¢ kapitatow
Grupy PZU)

4. Z wytaczeniem zasad ujetych w piSmie ok6lnym KNF do zaktadéw ubezpieczen

7 16.04.2021. Wartos$¢ zgodna z nowymi zasadami na poziomie 238% w Il kw. 2023

5. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI

27.04.2023 - Prezentacja ,Wptyw wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024”

https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1545909

@


https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909
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Realizacja Strategii ESG PZU i PZU Zycie ,Rozwdj w rownowadze” 2021 - 2024

Kluczowe wskazniki efektywnosci Strategii ESG raportowane w cyklu rocznym wraz z innymi danymi pozostatymi danymi pozafinansowymi.

Realizacja 2023

Zredukowane emisje: 23%*
Zrekompensowane emisje z
roku 2022: 17 425 Mg CO2e
zakup certyfikowanych
jednostek offsetowych CERs
79% zakupionej energii
elektrycznej z OZE (100% w
nieruchomosciach
wtasnych)

14,7 mln odbiorcow

Nadano cele w kluczowych
obszarach zarzadczych
przynajmniej jeden cel ESG
zwagg min. 5%

*metoda location-based

Osiggniecie neutralnosci

Stan na 31 grudnia 2023r.

55%

klimatycznej dziatalnosci wtasnej

(zakres 1i2) przez ograniczenia

emisji, zakup Swiadectw
pochodzenia energii zielonej
oraz offsetowanie emisji

Liczba odbiorcéw dziatan
spotecznych z zakresu
bezpieczenstwa

i zrbwnowazanego stylu zycia

w ciggu roku

Uwzglednienie celéw ESG w
celach strategicznych Spotki

i przekazanie ich do realizacji
przez kadre zarzadzajaca

Neutralnosé
klimatyczna %?

(zakres emisji

1i2) @

Poziom na 2024

Ocena pod katem czynnikow ESG
55% najwiekszych korporacyjnych
klientéw ubezpieczeniowych z
sektoréw wrazliwych na ryzyko ESG

Wzrost obecnego zaangazowania
w inwestycje wspierajace
transformacje klimatyczno
-energetyczna o 500 mln PLN

w latach 2021-2024 r.

Odsetek pracownikow
objetych programem w
zakresie dobrostanu
(well- being)

Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych
uwzgledniono wymogi ESG

=

=

Realizacja 2023

40% kluczowych klientéw
ocenionych pod katem
czynnikdw ESG

Od 2021 r. wzrost
zaangazowania w
inwestycje o 2 645 mln zt

55,7% pracownikéw zostato
objetych programem w
zakresie dobrostanu (well-
being)

53% kluczowych proceséw
zakupowych przy ktérych
uwzgledniono wymogi ESG
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Zrownowazony rozwoj

Akademia TFI PZU

* Akademia TFI PZU to program edukacyjny skierowany do
studentow, ktérego celem jest edukacja w zakresie
zarzadzania funduszami inwestycyjnymi i aktywami, analizy
instrumentow finansowych oraz funkcjonowania rynkéw
finansowych. Partnerem programu jest Bloomberg.

* Nauczestnikow czekaja dwa moduty merytoryczne -
steoretyczny” i ,inwestycyjny”.

* W pierwszym etapie Akademii uczestnicy zostang
kompleksowo wprowadzeni w Swiat profesjonalnego
inwestowania. Poznaja m.in. tajniki analizy gospodarek i
rynkow finansowych, zasady alokacji aktywow, zarzadzanie
akcjami i obligacjami oraz zarzadzanie ryzykiem funduszu
inwestycyjnego. Ponadto odbeda szkolenie z obstugi i
funkcjonalnosci serwisu Bloomberg Terminal® - narzedzia

niezbednego w codziennej pracy zarzadzajacych funduszami.

*  Wdrugim etapie Akademii uczestnicy wykorzystaja zdobyta
wczesniej wiedze w praktyce. Ich zadaniem bedzie
zarzadzanie portfelem inwestycyjnym (i dokonywanie
wirtualnych transakcji rynkowych) w celu osiggniecia jak
najwyzszej stopy zwrotu.

5. Zataczniki

era bkl erdukicyjna
Pozyteczna
przygoda

Bajka edukacyjna stworzonej we wspotpracy
Fundacji PZU i Fundacji Zaczytani.org

* W listopadzie odbyta sie premiera bajki ,,Pozyteczna
przygoda”. Publikacja, ktéra powstata w wyniku wspdtpracy
Fundacji Zaczytani.org i Fundacji PZU, uczy dzieci zasad
zdrowego zywienia.

« Opowies¢ przeznaczona jest dla dzieci w wieku 7-9 lat, a jej
celem jest wspieranie ich w budowaniu zdrowej relacji z
jedzeniem oraz edukacja w zakresie identyfikowania emocji.
Bajka wpisuje sie w idee bajkoterapii, wykorzystujac moc
opowiesci do edukowania oraz wspierania przez rodzicow i
nauczycieli rozwoju emocjonalnego i spotecznego dzieci.

* Bajka jest juz dostepna do bezptatnego pobrania na stronie
internetowej https://pozytecznaprzygoda.zaczytani.org/.
Bajce towarzyszy pakiet materiatow edukacyjnych dla
nauczycieli, ktorzy moga wykorzystac je do prowadzenie
specjalnych lekcji i rozmoéw z dzie¢mi o uwaznosci w jedzeniu.
Publikacja zawiera m.in scenariusz do bajkoterapii, ktory
pomoze réwniez kazdemu rodzicowi w rozmowie z dzieckiem.

PROFILAKTYKA 40+

22735 39 53

Spoteczna kampania TUW PZUW i PKP Intercity na
rzecz promocji zdrowia

*  TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych i PKP Intercity
uruchomity kampanie spoteczna, ktéra ma motywowac do
troski o zdrowie, rozpoczynaja.

* W pociggach jest prezentowany animowany film zachecajacy
do korzystania z bezptatnego poradnika ,,Vademecum
zdrowia”, ktory stuzy informacjami na ten temat

* Prawie 100-stronicowe ,Vademecum zdrowia” jest bezptatnie
dostepne pod internetowym adresem: tuwpzuw.pl/poradnik.

* Napisany przystepnym jezykiem poradnik opisuje dolegliwosci,
ktére moga byc oznaka powaznych schorzen
i instruuje, co nalezy zrobi¢, gdy sie pojawia. Wyjasnia, jak sie
przygotowac do wizyty u lekarza, do badan i pobytu w szpitalu.
Ma pomagac w leczeniu i rekonwalescencji dzieki praktycznym
informacjom o tym, jak zazywac leki, aby zadziataty i jakiej diety

przestrzegac w przypadku réznych schorzen.


https://pozytecznaprzygoda.zaczytani.org/
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Jako odpowiedzialny pracodawca dbamy o najlepsze
doswiadczenia pracownikow

sy Kompleksowe zarzadzanie doswiadczeniami pracownikow (EX)

Wdrozenie podejscia Empoloyee Experience Management to wejscie na kolejny poziom w budowaniu
#zaangazowania pracownikow. Dzieki temu PZU chce zwiekszac zaangazowanie, przyciggac i utrzymywac
talenty oraz wspierad realizacje wynikow biznesowych (EX-CX).

Realizacja programu z obszaru wellbeing #DobryStan

fcoﬁ #DobryStan na state wpisat sie w Zycie organizacji - inspiruje do zdrowego stylu zycia, rozwija odpornosé
psychiczng pracownikow i catych zespotdéw. Promuje optymalny styl pracy, zacheca do wprowadzania w
zycie nawykow, ktore podnosza efektywnosé i jakosé funkcjonowania na co dzien.

Inkluzywne srodowisko pracy

PZU dostrzega w réznorodnosci zespotdw wielki potencjat, dlatego dba o edukacje wspierajaca harmonijna
wspotprace reprezentantow 4 pokolen oraz rozwija wsrdd pracownikow swiadomosc na temat réznic miedzy
ludzmi. Promuje praktyki budujgce atmosfere otwartosci i szacunku dla réznigcych nas cech, styléw pracy i
potrzeb.

LA EMPLOYER o® Praktyki realizuja cele zrwnowazonego rozwoju: BOOMAPRACA
BRANDING ~ %e% ., —
EXCELLENCE **° ¥ 2023 - Cel 3 - Dobre zdrowie i jako$¢ zycia M
AWARDS NAJWYZSZEJ JAKOSCI . ‘I'
- Cel 8 - Wzrost gospodarczy i godna praca
Godto i Nagroda Specjalna za Nagroda gtéwna w kategorii Certyfikat Polskiego
réznorodne inicjatywy na Innowacje EB za projekt Kart Stowarzyszenia Zarzadzania ;
rzecz tworzenia przyjaznego Dobrych Praktyk Pracy Kadrami - potwierdzenie @
: : Hybrydowej stosowania najnowszych rozwigzar 41
$rodowiska pracy HR.
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 4

Grupa PZU, min zt
Sktadki przypisane brutto
Sktadki zarobione netto

Przychody z tytutu prowizji i optat
Dochody zinwestycji (brutto)

OdszkodowaniaiSwiadczenia (netto)

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Udziatw wyniku jednostek wycenionych metoda praw wtasnosci

Zysk brutto
Podatek dochodowy

Zysk netto
Zyski (straty) przypisywane wtascicielom udziatow niekontrolujacych
Zysk (strata) przypisywany(a) wtascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujacej

IV kw. 2022
7668
6376

866
4236

-4 497
-1021
-2012
-755
-3

3190
-985

2205
971
1234

IV kw. 2023
8269
6686

1008
5465

-4 466
-1172
-2309
-872
4

4343
-941

3402
1795
1607

D)
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Wyniki Grupy PZU wg MSSF 4 w podziale na typy dziatalnosci

mln zt
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO!
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Sktadki zarobione netto
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankéw)
Koszty administracyjne
Koszty akwizycji
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
BANKI: ALIOR | PEKAO

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY W£ASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)

ROE?

Wskaznik mieszany®

Marza*

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

IV kw. 2022

7668
6376
(4 497)
1053
(546)
(1021)
1209

937

297

1234

29,9
91,4
21,7

8,2
16,1

IVkw. 2023 Zmiana r/r

8269
6686
(4 466)
1000
(617)
(1172)
1320

1067

540

1607

29,9
89,3
25,8

9,3
17,2

7,8%
4,9%
(0,7%)
(5,1%)
13,1%
14,8%
9,2%

13,9%

81,8%

30,2%

0,0p.p.
(2,1) p.p.
4,1p.p.
L1p.p.
Lip.p.

Grupa PZU z wytgczeniem
danych Banku Pekao i Alior
Banku

Wskaznik uroczniony,
przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU
w Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych
i indywidualnie
kontynuowanych
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Rentownosé wedtug segmentdw dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 4 / PSR

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Wynik na ubezpieczeniach / Wskaznik mieszany /
wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza
Zmiana Zmiana

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci IV kw. 2022 IV kw. 2023 r/r IV kw. 2022 IV kw. 2023 r/r IV kw. 2022 IV kw. 2023
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 4717 5324 12,9% 366 573 57,1% 91,4% 89,3%
Ubezpieczenia masowe - Polska 3096 3338 7,8% 427 408 (4,4%) 86,6% 90,1%
0C komunikacyjne 1102 1165 5,7% 48 31 (35,5%) 96,6% 99,8%
AC komunikacyjne 822 912 11,0% 88 101 15,4% 87,9% 88,6%
Inne produkty 1172 1261 7,6% 195 189 (3,3%) 74,6% 80,7%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego’ X X X 96 88 (9,1%) X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1621 1987 22,6% (61) 167 X 111,4% 86,2%
OC komunikacyjne 189 185 (2,1%) 2 (0) X 97,4% 99,1%
AC komunikacyjne 239 262 9,8% 37 33 (10,2%) 81,6% 85,4%
Inne produkty 1193 1539 29,0% (107) 69 X 138,8% 80,4%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego’ X X X 8 65 758,0% X X
Razem ub. na zycie - Polska 2331 2284 (2,0%) 448 536 19,7% 19,2% 23,5%
Ub. grupowe i kontynuowane - Polska 1805 1872 3,7% 392 482 23,0% 21,7% 25,8%
Ub. indywidualne - Polska 526 413 (21,5%) 56 54 (3,6%) 10,6% 13,1%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 656 710 8,2% 80 56 (30,0%) 88,9% 93,1%
Kraje battyckie 612 648 5,9% 76 68 (10,5%) 87,5% 90,8%
Ukraina 44 62 40,9% 4 (12) X 111,8% 120,0%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 41 39 (4,9%) 12 1 (91,7%) 29,3% 2,6%
Litwa 27 26 (3,7%) 0 0 X X X
Ukraina 14 13 (7,1%) 12 1 (91,7%) 85,7% 7,7%

Lwynik z inwestycji alokowany do segmentow wg rzeczywistego dochodu z lokat wg MSSF z aktywdw na pokrycie RTU (alokacja w ujeciu grupowym) 45
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci IV kw. 2022 111 kw. 2023 IV kw. 2023 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 7668 6935 8269 7,8% 19,2%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 4640 3907 5223 12,6% 33,7%
Ubezpieczenia masowe - Polska 3075 2975 3308 7,6% 11,2%
OC komunikacyjne 1082 1084 1152 6,5% 6,3%
AC komunikacyjne 821 822 908 10,6% 10,5%
Inne produkty 1172 1069 1248 6,5% 16,7%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1565 932 1915 22,4% 105,5%
OC komunikacyjne 188 141 184 (2,1%) 30,5%
AC komunikacyjne 238 212 262 10,1% 23,6%
Inne produkty 1140 579 1469 28,9% 153,7%
Razem ub. na zycie - Polska 2331 2249 2284 (2,0%) 1,6%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1805 1856 1872 3,7% 0,8%
Ub. indywidualne - Polska 526 393 413 (21,5%) 5,0%
Sktadka produkty ochronne 177 215 228 28,6% 5,9%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 38 31 30 (20,8%) (2,9%)
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 177 184 134 (24,3%) (27,1%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 656 742 710 8,2% (4,3%)
Kraje battyckie 612 678 648 5,9% (4,4%)
Ukraina 44 64 62 40,9% (3,1%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 41 35 39 (4,9%) 11,4%
Litwa 27 24 26 (3,7%) 8,3%

Ukraina 14 11 13 (7,1%) 182%
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 4

Wskaznik mieszany (COR) z ubezpieczen komunikacyjnych Grupy PZU (%)

89
Omn 1
108
102
101 9 95 92 I 89 93 88 I 93 93 95 I

94 86 92 94 92 94 92 93 94 97 96 94
4Q16 4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23
COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych ] Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe
Wskaznik mieszany (COR) z ubezpieczen pozakomunikacyjnych Grupy PZU (%)
106
o1 %
86 86 88 89 o 87 81
— 863 78 4 a4 =37 2 76 47 —
1
26— 63 IIl
—33
85 % 80 85 88 88 83 84 83 86
7 70 69 1 73 " 73 N B * 7
60 = 60
-4
4Q16 4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23

COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych ] Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 4

Marza w ubezpieczeniach grupowychi IK! (%)

Aktualizacja zatozert
do kalkulacji rezerw

Wzrost rezerw matematycznych
w zwigzku z wyzszymi
indeksacjami sum

ubezpieczenia
36,8
\ 29’9 29,6
259 26,1 26,7 25,8
237 245 24,5 ’ 23,7 23,9 24,9 ’
222 23,2 213 22,6 21,8 22,5 21,7
18,0 184 66 16,8 16,3
13,8 13,1 12,3
10,2 10,0
74
= .
—
4016 4Q17 4Q18 4019 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23
Marza w ubezpieczeniach indywidualnych (%)
27,3
22,4
19,9 19,5 20,5 20,2 BT
16,7 147 16,2 16,8 15,8 11 16,4
’ 13,7 14,2 13,9 13,9
120 120 121 10,9
&e 48
4Q16 4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21 4Q22 4Q23

1.

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK do IV kw. 2019 z wytaczeniem efektu konwers;ji, od | kw. 2020 bez wytaczania efektu konwersji
2.

Rezerwa na ryzyka niewygaste ma na celu pokrycie ewentualnego deficytu przysztych sktadek w efekcie wyzszych oczekiwan dotyczacych Smiertelnosci spowodowanej pandemig COVID-19 w kolejnych kwartatach

48
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Srodki wtasne

5. Zataczniki

Dane Grupy PZU w Wyptacalnosc Il na 30 wrzesnia 2023 (mld zt)

Porownanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

-2,2
e 07
-2,1
= -
28,7 g 278
19,5
0,5
Kapitaty Grupy Dtug Wycenarezerw Wycena aktywdéw Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiP Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany  techniczno- i zobowiazan do odroczony dywidendy i Grupy PZU
wtascicielom PZU ubezp. (BEL+RM) wartosci godziwej podatek od wg WII
jednostki aktywow
dominujacej
wg MSSF

Srodki wtasne wg WII:

marza kontraktowa (ang. contractual
service marigin) gtdwna przyczyna réznic
W wycenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

pomniejszone o 80% zysku Grupy PZU
przypisanego akcjonariuszom jednostki
dominujacej

pomniejszone o prognozy kwoty podatku
od aktywow przewidzianego do zaptaty
przez zaktady ubezpieczen w ciggu 12
miesiecy po dacie bilansowej
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnosc Il na 30 wrzesnia 2023 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy Kapitatowy wymog
wymog wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR)

Wzrost wymogu wyptacalnosci w IIl kw. 2023 0 0,2 mld zt.
Gtéwne przyczyny zmian SCR:

0,9 * wzrost ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych w wyniku
wzrostu ryzyka sktadek (+0,13 mld zt?) oraz ryzyka katastroficznego
(efekt wyzszej ekspozycji i ostabienia ztotowki, +0,1 mld zt?)

» spadek ryzyka rynkowego spowodowany:
- spadkiem ekspozycji na akcje (tacznie -0,2 mld zt?) i wzrostem ryzyka
0,3 spreadu kredytowego (+0,07 mld zt?)
- spadkiem ryzyka stopy po obnizeniu krzywej i szokdw (-0,08 mld zt?)
- wzrostem ryzyka waluty po ostabieniu ztotéwki oraz zawarciu

Efekt transakcji zabezpieczenia nieuwzglednionej w kalkulacji wymogu
dyweg’;‘kaq' kapitatowego ze wzgledu na wycofanie ratingu kontrahenta (+0,06
Rt mld zt2)

+ wzrost wymogdw bankowych i podmiotdw inwestycyjnych (+0,07 mld
zt?) w zwiazku z wyzsza ekspozycja kredytowa oraz wzrostem wymogu

I Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne [ ]BScr z tytutu ryzyka operacyjnego.
Ubezpieczenia na zycie Ryzyko operacyjne

Il Ryzyko rynkowe I Banki
Niewyptacalnos¢ kontrahenta (CDR) Inne (TFI, PTE)

1. Rdznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT). 4
2. Przed efektami dywersyfikacji. 50
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc traktowana jako czes$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréow wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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