Ubezpieczenie mienia
w transporcie - Cargo
pytania i odpowiedzi

1. Jesli przewoznik lub spedytor ubezpieczy Cargo, to kto ptaci sktadke?

Jesli mamy do czynienia z ubezpieczeniem na rachunek osoby trzeciej, to sktadke zaptaci Ubezpieczajacy - czyli
spedytor/przewoznik.

2. Czy w ramach Cargo w PZU mozna ubezpieczy¢ kazdy tadunek?

Nie kazde mienie mozna ubezpieczyé w ramach produktu Cargo w PZU. Do standardowych wytaczen naleza
m.in. wartosci pieniezne, prototypy, bagaz osobisty, pojazdy holowane lub poruszajace sie na wtasnych kotach,
odpady. W wyjatkowych przypadkach, na dodatkowo uzgodnionych warunkach, mozemy ubezpieczyé niektére
przedmioty standardowo wytaczone, na przyktad zwierzeta zywe czy surowce wtorne.

3. Czy w ramach Cargo w PZU mozna ubezpieczy¢ mienie przesiedlencze lub zwigzane z przeprowadzkami?

Nie, ubezpieczenie Cargo nie jest przeznaczone dla oséb fizycznych, a takie osoby potrzebuja ochrony na czas
przeprowadzek czy przesiedlania.

4, Czy w ramach Cargo mozna ubezpieczy¢ zywe zwierzeta?

Standardowo - nie, Zzywe zwierzeta sa wytaczone z ochrony ubezpieczeniowej - przynajmniej w PZU. Dla zwierzat
zywych sa osobne produkty ubezpieczeniowe. Natomiast niektdre rodzaje zwierzat, o konkretnej wartosci handlowej,
mozna na warunkach szczegdlnych ubezpieczy¢ od szkdd podczas transportu spowodowanych np. wypadkiem $rodka
transportu, pozarem, wybuchem itp.

5. Czy z zakresu ubezpieczenia sa wytaczone przewozy towaréw uzywanych?

Nie, mienie uzywane moze by¢ réwniez ubezpieczone; ze standardowej ochrony wytaczone jest mienie uszkodzone,
niesprawne, niepetnowartosciowe itp.

6. Czy wina umyslna pracownikéw jest ubezpieczona?

W przypadku przedsiebiorstw wytaczenie dotyczace winy umyslnej (wilful misconduct) dotyczy tylko reprezentantéw
przedsiebiorstw (wtascicieli, cztonkdéw zarzadu itp.), wiec szkody spowodowane wing pracownikéw s3 zasadniczo
objete ochrona. Chyba ze jakie$ ryzyko jest wprost wytaczone z ochrony - na przyktad jesli szkoda byta wynikiem
niewtasciwego zatadunku/przygotowania towaru do transportu przez pracownikéw, to takie ryzyko jest wytaczone z
ochrony, bo jest to osobne wytaczenie.

7. Jezeli w wyniku opéznienia w transporcie bedziemy mieli do czynienia ze szkod3 rzeczowa, a nie strata
finansowa, to czy bedzie ochrona w ramach ICC A?

Wytaczenie to dotyczy zaréwno szkdd rzeczowych, jak i finansowych spowodowanych opdznieniem.

8. Jaka jest minimalna sktadka z Umowy Generalnej w PZU?

To jest element do negocjacji w poszczegdlnej Umowie Generalnej. Nie ma z gory ustalonego poziomu sktadki
minimalnej, ani obowigzku jej stosowania.
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9. Czy warunki ubezpieczen Cargo s3 ustalone juz w tresci Umowy Generalnej zawartej miedzy PZU a brokerem,
czy mozna je edytowad, zaleznie od oczekiwarn klienta?

Na chwile obecna warunki sa ustalone w tresci Umowy Generalnej zawartej z naszym klientem. Broker oczywiscie moze
posredniczy¢ w zawarciu i negocjowaniu tych warunkdw, a nastepnie wystawiac polisy na jej podstawie - oczywiscie
jesli jest upowazniony przez klienta do zawierania uméw w jego imieniu.

10. W jaki sposdb rozliczana jest Umowa Generalna Cargo w PZU? Czy jest to sktadka minimalna miesieczna
z tytutu wystawionych polis Cargo czy sktadka roczna?

Sktadka jest zwykle rozliczana w cyklach miesiecznych.

11. Jaka jest minimalna sktadka dla polisy jednostkowej Cargo w PZU?

W przypadku polisy jednostkowej jest to 100 zt, ale to nie dotyczy polis wystawianych w ramach Umowy Generalnej
(otwartej), w ktdrej istnienie i wysoko$é sktadki minimalnej jest elementem do negocjacji.

12. Jakie warunki musi spetni¢ przewoznik, zeby by¢ ubezpieczajagcym w Cargo? Czy musi posiada¢ OCPD w PZU?
Przewoznik nie musi posiadac ubezpieczenia OCPD w PZU, zeby by¢ ubezpieczajacym w Cargo, cho¢ jest to czynnikiem
branym réwniez pod uwage przy ocenie ryzyka, podobnie jak informacje o szkodach jakie przewoznik miat w ostatnich
latach. Przewoznik musi przede wszystkim podac niezbedne informacje o towarze i transporcie (w tym co to doktadnie
jestijaka jest jego wartosc).

13. Czy fakt, ze zaktad ubezpieczern opiera swoje dane dotyczace obrotéw na podstawie deklaracji
ubezpieczonego (a nie na wynikach finansowych) moze dawac fatszywy obraz?

Ubezpieczajacy (oraz posrednik, ktdry go reprezentuje) ponosi odpowiedzialnosc za prawdziwos$¢ podanych informacji
i danych, w tym zadeklarowanych obrotéw. Zwykle bazujemy na danych podanych przez gtéwnych ksiegowych firmy
lub innych oséb uprawnionych do reprezentowania firmy.

14. Czy uzytkownik platformy w trakcie trwania polisy ubezpieczenia moze edytowac dane w systemie?

Nie, na te chwile nie przewidujemy takiego rozwiagzania.

15. Co jesli sie pomyle we wpisywaniu danych do polisy, a umowa zostanie juz zawarta?

W takiej sytuacji nalezy sie skontaktowad z dedykowanym doradca klienta w celu dokonania poprawki.

16. Czy potrzebuje petnomocnictwa do zawierania uméw, jesli chce miec tylko podglad do zawartych polis?

Na chwile obecna jest wymagane odpowiednie petnomocnictwo. Wraz z pojawianiem sie kolejnych modutéw w self
serwisie mojaFirma planujemy usystematyzowac zakres wymaganych petnomocnictw w zaleznosci od nadanych
uprawnien, w tym do zawierania umdéw ubezpieczen, podgladu szkdd, polis lub do pobierania lub zataczania
dokumentacji. Do tego czasu zapraszamy do Everest dla Brokera, gdzie broker ma dostep do wszystkich polis
zawartych za swoim udziatem.

17. Czy jako broker moge dodac rozszerzenie o ryzyka polityczne korzystajac z Platformy Cargo?

Ryzyka polityczne moga by¢ objete ochrong, na warunkach uzgodnionych w Umowie Generalne;j.
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