Temat: Omoéwienie wynikéw Grupy PZU za 2023 rok
Data: 5 kwietnia 2024, godz. 9:30

Tomasz Kulik 09:35
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

ag2a - Anonim 09:44
Czy Grupa PZU bedzie sie mocniej rozwijac za granica?

&

Tomasz Kulik 09:44

Jezeli myslimy o wzroscie w sposob nieorganiczny na rynku ubezpieczeniowym to dalsze
przejmowanie graczy lokalnych zapewne nie ma wiekszego sensu i jest skazane na niepowodzenia
ze wzgledu na duze udziaty rynkowe w obu grupach ubezpieczeniowych (life oraz P&C) oraz
ograniczenia koncentracji (UOKIK). Zatem najbardziej oczywistym kierunkiem przy tego typu
rozwazaniach jest rozwdj zagraniczny. Co do kierunkdw, pomystow oraz tego w jaki sposob
budowac dalszg wartos¢ w ramach Grupy to pozwdlcie Panstwo ze odpowiemy na to pytanie w
ramach myslenia nad nowg strategia przez zarzad w nowym juz sktadzie.

Rafat Gotebiewski - Anonim 09:46
Kiedy planowane jest ogtoszenie nowej strategii spotki?

g
Tomasz Kulik 09:46

Biezaca strategia dobiega konca z koricem tego roku (2024) wiec na pewno nie pozniej niz w tym
momencie.

ag2a - Anonim 09:48



Czy nadal spotka stawia wytacznie na rozwdj organiczny, czy rozwazane sg rowniez przejecia?

Tomasz Kulik 09:48
Nie wykluczamy przejeé, na biezaco podchodzimy do wszystkich potencjalnych transakcji po to
aby odpowiedziec sobie na pytanie czy w konkretnym przypadku widzimy w takim ruchu wartosc,

na ile potencjalny podmiot pasuje do dzisiejszej struktury oraz na ile oczekiwana cena jest
uzasadniona w kontekscie wartosci i synergii jakie moglibySmy osiagac.

Waldek - Anonim 09:51
Jakim czynnikom spdtka zawdziecza wysoki wzrost zysku netto w 2023 roku?

&

Tomasz Kulik 09:51

Ztozyto sie na to wiele czynnikdw. W efekcie podjetych inwestycji w mozliwosci sprzedazowe i
doskonaleniu proceséw biznesowych wykorzystaliSmy sprzyjajace warunki makro, czyli wzrost
gospodarczy, umiarkowanie wysokie stopy procentowe ktére sa korzystne dla bankéw i
ubezpieczycieli. Jest to wzrost skali: w ostatnich kwartatach PZU rést na rynku ubezpieczen
majatkowych szybciej niz rynek, rosty przychody filaru zdrowie i sprzedaz funduszy
inwestycyjnych. Réwniez w przypadku bankdw byt to wzrost biznesu kredytowego. W segmentach
zyciowych byt to réwniez dobry rok jesli chodzi o szkodowosci - mielismy do czynienia ze
spadkiem $miertelnosci przy wychodzeniu z pandemii, tylko w niewielkim stopniu kompensowane
rosngcym wykorzystaniem produktéw zdrowotnych przez naszych klientéw. Do wzrostu wynikow
istotnie przyczynity sie banki Grupy PZU, gdzie kontrybucja wzrosta 0 1,4 ml zt.

Konrad W. - Anonim 09:54
Jakie nowe rynki brane sa pod uwage w kwestii rozwoju zagranicznego PZU?

Tomasz Kulik 09:54
W tej chwili uktad geograficzny naszego biznesu oceniamy jako korzystny. Okoto 10% naszych
przychoddw to rynki zagraniczne. Na rynkach na ktérych jestesmy bedziemy chcieli rosnaé

organicznie, poniewaz wzrost skali przyczynia sie do osiggania jeszcze lepszych parametréw
zyskownosci. Jesli chodzi o akwizycje, to rozumiem ze o to jest gtdwnie o to pytanie, to bedziemy



sie przygladad potencjalnym transakcjom, ktére maja szanse przyczynié sie do generowania
wartosci dla akcjonariuszy.

Konrad W. - Anonim 09:55
Jak ocenia Pan wyniki PZU za 2023 rok?

Tomasz Kulik 09:55
Oceniamy je bardzo dobrze. W sprzyjajacej sytuacji makroekonomicznej i rynkowej poradziliSmy

sobie bardzo dobrze zwiekszajac skale i rentownos¢. Cieszy to, ze do wzrostu przyczynity sie
wszystkie filary naszego biznesu - ubezpieczeniowy, zdrowotny, inwestycyjny oraz bankowy.

Kamil - Anonim 09:58
Jak zmiany w zarzadzie Grupy PZU podane do wiadomosci pod koniec marca wptyna na

funkcjonowanie firmy? Czy kierunek rozwoju moze sie zmienic?

o

Tomasz Kulik 09:58

Na to pytanie jest jeszcze za wczesnie zeby odpowiedziec. Nowi cztonkowie zarzadu rozpoczna
prace od 12 kwietnia i dopiero po tej dacie bedziemy mogli sie z Parnistwem podzieli¢ tego typu
informacjami.

Zbychu - Anonim 10:04
Jak w 2023 roku spétka radzita sobie w segmencie ubezpieczen zdrowotnych?

Tomasz Kulik 10:04
W mojej ocenie bardzo dobrze. Rozwdj w filarze zdrowie to jeden z istotniejszych obszaréw
wzrostu, ma rowniez duzy potencjat dla dalszego rozwoju, patrzac jak w tej chwili wygladaja

wydatki na prywatng opieke zdrowotng w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami. Przychody w tym
obszarze zwiekszyty sie w 2023 roku o prawie 26%, przy czym szybciej rosta sprzedaz ubezpieczen i



abonamentdw (prawie 29% rok do roku), ale rowniez wyzsza byta sprzedaz ustug wtasnych
placowek.

ag2a - Anonim 10:06
Wzrost sktadki przypisanej brutto z jakiego typu ubezpieczen w 2023 roku byt najmocniejszy?

v

Tomasz Kulik 10:06

Najmocniej rosty ubezpieczenia majatkowe, szczegdlnie w segmencie pozakomunikacyjnym
masowym i korporacyjnym. Dodatkowo drugi rok z rzedu notowaliSmy wysokie dynamiki w
ramach ubezpieczen AC. Rbwnie mocno (w stosunku do swojej skali dziatalnosci) rosty spotki
zagraniczne, ktorych sprzedaz r/r wzrosta w tempie dwucyfrowym. Nieco wolniej rosty
ubezpieczenia na zycie, ktore szczegdlnie w pierwszej czesci roku znajdowaty sie pod silng presja
spadkdéw w czesci zwigzanej z UFK. kaczny przyrost w tej grupie ubezpieczen (mierzony sktadka
przypisana) to ponad 5% r/r.

maciej - Anonim 10:08
Jakich wynikoéw finansowych spodziewa sie Grupa PZU w 2024 roku?

v

Tomasz Kulik 10:08

Zwyczajowo nie dzielimy sie oczekiwaniami spotki dotyczacej wynikdéw na dany rok. Natomiast
liczymy sie z nieco nizszymi marzami w ubezpieczeniach komunikacyjnych (szczegélnie OC) przy
istotnie rosnacej skali dziatalnosci, zaktadamy ze portfel gtéwny powinien by¢ beneficjentem
zwiekszonych przeptywow operacyjnych co nawet przy nizszych transakcyjnych stopach
procentowych r/r powinno pozwoli¢ na pozytywnga kontrybucje tej dziatalnosci do wyniku
skonsolidowanego, wiemy jaka jest elastycznos¢ segmentu bankowego na stopy (na naszym
udziale ok. 180-220 mln zt na 100 punktéw bazowych ruchu stép procentowych), nie zaktadamy
istotnych zmian w obszarze ubezpieczen na zycie wiec przy sprzyjajacym i rosngcym rynku
(szczegdlnie w ubezpieczeniach majgtkowych mogacego rosngc z dynamikami zblizonymi do 10%)
myslimy pozytywnie o roku 2024.

rekin - Anonim 10:09
Czy zmiany stép procentowych NBP majg istotny wptyw na wyniki spotki?
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Tomasz Kulik 10:09
Zmiany stop maja istotny wptyw na wyniki segmentu bankowego oraz zachowanie portfela

wtasnego. Zdajemy sobie rowniez sprawe z tego, ze wyzszym rentownosciom inwestycji sprzyja
rowniez wiekszy stopien konkurencyjnosci rynku ubezpieczeniowego, z czym mieliSmy do
czynienia w roku 2023.

Igor - Anonim 10:10
O ile nizszy w 2024 roku moze byc wynik dziatalnosci bankowej grupy spowodowany zmianami

stop procentowych?

v

Tomasz Kulik 10:10

Wrazliwo$¢ bankdw na stopy procentowe jest wysoka i wynika ze specyfiki i struktury ich aktywow
i pasywow odsetkowych. W przeliczeniu na kontrybucje do wyniku netto PZU, jest to okoto 180-220
mln zt na 100 punktéw bazowych ruchu stép procentowych. Oczywiscie jest to wartosc przyblizona
i nalezy pamietac ze banki mogg do pewnego stopnia zmieniac strukture aktywdow pasywow np.
przy uzyciu instrumentdéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy i wtedy ta wrazliwos¢ moze
odbiegad od tego wzoru.

Kuba - Anonim 10:12
Czy polityka dywidendowa bedzie kontynuowana w tym roku?

g
Tomasz Kulik 10:12

Tak.

Igor - Anonim 10:13
Jakiej rekomendacji dywidendowej moze sie spodziewac rynek w 2024 roku?



3

by

Tomasz Kulik 10:13
Pewne informacje w tym zakresie opublikowali$my w dniu wczorajszym. Rozwazane widetki

(zgodnie z naszg polityka dywidendowg oraz rekomendacjami KNF) powinny wynikac z przedziatu
wyznaczonego jako 50-80% wyniku skonsolidowanego za rok 2023. Oczywiscie nowy zarzad
powinien natozy¢ na to rowniez filtr nowej strategii tak aby mie¢ pewnosc, ze myslimy o
powtarzalnym i trwatym budowaniu wartosci dla akcjonariuszy PZU.

pytajacy - Anonim 10:15
Czy wraz z publikacja nowej strategii zmianie ulegnie réwniez polityka dywidendowa?

Tomasz Kulik 10:15
Zbyt wczesnie by o tym mowié. Zdajemy sobie natomiast sprawe z tego ze duze grupy

ubezpieczeniowe sa postrzegane jako spotki dywidendowe i jest to jak najbardziej wtasciwe
podejscie.

Wojtas - Anonim 10:16
Ile do wyniku grupy w 2023 roku dotozyt segment bankowy i jaka byta to czes¢ ogdlnego wyniku

spotki?

Tomasz Kulik 10:16
1981 mln zt i stanowito to 34% catego wyniku skonsolidowanego Grupy PZU.

Adrian K. - Anonim 10:17
Jaki segment ubezpieczen jest dla Grupy PZU najbardziej marzowy?

:
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Tomasz Kulik 10:17

To sg wartosci zmienne w zaleznosci od cyklu cenowego. Obecnie s3 to ubezpieczenia majatkowe
pozakomunikacyjne oraz ubezpieczenia na zycie. W ramach ubezpieczen komunikacyjnych
bardziej marzowym produktem jest autocasco, a dzieje sie tak dlatego ze ceny tych ubezpieczen w
wiekszym stopniu sa przywigzane do wartosci przedmiotu ubezpieczenia i nadazaja za inflacja w
wiekszym stopniu niz ma to miejsce na przyktad przy ubezpieczeniach OC.

Wiktor Spaniel - Anonim 10:18
W jaki sposob spotka zarabia na dziatalnosci inwestycyjnej?

v

Tomasz Kulik 10:18

W ramach umowy ubezpieczenia Grupa zbiera sktadki ktore nastepnie sg inwestowane w
bezpieczne i ptynne aktywa, ktore zabezpieczaja rezerwy ubezpieczeniowe zwigzane ze
spodziewanymi przysztymi wyptatami odszkodowan i Swiadczen. W ten sposob osiagane sg wyniki
na dziatalnosci inwestycyjnej. Nasz portfel inwestycyjny w wiekszosci sktada sie z obligacji
skarbowych, w czesci réwniez z obligacji korporacyjnych i nieruchomosci.

pytajacy - Anonim 10:21
Przy tak wysokim zysku za 2023 rok, jaka kwote Grupa PZU zamierza przeznaczy¢ na inwestycje w
2024 roku?

Tomasz Kulik 10:21
Na biezaco inwestujemy w budowanie trwatych przewag konkurencyjnych, przeznaczajac na ten
cel ok. 2-5% wypracowanego zysku. Oczywiscie mowimy tutaj o wzroscie nie adresujacym duzych

transakcji w ramach fuzji i przejeé. Odnosnie tych drugich to bedziemy Panstwa na biezaco
informowac o naszych planach i kierunkach rozwoju w ramach nowej strategii dla Grupy PZU.

Jacek - Anonim 10:22
Kiedy spodziewana jest decyzja o dywidendzie za rok 2023?
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Tomasz Kulik 10:22
Prosze dac¢ nam jeszcze chwile, nowi cztonkowie zarzadu dotacza dopiero 12 kwietnia. Pewne

informacje na ten temat opublikowalismy juz w dniu wczorajszym w ramach sprawozdania SFCR i
na ten moment nie mozemy powiedzie¢ nic wiecej.

Franek - Anonim 10:23
Czy PZU bedzie sie rozwijaé poprzez przejecia kolejnych placowek medycznych?

Tomasz Kulik 10:23
Chcemy miec jak najwieksze dotarcie do naszych pacjentéw rowniez w ramach placowek

wtasnych, gdzie co do zasady mozemy skuteczniej ksztattowac koszty prowadzonej dziatalnosci.
Rozwdj skali poprzez kolejne przejecia bardzo dobrze wpisuje sie w takie myslenie.

analityk - Anonim 10:27
W jaki sposob spotce tak szybko udato sie poprawic efektywnosc segmentu ubezpieczen zyciowych

po okresie pandemii?

o

Tomasz Kulik 10:27

To nie jest kwestia ,udato sie”. Z jednej strony staramy sie poprawiac procesy, wypuszczamy nowe
produkty i pomagamy naszym klientom wspdlnie budowaé wartos$¢ oraz ochrone. Natomiast na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy mieliSmy w catej populacji istotne spadki $miertelnosci do
poziomdw ,normalnych”, charakteryzujacych okresy sprzed pandemii (ok. 7-8 ty$ zgondw
tygodniowo). Wptyneto to bardzo pozytywnie na nasze wyniki, co w potagczeniu z poprawa w
obszarze dziatalnosci operacyjnej przetozyto sie na tak istotnie na lepsze wyniki r/r.

Kropka Kreska 10:29
Ajak przedstawiajg sie perspektywy rynku ubezpieczen rzeczowych, w tym rynek OC i AC

samochodowe w 2024r?
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Tomasz Kulik 10:29
Uwazamy, ze po bardzo mocnym roku 2023 (wzrosty w dziatalnosci bezposredniej na poziomie

ponad 10% r/r), takze ten rok ma duzy potencjat, ktéry powinien w duzej mierze by¢ ksztattowany
zaréwno przez wieksza skale i popyt na nowe ubezpieczenia (widoczny juz w Q1 2024) jak i dtugo
oczekiwane wzrosty cen (szczegélnie w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych OC). Uwazamy
zatem, ze w tym roku mozemy obserwowac dynamiki nie nizsze niz te z 2023 - oczywiscie w innym
nieco rozbiciu produktowym.

analityk - Anonim 10:31
Czy Pana zdaniem dobre wyniki PZU zostaty docenione przez inwestoréw w postaci wzrostu kursu?

Tomasz Kulik 10:31
Uwazam, ze tylko czesciowo. Rynek na pewno docenia potencjat wynikajacy z mozliwie wysokiej

dywidendy ale jednoczesnie oczekuje na potwierdzenie tego w jaki sposdb i czy te wyniki maja
mozliwos¢ by¢ powtarzane w kolejnych latach.

Czarek - Anonim 10:32
Wyniki spotki za 2023 rok spetniaja 4 z 7 celdw strategicznych wyznaczonych na ten rok. Czy w
zwiazku z tym, biezace cele bedg modyfikowane?

5

Tomasz Kulik 10:32

Tak, jestesmy bardzo zadowoleni z tego co osiggnelismy. Czy bedzie potrzebna modyfikacja
obecnej strategii czy tez skupimy sie juz na kolejnej perspektywie - czyli 2025+, pozwodlcie Panstwo
ze odpowiemy na to pytanie kiedy juz rozpocznie prace zarzad w nowym sktadzie, czyli po 12
kwietnia.

Gadi - Anonim 10:32
Czy jestescie Panstwo zadowoleni z funkcjonowania platformy mojePZU?
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Tomasz Kulik 10:32
Tak. Obecnie korzysta z niej juz ponad 4 miliony uzytkownikéw. Mozna za jej posrednictwem kupié

polise; odebrad oferte ubezpieczenia od agenta; zobaczy¢ posiadane polisy wraz z mozliwoscia
zgtoszenia zmiany, a takze posiadane produkty emerytalne; umoéwicé wizyte lekarska; pobraé
skierowanie na badanie lub e-recepte; sprawdzi¢ swoja dokumentacje medyczng; zainwestowad
oszczednosci; zgtosi¢ szkode i sprawdzic jej status; ptacic online za ubezpieczenia preferowang
metoda ptatnosci. Ciggle zwieksza sie tez wachlarz funkcjonalnosci ktorych dostarcza ta platforma,
wiec uwazamy, ze jej wykorzystanie nadal bedzie sie zwiekszac.

Gadi - Anonim 10:33
Czy obecnie Polacy chetniej sie ubezpieczaja niz miato to miejsce przed pandemiag?

Tomasz Kulik 10:33
Pandemia spowodowata wieksze zainteresowanie zabezpieczeniem siebie i swojej rodziny w
sytuacji utraty zdrowia i zycia, wiec widaé wzrosty wolumendw. Jednak w dalszym ciggu struktura

rynku ubezpieczen na zycie w Polsce bardziej odzwierciedla strukture rynkéw wschodzacych, gdzie
tak naprawde dominuja ubezpieczenia majatkowe, a ubezpieczenia na zycie stanowig mniejszosc.

Horoszkiewicz - Anonim 10:34
Czy “boom” na rynku nieruchomosci ma przetozenie na dziatalnosé Grupy PZU?

Tomasz Kulik 10:34

Jako ubezpieczyciel inwestujemy réwniez w nieruchomosci i w ostatnich latach byliSmy
beneficjentem wzrostéw wartosci w tym segmencie dziatalnosci.

Horoszkiewicz - Anonim 10:34
Na jakiej zasadzie dziata TUW Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych? Czy spotka czerpie z
tego zyski?



Tomasz Kulik 10:34
Tak, jak najbardziej. Dziatanie TUW nie rdzni sie niczym od dziatalnosci ,,zwyktego ubezpieczyciela”

paza szczegdlnym modelem dystrybucyjnym w ramach zwigzkéw wzajemnosci oraz zwrotami
czesci wynikéw do ich cztonkéw, w przypadku wypracowanego zysku.

11 4
Tomasz Kulik 10:37
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat po wynikach za | kwartat 2024.
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