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dyrektor zarzadzajacy ds. klienta korporacyjnego PZU

PZU dla flot korporacyjnych i leasingow
to wspotpraca na najwyzszych obrotach

Polskie drogi sg coraz bezpieczniejsze. Jezdzimy coraz bogatszymi w systemy bezpieczenstwa autami, po coraz lepszych
drogach i dodatkowo od ponad roku wiecej ptacimy za mandaty. To powoduje, ze czestos¢ szkod zarowno w OC, jak i w AC
spada, a w konsekwencji ceny ubezpieczen nie rosng tak dynamicznie jak inflacja. - jaxus Sakowsia

W PZU dokladamy swoja cegietke do poprawy bezpieczefistwa
na drogach. Aktywnie wspieramy klientéw w przeciwdzialaniu
szkodom 1 dzielimy si¢ wiedza o tym, jak do nich dochodzi. Na
trudnym rynku, gdzie wiele firm ubezpieczeniowych konkuruje
jedynie cena, my proponujemy znacznie wigcej, zaréwno dla
klientéw, jak i brokeréw oraz agentow.

~MOTYWUJACE” OTOCZENIE RYNKOWE | PROGNOZY

Obserwujac rynek, w najblizszym czasie nie spodziewam si¢ dyna-
micznego rozwoju w obszarze ubezpieczet komunikacyjnych. Ma
na to wplyw kilka czynnikow. Z jednej strony liczba nowych reje-
stracji nie bedzie dynamicznie rosta — prognozujg raczej systema-
tyczny, kilkuprocentowy wzrost rok do roku. Z drugiej strony od
kilku lat obserwujemy systematyczny spadek czgstosci szkdd. Oczy-
wicie Wysoko$¢ $redniej szkody rosnie, co jest pochodng m.in. wyzszych
kosztow pracy i inflacji, ale ten efekt jest w znacznej mierze kompensowany
wiasnie przez nizszg liczbe szkod.

Rynek ubezpieczen komunikacyjnych we flotach i leasingach
w ostatnich latach rést gtéwnie dzigki ubezpieczeniu AC, co byto
spowodowane wzrostem warto$ci pojazdéw. Nowych aut brako-
walo, podaz nie zaspokajata popytu, a to w konsekwencji sprzy-
jalo podwyzszaniu cen. Aktualnie ceny aut juz nie rosna, poja-
wiaja si¢ wrecz obnizki, co moze wyhamowaé dynamike wzrostu
skladki w ubezpieczeniu AC. Widoczny jest wyraznie rosnacy (choé
weclaz marginalny) udzial aut elektrycznych. Jeszcze jaki$ czas temu
mogloby to zwiastowaé réwniez wzrosty w zakresie sktadki z ubez-
pieczen tych pojazdéw — s3 one wcigz drozsze niz ich spalinowe
odpowiedniki. Aktualnie nie jest to juz jednak takie oczywiste —
biorac chociazby pod uwagg, jaki wplyw na ksztaltowanie cen tych
aut bgdzie miala masowa produkcja znacznie taiiszych pojazdéw
w Chinach. Weze$niej czy pdzniej to zjawisko dotknie europejski
rynek motoryzacyjny, a tym samym ubezpieczeniowy.

Szansy na wzrost skladki na rynku mozna upatrywac w ewentual-
nych, aczkolwiek oczekiwanych od bardzo dawna, podwyzkach cen
OC, ktére od dluzszego czasu sa postrzegane jako nieadekwatnie
niskie w stosunku do ryzyka.

Powyzsze prognozy sktadkowe nie zakladaja dynamicznych wzro-
stéw rynku ubezpieczenn komunikacyjnych w kolejnych latach.
Bardziej sktaniaja do tego, aby oczekiwaé utrzymujacej si¢ bardzo
ostrej konkurencji pomigdzy zakladami ubezpieczeft. Gdy brakuje
skladki, aby zrealizowa¢ plany sprzedazy, walka o klienta wchodzi
na wyzszy poziom. Nasza odpowiedzia na to jest rozwdj 3 obszaréw
— z jednej strony lepsza taryfikacja i precyzyjna wycena ryzyka,
z drugiej strony warto$ci dodane plynace ze wspdlpracy z PZU,
a z trzeciej dobra i sprawna obstuga szkod.

DOBRA TARYFIKACJA BAZUJE NA DANYCH, NOWOCZESNEJ TECHNO-
LOGI ORAZ DOSWIADCZENIU

Zarzadzanie ceng za ryzyko w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych jest niewatpliwie jednym z najistotniejszych obszaréw, ktory
wplywa na konkurencyjno$¢ oferty na trudnym obecnie rynku.
Taryfikacja to serce kazdego zakladu ubezpieczen. Silniki taryfi-
kacyjne dziatajace w naszej branzy réznicuja ceng na bazie cech
charakteryzujacych ryzyko klienta (np. wykonywana dzialal-
nos¢, struktura floty czy marki i modele pojazdéw we flocie). Im
wigcej cech 1im lepiej te cechy opisuja ryzyko klienta, tym cena
jest bardziej dopasowana do faktycznego ryzyka. Biorac pod uwagg
liczbg stosowanych przez najwigkszych rynkowych graczy zmien-
nych (liczonych w setki), modele te sa naprawdg bardzo ztozone
1 stanowig czgsto o przewadze konkurencyjnej ubezpieczyciela.
Bardzo mocno wspiera nas tutaj technologia, mozliwosci pozy-
skiwania danych i zarzadzania nimi. Poza czerpaniem z efektow
skali dziatalnosci grupy PZU i do$wiadczen naszego portfela,
intensywnie wykorzystujemy dane z zewngtrznych baz, takich jak
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np. UFG, CEP. Dzigki temu proces kwotacji jest coraz bardziej
sprawny i efektywny, a oferta lepiej dostosowana do ryzyka. Kazde
narzg¢dzie opierajace si¢ na danych dziata tak dobrze, jak dobre
ma te dane. Niezmiernie istotne jest to szczegdlnie w kontekscie
zewngtrznych baz danych (UFG), aby przyktadaé¢ odpowiednia
wagg do ich jakosci.

Praca nad taryfg to proces ciggty — analizy i wyszukiwanie korelacji oraz
ciggfa kalibracja i optymalizacja modeli. Poza bogatym do$wiadczeniem
i wysokimi kompetencjami naszego zespotu, wykorzystujemy do
tego algorytmy Machine Learning i narzedzia bazujace na sztucznej
inteligengji. Bez tego wyszukiwanie zlozonych interakcji migdzy
cechami opisujacymi ryzyko klienta byloby znaczniej mniej efek-
tywne, a cz¢sto wrgez niemozliwe.

Migdzy innymi dzigki takiemu podejsciu i bliskiej wspolpracy
z naszymi partnerami, jako pierwsi w Polsce wdrozyliSmy taryfy
dynamiczne w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla leasingdw,
a pod koniec 2023 roku zoptymalizowali$my istotnie proces wyceny
ryzyk dla matych i $redniej wielkosci flot. Wdrozone rozwiazanie
istotnie wplyng¢lo na skrdcenie czasu przygotowania oferty. Bazu-
jemy na nowym modelu taryfikacyjnym wykorzystujacym zaréwno
uogdlniony model liniowy (GLM), jak réwniez specyfike szkodowa
dangj floty.

UNIKANIE SZKOD JEST NASZYM WSPOLNYM CELEM

Oferta ubezpieczen flotowych PZU dla klientéw korporacyj-
nych wyrdznia si¢ na rynku nie tylko bardzo dobrym jako$ciowo
produktem, ale réwniez dodatkowa wartoScia, ktdra moze zyskaé
klient, broker oraz agent. Od lat rozwijamy i promujemy nasze
autorskie programy prewencyjne, ktére wspieraja firmy w zarza-
dzaniu ryzykiem flotowym, poprawie bezpieczenistwa i obnizeniu
kosztdéw utrzymania floty i ubezpieczenia. Ich wspdlnym mianow-
nikiem jest to, ze przynosza one wymierne efekty. Dobre zarza-
dzanie ryzykiem flotowym jest w interesie kazdego klienta, ktéremu
zalezy na bezpiecznej flocie 1 optymalizacji kosztow (w tym kosztow
ubezpieczenia).

PZU Bezpieczna Flota to program edukacyjny, przygotowany
z my$la o fleet managerach i kierowcach flotowych. W ramach
programu promujemy styl bezpiecznej i ekonomicznej jazdy. Jazda
ptynna, przewidywalna, zgodna z zasadami jazdy defensywnej przyczynia sie
nie tylko do wigkszego bezpieczenstwa, ale rowniez ograniczenia kosztow.
Oszczgdno$ci na samym paliwie, biorac pod uwagg roczne prze-
biegi, moga si¢gga¢ dziesiatek, a nawet setek tysiecy ztotych w skali
roku. Ponadto, pojazdy sa mniej podatne na awarie, ich eksplo-
atacja jest mniej kosztowa, a Swiadoma jazda pozwala uniknaé
cz¢Sci kolizji 1 wypadkdéw drogowych. Tym samym znaczaco
maleje ryzyko kosztownych szkdd, nie tylko tych zwigzanych
z naprawg pojazdu, ale — co wazniejsze — réwniez szkod osobo-
wych. Finalnie bezpieczna jazda przektada si¢ na oszcz¢dnosci
po stronie skladek ubezpieczeniowych. Kierowcy powoduja
mniej szkdd, dzigki czemu obniza si¢ szkodowos¢ floty, ktdra jest
podstawa wyliczenia wysokosci skladki.

Do zwigkszania bezpieczenistwa flot naszych klientdw wykorzy-
stujemy rowniez technologi¢. W ramach programu prewencyjnego
PZU Audax wyposazamy klientdw w nowoczesne rozwiazania
ograniczajace ryzyko zajScia zdarzenia drogowego i opracowu-
jemy dziatania, ktére pozwola na redukuj¢ okreslonego ryzyka
lub obnizenie warto$ci szkéd. Wykorzystujemy m.in. rejestratory
trasy i zdarzen drogowych, urzadzenia monitorujace zasypianie
kierowcdw, ultradzwicki odstraszajace zwierzgta, czujniki parko-
wania i kamery cofania oraz rozwiazania telematyczne. Audax
bardzo dobrze obrazuje mozliwosci wykorzystania technologii
w polaczeniu z precyzyjna analiza i diagnoza naszych inzynieréw
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ryzyka flotowego. Lata do§wiadczefh we wspdtpracy z klientami
ubezpieczajacymi w PZU floty pojazddéw to ogromna wiedza
i masa danych. Nasi inzynierowie, wlasnie za posrednictwem Audax
docieraja z nig do kazdej pojedynczej floty.

Zalezy nam, aby rozwiazania podnoszace poziom bezpieczenstwa
trafialy do jak najszerszego grona klientéw korporacyjnych. Mig¢dzy
innymi dlatego uruchomili$my program PZU iFlota, ktory taczy
w sobie funkcjonalno$ci zarzadzania flota, jej bezpieczenstwem
i ubezpieczeniami. Nasze autorskie rozwiazanie informatyczne,
wspiera klientéw na wielu plaszczyznach — edukagja, raportowanie
szkdd, zalecenia majace na celu optymalizacje ryzyka. Podobnie jak
w innych programach, duza rol¢ odgrywa zaangazowanie klienta.
Projektujac rozwiazania dla klientdw korporacyjnych, uwzgled-
niamy kluczowa rolg brokerdw i agentoéw. Dlatego czgsto zapraszamy
posrednikdw do uczestniczenia w procesie ich tworzenia — poczawszy
od fazy koncepcyjnej, przez testowa 1 wdrozeniows, na fazie uzytko-
wania koficzac. Przykladem jest tu wlasnie PZU iFlota. Modut Moje
floty daje brokerom dost¢p do danych szkodowych aktualizowanych
na biezaco, dzigki czemu réwniez ze swojej strony moga dostar-
czaé klientowi wyzsza jako$¢ i na biezaco wspiera go w zarzadzaniu
ryzykiem. Moga takze na biezaco monitorowaé sytuacj¢ szkodowa
w danej flocie 1 doraznie interweniowad, co przeklada si¢ na realne
korzysci dla kazdej ze stron. Nigjednokrotnie, po szybkiej interwencji
brokera i klienta, na bazie informacji dostgpnych w PZU iFlota
mozliwe bylo ograniczenie roszczenia szkodowego, co mialo swoje
pozytywne skutki podczas wznowienia ubezpieczenia floty.

0CZYWISCIE NIE WSZYSTKICH SZKOD MOZNA UNIKNAG...
Moment wystapienia szkody to chwila prawdy dla kazdego zaktadu
ubezpieczen. W PZU sprawna likwidacja szkdd to podstawa dzia-
talnosci. Takze tu, w procesie obstugi szkdd i $wiadczen, obecne
sa nowoczesne technologie. Sztuczna inteligencja wspiera pracow-
nikow centrum obstugi szkod, analizuje zdjecia uszkodzonych pojazdow
i na ich podstawie ocenia, czy dany element nadaje sie do naprawy, czy
trzeba go wymieni¢. Efektem jest kosztorys naprawy, ktory pozwala
szybko wyplaci¢ odszkodowanie klientowi lub zweryfikowaé kosz-
torys nadestany przez warsztat. Dzigki temu dzialamy spraw-
niej, a zaréwno klienci, jak i brokerzy doceniaja to — wspdtpraca
z obszarem likwidacji szkdd w zakresie ubezpieczen korporacyj-
nych w ostatnim badaniu satysfakgji klientéw i brokeréw zostata
oceniona najwyzej od 4 lat.

CZY TO DZIALA?

Spodziewamy sig, ze — ze wzgledu na bardzo wysoka konkurencjg
wiérdd zaktadéw ubezpieczen — rynek w komunikacji w nadchodza-
cych latach nie bedzie tatwy. Dlatego ciagle udoskonalamy obszar
taryfikacji, dzigki czemu nasza cena jest jeszcze lepiej dopasowana
do faktycznego ryzyka klienta. Dodatkowo, w mysl hasta: ,PZU dla
biznesu korporacyjnego, to wigcej niz ubezpieczenia”, nie ustajemy
w projektowaniu rozwiazan, dzigki ktérym wspieramy w optyma-
lizacji ryzyka powstania szkdd. To wprost przeklada si¢ na lepsza
ceng, a to jest juz konkretna, mierzalna warto$¢ dodana do oferty
PZU dla klienta.

Czy to dziala? Wyniki badania satysfakcji klientdw i brokeréw ze
wspdlpracy z Pionem Klienta Korporacyjnego PZU, ktdre wyko-
naliSmy w Q1 2024 roku, méwia same za sicbie. Najwazniejszy
parametr, czyli zadowolenie z calo$ciowej wspdipracy z nami
sukcesywnie ro$nie wsrdd brokerdw, a u klientdw utrzymuje si¢ na
wysokim poziomie. Wskaznik NPS, czyli sktonnosé¢ do polecenia
naszej marki klientom, ma z kolei historycznie najwyzsza warto$¢.
Jest to dla nas bardzo wartoSciowa informacja, motywator do dzia-
fania i dowdd na to, ze idziemy w dobrym kierunku. 0




