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7.1. Konglomerat finansowy

7.1.1. Podejscie do zarzadzania

Grupa PZU, ze wzgledu na strukture, zakres i przedmiot
dziatalnosci zostata zidentyfikowana przez KNF jako
konglomerat finansowy, w ktérym PZU ma status podmiotu
wiodgcego. Od lutego 2019 roku Grupa PZU podlega
nadzorowi uzupetniajagcemu sprawowanemu przez KNF.

Oprocz przepisdw wewnetrznych i sektorowych,
dotyczacych profilu dziatalnosci poszczegdlnych spotek
Grupy, zasadniczym aktem prawnym dotyczacym
konglomeratu jest Ustawa z 15 kwietnia 2005 roku

0 nadzorze uzupetniajacym nad instytucjami kredytowymi,
zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami
inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu
finansowego.

Aby konglomerat mogt sprawnie funkcjonowac,

w ramach Grupy PZU zostat ustalony podziat zadan

i sposob realizacji obowigzkow (za koordynacje realizacji
tych obowigzkéw w Grupie PZU odpowiedzialne s
wtasciwe jednostki PZU). Procedury wspotpracy i wymiany
informacji pomiedzy spotkami Grupy PZU reguluja
Porozumienia z poszczegolnymi podmiotami Grupy PZU.
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Szczegoblnie istotna dla obszaru ubezpieczeniowego
jest wspdtpraca miedzy PZU i PZU Zycie. Sp6tki te maja
analogiczne modele zarzadcze, w ramach ktérych
Scisle wspotpracuja zwtaszcza w obszarze zarzadzania
strategicznego i ryzyka, a takze wsparcia operacyjnego.

Zarzadzanie i nadzor nad pozostatymi podmiotami Grupy
PZU z poziomu spo6tki dominujacej wspierajg wewnetrzne
rozwigzania formalne, komplementarne do wymogow
regulacyjnych, a niekiedy dodatkowo uzupetniajace luki
legislacyjne. Przyjmuja one m.in. forme porozumien

o wspotpracy i wydawanych na ich podstawie polityk

i procedur obszarowych. W ramach tej wspotpracy
dziatajq takze struktury organizacyjne, ktérych zadaniem
jest opracowywanie i wdrazanie jednolitych rozwigzan
dla spotek Grupy PZU.

7.1.2. Nadzor wtascicielski
nad spotkami zaleznymi

0d 2010 roku praktyka Grupy PZU w ramach modelu
nadzoru wtascicielskiego i wspdtpracy miedzy
podmiotami grupy jest zasiadanie przedstawicieli
PZU i PZU Zycie w radach nadzorczych spétek grupy.

Ryzyka i szanse

Takie rozwigzanie gwarantuje jednolite podejscie do
standardow zarzadczych w kluczowych obszarach
funkcjonowania Grupy PZU.

Cztonkowie Zarzadéw PZU i PZU Zycie zasiadajacy
w organach spotek zaleznych na koniec 2023 roku:
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Prezes Zarzadu PZU dr hab. Beata Koztowska-Chyta
byta jednoczesnie Przewodniczaca Rady Nadzorczej
PZU Zycie oraz Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Banku Pekao;

Cztonek Zarzadu PZU Matgorzata Sadurska byta
Wiceprzewodniczacg Rady Nadzorczej Banku Pekao,
Przewodniczacag Rady Nadzorczej TUW PZUW oraz
Cztonkiem Rady Nadzorczej LINK4;

Cztonek Zarzadu PZU Zycie i Dyrektor Grupy PZU
w PZU Barttomiej Litwinczuk byt Przewodniczacym
Rady Nadzorczej LINK4;

Cztonek Zarzadu PZU Piotr Nowak byt
Przewodniczacym Rady Nadzorczej TFI PZU oraz
Przewodniczagcym Rady Nadzorczej Tower Inwestycje
Sp.z0.0,;

Cztonek Zarzadu PZU i Cztonek Zarzadu PZU Zycie
Maciej Rapkiewicz byt Przewodniczacym Rady
Nadzorczej PTE PZU;

Cztonek Zarzadu PZU Krzysztof Koztowski byt
Przewodniczacym Rady Nadzorczej PZU Zdrowie;

Cztonek Zarzadu PZU Zycie Andrzej Jaworski byt
Cztonkiem Rady Nadzorczej PTE PZU oraz Prezesem
Zarzadu PZU Zdrowie oraz cztonkiem Rady Nadzorczej
PrJSC IC PZU Ukraine i Rady Nadzorczej PrJSC IC PZU
Ukraine Life Insurance;

Cztonek Zarzadu PZU i Cztonek Zarzadu PZU Zycie
Ernest Bejda byt Przewodniczacym Rady Nadzorczej

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)
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PZU Centrum Operacji oraz Zastepcg Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Alior Banku;

« Cztonek Zarzadu PZU Zycie Dominik Witek byt
cztonkiem Rady Nadzorczej Alior Banku.

Porozumienie o wspotpracy
Cel

Na potrzeby efektywnej wspotpracy pomiedzy spotkami
jednostki dominujacej PZU oraz podmiotami zaleznymi
Grupy PZU funkcjonuje porozumienie o wspotpracy

(od 21 marca 2017).

Objete jednostki - 27 podmiotow z Grupy Kapitatowej PZU:

PZU, PZU Zycie, TFI PZU, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji, PZU Pomoc, TUW PZUW, PTE PZU, LINK4,
Ogrodowa - Inwestycje, PZU LAB, Tower Inwestycje,
PZU Cash, PZU Finanse, Armatura Krakow, PZU Projekt
01, Tulare Investments, Omicron BIS, Ipsilon, PrJSC IC
PZU Ukraine z siedzibg w Kijowie, PrJSC IC PZU Ukraine
Life Insurance z siedzibg w Kijowie, LLC SOS Services
Ukraine z siedzibg w Kijowie, UAB PZU Lietuva Gyvybes
Draudimas z siedzibg w Wilnie, Lietuvos Draudimas AB
z siedziba w Wilnie, PZU Finance AB w likwidacji (publ)
z siedzibg w Sztokholmie, AAS BALTA z siedzibg w Rydze,
PZU Corporate Member Ltd. z siedzibg w Londynie.

2 lutego 2024 roku do porozumienia przystapity Polski
Gaz TUW oraz Polski Gaz TUW na Zycie, wobec czego od
tego dnia jego stronami jest 29 podmiotdw.

Zakres

Wspdtpraca w oparciu o przyjete polityki w obszarze:

zakupow, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania IT,

Pozostate informacje
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audytu wewnetrznego, strategii Grupy PZU, projektow,
marketingu i zarzadzania marka PZU, doradztwa

i pomocy prawnej, zarzadzania bezpieczenstwem,
zarzadzania kadrami, komunikacji korporacyjnej, polityki
podatkowej, nadzoru korporacyjnego w Grupie PZU,
aktuariatu, rachunkowosci, planowania i kontrolingu,
compliance, reasekuracji, nadzoru nad spotkami
zagranicznymi, zarzadzania doswiadczeniem klientow,
obstugi szkdd i Swiadczen, zrownowazonego rozwoju
biznesu (ESG), aktuariatu taryfowego, analizy przebiegu
i taryfikacji ubezpieczen, rozwoju technologii sprzedazy,
narzedzi sprzedazy, underwritingu pozakomunikacyjnego
ubezpieczen gospodarczych. Uchwatg Zarzadu PZU

z 7 listopada 2023 roku wspétpraca grupowa zostata
rozszerzona o M&A, zarzadzania danymi, produktow
oraz nieruchomosci. Ponadto w 2023 roku w Grupie
PZU zostaty przyjete nastepujace polityki: polityka
nadzoru korporacyjnego, polityka praw cztowieka i
polityka srodowiskowa jako aktualizacje dotychczas
obowigzujacych polityk.

Nadzor wtascicielski - banki
(Bank Pekao, Alior Bank)

Porozumienia z bankami

Na potrzeby wspotpracy z bankami przyjeto odrebne
porozumienia regulujace wspotprace i wymiane
informacji m.in. w zakresie obowiagzkdw sprawozdawczych
i rachunkowosci, podatkow i cen transferowych,
planowania i kontrolingu, compliance i kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego, ryzyka, strategii,
nadzoru korporacyjnego, bezpieczefnstwa oraz
zrownowazonego rozwoju biznesu (ESG):

« Porozumienie o wspétpracy i wymianie informacji z 28
wrzesnia 2017 roku (zmienione: 2 kwietnia 2020 roku,
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3 lipca 2020 roku i 30 marca 2023 roku) zawarte miedzy
PZU a Bankiem Pekao;

« Porozumienie o wspétpracy i wymianie informacji
z 19 czerwca 2019 roku (zmienione: 25 wrzesnia 2020
roku i 3 kwietnia 2023 roku) zawarte miedzy PZU
a Alior Bankiem.

Ochrona tajemnic

W strukturze organizacyjnej PZU, w ramach jednostek
odpowiedzialnych za procesy biznesowe, obowigzuja
zasady ,,chinskich muréw” (ang. Chinese walls). Stuzy

to zachowaniu tajemnic prawnie chronionych obu
bankdw i ograniczeniu wymiany wrazliwych informacji
o dziatalnosci biznesowej bankow w Grupie PZU. Istotne
jest takze zapewnienie odrebnosci proceséw przeptywu
informacji pozyskiwanych przez PZU jako podmiotu
stojacego na czele Grupy PZU dla zachowania zgodnosci
z przepisami o informacjach objetych tajemnica bankowa
i innymi tajemnicami prawnie chronionymi.

Zarzadzanie ryzykiem

Z uwagi na odmienny charakter biznesowy podmiotéw
bankowych i ubezpieczeniowych oraz przepisy sektorowe
bezposrednie zastosowanie w bankach systemu
zarzadzania ryzykiem funkcjonujacego w spotkach
ubezpieczeniowych nie byto mozliwe. Wyzwanie
stanowito dostosowanie procesu, aby realizacja celow
Grupy PZU w obszarze zarzadzania ryzykiem odbywata
sie z poszanowaniem regulacji sektora bankowego,
niezaleznos$ci podmiotéw w rozumieniu Kodeksu spotek
handlowych oraz réwnego dostepu do informacji
wszystkich akcjonariuszy bankéw. Dostosowanie
nastgpito przy petnej wspotpracy z obydwoma bankami.
Apetyt na ryzyko oraz Plany Naprawy w Banku Pekao

i Alior Banku sg konsultowane z podmiotem dominujgcym

Ryzyka i szanse

Grupy PZU i opiniowane przez Komitet Ryzyka Grupy
PZU. Celem jest zapewnienie zgodnosci dziatan bankéw
z planami strategicznymi i celami biznesowymi Grupy
PZU oraz zachowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka na
poziomie catej Grupy. Tak uzgodniony poziom apetytu

na ryzyko oraz Plany Naprawy zatwierdzajg rowniez Rady
Nadzorcze bankdw.
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7.2. Zbior zasad tadu korporacyjnego PZU

tad korporacyjny PZU stanowi zbiér podstawowych zasad, praktyk i procesow,
zarzadzania i kontroli spétki. Okresla zasady dziatania i wspotdziatania organéw
statutowych oraz ksztattuje ich relacje z akcjonariuszami, klientami

| pozostatymi interesariuszami.

Stosowane w PZU zasady tadu korporacyjnego wynikaja
zZ przepis6w prawa (w szczegoélnosci Kodeksu spotek
handlowych, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, przepisow regulujacych funkcjonowanie
rynku kapitatowego), a takze zasad ujetych w szczegblnosci
w ponizej wymienionych dokumentach.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na GPW 2021

PZU stosuje sie do zasad wyrazonych w dokumencie
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW od dnia
dopuszczenia akcji do obrotu na rynku regulowanym.
0Od 1 lipca 2021 roku obowigzuje dokument ,,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (DPSN 2021)
przyjety uchwata Rady Nadzorczej Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie (GPW) z 29 marca 2021 roku.
To zbidr zasad tadu korporacyjnego i regut postepowania,
ktore majg wptyw na ksztattowanie relacji spotek
gietdowych z ich otoczeniem rynkowym. Tres¢ dobrych
praktyk jest dostepna na stronach internetowych:

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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« Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie pod
adresem: www.gpw.pl/dobre-praktyki;

« PZU pod adresem: www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/o-

grupie/lad-korporacyjny.

Zasady tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych wydane 22 lipca 2014 roku przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) okreslaja relacje
wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych,

w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemdw i funkcji wewnetrznych, a takze
organow statutowych i zasad ich wspétdziatania.
Dokument jest dostepny na stronach internetowych:

« Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/

Ryzyka i szanse

img/knf_140904_Zasady_ladu
korporacyjnego 22072014 38575.pdf;

+ PZU pod adresem: www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-
sa/zasady-ladu-korporacyjnego.

Dobre Praktyki Grupy PZU

PZU opracowat takze wtasny kodeks, ktory okresla
podstawowe normy etyczne obowigzujgce w relacji

z interesariuszami. Dobre Praktyki Grupy PZU to wzorzec
standardow przestrzeganych przez wszystkie podmioty
Grupy. Opisane w nim wartosci i zasady odnoszg sie

do m.in. do takich zagadnien jak: konflikt interesow,
postugiwanie sie informacjami wrazliwymi, korupcja

i polityka prezentowa, zgtaszanie problemow natury
etycznej, zasady wspotpracy z kontrahentami, udzielanie
informacji. Obowigzek postepowania zgodnie

z przyjetymi standardami dotyczy wszystkich pracownikéw
Grupy PZU bez wzgledu na zajmowane stanowisko. Dobre
Praktyki Grupy PZU dostepne sg na stronie internetowej
PZU pod adresem: https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/
kultura-compliance-pzu/dobre-praktyki-pzu.

Zasady dobrych praktyk
ubezpieczeniowych

Sposdb prowadzenia przez PZU dziatalnosci gospodarczej
i ksztattowania relacji z interesariuszami odpowiada
rowniez Zasadom dobrych praktyk ubezpieczeniowych
uchwalonym 8 czerwca 2009 roku przez Walne
Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej (z

pozn. zm.). Dokument ten okresla zasady spotecznie
odpowiedzialnego biznesu w zakresie relacji

zaktadow ubezpieczen z klientami, posrednikami
ubezpieczeniowymi, organem nadzoru i Rzecznikiem
Finansowym, mediami, a takze w publicznym
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obrocie papierami wartosciowymi. Stosujgc Zasady
dobrych praktyk ubezpieczeniowych, PZU podejmuje
systematyczne dziatania stuzgce rozwojowi Swiadomosci
ubezpieczeniowej w spoteczenstwie. Tekst jednolity
dokumentu dostepny jest na stronach internetowych:

« Polskiej I1zby Ubezpieczen pod adresem:
https://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/;

« PZU pod adresem:
https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1504268.

Pozostate informacje
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°
7.3. Stosowanie zasad
° + PZU dba o nalezyta komunikacje z interesariuszami, prowadzac przejrzystg i rzetelng polityke informacyjna.
{a d u ko rp o ra C n e o Zasady prowadzenia polityki informacyjnej PZU wzgledem uczestnikdéw rynku kapitatowego znajduja sie na stronie
yj g internetowej spotki: https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1543244;

« PZU prowadzi korporacyjna strone internetowa pod adresem: www.pzu.pl, na ktérej dostepne sg wszystkie informacje

wymagane przepisami prawa oraz wskazane w DPSN2021. W zaktadce Relacje Inwestorskie www.pzu.pl/ri, ktora
dostepna jest w jezyku polskim i angielskim w szczegdlnosci publikowane sa:

- strategia biznesowa zawierajaca mierzalne cele finansowe i niefinansowe, ktorej integralna czescia jest

. . T N P . . . strategia ESG obejmujaca zagadnienia Srodowiskowe, mierniki i ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu, zagadnienia
Zgodnle z zaleceniem KOmISJI EUI’OpeJSkIeJ z 9 kwietnia 2014 roku w Sprawie zrownowazonego rozwoju sprawy spoteczne i pracownicze (dostepna pod adresem:

jakosci sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego (2014/208/UE) ponizej https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529174);
przedstawione ZOSta’(y SZCZGgé’(y dotyczqce stosowania tadu ko rporacyjnego - prezentacje zawierajace oméwienie kwartalnych wynikéw finansowych, otoczenia rynkowego oraz postepy
w odniesieniu do zagadnie majacych najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy. w realizacji strategii biznesowej i strategi ESG;

- nagrania i transkrypcje z konferencji wynikowych, walnych zgromadzen i innych waznych wydarzen korporacyjnych;
- zestawienia wybranych danych finansowych;

- zagregowane rekomendacje analitykdw wraz ze srednig ceng docelowa akgji oraz konsensus kwartalny

Rozdziat 1. i roczny prognozowanych wynikéw skonsolidowanych;
7.3. 1 o Stosowa nie zasad {’ad u PZU stosuje wszystkie zasady zawarte w zbiorze iPr;)‘g?rlwlq(:cyjna - kalenilariokrnhpublikacji raportéw finansowych, spotkan wynikowych chatéw oraz udziatu w konferencjach
inwestorskich.
: Dobrych Praktyki Spotek Notowanych na GPW i komunikacja
kO rpO ra Cyj negO ZaW? rtyCh W 2021, z wytaczeniem zasady 2.1, zasady 2.2. i zasady i Plei p,reien'tuje opis dziatan (I;ZSG: w tym si)oséb \{vjakidwtpln(rpcesach d.ecyzyg]nych U\évzgledlgziane s kV\{estie' klli(mlityczne,
. e wskaznik rownosci wynagrodzen oraz zestawienie wydatkow poniesionych przez Grupe na wspieranie kultury,
DObryCh Pra ktyk SPO{ek NOtO' 4L W 20?4 roku miato miejsce incydentalne sportu i aktywnosci ruchowej, organizacji spotecznych i fundacji, instytucji charytatywnych, mediéw i zwigzkow
h G PW naruszenie zasady 4.9.1. zawodowych. Informacje te znajduja sie w zintegrowanym raporcie rocznym on-line, sprawozdaniu Zarzadu z
Wwa nyc na dziatalnosci oraz sprawozdaniu dotyczacym informacji niefinansowych. Wszystkie dokumenty dostepne sg na stronie
PZU monitoruje zakres i sposob spetniania zasad internetowej PZU w polskiej i angielskiej wersji jezykowej.
30 czerwca 2022 roku qu opubhkovya{ Informacje ZaW&_]rt.yCh w DPS_N 2921’ .a W r?Z'e potrzeby. L « PZU co kwartat organizuje konferencje wynikowe dla inwestoréw i analitykéw z udziatem przedstawicieli
na temat stanu stosowania przez spotke zasad na biezaco podejmuje dziatania, by zapewnic ich zarzagdu oraz czaty dla inwestoréw indywidualnych prowadzone przez CFO. Podczas spotkafh omawiane sg wyniki
zawartych w zbiorze DPSN 2021 (dostepna na przestrzeganie w jak najpetniejszy i niebudzacy finansowe, stopien realizacji strategii oraz najwazniejsze wydarzenia majace wptyw na dziatalno$¢ Grupy PZU;
stronie internetowe) SF_’OJ"" pod adresem: wqtpllwosc! §posqb. W Szczeg_olr_los.CI PZL.J zWraca « Przedstawiciele PZU regularnie kontaktuja sie z inwestorami (zaréwno instytucjonalnymi jak i indywidualnymi)
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1531690). uwage na nizej opisane kwestie i dziatania. oraz analitykami, umozliwiajac im zadawanie pytan i uzyskiwanie wyjasnien w interesujacych ich sprawach. Kontakty

te odbywaja sie zarowno z wykorzystaniem kanatéw komunikacji elektronicznej, jak i podczas fizycznych spotkan
w czasie konferencji inwestorskich organizowanych przez polskie i zagraniczne firmy brokerskie oraz spotkan
w siedzibie spotki;

« PZU doktada staran, aby odpowiedzi na pytania inwestoréw byty udzielane niezwtocznie, a w przypadku pytan
kierowanych droga mailowg w terminie 3 dni roboczych.

Wiecej w rozdziale 7.4. Oswiadczenia
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O Grupie PZU Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy Ryzyka i szanse Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

n Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

+ Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz cztonkowie Zarzadu podlegajg okresowej ocenie « W zakresie Zasady 2.1 DPSN oraz Zasady 2.2 DPSN,PZU posiada polityke réznorodnosci

Rozdziat 2.

Zarzad i Rada Nadzorcza

odpowiedniosci. Ocene cztonkéw Rady Nadzorczej przeprowadza Walne Zgromadzenie natomiast
ocene cztonkow Zarzadu Rada Nadzorcza. Ocena obejmuje proces weryfikacji w oparciu o
kryteria kompetencji; rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci; niezaleznosci osgdu, w tym

braku konfliktu intereséw i poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na petnienie funkgji cztonka
odpowiednio Rady Nadzorczej lub Zarzadu. Wszyscy cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
posiadali odpowiednie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie, opisane w dalszej czesci
oswiadczenia oraz pozytywng ocene odpowiedniosci.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU na biezagco podejmowali starania w celu jak
najpetniejszego stosowania odnoszacych sie do nich zasad, m.in.:

- petnienie funkcji w Zarzadzie PZU stanowito w 2023 roku gtéwny obszar aktywnosci zawodowej
Cztonkdéw Zarzadu PZU;

- petnienie przez Cztonkdw Zarzadu PZU funkcji w organach podmiotéw spoza Grupy PZU
wymaga zgody Rady Nadzorczej PZU;

- Cztonkowie Rady Nadzorczej PZU poswiecali niezbedna ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich
obowigzkow, wiekszosc cztonkdw w 2023 roku uczestniczyta we wszystkich posiedzeniach Rady
Nadzorczej PZU;

- Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU nie taczyt swojej funkcji z kierowaniem pracami Komitetu
Audytu dziatajacego w ramach Rady Nadzorczej PZU;

Na koniec 2023 roku 8 na 9 cztonkéw Rady Nadzorczej PZU (w tym Przewodniczacy Komitetu
Audytu i wszyscy jego cztonkowie) spetniato kryteria niezaleznosci wymienione w ustawie

z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
a takze nie miato rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajgcym

co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w spotce.

Na dzien podpisania sprawozdania z dziatalnosci, tj. 20 marca 2024 roku 9 na 10 cztonkéw Rady
Nadzorczej (w tym 3 na 4 cztonkdéw Komitetu Audytu, tj. Przewodniczacy i dwoch cztonkdw)
spetniato kryteria niezaleznosci wymienione w ustawie z 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Wszyscy cztonkowie Rady
Nadzorczej ztozyli oSwiadczenia o braku rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow w spdtce.

PZU deleguje srodki administracyjne i finansowe konieczne do zapewnienia sprawnego
funkcjonowania Rady Nadzorczej PZU;

Rozdziat 2.

Zarzad i Rada Nadzorcza

wobec cztonkéw organéw PZU, przyjeta przez Rade Nadzorczg PZU i Walne Zgromadzenie PZU,
ktora okresla cele i kryteria roznorodnosci m.in. w takich obszarach jak ptec, kierunek
wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje
termin i sposéb monitorowania realizacji tych celéw. Zgodnie z postanowieniami polityki, Walne
Zgromadzenie i Rada Nadzorcza dokonujac doboru sktadu cztonkéw odpowiednio Rady
Nadzorczej i Zarzadu daza do osiggniecia rownowagi w zakresie reprezentowania ptci w organach
PZU, z uwzglednieniem osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu na ptec na
poziomie 30%. Na koniec 2023 roku warunek w zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci na
poziomie udziatu mniejszosci nie nizszym niz 30% nie byt spetniony w przypadku Rady Nadzorczej
PZU. Warunek ten, byt spetniony w przypadku Zarzadu PZU. Na dzien podpisania sprawozdania z
dziatalnosci warunek w zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci na poziomie udziatu
mniejszosci nie nizszym niz 30% nie byt spetniony w przypadku Zarzagdu PZU. Warunek ten, byt
spetniony w przypadku Rady Nadzorczej PZU. Niezaleznie od powyzszego PZU wskazuje na
nastepujace kwestie:

- w zakresie kwalifikacji i wymagan stawianych osobom zajmujacym stanowiska w organach
zarzadczych i nadzorujacych, PZU uwzglednia w szczegolnosci ustawowe kryteria dotyczace
wyksztatcenia i zawodowego doswiadczenia odpowiedniego do petnienia funkcji na tych
stanowiskach w podmiocie prowadzacym dziatalno$¢ ubezpieczeniowa,

- PZU ksztattujac sktady organdw spétki stosuje polityke roznorodnosci zachowujac jednoczesnie
obiektywizm oraz kierujac sie kryteriami merytorycznymi,

- celeikryteria r6znorodnosci w takich obszarach jak kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna
wiedza oraz doswiadczenie zawodowe, a takze termin i sposdb monitorowania realizacji tych
celow okreslajg Zasady oceny odpowiedniosci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu oraz Zarzadu
PZU, przyjete odpowiednio uchwatami Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej PZU.

Rada Nadzorcza sprawuje skuteczny nadzér nad dziatalnoscig PZU, weryfikuje prace Zarzadu

w zakresie realizacji ustalonych celdw strategicznych i monitoruje wyniki PZU i Grupy PZU.
Zarzad zapewnia Radzie dostep do informacji o sprawach dotyczacych PZU. Co roku Rada
Nadzorcza sporzadza i sktada Walnemu Zgromadzeniu roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
zawierajgce wszystkie elementy wskazane w zasadzie 2.11 DPSN, w tym ocene sytuacji spotki,
ocene systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewnienia zgodnosci, ocene
funkcjonowania polityki wynagrodzen, ocene sposobu wypetniania przez PZU obowigzkdw
informacyjnych, ocene zasadnosci wydatkéw ponoszonych przez PZU i Grupe PZU na wspieranie
kultury, sportu, instytucji charytatywnych, mediéw, organizacji spotecznych, zwigzkow
zawodowych, ocene realizacji kluczowych zobowiazan w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz
ocene stopnia realizacji polityki roznorodnosci w odniesieniu do Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

Wiecej w rozdziale 7.5. O$wiadczenia
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Rozdziat 3.

Systemy i funkcje wewnetrzne

Model biznesowy

Otoczenie Strategia i perspektywy

+ PZU utrzymuje skuteczne systemy kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz
compliance, a takze skuteczna funkcje audytu wewnetrznego:

- System kontroli wewnetrznej w Grupie PZU zostat uksztattowany na poziomie

podmiotu wiodacego, tj. PZU i funkcjonuje w podmiotach Grupy PZU
z uwzglednieniem odrebnosci formalnej, proporcjonalnosci i adekwatnosci;

Aby zapewnié odpowiednia jakosc i doskonalenie audytu wewnetrznego,
dokonywane sg wewnetrzne (corocznie) i zewnetrzne (nie rzadziej niz raz na

piec lat) oceny dziatalnosci audytu wewnetrznego w PZU. Przeprowadzona przez
PwC Advisory niezalezna ocena funkcji audytu wewnetrznego w PZU oraz analiza
koordynacji grupowego audytu wewnetrznego przez Biuro Audytu Wewnetrznego
wykazaty ogélng zgodnosé z ,Miedzynarodowymi standardami praktyki
zawodowej audytu wewnetrznego” i Kodeksem etyki, opracowanymi przez l1A;

PZU sprawuje nadzdr nad systemem zarzadzania ryzykiem catej Grupy PZU.
Odbywa sie to na podstawie zawartych ze spétkami zaleznymi porozumien

o wzajemnej wspotpracy i przekazywanych na ich podstawie informacji.

PZU zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy PZU w ujeciu zagregowanym,

w szczegblnosci w zakresie wymogdw kapitatowych. PZU jako podmiot wiodacy
zarzadza ponadto koncentracja ryzyka na poziomie catego konglomeratu
finansowego. PZU dba o adekwatne i jednolite standardy rozwigzan compliance we
wszystkich podmiotach zaleznych oraz monitoruje ryzyko braku zgodnosci w skali
catej Grupy;

Ryzyka i szanse

Rozdziat 3.

Systemy i funkcje wewnetrzne

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

- Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji, ktory nadzoruje dziatalnosc Biura
Compliance podlega organizacyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu PZU.
Powotanie i odwotanie osoby na stanowisko kierujgcego jednostka
wtasciwg do spraw zgodnosci z przepisami (compliance) wymaga opinii
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU. Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji
oraz Dyrektor Biura Compliance maja bezposredni dostep do Cztonkow
Zarzadu PZU oraz Rady Nadzorczej PZU, do ktdérych raportuje funkcja zgodnosci
z przepisami (compliance);

- Dyrektor Biura Ryzyka podlega organizacyjnie bezposrednio Cztonkowi
Zarzadu PZU;

- Funkcje aktuarialng nadzoruje w PZU Gtowny Aktuariusz Spotki, ktorym
jest osoba bedaca réwnoczesnie Dyrektorem ds. Ryzyka Ubezpieczeniowego
w Biurze Aktuarialnym w PZU. Gtéwny Aktuariusz Spotki raportuje do Cztonka
Zarzadu PZU nadzorujacego Biuro Aktuarialne i sktada do Zarzadu PZU
coroczny Raport z dziatalnosci funkgji aktuarialnej.

« Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Biura Audytu Wewnetrznego, obejmujace

m.in. ocene systemu kontroli wewnetrznej i funkcji zgodnosci z przepisami
(compliance) oraz systemu zarzadzania ryzykiem przyjmowane jest uchwata Zarzadu
PZU. Sprawozdanie przedktadane jest Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU.
Przedstawiona w sprawozdaniu ocena omawiana jest przez Przewodniczacego
Komitetu Audytu PZU na posiedzeniu Rady Nadzorczej PZU;

Pozostate informacje

« W ramach struktury PZU wyodrebnione s3 jednostki odpowiedzialne za « Rada Nadzorcza PZU monitoruje skutecznos$¢ kontroli wewnetrznej, systemu
realizacje zadan z zakresu poszczegdlnych systemow oraz funkcji - Biuro Audytu zarzadzania ryzykiem oraz funkcji zgodnosci z przepisami (compliance), a takze
Wewnetrznego, Biuro Compliance, Biuro Ryzyka oraz Biuro Aktuarialne: skutecznosc¢ funkcji audytu wewnetrznego, w oparciu m.in. o dostarczane

jej sprawozdania okresowe, a takze dokonuje rocznej oceny skutecznosci

- Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, ktory kieruje Biurem Audytu Wewnetrznego, ) . , . i ; i .
funkcjonowania tych systemow i funkcji zamieszczajac stosowne informacje

podlega funkcjonalnie Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU a organizacyjnie

bezposrednio Prezesowi Zarzagdu PZU. Powotanie i odwotanie osoby na stanowisko
kierujgcego jednostka wtasciwa do spraw audytu wewnetrznego wymaga opinii
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym

W swoim rocznym sprawozdaniu;

Wynagrodzenie oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem i compliance oraz
kierujgcego jednostka wtasciwag do spraw audytu wewnetrznego jest uzaleznione

ma mozliwos¢é bezposredniego kontaktowania sie z przewodniczagcym Rady
Nadzorczej i przewodniczacym Komitetu Audytu, w szczegdlnosci w zakresie
stwierdzonych istotnych nieprawidtowosci oraz mozliwo$é bezzwtocznego
przekazywania do Komitetu Audytu istotnych informacji;

od realizacji wyznaczonych zadan, niezaleznie od wynikéw finansowych PZU.

Wiecej w rozdziale 7.6. Oswiadczenia
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Rozdziat 4.

Walne Zgromadzenie
i relacje z akcjonariuszami

Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy

+ 29 czerwca 2022 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie przyjecia do stosowania DPSN

2021, w ktorej zadeklarowato, ze Walne Zgromadzenie dziatajgc w ramach przystugujacych

mu kompetencji bedzie kierowato sie DPSN 2021 w zakresie kierowanym do Walnego
Zgromadzenia i akcjonariuszy, z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa oraz Statutu PZU;

« Dokonujac wyboru miejsca i terminu Walnego Zgromadzenia, PZU zapewnia mozliwosci
udziatu jak najwiekszej liczbie akcjonariuszy - Walne Zgromadzenia odbywaja sie
w Warszawie, w siedzibie PZU. Na Walnym Zgromadzeniu PZU mogg byc obecni
przedstawiciele mediow;

+ PZU nie umozliwia akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej (Zasada 4.1.) W ocenie PZU istnieje wiele czynnikow
natury technicznej oraz prawnej, ktore moga wptynaé na prawidtowy przebieg obrad
walnego zgromadzenia w przypadku wprowadzenia eWZA. Watpliwosci prawne dotycza
mozliwosci identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow WZA. Ryzyko
wystgpienia problemoéw technicznych np. z potagczeniem internetowym lub potencjalna
zewnetrzna ingerencja w systemy informatyczne, moze zaburzyc¢ prace walnego
zgromadzenia oraz wywotac watpliwosci co do skutecznosci uchwat podejmowanych
w jego trakcie;

+ PZU prowadzi transmisje obrad Walnego Zgromadzenia a informacja o planowanej
transmisji jest zamieszczana z wyprzedzeniem na stronie internetowej spotki.
Po zakonczeniu obrad Walnego Zgromadzenia jego nagranie jest publikowane na
stronie internetowej PZU w sekcji Relacji Inwestorskich (https://www.pzu.pl/relacje-
inwestorskie/akcje-i-obligacje/walne-zgromadzenia);

+ W obradach Walnego Zgromadzenia biorg udziat cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
w sktadzie umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane
w trakcie obrad. Zarzad prezentuje uczestnikom Walnego Zgromadzenia wyniki
finansowe spotki oraz inne istotne informacje, w tym niefinansowe i odpowiada na
pytania akcjonariuszy;

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a po r OCZ ny za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2023 roku

Ryzyka i szanse

Rozdziat 4.

Walne Zgromadzenie
i relacje z akcjonariuszami

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

« PZU doktada staran aby projekty uchwat Walnego Zgromadzenia byty zgtaszane nie

pozniej niz 3 dni przed walnym zgromadzeniem. Do projektow uchwat przedktadanych
przez Zarzad PZU dotyczacych spraw i rozstrzygniec innych niz o charakterze
porzadkowym, zataczane jest uzasadnienie, chyba ze wynika ono z dokumentac;ji
przedstawionej Walnemu Zgromadzeniu. Projekty uchwat zgtaszane przez Akcjonariusza
powinny by¢ zgtaszane rowniez wraz z uzasadnieniem. PZU zamieszcza projekty uchwat
wraz z uzasadnieniem na stronie internetowej PZU w sekc;ji Relacji Inwestorskich

w dniu ogtoszenia o zwotaniu Walnego Zgromadzenia (https://www.pzu.pl/relacje-
inwestorskie/akcje-i-obligacje/walne-zgromadzenia);

W 2024 roku doszto do incydentalnego naruszenia zasady 4.9.1, zgodnie z ktdra

w przypadku gdy przedmiotem obrad walnego zgromadzenia ma byc powotanie do rady
nadzorczej lub powotanie rady nadzorczej nowej kadencji, kandydatury na cztonkéw
rady powinny zostac zgtoszone w terminie umozliwiajacym podijecie przez akcjonariuszy
obecnych na walnym zgromadzeniu decyzji z nalezytym rozeznaniem, lecz nie pozniej

niz na 3 dni przed walnym zgromadzeniem; kandydatury, wraz z kompletem materiatow
ich dotyczacych, powinny zostac niezwtocznie opublikowane na stronie internetowej
spotki. W zwigzku ze zgtoszeniem czesci kandydatur na cztonkdéw Rady Nadzorczej PZU
przez akcjonariusza Spotki w dniu 14 lutego 2024 roku, (tj. na jeden dzien przed data
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU) doszto do incydentalnego naruszenia zasady
4.9.1. PZU opublikowat raport biezacy dotyczacy zgtoszenia kandydatéw na cztonkdw
Rady Nadzorczej PZU przez akcjonariusza oraz zamiescit komplet materiatow dotyczacych
zgtoszonych kandydatur na swojej stronie internetowej niezwtocznie po ich otrzymaniu.

PZU regularnie wyptaca akcjonariuszom dywidende zgodnie z Polityka dywidendowa
PZU oraz stanowiskiem KNF. Wysokos$¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad PZU
wynosi nie mniej niz 50% skonsolidowanego wyniku finansowego Grupy PZU.

PZU corocznie od 2010 roku, tj. od czasu pierwszego notowania akcji na GPW wyptacat
dywidende, z wyjatkiem 2020 roku, kiedy KNF oraz EIOPA zalecity tymczasowe
wstrzymanie wyptat dywidend przez ubezpieczycieli.

Wiecej w rozdziale 7.7. Oswiadczenia
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Rozdziat 5.

Konflikt interesow
i transakcje

z podmiotami
powigzanymi

Raport Roczny 2023

O Grupie PZU

Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy

PZU posiada przepisy wewnetrzne (w szczegdlnosci Zasady zarzadzania konfliktem intereséw,
Zasady etyki cztonkéw organdw, Dobre Praktyki Grupy PZU) dotyczace zarzadzania konfliktem
interesow i zawierania transakcji z podmiotami powigzanymi w warunkach mozliwosci wystgpienia
konfliktu interesdw, ktore gwarantuja przestrzeganie zasad zawartych w rozdziale 5 DPSN 2021.
Regulacje te dotyczg rowniez wszystkich spotek Grupy PZU odpowiednie do profilu i skali
dziatalnosci tych podmiotéw;

Zaden z akcjonariuszy PZU nie jest traktowany w sposéb uprzywilejowany w stosunku do
pozostatych akcjonariuszy w zakresie transakcji z podmiotami powigzanymi. W PZU obowigzuja
regulacje dotyczace cen transferowych. Generalng zasada jest, ze przy kazdej transakcji zawieranej
miedzy podmiotami powigzanymi, sporzadzana jest analiza potwierdzajaca, ze transakcja

zostata zawarta na warunkach rynkowych;

Zgodnie ze Statutem PZU, w przypadku transakcji z podmiotem powigzanym, ktdrej wartosc
przekracza 5% sumy aktywow, Rada Nadzorcza PZU zobligowana jest do podjecia decyzji o wyrazeniu
zgody na jej zawarcie;

W ramach ograniczenia ryzyka powstania konfliktu intereséw, zgodnie z zasadami etyki cztonkow
organdw, cztonkowie Zarzadu PZU i Rady Nadzorczej PZU maja obowiazek:
- unikania dziatan mogacych powodowac wystapienie konfliktu interesow,

- podejmowania niezbednych dziatan w celu identyfikacji konfliktu interesow,

- uzyskania zgody (odpowiednio zarzadu lub rady nadzorczej lub walnego zgromadzenia) na
cztonkostwo w radach nadzorczych lub zarzadach spétek publicznych innych niz spétki Grupy PZU,
oraz podmiotdéw, ktorych dziatalnosé potencjalnie moze zosta¢ uznana za dziatalnos¢ konkurencyjna,

- dazenia do wyeliminowania badz ograniczenia negatywnego wptywu konfliktu interesow
na funkcjonowanie spotki Grupy PZU oraz jej relacji z pozostatymi spotkami Grupy PZU, klientami
i innymi podmiotami zewnetrznymi,

- informowania (odpowiednio zarzad lub rade nadzorcza lub walnego zgromadzenia) o zaistniatym
konflikcie interesow lub mozliwosci jego powstania oraz powstrzymywania sie od zabierania gtosu

w dyskusji oraz od udziatu w gtosowaniu w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt intereséw,

- informowania jednostke ds. zgodnosci o mozliwosci zaistnienia konfliktu intereséw oraz
podjetych dziataniach;

Kwestie ewentualnego konfliktu interesow cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sa poddawane
analizie w ramach oceny odpowiedniosci przed powotaniem do tych organéw oraz w ramach
cyklicznych wtérnych ocen odpowiedniosci. Przeprowadzana jest takze coroczna analiza
dodatkowych aktywnosci cztonkdw organdw.

Wiecej w rozdziale 7.8. Oswiadczenia
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Rozdziat 6.

Wynagrodzenia

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

« W PZU obowigzuje polityka wynagradzania cztonkdéw Zarzadu PZU i Rady Nadzorczej PZU, przyjeta

przez Walne Zgromadzenie PZU. Celem realizowanej polityki wynagradzania jest:

- wspieranie realizacji strategii Grupy PZU,

- dopasowanie poziomu i struktury wynagrodzen do profilu ryzyka PZU,

- zapewnienie prawidtowego zarzadzania finansami PZU oraz jego dtugoterminowej stabilnosci,

- prowadzenie elastycznej i dostosowanej do sytuacji biznesowej PZU polityki premiowej, poprzez
powigzanie systemu wynagrodzen zmiennych os6b zarzadzajacych spotka z realizacja postawionych
celow zarzadczych oraz zapewnienie jego wtasciwych proporcji z wynagrodzeniem statym,

- przeciwdziatanie powstawaniu konfliktowi interesow;

Wynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej. Wynagrodzenia zmienne
za dany rok obrotowy uzaleznione jest od poziomu realizacji wyznaczanych przez Rade Nadzorcza
celow zarzadczych z katalogu, do ktorego nalezy miedzy innymi poprawa wskaznikdw
ekonomiczno-finansowych oraz podejmowanie dziatan uwzgledniajgcych interesy spoteczne,

w tym powodujacych przyczynianie sie spotki do ochrony srodowiska;

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione od wynikéw PZU. Otrzymujg oni

state miesieczne wynagrodzenie, niezaleznie od liczby posiedzen, ktore stanowi iloczyn przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku w czwartym
kwartale roku poprzedniego oraz mnoznika 2,75. Przewodniczacy funkcjonujacych w Radzie Nadzorczej
komitetow otrzymuja wynagrodzenie podwyzszone o 9%;

+ Zasady wynagradzania nie przewidujg wynagradzania w formie opcji menedzerskich.

Wiecej w rozdziale 7.9. Oswiadczenia
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O Grupie PZU Model biznesowy

7.3.2. Stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU w uchwatach (odpowiednio
UZ/375/2014 z 17 grudnia 2014 roku oraz URN/49/2014

z 19 grudnia 2014 roku) przyjety do stosowania standardy
wynikajgce z tresci Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych (ZtK) w najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci
oraz zasady ,,zastosuj lub wyjasnij”.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy PZU w uchwale ZWZ
PZU nr36/2015 z 30 czerwca 2015 roku zadeklarowato,

ze dziatajac w ramach przystugujacych mu kompetencji,
bedzie sie kierowato ZtK w brzmieniu przyjetym

22 lipca 2014 roku przez KNF, z zastrzezeniem zasad,

od ktorych stosowania odstapito, tj. zasady okreslonej
w § 10 ust. 2, zasady okreslonej w § 12 ust. 1, zasady
okreslonej w § 28 ust. 4.

Informacja na temat stanu stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych,

z uwzglednieniem zasad, ktore PZU spetnia czesciowo
oraz zasad, ktdre z uwagi na charakter prowadzonej
dziatalnosci oraz specyfike nie dotyczg PZU, jest dostepna
na stronie internetowej PZU: https://www.pzu.pl/grupa-
pzu/spolki/pzu-sa/zasady-ladu-korporacyjnego.

PZU monitoruje zakres i sposob spetniania ZkK,

a w razie potrzeby na biezgco podejmuje dziatania, by
zapewnic ich przestrzeganie w jak najpetniejszy sposob.
W szczegolnosci PZU zwraca uwage na nizej opisane
kwestie i dziatania.
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Rozdziat 1.

Organizacja i struktura organizacyjna

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

+ PZU posiada odpowiednie regulaminy i przepisy wewnetrzne dotyczace organizacji i

struktury organizacyjnej. Organizacja PZU umozliwia osigganie dtugoterminowych celow
strategicznych oraz niezalezne monitorowanie ryzyk operacyjnych i strategicznych.
Cele strategiczne okreslone sa w Strategii Grupy PZU przyjmowanej przez Zarzad

PZU i zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg PZU;

Struktura organizacyjna PZU jest adekwatna do skali dziatalnosci, zakresu realizowanych
funkgji, skali i ztozonosci ryzyk i wspiera skutecznie realizacje celéw strategicznych

oraz biezacych celéw biznesowych i operacyjnych. Jest ona zamieszczona na stronie
internetowej PZU w serwisie Relacji Inwestorskich (https://www.pzu.pl/relacje-
inwestorskie/o-grupie/struktura-grupy). W ramach struktury organizacyjnej PZU
wyodrebnione sa kluczowe funkcje, jest ustalony zakres kompetencji poszczegélnych
Cztonkdw Zarzadu PZU i Dyrektoréw Grupy PZU, a takze jasny podziat zadan

i odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegélnymi jednostkami. Centrala PZU stanowi
centrum wsparcia Zarzadu PZU w zakresie zarzadzania dziatalnoscig Spotki i koordynacji
dziatan w ramach Grupy PZU (tu znajduje sie m.in. funkcja tadu korporacyjnego, nadzér
korporacyjny, strategia, audyt wewnetrzny, ryzyko, compliance, obstuga prawna,
bezpieczenstwo, AML, zarzadzanie doswiadczeniami klientow i komunikacja,
zrownowazony rozwdj, administracja, zakupy, nieruchomosci, aktuariat, reasekuracja),
jednostki specjalistyczne realizujg dziatalnos$¢ operacyjng w zakresie: obstugi szkod i
Swiadczen, assistance, obstugi klienta, operacji ubezpieczeniowych, ksiegowosci
ubezpieczeniowej i windykacji, analiz i raportowania operacji pracowniczych, natomiast
komorki organizacyjne w strukturze terenowej, w tym Oddziaty PZU, odpowiadaja za
sprzedaz ubezpieczen i obstuge klienta;

PZU posiada szczegdtowo okreslone sposoby zarzadzania sytuacjami nadzwyczajnymi
i kryzysowymi w tym Plan dziatan naprawczych Grupy PZU (dokument obejmujacy
istotne podmioty Grupy PZU, w szczegdlnosci funkcjonujace w jej ramach banki) oraz
Plan Ciggtosci Dziatania. Od 2022 roku w PZU funkcjonuje réwniez Sztab Kryzysowy,
ktory nadzoruje funkcjonowanie systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania i odpowiada
za zarzadzanie sytuacja kryzysowa;

Biuro Compliance oraz Biuro Prawne w PZU monitorujg przepisy prawa oraz rekomendacje
i zalecenia organdw nadzoru dbajac by dziatalnos¢ PZU byta zgodna z przepisami prawa
i wymaganiami nadzorcéw. Nieprawidtowosci w PZU mogg byc zgtaszane w sposéb
anonimowy. Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci zapewnia zgtaszajagcym poufnosc,
dyskrecje i ochrone danych osobowych. Pracownik, ktory w dobrej wierze zgtasza
potencjalna nieprawidtowosc, nie jest zagrozony sankcjami, nie ponosi tez zadnych
konsekwencji w zakresie stosunku pracy z powodu takiego zgtoszenia. Zarzad przedktada
Radzie Nadzorczej kwartalne raporty o ryzyku, uwzgledniajace informacje na temat
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz powaznych naduzyciach, a takze, kwartalne
sprawozdania audytu wewnetrznego.
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Rozdziat 2.

Relacja z udziatowcami
instytucji nadzorowanej

Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy

PZU prowadzi dziatalno$é biorgc pod uwage interesy wszystkich interesariuszy. Zaden z
akcjonariuszy nie jest uprzywilejowany w dostepie do informacji. W tym celu w PZU przestrzega
regut opisanych m.in. w Zasadach prowadzenia polityki informacyjnej PZU wzgledem
uczestnikow rynku kapitatowego oraz Procedurze postepowania w zakresie prowadzenia
korespondencji w obszarze Relacji Inwestorskich, Dobrych Praktykach Grupy PZU, Zasadach
zarzadzania konfliktem interesow oraz Zasadach etyki cztonkow organdéw spétek Grupy PZU;

PZU zapewnia akcjonariuszom rowny dostep do informacji, w tym informacji na Walne
Zgromadzenia. Wszystkie informacje zamieszczane sa m.in. na stronie internetowej PZU

w polsko- i angielskojezycznym serwisie Relacji Inwestorskich. W serwisie wyodrebniona
jest osobna zaktadka poswiecona tylko Walnym Zgromadzeniom, w ktérej kazdorazowo w
dniu ogtoszenia o zwotaniu Walnego Zgromadzenia zamieszczane sg projekty uchwat wraz z
uzasadnieniami;

Akcjonariusze wptywaja na funkcjonowanie PZU podejmujgc uchwaty na Walnym
Zgromadzeniu PZU. Kazda akcja PZU daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Statut PZU ogranicza jednak prawo gtosowania akcjonariuszy w ten sposob, ze zaden z nich,
poza Skarbem Panstwa, nie moze wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%
ogolnej liczby gtosow istniejacych w PZU;

Statut PZU jasno okresla kompetencje Zarzadu, Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia
co zapewnia rozdzielenie funkcji wtascicielskich i zarzadczych. Na koniec 2023 roku 8

na 9 cztonkdéw Rady Nadzorczej spetniato kryterium niezaleznosci, na dzien podpisania
sprawozdania z dziatalnosci, tj. 20 marca 2024 roku 9 na 10.

PZU nie zapewnia mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia, z powodow ktdre zostaty przedstawione przy opisie stosowania zasady 4.1
DPSN 21. Akcjonariusze PZU mogg $ledzic¢ transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie
rzeczywistym w Internecie;

Majac na uwadze szereg powiazan kapitatowych i osobowych, PZU zwraca szczegolng uwage
na relacje i transakcje przeprowadzane wewnatrz Podatkowej Grupy Kapitatowej PZU oraz

z podmiotami powigzanymi. W tym celu stosowane sg odpowiednie polityki i procedury.
Wszystkie transakcje przeprowadzane sg zgodnie w wymogami prawnymi oraz podatkowymi
w transparenty sposéb oraz przy zachowaniu standardoéw rynkowych i z udokumentowaniem
cen transferowych w celu potwierdzenia, iz ceny stosowane w transakcjach z podmiotami
powigzanymi odzwierciedlajg zasade ceny rynkowej;

Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy sa podejmowane zgodnie z Polityka kapitatowa

i dywidendowa Grupy PZU oraz zaleceniami KNF. Zgodnie z polityka PZU dazy m.in. do
maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy podmiotu dominujacego w
szczegblnosci przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobow kapitatowych
na cele strategicznego rozwoju poprzez organiczny wzrost oraz akwizycje.
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Ryzyka i szanse

Rozdziat 3.
Organ zarzadzajacy

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

« Organem zarzadzajacym PZU jest Zarzad, ktéry ma charakter kolegialny. Na koniec 2023

roku liczyt on 8 osob. Osoby wchodzace w sktad Zarzadu spetniaja kryteria wynikajace z
przepisow prawa (w tym ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy
o0 zarzagdzaniu mieniem panstwowym), wymogow regulatora, DPSN 2021 oraz ZtK. Cztonkowie
Zarzadu posiadajg odpowiedni poziom wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci umozliwiajacy
kierowanie im dziatalnoscig PZU a ich kompetencje dopetniaja sie umozliwiajac kolegialny
poziom zarzadzania. Rada Nadzorcza dokonuje oceny odpowiedniosci pierwotnej kandydatéw
na cztonkow Zarzadu, oceny odpowiedniosci wtornej cztonkdéw Zarzadu oraz oceny
odpowiedniosci zbiorowej Zarzagdu w PZU. Proces weryfikacji przeprowadzany jest w oparciu

o kryteria: kompetencji, rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci, niezaleznosci osadu,

w tym braku konfliktu intereséw i poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na petnienie
funkcji cztonka Zarzadu. Przeprowadzone w roku 2023 oceny odpowiedniosci indywidualnej
cztonkdw Zarzadu PZU potwierdzity, ze wszyscy cztonkowie Zarzadu posiadajg odpowiednia
wiedze i umiejetnosci oraz spetniajg wszystkie kryteria odpowiedniosci niezbedne do
sprawowania swoich funkgji;

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzagdzanie dziatalnoscia
PZU. Zarzad dziata w interesie PZU, zgodnie z Regulaminem Zarzadu PZU, kierujac sie
przepisami prawa, rekomendacjami organéw nadzoru oraz regulacjami wewnetrznymi,
majac na wzgledzie bezpieczenstwo spotki;

Pracami Zarzadu kieruje Prezes. Cztonkowie Zarzadu ponosza kolegialng odpowiedzialnosé
za decyzje zastrzezone do kompetencji Zarzadu, niezaleznie od wewnetrznego podziatu
odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary. Cztonkowie Zarzagdu PZU nadzorujg procesy
realizowane w podlegajacych im obszarach. Zakresy obszaréw nadzorowanych przez
poszczegblnych Cztonkdw Zarzadu sag okreslone w sposob przejrzysty i jednoznaczny w
zarzadzeniu Prezesa Zarzadu PZU w sprawie wykonywania przez Cztonkéw Zarzadu nadzoru
organizacyjnego;

Cztonkowie Zarzadu nie podejmuja aktywnosci spotecznej lub zarobkowej, ktdra mogtaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw wobec dziatalnosci PZU lub wptywaé negatywnie
na reputacje jako cztonka Zarzadu. Zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom interesow, a takze zasady wytgczania cztonka organu zarzadzajacego w przypadku
zaistnienia konfliktu interesow lub mozliwosci jego zaistnienia okreslone sa Regulaminie
Zarzadu oraz Zasadach Etyki cztonkow zarzadow spotek Grupy PZU.
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Rozdziat 4.

Organ
nadzorujacy

O Grupie PZU Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy

+ Organem nadzorujacym w PZU jest Rada Nadzorcza. Osoby wchodzace w sktad Rady Nadzorczej spetniaja kryteria

wynikajace z przepisow prawa (w tym ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy

o zarzadzaniu mieniem panstwowym), wymogow regulatora, DPSN 2021 oraz ZtK. Cztonkowie Rady Nadzorczej
posiadajg odpowiedni poziom wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci umozliwiajacy im nadzorowanie dziatalnosci PZU,
a ich kompetencje dopetniaja sie umozliwiajac kolegialny poziom nadzoru. Walne Zgromadzenie dokonuje oceny
odpowiedniosci pierwotnej kandydatow na cztonkdéw Rady Nadzorczej, oceny odpowiedniosci wtornej cztonkdw Rady
Nadzorczej oraz oceny odpowiednio$ci zbiorowej Rady Nadzorczej. Proces weryfikacji przeprowadzany jest w oparciu o
kryteria: kompetencji, rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci, niezaleznosci osadu, w tym braku konfliktu intereséw
i poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na petnienie funkcji cztonka Rady Nadzorczej. W 2023 i do dnia podpisania
sprawozdania z dziatalnosci, tj. 20 marca 2024 roku wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza jako
organ posiadali pozytywna ocene odpowiedniosci;

Rada Nadzorcza sprawuje staty i ciggty nadzoér nad dziatalnoscig PZU i we wszystkich dziedzinach dziatalnosci spotki
oraz posiada zdolnos$¢ do podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci nadzorczych, a jej kompetencje reguluje
Statut oraz Regulamin Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej cztonkowie kieruja sie obiektywng oceng i
osadem, m.in. maja zapewnione prawo do korzystania z ustug ekspertéw i firm doradczych;

Pracami Rady Nadzorczej kieruje przewodniczacy. Na koniec 2023 roku Rada Nadzorcza liczyta 9 oséb. 8 cztonkdéw Rady
Nadzorczej spetniato kryteria niezaleznosci okreslone w ustawie o biegtych rewidentach (w tym wszyscy cztonkowie
Komitetu Audytu). Na dzien podpisania sprawozdania z dziatalnosci, tj. 20 marca 2024 roku Rada Nadzorcza liczyta 10
0sob. 9 cztonkéw Rady Nadzorczej spetniato kryteria niezaleznosci okreslone w ustawie

o biegtych rewidentach (w tym 3 na 4 cztonkéw Komitetu Audytu, tj. Przewodniczacy i dwdch cztonkdw);

Komitet Audytu Rady Nadzorczej, zgodnie ze swoim Regulaminem, monitoruje wykonywanie czynnosci rewizji
finansowej w PZU w oparciu o wczesniej uzgodnione z audytorem zasady i harmonogram, w szczeg6lnosci
przeprowadzania przez firme audytorska badania z uwzglednieniem wszelkich wnioskdw i ustalen Polskiej Agencji
Nadzoru Audytowego. Biegty rewident przedstawia Radzie Nadzorczej swoja opinie co do przebiegu procesu badania
sprawozdan. W 2023 roku Komitet Audytu dokonat oceny sprawozdania finansowego PZU oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2022 roku, a takze sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Grupy PZU oraz PZU za rok 2022 wraz ze sprawozdaniem dotyczgcym informacji niefinansowych;

Cztonkowie Rady Nadzorczej sprawuja swoje funkcje w sposob aktywny, o czym m.in. Swiadczy liczba i wysoka
frekwencja na posiedzeniach Rady Nadzorczej oraz niezaleznie odbywajacych sie posiedzeniach Komitetow Rady
Nadzorczej w 2023 roku. Kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe cztonkdéw Rady Nadzorczej oraz rekojmia
nalezytego nadzoru gwarantuja nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej;

Cztonkowie Rady Nadzorczej unikaja dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw wobec
dziatalnosci PZU lub wptywac negatywnie na reputacje jako cztonka Rady Nadzorczej. Zasady identyfikacji, zarzadzania
oraz zapobiegania konfliktem intereséw cztonkéw Rady Nadzorczej PZU okreslone zostaty w Zasadach etyki cztonkdw
Rady Nadzorczej PZU;

Rada Nadzorcza PZU dokonuje oceny stosowania zasad zawartych w ZtK a informacja w tym zakresie jest uwzgledniana
w corocznym Sprawozdaniu Rady Nadzorczej PZU i udostepniana na stronie internetowej spotki (https://www.pzu.pl

grupa-pzu/spolki/pzu-sa/zasady-ladu-korporacyjnego).

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Rozdziat 5.

Polityka
wynagradzania

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

Zasady wynagradzania cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej reguluje, przyjeta przez Walne Zgromadzenie
Uchwata 36/2020 z dnia 26 maja 2020 roku, Polityka wynagradzania cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU.
7 czerwca 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Uchwata 65/2023 wprowadzito do Polityki zapis
mowiacy, ze jej celem jest takze zapewnienie prawidtowego uwzglednienia wymagan zrownowazonego rozwoju
W procesie zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU;

Zasady wynagradzania pracownikow PZU reguluje Polityka Wynagradzania w PZU przyjeta przez Zarzad
PZU w 2016 roku. W 2022 roku miata miejsce aktualizacja Polityki, ktdra w szczegélnosci polegata

na doprecyzowaniu, w jaki sposdb Polityka bierze pod uwage ryzyka ESG uwzglednione w systemie
zarzadzania ryzykiem;

Rada Nadzorcza przygotowata i przedstawita Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu w dniu 7 czerwca 2023
roku Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w PZU, ktory jest elementem Sprawozdania Rady
Nadzorczej za 2022 rok. Rada Nadzorcza ocenita, ze Spotka w sposdb prawidtowy realizowata przyjeta Polityke
wraz ze wszystkimi zasadami wynagradzania dedykowanymi poszczegblnym grupom osob, ktore jg stanowia.
Walne Zgromadzenie po rozpatrzeniu, zatwierdzito Sprawozdanie Rady Nadzorczej PZU za 2022 rok;

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie, a wynagrodzenie cztonkéw
Zarzadu - Rada Nadzorcza. Zarzad PZU ustala zasady wynagradzania dla Dyrektoréw Grupy PZU w PZU
bedacych réwnoczesnie w PZU Zycie Cztonkami Zarzadu PZU oraz polityke wynagradzania dla wyzszej kadry
kierowniczej i Oséb Uprawnionych (o ktérych mowa w rozporzadzeniu delegowanym Wyptacalnos¢ I1);

Polityka wynagradzania nie stanowi zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka w dziatalnosci PZU.
Zasady przyznawania wynagrodzenia zmiennego maja na celu wspieranie prawidtowego i skutecznego
zarzadzania ryzykiem, zniechecanie do podejmowania nadmiernego ryzyka, a takze wspieranie
realizacji strategii Grupy PZU.

Wynagrodzenie zmienne Cztonkow Zarzadu i Dyrektorow Grupy za dany rok obrotowy uzaleznione jest od
poziomu realizacji wyznaczanych przez Rade Nadzorcza celdw zarzadczych. W 2023 roku byty to m.in. poprawa
wskaznikow ekonomiczno-finansowych (wynik finansowy, ROE); stopien realizacji kluczowych miernikéw
strategii oraz podejmowanie dziatan uwzgledniajacych interesy spoteczne, w tym powodujacych przyczynianie
sie do ochrony Srodowiska. 40% wynagrodzenia zmiennego jest odraczane przez trzy kolejne lata. Cztonek
Zarzadu moze nabyc prawo do 1/3 czesci odroczonego wynagrodzenia, o ile w tym okresie nie ujawnia sie
okolicznosci dowodzace, iz nie zostaty spetnione warunki do jego wyptaty. W 2023 roku Rada Nadzorcza ustalita
cele Zarzadu na rok 2023, rozliczyta cele za 2022 rok oraz zdecydowata o wyptacie Wynagrodzenia Zmiennego
Nieodroczonego za rok 2022 oraz Wynagrodzenia Zmiennego Odroczonego za lata 2019-2021.

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje sa finansowane i wyptacane
ze srodkow PZU.
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Rozdziat 6.

Polityka informacyjna

Raport Roczny 2023

O Grupie PZU

Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy

« PZU prowadzi przejrzysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby inwestoréw oraz
klientow. Na stronie internetowej PZU wydzielona jest sekcja Relacji Inwestorskich skierowana
do uczestnikéw rynku kapitatowego. Komunikacja z inwestorami prowadzona jest w oparciu
o Zasady prowadzenia polityki informacyjnej PZU wzgledem uczestnikdw rynku kapitatowego.
Dokument, ktory jest opublikowany na stronie internetowej PZU zawiera m.in. zakres,
sposob i terminy upowszechniania informacji, zasady i narzedzia stosowane w komunikacji
z uczestnikami rynku kapitatowego oraz uwzglednia regulacje zwigzane z posiadaniem statusu
spotki publicznej. W czesci produktowej strony internetowej prezentowane sa w prosty
i przystepny sposéb informacje dotyczace gtéwnych cech produktéw, a takze Ogdlne Warunki
Ubezpieczen oraz wspierajace klientdw w kontakcie z PZU m.in.: dane kontaktowe, zasady
rozpatrywania reklamacji;

+ 0d 2014 roku PZU publikuje zintegrowane interaktywne Raporty Roczne. Opisujg one
najwazniejsze wydarzenia, osiagniecia i plany Grupy PZU oraz zawierajg narzedzia pozwalajace
na wieloptaszczyznowa analize wynikéw finansowych, zdarzen korporacyjnych, danych
makroekonomicznych. W raportach znajduja sie takze interaktywne infografiki, animacje
i materiaty video, ktore w zwiezty sposob prezentuja dziatalnos$c Grupy PZU.

« PZU zapewnia inwestorom réwny dostep do informacji, m.in.: dba o prawidtowe wykonywanie
obowiazkow informacyjnych obligatoryjnych dla spétek gietdowych, wszystkie materiaty po
przestaniu na GPW systemem ESPI publikuje niezwtocznie w jezyku polskim i angielskim na
stronie internetowej w sekcji Relacje Inwestorskie;

« Oprocz raportdw okresowych wymaganych przepisami prawa, PZU co kwartat przygotowuje
prezentacje wynikowe, ktore sg publikowane na stronie internetowej w sekcji Relac;ji
Inwestorskich wraz z danymi finansowymi w formacie Excel oraz nagraniami konferencji
wynikowych. PZU zamieszcza rowniez nagrania z walnych zgromadzen oraz innych waznych
wydarzen korporacyjnych;

« Polityka informacyjna PZU wzgledem uczestnikdw rynku kapitatowego okresla terminy odpowiedzi
na pytania zadawane droga mailowa oraz telefoniczng - PZU doktada staran w udzielaniu
odpowiedzi niezwtocznie, w przypadku pytan kierowanych droga mailowa w nieprzekraczalnym
czasie 3 dni roboczych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Ryzyka i szanse
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Rozdziat 7.

Dziatalnos¢ promocyjna
i relacje z klientami

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

PZU posiada regulacje wewnetrzne, ktdre obejmuja m.in. kwestie zwigzane z zapewnieniem
zgodnosci prowadzonej dziatalnosci marketingowej z przepisami prawa, w szczeg6lnosci

z przepisami o ochronie konkurencji i konsumentéw i o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
PZU stosuje rowniez wewnetrzny Kodeks Etyki Reklamy PZU, ktory stanowi zbiér dodatkowych
standarddw, niezaleznych od przepiséw prawa oraz wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego;

Biuro Marketingu stosuje praktyke weryfikacji projektowanych przekazéw marketingowych
przed ich opublikowaniem pod katem m.in. przejrzystosci, prawdziwosci i rzetelnosci
prezentowanych informacji zinnymi jednostkami PZU. Przekazy marketingowe sg w szczegdlnosci
konsultowane z Biurem Prawnym i Biurem Compliance (pod katem ryzyka braku zgodnosci,

w tym zgodnosci z prawem - ryzyko wprowadzenia konsumenta w btad, zastosowania przekazu
naruszajacego dobra odbiorcy) oraz odpowiednimi biurami wtasciwymi dla danego produktu
(zgodnosc przekazu ze stanem faktycznym - ryzyko wprowadzenia konsumenta w btad);

W PZU oraz PZU Zycie obowigzuja ,,Zasady dotyczace systemu zarzadzania produktem”
okreslajace kluczowe wymogi i dziatania, jakie nalezy wykonaé na poszczegdélnych etapach
cyklu zycia produktu, aby zapewnic, ze tworzony i dystrybuowany produkt spetnia potrzeby

i wymagania docelowych grup klientéw. Wszystkie ustugi i produkty Grupy, zanim zostang
zaproponowane klientom, sa starannie sprawdzane przez ekspertéw, w tym wtasciwe jednostki
ds. prawnych i compliance pod katem zgodnosci z przepisami i wymogami w zakresie ochrony
interesow klientow i aktualnym orzecznictwem dotyczacym praw konsumentow;

Przed sprzedazg produktu, klient otrzymuje tzw. Karte produktu, czyli krotki dokument o danym
produkcie, ktéry umozliwia klientowi szybkie zapoznanie sie z warunkami produktu. Podobnie
skonstruowany jest przekaz na stronie internetowej PZU, gdzie prezentowane sa w prosty sposob
gtowne cechy produktu;

PZU doktada staran aby komunikacja z klientami byta prosta i zrozumiata. Biuro Prostego Jezyka
projektuje tresci, zmienia dokumenty i komunikaty dla klientow (m.in. dotyczace marketingu,
warunkow ubezpieczen oraz odpowiedzi na reklamacje). Dba o to, aby tresci byty poprawne
jezykowo, dobrze zaprojektowane oraz zrozumiate, uzyteczne i nie budzity watpliwosci;

Proces i zasady rozpatrywania reklamacji, w tym kwestie terminowosci i jakosSci rozpatrywania
zgtoszen klientow sg okreslone w regulacjach wewnetrznych PZU. Zasady rozpatrywania skarg

i reklamacji sg udostepnione na stronie internetowej PZU (https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/
skargi-reklamacje/jak-rozpatrujemy-skargi-reklamacje);

W PZU od 2017 roku dziata Rzecznik Klienta ktory m.in. uczestniczy w mediacjach przed
Rzecznikiem Finansowym i KNF oraz prowadzi indywidualne spotkania i negocjacje z klientami
w sprawach spornych. Ponadto, w 2020 roku zostata powotana funkcja Rzecznika Zdrowia,
ktory m.in. prowadzi indywidualne spotkania i negocjacje z klientami w sprawach spornych
w zakresie ubezpieczen zdrowotnych.
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Rozdziat 8.

Kluczowe systemy
i funkcje wewnetrzne

Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy

W PZU funkcjonuje system kontroli wewnetrznej dostosowany do skali dziatalnosci

i struktury organizacyjnej. Ma na celu zapewnienie skutecznosci i efektywnosci
dziatalnosci operacyjnej, wiarygodnej sprawozdawczosci, w szczegélnosci finansowej,
zgodnosci dziatania spotki z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi

i standardami postepowania oraz przestrzeganie zasad zarzadzania ryzykiem;

W PZU zostato wyodrebnione organizacyjnie i kompetencyjnie Biuro Compliance,
ktore realizuje zadania w zakresie zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;

W PZU dziata skuteczna funkcja audytu wewnetrznego, ktdrej dziatalnosé polega na
systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposob ocenie adekwatnosci
i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania;

PZU zapewnia obiektywizm i niezaleznos¢ funkcji audytu wewnetrznego oraz

funkcji zgodnosci z przepisami (compliance). Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, ktory
kieruje Biurem Audytu Wewnetrznego podlega funkcjonalnie Komitetowi Audytu Rady
Nadzorczej PZU, a organizacyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu PZU. Powotanie

i odwotanie osoby na stanowisko kierujacego jednostka wtasciwa do spraw audytu
wewnetrznego wymaga opinii Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU. Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, ktory nadzoruje dziatalnosc Biura Compliance podlega
organizacyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu PZU. Powotanie i odwotanie osoby
na stanowisko kierujacego jednostka wtasciwg do spraw zapewnienia zgodnosci

z przepisami (compliance) wymaga opinii Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU.
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji oraz Dyrektor
Biura Compliance biorg udziat we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej PZU oraz Zarzadu PZU, a takze majg mozliwos¢ bezposredniego raportowania
i komunikowania sie z Cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU;

PZU posiada adekwatny i skuteczny system zarzadzania ryzykiem. Za organizacje

i zapewnienie dziatania tego systemu odpowiada Zarzad. W procesie zarzadzania
ryzykiem uczestnicza rowniez komitety funkcjonujace w PZU, ktére podejmuja decyzje
dotyczace ograniczenia poziomu poszczegdlnych ryzyk, do ram wyznaczonych przez
apetyt na dane ryzyko.

Komitet Audytu Rady Nadzorczej PZU sprawuje nadzoér oraz monitoruje skutecznosci
systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem

w PZU w ramach decyzji okreslonych w statucie PZU i Regulaminie Rady Nadzorczej PZU.

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Rozdziat 9.

Wykonywanie uprawnien z aktywow
nabytych na ryzyko klienta

Zasady, ktore PZU spetnia czesciowo

Rozdziat 2.

Zasada okreslona w § 8 ust. 4. w brzmieniu:

»Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczba
udziatowcow, powinna dazy¢ do utatwiania udziatu
wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu
stanowigcego instytucji nadzorowanej, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego
udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego.”

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

« PZU nie oferuje produktéw, ktére dotycza zarzadzania aktywami na ryzyko klienta.

Akcjonariusze PZU moga ogladac (w czasie rzeczywistym

w Internecie) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia. PZU

nie zdecydowat sie jednak na wprowadzenie tzw. eWZA. W ocenie
PZU istnieje wiele czynnikdw natury technicznej oraz prawnej,
ktére mogg wptynac na prawidtowy przebieg obrad Walnego
Zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotycza mozliwosci identyfikacji
akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow WZA. Ryzyko
wystapienia problemdw technicznych, np. z potaczeniem
internetowym lub potencjalng zewnetrzng ingerencja w systemy
informatyczne, moze zaburzy¢ prace Walnego Zgromadzenia oraz
wywotac watpliwosci wobec skutecznosci uchwat podejmowanych
w jego trakcie. Wystgpienie wskazanych ryzyk moze wptynac na
prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w petnym zakresie.

Rozdziat 4.

Zasada okreslona w § 21 ust. 2. w brzmieniu:

,W sktadzie organu nadzorujgcego powinna by¢
wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktory kieruje
pracami organu nadzorujacego. Wybdr przewodniczacego
organu nadzorujacego powinien by¢ dokonywany

w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania
zespotem przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci.”

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych i Statutem PZU

w sktadzie Rady Nadzorczej PZU zostata wyodrebniona funkcja
Przewodniczacego. Sktad Rady Nadzorczej PZU, w tym funkcja
Przewodniczacego, ksztattowane sg zgodnie z kryteriami
niezaleznosci wskazanymi w ustawie z 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
Wybor Przewodniczacego Rady Nadzorczej dokonywany jest

na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, doswiadczenia oraz
umiejetnosci, ktdre potwierdzajg kompetencje niezbedne do
nalezytego wykonywania obowigzkéw nadzorowania. Zastosowanie
kryterium niezaleznosci w przypadku przewodniczacego zgodnie
z wyjasnieniem UKNF przedmiotowej zasady moze budzic¢
watpliwosci co do potencjalnej kolizji z przepisami prawa
dotyczacymi uprawnien akcjonariuszy.
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n Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Rozdziat 8.

Zasada okreslona w § 49 ust. 3 w brzmieniu:

»W instytucji nadzorowanej powotywanie i odwotywanie
osoby kierujacej komorka audytu wewnetrznego

oraz osoby kierujacej komérka do spraw zapewnienia
zgodnosci odbywa sie za zgoda organu nadzorujacego
lub komitetu audytu.”

Zasady, od ktorych spetniania odstapito ZWZ PZU

Rozdziat 2.

Zasada okreslona w § 10 ust. 2 w brzmieniu:
,Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych
szczegblnych uprawnien dla udziatowcow instytucji
nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i stuzyc
realizacji istotnych celéw dziatania instytucji
nadzorowanej. Posiadanie takich uprawnien przez
udziatowcow powinno by¢ odzwierciedlone

w podstawowym akcie ustrojowym tej instytucji.”

PZU stosuje zasady okreslone w § 14 ZtK w petnym zakresie, co
oznacza, ze Zarzad PZU jest jedynym organem uprawnionym

i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscia spétki. Ponadto,
zgodnie z przepisami prawa pracy, czynnosci z zakresu prawa pracy
wykonuje organ zarzadzajacy. Z uwagi na powyzsze w PZU przyjeto
rozwigzanie, ktore przewiduje, ze powotanie i odwotanie osoby

na stanowisko kierujacego jednostka wtasciwg do spraw audytu
wewnetrznego wymaga opinii Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.
W tozsamy sposob powotywana i odwotywana jest osoba na
stanowisko kierujgcego jednostka wtasciwa do spraw zgodnosci

z przepisami (compliance). Zarzad PZU przy tych decyzjach zasiega
opinii Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU.

Zgodnie z trescig uzasadnienia, przedstawionego przez akcjonariusza
(Skarb Panstwa) wraz z projektem uchwaty ZWZ, odstapienie

od stosowania zasady jest podyktowane niezakonczonym procesem
prywatyzacji spotki przez Skarb Parstwa. W praktyce, zgodnie

z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w tym Kodeksu
spotek handlowych, wszelkie uprawnienia akcjonariuszy sg
odzwierciedlane w Statucie i zawsze uzasadnione - przyktadem
jest § 20 ust. 7 Statutu, ktory przyznaje Skarbowi Pafstwa prawo do
powotywania i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej.
Pozostawienie takiego uprawnienia Skarbu Panstwa miato
uzasadnienie w okresie prywatyzacji spotki, przy czym zgodnie

ze Statutem uprawnienie to wygasnie, gdy Skarb Panstwa przestanie
byc¢ akcjonariuszem spotki.

Rozdziat 2.

Zasada okreslona w § 12 ust. 1 w brzmieniu: ,Udziatowcy
sg odpowiedzialni za niezwtoczne dokapitalizowanie
instytucji nadzorowanej w sytuacji, gdy jest to niezbedne do
utrzymania kapitatow wtasnych instytucji nadzorowanej na
poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje
nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo
instytucji nadzorowanej.”

Raport Roczny 2023

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Zgodnie z trescig uzasadnienia, przedstawionego przez akcjonariusza

wraz z projektem uchwaty ZWZ, odstapienie od stosowania zasady jest

podyktowane niezakoriczonym procesem prywatyzacji spotki przez
Skarb Panstwa. Decyzja o stosowaniu tej zasady powinna byc¢ podjeta
przez akcjonariuszy spotki, z uwzglednieniem przepiséw prawa

powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci art. 301 § 4 i 5 Kodeksu

spotek handlowych, zgodnie z ktérymi akcjonariusze sg zobowiagzani
jedynie do Swiadczen okreslonych w statucie i nie odpowiadaja za
zobowigzania spotki.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Rozdziat 5.

Zasada okreslona

w § 28 ust. 4 w brzmieniu:
»,Organ stanowiacy
dokonuje oceny, czy
ustalona polityka
wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu
dziatania instytucji
nadzorowane;j”.

Zgodnie z trescig uzasadnienia, przedstawionego przez akcjonariusza wraz z projektem uchwaty,
odstgpienie od stosowania zasady jest podyktowane zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki
wynagradzania podlegajgcym ocenie organu stanowiacego. Polityka wynagradzania osob petnigcych
kluczowe funkcje, a nie bedacych cztonkami organu nadzorujacego i organu zarzadzajacego,
podlega ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy, ktérym jest spotka reprezentowana przez Zarzad

i kontrolowana przez Rade Nadzorcza. Niezaleznie od powyzszego, zgodnie z art. 90g ustawy

229 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, Rada Nadzorcza jest zobowigzana
do sporzadzenia corocznie sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej,

a Walne zgromadzenie podejmuje uchwate w sprawie zaopiniowania tego sprawozdania.

Polityka wynagradzania cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU, przyjeta uchwatg Walnego
Zgromadzenia nr 36/2020 z 26 maja 2020 roku podlega przegladowi przez Zarzad raz w roku, a raport
okreslajacy stan realizacji Polityki oraz rekomendacje zmian Polityki, jezeli sa konieczne, jest
przedstawiany Radzie Nadzorczej. Ponadto, wprowadzone zostato zobowigzanie do podejmowania
uchwaty Walnego Zgromadzenia w sprawie Polityki nie rzadziej niz co cztery lata.

Zasady, ktorych spetnianie nie dotyczy PZU

Rozdziat 2.

Zasada okreslona w § 11 ust. 3 w brzmieniu: ,W przypadku, gdy decyzje o transakgji

z podmiotem powigzanym podejmuje organ stanowigcy, wszyscy udziatowcy powinni
posiadac dostep do wszelkich informacji niezbednych dla oceny warunkoéw, na jakich
jest ona przeprowadzana oraz jej wptywu na sytuacje instytucji nadzorowanej.”

W PZU Walne Zgromadzenie nie
decyduje o transakcjach z podmiotami
powigzanymi.

Rozdziat 8.

Zasada okreslona w § 49 ust. 4 w brzmieniu: ,W instytucji nadzorowanej, w ktérej nie
funkcjonuje komoérka audytu lub komdrka do spraw zapewnienia zgodnosci, uprawnienia
wynikajace z ust. 1-3 przystuguja osobom odpowiedzialnym za wykonywanie tych funkgji.

W PZU funkcjonuja jednostki wtasciwe
do spraw: audytu wewnetrznego,
zgodnosci z przepisami (compliance).

Rozdziat 8.

Zasada okreslona w § 52 ust. 2 w brzmieniu: ,W instytucji nadzorowanej, w ktorej nie
funkcjonuje komorka audytu lub komérka do spraw zapewnienia zgodnosci lub

nie wyznaczono komorki odpowiedzialnej za ten obszar, informacje, o ktérych mowa
w ust. 1, przekazujg osoby odpowiedzialne za wykonywanie tych funkgji.”

W PZU funkcjonuja jednostki wtasciwe
do spraw: audytu wewnetrznego,
zgodnosci z przepisami (compliance).
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Rozdziat 9.

Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta

PZU nie oferuje produktow, ktore dotycza
zarzadzania aktywami na ryzyko klienta.
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7.3.3. Stosowanie Dobrych
Praktyk Grupy PZU

[GRI 2-23]

Wartosci etyczne

Podstawowe normy etyczne dla Grupy PZU wyznaczaj3
,,Dobre Praktyki Grupy PZU”. Ich celem jest
ksztattowanie spojnej kultury organizacyjnej firmy we
wszystkich kluczowych aspektach jej funkcjonowania.
Definiuja one zachowania i sposob postepowania wobec
wszystkich interesariuszy polegajacy na szacunku

i zaufaniu. Jest to jednoczes$nie dokument, ktory stanowi
wspolny mianownik dla kultury korporacyjnej wszystkich
podmiotow w Grupie. Dzieki systemowej zgodnosci
fundamentalnych pryncypidow wszelkie dziatania

i realizowane procesy sg oparte na spdjnych przestankach,
zapewniajac tym samym wysoki standard operacyjny
Grupy. ,Dobre Praktyki Grupy PZU” zostaty przyjete jako
jednolity wzorzec standardow przestrzeganych przez
wszystkie podmioty Grupy PZU, z wyjatkiem Grupy

Alior Banku oraz Grupy Pekao, w ktorych funkcjonuja
odpowiednio ,,Kodeks Etyki Alior Bank” oraz ,,Kodeks
Postepowania Grupy Pekao”.

W ,,Dobrych Praktykach Grupy PZU” zostaty okreslone
normy i standardy postepowania w relacji z pracownikami,
klientami, kontrahentami oraz spotecznosciami
lokalnymi. Opieraja sie one na ponizszych zasadach:

« kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu,

« uczciwie i rzetelnie informujemy klientéw o ofertach
Grupy PZU,
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chronimy dane osobowe wszystkich osdb,

w szczegdblnosci dane klientdw, pracownikow,
kontrahentéw i uzytkownikow naszych

stron internetowych,

dbamy o bezpieczenstwo i chronimy urzadzenia
elektroniczne, ktére udostepnia nam Grupa PZU,

chronimy wszystkie zasoby, rowniez informacje, ktdre
sg wtasnoscig intelektualng Grupy PZU,

decyzje o wspoétpracy z dostawcami opieramy
wytacznie na obiektywnych kryteriach ceny, jakosci,
parametrach technicznych i przydatnosci,

przestrzegamy prawa przy zawieraniu umow,
w szczegdlnosci zasad uczciwej konkurencji
i ochrony konsumentow,

dziatamy tak, aby naszej marce nie stawiano zarzutow
0 naruszenie prawa ochrony znakéw towarowych,

obowigzkiem kazdego z nas jest odpowiedzialne
postepowanie i unikanie sytuacji, w wyniku ktérych
powstatby konflikt intereséw rozumiany jako
sprzecznosc interesu wtasnego z interesem Grupy PZU,

nie tolerujemy korupcji. W ramach realizacji
zadan biznesowych oraz wspotpracy z partnerami
biznesowymi dziatamy etycznie i zgodnie

z prawem. Nie przekazujemy, ani nie przyjmujemy
niedozwolonych prezentdw lub korzysci

w relacjach z kontrahentami, ich pracownikami

i petnomocnikami lub innymi osobami trzecimi,

dziatania prewencyjne i sponsoringowe moga
odbywac sie wytacznie w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi

w regulacjach wewnetrznych Grupy PZU,

pracownicy nie moga uzywac nazwy Grupy PZU
w zadnych przedsiewzieciach ani inicjatywach

Ryzyka i szanse

o charakterze politycznym. Zabronione jest wspieranie
kandydatdow i partii politycznych ze Srodkow, ktore s
wtasnoscig Grupy PZU.

Kultura etyczna

Kultura etyczna w Grupie PZU jest ksztattowana

z zachowaniem najwyzszych standardow oraz adekwatnie
do potrzeb spotek Grupy, a wiec z uwzglednieniem

skali, specyfiki, rodzaju ich dziatalnosci oraz przepisow
prawa krajowego. Grupa PZU buduje kulture etyczng,
tworzac systemowe rozwigzania na poziomie PZU. Jako
podmiot dominujacy PZU ksztattuje i wyznacza standardy
postepowania, a nastepnie rekomenduje ich wdrozenie
pozostatym podmiotom Grupy (z wytaczeniem bankdw,
ktore majg wtasne kodeksy etyczne). Implementacja
tych rozwigzan w spotkach odbywa sie zgodnie z zasadg
odpowiedniosci i adekwatnosci. Spotki raportuja

ryzyko braku zgodnosci do PZU, z poszanowaniem
tajemnic prawnie chronionych.

W spétkach Grupy PZU obowigzuja zasady etyki cztonkow
organodw, tj. ,Zasady etyki cztonkdw zarzadow spotek
Grupy PZU”, ,,Zasady etyki cztonkow Rady Nadzorczej PZU
SA”, ,Zasady etyki cztonkow rad nadzorczych spotek
Grupy PZU, nie bedacych pracownikami spotki Grupy
PZU i nie zwigzanych ze spdtka Grupy PZU inng umowa
o podobnym charakterze” oraz ,,Zasady etyki cztonkdw
rad nadzorczych spétek Grupy PZU bedacych pracownikami
spotki Grupy PZU lub zwigzanych ze spotka Grupy PZU
inng umowg o podobnym charakterze”. Zasady te stuza:

« zapewnieniu wtasciwego, zgodnego z najwyzszymi
standardami postepowania wypetniania przez
cztonkdw swoich funkgji;

« zapobieganiu wystepowaniu konfliktu interesow,
w szczegolnosci przeciwdziataniu wykorzystywaniu
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Spoteczenstwo (S)

zajmowanego stanowiska w celu uzyskania
prywatnych korzysci;

« okresleniu norm etycznych, wartosci i postaw,
ktorymi winni sie kierowad cztonkowie.

Kultura etyczna ma takze bardzo istotne znaczenie

z puntu widzenia praktyk inwestycyjnych. W TFI PZU
obowiazuje Kodeks dobrych praktyk inwestoréw
instytucjonalnych, przygotowany i zatwierdzony przez
|zbe Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami. Stanowi on
istotne wsparcie dla TFI PZU w definiowaniu zasad,
regut moralnych i etycznych oraz okreslaniu poziomu
nalezytej starannosci w relacjach pomiedzy spétka

a innymi inwestorami instytucjonalnymi, klientami

i emitentami instrumentdéw finansowych. Przyjecie tego
kodeksu jest takze potwierdzeniem stosowania dobrych
praktyk inwestycyjnych w TFI PZU.

W 2014 roku Zarzady TFI PZU i PTE PZU podjety uchwaty
w sprawie stosowania ,Zasad tadu korporacyjnego

dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego, w ktorej zadeklarowaty gotowosc
i wole ich przestrzegania w obiektywnie najszerszym
mozliwym zakresie, z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, charakteru
dziatalnosci oraz specyfiki odpowiednio TFI PZU i PTE
PZU. TFI PZU i PTE PZU udostepniajg na swoich stronach
internetowych informacje o stosowaniu lub informacje
0 odstgpieniu od stosowania okreslonych zasad.

Alior Bank stosuje ,,Polityke zgodnosci”, ktéra okresla
podstawowe zasady zapewniania zgodnosci dziatania
Alior Banku oraz wszystkich pracownikow banku

i podmiotdw z nim wspotpracujacych z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznym i standardami rynkowymi
oraz gdy wynika to z przepiséw prawa i wtasciwych
regulacji innych podmiotow, przez zarzadzanie ryzykiem

Pozostate informacje
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braku zgodnosci oraz funkcje kontroli. Dziatanie Alior pomiedzy podmiotami PZU oraz polityk grupowych.

Banku, jako instytucji zaufania publicznego, opiera sie na Jest to zintegrowany zbiér wartosci, standardow, narzedzi,

zasadach opisanych w ,,Kodeksie Etyki Alior Bank”. w tym procedur i regulaminow postepowania, wsparty
odpowiednig komunikacjg oraz edukacjg pracownikow.

W Banku Pekao funkcjonuje ,Kodeks Postepowania Spotki w ramach Grupy PZU posiadaja rowniez szereg

Grupy Pekao”, ktory zawiera najwazniejsze zasady osobnych polityk i procedur oraz praktyk w tym obszarze.

postepowania dotyczace wszystkich 0sob pozostajacych

z Bankiem Pekao lub innym podmiotem prawnym Na caty system sktadaja sie:

nalezagcym do Grupy Banku Pekao w stosunku pracy

lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, « wartosci i zasady postepowania, w tym ,,Dobre Praktyki

w tym do cztonkdw organdw statutowych Banku lub Grupy PZU”, ,,Kodeks Etyki Alior Bank” oraz ,,Kodeks

innych podmiotéw Grupy Pekao. Zasady odnosz3 sie Postepowania Grupy Pekao”;

do kontaktow z interesariuszami: klientami, partnerami

biznesowymi, przedstawicielami lokalnych spotecznosci,

otoczeniem biznesowym oraz wspoétpracownikami. « system zgtaszania nieprawidtowosci i potencjalnych
naduzy¢ (whistleblowing);

« procedury, polityki i rozwigzania organizacyjne;

Etyka w systemie zarzadzania . dziatania edukacyjne i komunikacyjne skierowane do
ryzykiem braku zgodnos'ci pracownikow i dostawcow.

Etyka jest rowniez elementem zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci na poziomie:

« systemowym - przez Zarzad, ktory m.in. odpowiada
za ustalanie strategii i polityki w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci oraz promowanie
przestrzegania w PZU standardow postepowania,

a takze przez Biuro Compliance, ktore koordynuje
proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

« biezacym - przez kierujgcych poszczegolnymi
komaorkami i jednostkami organizacyjnymi PZU
w obszarze podlegajacym ich nadzorowi.

System zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

w Grupie PZU opiera sie na najlepszych standardach
rynkowych oraz autorskich rozwigzaniach,

z jednoczesnym wykorzystaniem szeregu porozumien
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7.4. Polityka informacyjna

[ ] [ ) [ ] [ [ ]
[ kO muni ka Cj aZzZl I‘IWEStO rami Akcjonariusze posiadajacy 1.01.2023 31.12.2023 1.01.2023 31.12.2023
znaczne pakiety akgcji
Skarb Panstwa 295217 300 295217 300 34,19% 34,19%
BlackRock, Inc. 43228 203 5,00%
Nationale-Nederlanden OFE 49223000 5,70%
7.4.1 AijOI'I ariusze i pa piery zaktadowego PZU i uprawnia do 295 217 300 gtosow Pozostali 519 082 700 525077 497 60,11% 60,81%
S 4 na Walnym ZgromadzeniU; Ogotem 863 523 000 863 523 000 100,00% 100,00%
) L] ] Y ] o
wartosciowe emitenta « BlackRock, Inc., ktory posiadat 43 228 203 akgji,
co stanowito 5,00% kapitatu zaktadowego
Akcje PZU PZU i uprawniato do 43 228 203 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. ) . ) .
Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 863 523 000 akdji Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2023 roku Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2022 roku
ap! : o :
zwyktych o wartoéci nominalnej 0,10 zt kazda dajacych Na 1 stycznia 2023 roku akcjonariuszami PZU .
prawo do 863 523 000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu'. posiadajacymi znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) byli:

Skarb Panstwa Skarb Panstwa

. . « Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, ktory 34,2% 34,2%
Znaczne pakiety akcji PZU posiada 295 217 300 akcji, co stanowi 34,19% kapitatu
zaktadowego PZU i uprawnia do 295 217 300 gtoséw
Na 3]. grUdnia 2023 rOku aijonariuszami PZU na Wa[nym Zgromadzeniu;
posiadajacymi znaczne pakiety akgji (co najmniej 5%) byli: _
+ Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, ' borostali ’ 5
’ . . o« . , A i H P t l B ozostall NN FE’ NN DFE
. Skarb Pafistwa Rzeczypospolitej Polskiej, kt6ry ktory na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu PZU, R, Plack ROCkglg(; 60,1% 5,7%
posiada 295 217 300 akcji, co stanowi 34,19% kapitatu ktore odbyto sig 1 wrzesnia 2022 roku, posiadat ’ o
49 223 000 akgji, co stanowito 5,70% kapitatu
zaktadowego PZU i uprawniato do 49 223 000 gtoséw
1) 30 2015 roku ZWZ PZU podieto uchwat ie podziatu (splitu) - frédto: biez fr6dto: biez
e bt i1 N Walnym Zgromadzeniu. de poportiescy s | pde per sz |
dg é’g?{éé’éaj z;végés;;ggeoli;zZyaﬁch PZU sk%adijacych sie na kapitat zak%aqu;vyk ) Polska S.A., dotyczace zwiekszenia udziatu w kapitale Fundusz Emerytalny (Drugi Allianz OFE). Zgodnie
w stosunky 1110 inie wplynat gaZvlv;;sikfajlsgiztslglfgzzﬁaeégvvzemgfggt\jvsazﬁsstto';adaa N Zmi‘a ny w 2023 roku w strL!ktu rze zikcjonariusz.y N zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw PZU powyzej ztym zawiadomieniem, Allianz OFE, Allianz DFE i Drugi
2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego posiadajacych znaczne pajety akcji PZU (co najmniej 5%): 5% tacznie przez fundusze zarzadzane przez PTE Allianz OFE, zarzadzane przez PTE Allianz Polska S.A.,
Rejestru Sadowego zarejestrowat odpowiednia zmiane w Statucie PZU. 24 listopada . . . . . .. .
2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Wartoéciowych (KDPW) podiat Allianz Polska S.A., tj. Allianz Polska Otwarty Fundusz posiadaty tacznie 48 183 212 akcji PZU, stanowigcych
hwate nr 789/15 ie okreslenia 30 listopada 2015 roku jako dnia podziat . i i iani : : : : i
35548 248 afe P2) o oot momimeing] 1 of adte o 503 465 890 kel P2 5 stycznia 2023 roku PZU otrzymat zaW|adom|e:'n|e od Emerytalny (Allianz OFE), Allla'nz I?olska Dobrowolny 5,58% udziatu w kapitale zak’radowym Spotki, co '
o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda. Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Fundusz Emerytalny oraz Drugi Allianz Polska Otwarty dawato prawo do wykonywania 48 183 212 gtosow
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z akcji PZU stanowigcych 5,58% udziatu w ogdlnej
liczbie gtosow na WZA PZU;

« 16 maja 2023 roku PZU otrzymat zawiadomienie
od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz
Polska S.A., informujace, ze w dniu 12 maja 2023 r.
w wyniku likwidacji Drugiego Allianz OFE w drodze
przeniesienia jego aktywow do Allianz OFE udziat
w ogdlnej liczbie gtoséw PZU na rachunkach Allianz
OFE wynosit powyzej 5%. Zgodnie z przedmiotowym
zawiadomieniem, przed likwidacjag Drugiego Allianz
OFE taczny stan na rachunkach Allianz OFE i Drugi
Allianz OFE wynosit 45 736 958 akcji PZU, co stanowito
tacznie 5,30% udziatu w kapitale zaktadowym PZU
i dawato prawo do wykonywania 45 736 958 gtosow
stanowigcych 5,30% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw
na WZA Spétki. Po likwidacji Drugiego Allianz OFE na
rachunku Allianz OFE, zapisanych byto 45 736 958 akcji,
stanowigcych 5,30% udziatu w kapitale zaktadowym
PZU, co dawato prawo do wykonywania 45 736 958
gtosow z akcji stanowigcych 5,30% udziatu w ogolnej
liczbie gtosow na WZA Spotki;

« 22 listopada 2023 roku PZU otrzymat zawiadomienie
od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz
Polska S.A. dotyczace zmniejszenia udziatu w kapitale
zaktadowym i ogélnej liczbie gtoséw PZU ponizej 5%
przez fundusz zarzadzany przez PTE Allianz Polska S.A.,
tj. Allianz OFE. Zgodnie z tym zawiadomieniem, Allianz
OFE posiada 42 530 871 akcji PZU, stanowigcych 4,93%
udziatu w kapitale zaktadowym Spétki, co daje prawo
do wykonywania 42 530 871 gtoséw stanowiacych
4,93% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA PZU;

« 27 listopada 2023 roku PZU otrzymat zawiadomienie
od Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. dotyczace zmniejszenia udziatu
w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtosow PZU
ponizej 5% przez fundusz zarzadzany przez PTE

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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Nationale-Nederlanden, tj. Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny. Zgodnie z tym
zawiadomieniem, Nationale-Nederlanden OFE posiadat
43 064 118 akcji PZU, stanowiacych 4,99% udziatu

w kapitale zaktadowym Spotki, co dawato prawo do
wykonywania 43 064 118 gtosow stanowigcych 4,99%
udziatu w ogélnej liczbie gtosow na WZA PZU;

1 grudnia 2023 roku PZU otrzymat zawiadomienie

od Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. dotyczace zmniejszenia udziatu

w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtoséw PZU
ponizej 5% przez fundusze zarzadzane przez PTE
Nationale-Nederlanden, tj. Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2025, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2030, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2035, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2040, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2045, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2050, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2055, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2060, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2065. Zgodnie z tym zawiadomieniem, wyzej
wymienione fundusze posiadajg 43 120 753 akcje PZU,
stanowigce 4,99% udziatu w kapitale zaktadowym
Spotki, co daje prawo do wykonywania 43 120 753
gtosow stanowigcych 4,99% udziatu w ogdlnej liczbie
gtosow na WZA PZU;

13 grudnia 2023 roku PZU otrzymat zawiadomienie
od BlackRock, Inc. dotyczace osiggniecia udziatu
w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtoséw PZU

Ryzyka i szanse

na poziomie 5%. Zgodnie z tym zawiadomieniem,
BlackRock, Inc. posiada 43 228 203 akcji PZU,
stanowigcych 5,00% udziatu w kapitale zaktadowym
Spotki, co daje prawo do wykonywania 43 228 203
gtosow stanowigcych 5,00% udziatu w ogdlnej liczbie
gtoséw na WZA PZU.

Zmiany, ktore zaszty w 2023 roku w strukturze
akcjonariuszy dysponujacych znacznymi pakietami
akcji zwigzane byty z rosngcym zainteresowaniem
polska gietda ze strony zagranicznych inwestoréw oraz
ustawowymi limitami koncentracji na grupy
kapitatowe?, ktérych musza przestrzegad towarzystwa
zarzadzajace otwartymi funduszami emerytalnymi,

w zwigzku z bardzo dobrym zachowaniem kursu akgji
PZU w koncowce 2023 roku.

Uprawnienia i ograniczenia
dotyczace akcji PZU

Wszystkie akcje PZU sa akcjami zwyktymi, z ktdrymi nie
jest zwigzane zadne uprzywilejowanie, w szczegdlnosci
dotyczace specjalnych uprawnien kontrolnych.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu oraz takie samo prawo do dywidendy.

Statut PZU ogranicza jednak prawa gtosu z akgji

PZU w okreslonych przypadkach. Prawo gtosowania
akcjonariuszy jest ograniczone w ten sposdb, ze zaden
z nich nie moze wykonywaé na Walnym Zgromadzeniu
wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw istniejacych

w PZU w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia,

z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania obowigzkdéw
nabywcow znacznych pakietow akcji przewidzianych

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

2) taczna warto$¢ lokat aktywdw funduszu (OFE) we wszystkich papierach
wartosciowych jednego emitenta albo dwdch lub wiekszej liczby emitentéw bedacych
podmiotami zwigzanymi nie moze przekroczy¢ 10% wartosci tych aktywow.
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w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, takie ograniczenie
prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejace.
Ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktorzy w dniu powziecia uchwaty
Walnego Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie
byli uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz
10% ogolnej liczby gtosow (tj. Skarb Panstwa);

« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami
okreslonymi w punkcie powyzej na podstawie zawartych
porozumien dotyczacych wspolnego wykonywania
prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania

gtosy akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek
dominacji lub zaleznosci, s3 sumowane zgodnie

z zasadami opisanymi w Statucie. Wyzej wymienione
ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasna
od momentu, w ktdrym udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zaktadowym PZU spadnie ponizej 5%.

Zarzad PZU nie posiada informacji o zawartych umowach,
w wyniku ktdrych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat
dtuznych i kapitatowych papierow wartosciowych oraz
nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajacych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2023 w PZU nie byto programow akgji
pracowniczych.

Pozostate informacje
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Ograniczenia dotyczace
przenoszenia prawa wtasnosci papierow
wartosciowych emitenta

Statut PZU nie zawiera zapisow ograniczajacych
przenoszenie prawa wtasnosci papierow wartosciowych
emitenta (zarowno akgcji jak i obligacji). Nie sa tez
znane inne pozastatutowe ograniczenia, ktdére by tego
dotyczyty, za wyjatkiem ograniczen wynikajacych

z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa

w precyzyjnie okreslonych sytuacjach, w szczegdlnosci:

« ograniczen wynikajacych z przepisow ustawy
z 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (Dz.U. 22022 ., poz. 2554 z pdzn. zm.), tj.:

a) zart. 75 ust. 4 - akcje obcigzone zastawem do
chwili jego wygasniecia nie mogg by¢ przedmiotem
obrotu, z wyjatkiem przypadku, gdy nabycie tych
akgji nastepuje w wykonaniu umowy o ustanowienie
zabezpieczenia finansowego w rozumieniu
ustawy z 2 kwietnia 2004 roku o niektérych
zabezpieczeniach finansowych,

b) zart. 88a - czasowe ograniczenia bezposredniego
lub posredniego nabywania lub obejmowania akgji
spotki publicznej przez podmiot obowigzany do
wykonania obowigzkéw okreslonych w art. 73 ust.
1 ustawy lub art. 74 ust. 2 i 5 ustawy, ktory w spotce
tej przekroczyt okreslony w tych przepisach
prog ogolnej liczby gtoséw - do dnia wykonania
tych obowiagzkow;

« ograniczen wynikajgcych z art. 362 Kodeksu
spotek handlowych, dotyczacych zakazu nabywania
przez emitenta akcji wtasnych, za wyjatkiem

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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przypadkow w tym przepisie okreslonych oraz
ograniczen dotyczacych nabycia akcji wtasnych spoétki
dominujacej przez spotke lub spétdzielnie zalezna
oraz 0sOb dziatajacych naich rachunek;

ograniczen dotyczacych okresu zamknietego
wynikajacych z art. 19 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzyc¢ na rynku oraz uchylenia
dyrektywy 2003/WE PE i Rady i dyrektywy Komisji
203/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (MAR) oraz
wykorzystywania informacji poufnej zgodnie

z przepisami MAR,;

mozliwosci zgtoszenia przez organ nadzoru w drodze
decyzji sprzeciwu wobec nabycia albo objecia akcji

lub praw z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen

w liczbie zapewniajacej osiggniecie albo przekroczenie
odpowiednio jednej dziesiatej, jednej piatej, jednej
trzeciej, jednej drugiej ogolnej liczby gtosow na walnym
zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zaktadowym -
zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2015 roku
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
z2023r., poz. 656,614, 825,1723, 1843, 1941), jezeli:

a) podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktorym
mowa w art. 82 ust. 1, nie uzupetnit w wyznaczonym
terminie brakow w zawiadomieniu lub zatgczonych
do zawiadomienia dokumentéw i informacji,

b) podmiot sktadajgcy zawiadomienie, o ktorym
mowa w art. 82 ust. 1, nie przekazat w terminie
dodatkowych informacji kub dokumentéw
zadanych przez organ nadzoru,

c) uzasadnione jest to potrzeba ostroznego
i stabilnego zarzadzania krajowym zaktadem
ubezpieczen z uwagi na mozliwy wptyw podmiotu
sktadajacego zawiadomienie, o ktorym mowa
w art. 82 ust. 1, na krajowy zaktad ubezpieczen lub

Ryzyka i szanse

z uwagi na ocene sytuacji finansowej podmiotu
sktadajacego zawiadomienie;

« mozliwosci ustalenia przez organ nadzoru, zgodnie
z art. 90 ust. 4 i 5 ustawy, o ktérej mowa w pkt. 4,
w wydanej decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do
zgtoszenia sprzeciwu terminu nabycia albo objecia
akcji lub praw z akgji;

« mozliwosci wydania przez organ nadzoru na podstawie
art. 98 ust. 5 ustawy, o ktdérej mowa w pkt. 4, decyz;ji
o nakazie zbycia akcji w wyznaczonym terminie
w przypadku wydania przez ten organ decyzji o zakazie
wykonywania prawa gtosu z akcji krajowego zaktadu
ubezpieczen z przyczyn okreslonych w art. 98
ust. 1 tej ustawy;

« zakazu zbycia akcji lub praw z akcji nalezacych
do Skarbu Panstwa wynikajacego z art. 13 ust. 1
pkt 27 ustawy z 16 grudnia 2016 roku o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym (Dz.U. z 2023 . poz.
973, 1859); z wytaczeniem, o ktorym mowa w art. 13
ust. 2 pkt 1 tej ustawy.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektorow Grupy
PZU

Na dzien przekazania niniejszego Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci za 2023 rok akcje PZU posiadat Tomasz
Kulik oraz Adam Uszpolewicz. Od dnia przekazania
sprawozdania za 2022 rok (tj. 30 marca 2023 roku)
stan posiadania akcji PZU lub uprawnien do nich przez
cztonkdw Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektoréw
Grupy PZU zmienit sie. Zestawienie stanu posiadania
akcji PZU wraz ze wskazaniem zmian w stanie
posiadania, przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na
dzien przekazania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2022 rok oraz na dzien przekazania
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niniejszego sprawozdania za 2023 rok (tj. 21 marca 2024
roku) zostato zaprezentowane w ponizszej tabeli:

Tomasz Kulik

- cztonek Zarzadu 2841 2841

Adam Uszpolewicz

- cztonek Rady Nadzorczej n/a 5150

Obligacje PZU

Na 31 grudnia 2023 roku PZU posiadat obligacje
podporzadkowane (ISIN PLPZU0000037) o wartosci 2,25
mld zt, oprocentowane stawka WIBOR6M + 180 p.b,
wyemitowane 30 czerwca 2017 roku. Dzien wykupu tych
obligacji przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od
emisji, z opcja wczesniejszego wykupu po 5 latach. Obligacje
sg notowane na rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

W | potowie 2022 roku Zarzad PZU analizowat mozliwos¢
realizacji nowej emisji obligacji podporzadkowanych

o wartosci do 3 mld zt oraz wczesniejszego wykupu ww.
serii obligacji o wartosci 2,25 mld zt. W zwigzku

z niesprzyjajacy sytuacja rynkowa, 31 maja 2022 roku
Zarzad PZU ogtosit decyzje o rezygnacji z kontynuowania
tych prac (raport biezacy nr 11/2022). Tym samym
obligacje pozostang do wykupu na 29 lipca 2027 roku.

Pozostate informacje
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prowadzenia polityki informacyjnej PZU wzgledem
uczestnikow rynku kapitatowego”.

7.4.2. Relacje inwestorskie

Dazac do osiggniecia jak najwiekszej transparentnosci
biznesu Grupy PZU, Zarzad PZU systematycznie prowadzi
dziatania w obszarze relacji inwestorskich, zmierzajace
do zapewnienia rownego dostepu do informacji,

zgodnie z wewnetrznie przyjetymi regulacjami ,,Zasady

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU

Wedtug badania przeprowadzonego w 2023 roku,
struktura akcjonariatu PZU pod wzgledem udziatowym
i geograficznym pozostawata stabilna. Najwiekszy udziat,

Struktura akcjonariatu PZU - gtéwne grupy inwestorow

Zagranica Skarb Panstwa
34,70/0 A +2,9 pop- 34,20/0
0,0 p.p.
Polska
65,3% WV -2,9 p.p.
Inwestorzy
instytucjonalni

22,3% w -1,1p.p.

Inwestorzy inywidualni
8,8% V¥ -1,8p.p.

Zrédto: PZU AV zmiana 2023/2022

Inwestorzy instytucjonalni PZU

Ameryka Pétnocna
127,1 mln akcji (14,7% udziatu w kapitale)
A +0,1p.p.r/r

Europa (z wytaczeniem Skarbu Paristwa oraz inwestoréw indywidualnych)*
315,6 mln akcji (36,5% udziatu w kapitale)
+0,9 p.p. r/r

Azja, Australia, Afryka
49,6 mln akgji (5,7% udziatu w kapitale)
+0,8 p.p. r/r

Pozostali 17,5%

Pozostali 10,2% Singapur

23,7%

USA Polska

91,3%

Japonia 12,0%

Arabia' . . Chiny
Saudyjska 12,3% ‘ 20,4%

Wegry 179 61,0%
Y 1,7%
Kanada -

8,7% Irlandia 4,6%

Australia 14,1%

Holandia 4,8%

W

Wielka Brytania 9,5%

Luksemburg 8,2%

AV zmiana2023/2022 * Skarb Paristwa - 295,2 mln akgji (34,2% udziatu w kapitale); inwestorzy indywiudalni - 76,0 mln akgji (8,8% udziatu w kapitale)
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tak jak w latach poprzednich, stanowili inwestorzy

z Europy, z dominujaca pozycjg inwestorow polskich. (w ujeciu rocznym).

Udziat inwestorow indywidualnych

Inwestorzy instytucjonalni PZU . -
w akcjonariacie PZU

Udziat OFE i TFl w akcjonariacie PZU wynidst

Pozostate informacje

- Total Shareholder Return) na poziomie ponad 40%

odpowiednio 15,9% (spadek 0 0,9 p.p. r/r) oraz 3,5% . 10,6% ,
(spadek 0 0,1 p.p. r/r). 7,5% 8,4% 8,8% 8,8%
Udziat OFE i TFI w strukturze akcjonariatu
250 2019 2020 2021 2022 2023
mOFE MTFI
20%
Zrédto: PZU
15%
10% Udziat inwestoréw indywidualnych w obrocie
na gtownym rynku GPW w Warszawie
5%
25%
0% 22%
2019 2020 2021 2022 2023
17% 17%
12%
Zrédto: PZU
Inwestorzy indywidualni PZU
. , . . . I 2019 2020 2021 2022 I-11 kw.
Udziat inwestorow w indywidualnych w akcjonariacie 202‘;’
PZU na koniec 2023 roku wynidst 8,8% (spadek 0 1,8
p.p. r/r). Z punktu widzenia catej struktury akcjonariatu, Zrédto: PZU

spadek udziatu inwestorow indywidualnych byt

gtdwnie zwigzany z wieksza aktywnoscia zagranicznych
inwestorow instytucjonalnych, ktérych udziat wzrdst
02,9 p.p. r/r do 34,7%. Ta zmiana struktury miata miejsce
przy mocno rosnacej kapitalizacji. W 2023 ceny akgji

PZU wzrosty o0 33,5%, co przy uwzglednianiu wyptaconej
dywidendy oznacza catkowita stope zwrotu (TSR
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Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

Wyniki finansowe
oraz rekalibracja miernikow strategii

W 2023 roku wszystkie wydarzenia korporacyjne dla
uczestnikow rynku kapitatowego byty realizowane

i transmitowane (z symultanicznym ttumaczeniem na
jezyk angielski) za posrednictwem Internetu. Kwartalne
wyniki finansowe byty prezentowane i omawiane przez
przedstawicieli Zarzadu PZU podczas organizowanych
online konferencji, a ich uczestnicy mieli mozliwosé
zadawania pytan. Nagrania z tych spotkan sg dostepne
na stronie internetowej PZU w sekgji ,Relacje inwestorskie”:
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/do-pobrania

30 marca 2023
Prezentacja wynikow
za 2022 rok

http://r.dcs.redcdn.pl/http/02/GPWMedia/
video/mp4/20230330_pzu_pl.mp4

27 kwietnia 2023

Przyjecie dokumentu ,Wptyw
wdrozenia MSSF 17 i zmian

w otoczeniu makroekonomicznym
na mierniki Strategii Grupy PZU

na lata 2021-2024”

http://n-16-16.dcs.redcdn.pl/file/02/
GPWMedia/video/mp4/20230428 pzu

pl.mp4

25 maja 2023
Prezentacja wynikow
za | kwartat 2023 roku

http://n-22-15.dcs.redcdn.pl/file/02/
GPWMedia/video/mp4/20230525 pzu

pl.mp4

Raport Roczny 2023
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7 czerwca 2023
Zwyczajne Walne Zgromadzenie

http://r.dcs.redcdn.pl/http/02/GPWMedia/
video/mp4/20230607_pzu_wza_pl.mp4

31sierpnia 2023
prezentacja wynikéw
za Il kwartat 2023 roku

https://n-22-15.dcs.redcdn.pl/file/o2/
GPWMedia/video/mp4/20230831_pzu_a

pl.mp4

13 wrzesnia 2023
Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie

http://n-16-13.dcs.redcdn.pl/file/02/
GPWMedia/video/mp4/20230913

pzu_pl.mp4

23 listopada 2023
prezentacja wynikow
za Il kwartat 2023 roku

http://n-22-11.dcs.redcdn.pl/file/o2/
GPWMedia/video/mp4/20231123

pzu_pl.mp4

Wdrozenie standardu MSSF17

W 2023 roku firmy ubezpieczeniowe rozpoczety
raportowanie w standardzie MSSF17. wdrozenie standardu
MSSF 17 w rachunkowosci ubezpieczen bardzo istotnie
zmienito zaréwno sposob wyceny umoéw jak i podejscie

do prezentowania danych. Ze sprawozdan znikneta m.in.
sktadka przypisana, ktora dla wiekszosci analitykdw
byta podstawowym wyznacznikiem sprzedazy

i udziatu w rynku. W jej miejscu pojawity sie przychody

z ubezpieczen, jednakze z uwagi na duze roznice

w metodyce wyliczen, te wartosci sa nieporownywalne.
Dlatego w dos¢ krotkim czasie inwestorzy oraz
akcjonariusze znalezli sie w nowej rzeczywistosci
sprawozdawczej, wymagajacej nowego podejscia do
analizy sytuacji finansowej PZU. W zwigzku z powyzszym
PZU zorganizowat warsztat online, ktorego zapis

(w jezyku polskim oraz angielskim) jest dostepny w serwisie
relacji inwestorskich. Ponadto Cztonek Zarzadu PZU
odpowiedzialny za Pion Finanséw wziat udziat

w webinarze ,,MSSF 17 - nowy wymiar sprawozdawczosci
na rynku ubezpieczeniowym?” zorganizowanym przez
Szkote Gtowng Handlowa w Warszawie, ktdrego zapis
dostepny jest na oficjalnym kanale YouTube SGH.
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Zintegrowany raport online

Najwazniejsze wydarzenia, osiggniecia i plany

zostaty po raz kolejny zaprezentowane w formie
dostepnego online zintegrowanego Raportu Rocznego
https://raportroczny2022.pzu.pl. Uzytkownicy

dostali kompleksowe narzedzie pozwalajace na
wieloptaszczyznowa analize zdarzen korporacyjnych

i makroekonomicznych oraz wynikéw finansowych.

W raporcie znalazty sie interaktywne infografiki, animacje
i materiaty video, ktore w zwiezty sposob prezentowaty
dziatalnosc Grupy PZU.

Wybrane dziatania skierowane do
inwestorow instytucjonalnych

W 2023 roku przedstawiciele PZU wzieli udziat w 10
konferencjach (18 w 2022) organizowanych przez
globalne banki inwestycyjne i biura maklerskie w Polsce.
tacznie obyto sie ponad 61 spotkan (64 w 2022)
indywidualnych i grupowych, ktére zgromadzity 138
zarzadzajacych i analitykow (169 w 2022 roku)
reprezentujacych fundusze inwestycyjne i emerytalne
oraz inne firmy zarzadzajgce aktywami. Spadek liczby
konferencji wynikat z faktu selektywnego podejscia
zagranicznych bankdéw inwestycyjnych do rynku
polskiego w 2023 roku. Zainteresowanie inwestoréw
pozostawato jednak duze, widoczny byt wzrost
bezposrednich kontaktéw inwestoréw z PZU oraz powrot
do fizycznych spotkan. Najwieksze zainteresowanie
dziatalnoscig PZU wykazywali inwestorzy z centréw
finansowych z Warszawy, Londynu i Sztokholmu.


http://n-22-15.dcs.redcdn.pl/file/o2/GPWMedia/video/mp4/20230525_pzu_pl.mp4
http://n-22-15.dcs.redcdn.pl/file/o2/GPWMedia/video/mp4/20230525_pzu_pl.mp4
http://n-22-15.dcs.redcdn.pl/file/o2/GPWMedia/video/mp4/20230525_pzu_pl.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=jJL2PGpSZMc
https://raportroczny2022.pzu.pl

Model biznesowy Otoczenie

Siedziby inwestorow instytucjonalnych bioracych udziat
w spotkaniach z przedstawicielami PZU (na mapie oznaczone
jako ,,zainteresowanie inwestorow”)

2023 2022
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Ryzyka i szanse

Wybrane dziatania skierowane do
inwestorow indywidualnych

W 2023 roku komunikacja z inwestorami indywidualnymi
byta realizowana za posrednictwem raportow online,
newsletterow, factsheetow i innych rozsytanych pocztg
elektroniczng materiatow. Osoby zainteresowane PZU
miaty takze mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z
przedstawicielami PZU w trakcie konferencji WallStreet
oraz czatow:

« 27 konferencja WallStreet (13 z kolei w ktdrej uczestniczyt
PZU) organizowana przez Stowarzyszenie Inwestoréw
Indywidualnych, w formule on-line. Jego uczestnicy
mieli mozliwo$¢ rozmowy z Cztonkiem Zarzadu PZU
nadzorujgcym Pion Finansowy i Dyrektorem ds. Relacji
Inwestorskich w Biurze Planowania i Kontrolingu;

« czaty skierowane do inwestoréow indywidualnych,
organizowane po kazdej publikacji kwartalnych wynikow
finansowych oraz rekalibracji miernikow strategii, z
udziatem Cztonka Zarzadu PZU nadzorujacego Pion
Finansowy.

Program lojalnosciowy dla akcjonariuszy
W PZU funkcjonuje program lojalnosciowy dla

inwestorow indywidualnych - mojeakcje.pzu.pl, ktdrzy
majg mozliwos¢ uzyskania:

+ 10%, a po roku uczestnictwa 20% znizki na
ubezpieczenia: auta (OC, AC, NNW Max), domu,
podrozy, rolne, nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

+ jednorazowej 100% znizki na roczne cztonkostwo
podstawowe lub 50% znizki na roczne cztonkostwo
rozszerzone w Stowarzyszeniu Inwestorow
Indywidualnych;
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« dostep do specjalnie przygotowanych materiatow
dotyczacych analizy fundamentalnej PZU.

W kwietniu 2023 roku PZU rozpoczat wspétprace z
Domem Maklerskim BOS. To juz trzeci po BM Pekao i BM
Alior Bank uczestniczacy w programie broker, przy czym
pierwszy spoza Grupy PZU. Od listopada 2023 wdrozony
zostat mechanizm umozliwiajacy automatyczne zliczanie
stazu w programie dla uczestnikow, ktorzy chcg zmienié
biuro maklerskie uczestniczace w programie.

Cele relacji inwestorskich na 2024 rok
Kontynuacja dziatan:

« umacnianie dobrych relacji miedzy Zarzadem PZU,
a Srodowiskiem inwestorskim zarowno na rynku
lokalnym, jak i globalnym;

« zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akcji
PZU - przez dalsze budowanie zdywersyfikowanej
(geograficznie, liczebnie i profilowo) bazy inwestorow,
ktorzy znaja spotke i dysponujg duza wiedzg na jej temat;

« zwiekszenie pokrycia analitycznego sell-side;

« rozwdj narzedzi cyfrowych odpowiadajacych na
potrzeby inwestoréw, m.in. implementacja nowych

rozwigzan do raportu rocznego online i poprawa
funkcjonalnosci serwisu relacji inwestorskich;

« rozszerzenie zakresu raportowania niefinansowego
o kolejne elementy zwigzane ze zmianami klimatu;

« zwiekszenie uzytecznosci raportowania online;

« rozw0j programu lojalnosciowego dla inwestoréow
indywidualnych w celu dotarcia do jak najszerszego
grona uczestnikow;

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C


http://mojeakcje.pzu.pl
http://mojeakcje.pzu.pl
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« zwiekszanie zrozumienia standardu MSSF17,; Nowe inicjatywy: KONTAKT do RI PZU

« utrzymanie wysokiej pozycji w waskim gronie najlepiej

raportujacych spétek w prestizowym konkursie The + wdrozenie procesu raportowania zgodnego z

. k RD;
Best Annual Report organizowanym przez Instytut dyrektywa CSRD;
Rachunkowosci i Podatkow. « zwiekszenia stopnia integracji w sprawozdawczosci
rocznej;

« rozszerzenie ujawnien zwigzanych w obszarze
Taksonomii, zgodnie z nowymi wytycznymi.
Magdalena Komaracka, CFA

Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich

Strona internetowa RI:

https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raport

Kontakt:
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kontakt-dla-inwestorow irpzu@pzu.pl

Strona internetowa RI:

https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html

Kontakt:
Kalendarium publikacji raportow Grupy PZU w 2024 roku https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/kontakt-dla-inwestorow.html
roczny za 2023 rok 21 marca 22 lutego 28 lutego
kwartalny za | kwartat 2024 roku 23 maja 30 kwietnia 25 kwietnia Strona internetowa RI:
potroczny za | potrocze 2024 roku 29 sierpnia 8 sierpnia 2 sierpnia :t:n:;kt\:vww' Heacom i eonke m ‘ Ban k PEkaﬂ
kwartalny za I1l kwartat 2024 roku 21 listopada 7 listopada 24 pazdziernika https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/kontakt/kontakt.html
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7.5. Zarzad i Rada Nadzorcza

[ESRS GOV-1]

7.5.1. Zarzad

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13]

Zasady powotywania i odwotywania cztonkow

Zarzad funkcjonuje na podstawie przepiséw Kodeksu spdtek handlowych oraz Regulaminu
Zarzadu PZU (ktory zatwierdza Rada Nadzorcza) oraz Statutu PZU. W sktad Zarzadu PZU
wchodzi od trzech do o$miu cztonkdéw powotywanych na okres wspolnej kadencji, ktdra

obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, s3
powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza, po
przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego,
ktorego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji
kandydatow oraz wytonienie najlepszego kandydata.
Ocena kandydatéw obejmuje w szczegdlnosci
weryfikacje spetnienia wymagan okreslonych w
Statucie PZU i wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa. W procesie bierze sie rowniez
pod uwage przyjeta przez Walne Zgromadzenie Polityke
Réznorodnosci wobec cztonkow organow PZU.

Zgode na powotanie dwoch cztonkdw Zarzadu, prezesa
i cztonka odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem,
wydaje na wniosek PZU Komisja Nadzoru Finansowego,
chyba ze powotanie dotyczy osoby, ktdra uzyskata

Raport Roczny 2023

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

taka zgode w poprzedniej kadencji. W przypadku, gdy
wniosek dotyczy cztonka Zarzagdu wykonujacego mandat,
moze on do czasu wydania decyzji przez organ nadzoru
wykonywac mandat cztonka Zarzadu w dotychczasowym
zakresie.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpo6zniej z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Mandat cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo
odwotania go ze sktadu zarzadu. W przypadku cztonka
Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji

jego mandat wygasa rownoczesnie z wygasnieciem
mandatow pozostatych cztonkéw Zarzadu.

Ryzyka i szanse

[GRI 2-10]
Ocena odpowiedniosci

Wszyscy cztonkowie Zarzadu podlegaja indywidualnej
ocenie odpowiedniosci (pierwotnej oraz wtdrnej).
Ocenie odpowiednio$ci podlega takze Zarzad jako
catosé (zbiorowa ocena odpowiedniosci). Zasady oceny
odpowiedniosci Zarzadu PZU zostaty przyjete uchwata nr
URN/129/2020 Rady Nadzorczej PZU z 18 listopada 2020
roku (z pdzn. zm.). Zasady wzorowane sg na Metodyce
oceny odpowiedniosci cztonkéw organdéw podmiotow
nadzorowanych, wydanej przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego.

Ocena odpowiednio$ci indywidualnej jest dokonywana

co najmniej raz w roku oraz m.in. w przypadku zgtoszenia

kandydata na cztonka Zarzadu (pierwotna ocena

odpowiedniosci indywidualnej - przed powotaniem danej

osoby do petnienia funkcji) i przed przeprowadzeniem
jakichkolwiek zmian sktadu Zarzadu (zbiorowa ocena
odpowiedniosci).

Proces weryfikacji przeprowadzany jest w oparciu
o nastepujace kryteria:

+ kompetencji;
« rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci;

« niezaleznosci osadu, w tym braku konfliktu interesow
i poSwiecania wystarczajacej ilosci czasu na petnienie
funkcji cztonka Zarzadu.

Kandydat na cztonka Zarzadu powinien posiadaé
wyksztatcenie wyzsze, w szczegdlnosci w zakresie
ubezpieczen, bankowosci lub finanséw, ekonomii,

prawa, rachunkowosci, audytu, zarzadzania, matematyki,
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fizyki, informatyki, administracji, regulacji finansowych,
technologii informacyjnej i metod ilosciowych. Istotne
znaczenie ma posiadanie przez osobe podlegajaca ocenie
szczegblnych uprawnien zawodowych, w szczegdlnosci
uprawnien aktuariusza, biegtego rewidenta, doradcy
inwestycyjnego, radcy prawnego lub adwokata.

Przy ocenie odpowiedniosci bierze sie rowniez pod
uwage przyjeta przez Walne Zgromadzenie Polityke
Roznorodnosci wobec cztonkow organow PZU.

Ocena odpowiedniosci przeprowadzana jest na
podstawie dostarczonych przez osobe oceniana
dokumentéw, ztozonych oswiadczen i informacji

oraz wypetnionych formularzy i zatgcznikow. W
oparciu o zebrang dokumentacje Komitet Nominacji

i Wynagrodzen Rady Nadzorczej proponuje ocene
odpowiedniosci indywidualnej osoby ocenianej lub
ocene odpowiedniosci zbiorowej Zarzadu i przekazuje
te propozycje do Rady Nadzorczej, ktéra w formie
uchwaty podejmuje ostateczng decyzje w sprawie oceny
odpowiedniosci indywidualnej lub zbiorowe;.

Ponadto cztonkiem Zarzadu moze by¢ osoba, ktora
spetnia tacznie nastepujace warunki:

« ma wyksztatcenie wyzsze zdobyte w Polsce lub
- jesli zostato uzyskane za granica - uznane w
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie odrebnych
przepisow;

+ legitymuje sie co najmniej 5-letnim okresem
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania, spoétdzielczej umowy o prace
lub Swiadczenia ustug na podstawie innej umowy lub
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na wtasny
rachunek;

« posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie na
stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych albo

Pozostate informacje
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wynikajgce z prowadzenia dziatalnosci gospodarczejna W okresie 1 stycznia 2023 - 31 grudnia 2023 roku czynnosci odpowiednio Prezesa Zarzadu i Cztonka Dyrektorzy Grupy PZU w PZU oraz w PZU Zycie, a takze
wtasny rachunek; Zarzad PZU liczyt 8 osob, a jego sktad nie ulegt zmianie Zarzadu. Wyzsza Kadra Kierownicza w PZU i PZU Zycie raportujaca
spetnia - inne niz wvmienione bOWVie! - Wymogi i na 1 stycznia 2023 roku oraz na 31 grudnia 2023 roku bezposrednio do Cztonkéw Zarzadu PZU i Cztonkow
petn 'y pOWYyze) - Wymoglh — przedstawiat sie nastepujaco: Sktad Zarzadu PZU na 20.03.2024 Zarzadu PZU Zycie, zgodnie ze swoimi zakresami
okreslone w przepisach odrebnych, a w szczegdlnosci : . .
. ., , . . merytorycznymi, aktywnie wspierajg Zarzady PZU
nie narusza ograniczen lub zakazow zajmowania 1. Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu : L : . : . .
stanowiska cztonka oreanu zarzadzaiaceso w spétkach Od 24 lutego 2024 roku do dnia podpisania sprawozdania  oraz PZU Zycie w zakresie przygotowywania strategii,
handlowych & qdzajaces P 2. Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu z dziatalnosci, tj. 20.03.2024 roku Zarzad liczyt 4 osoby, celdw strategicznych, w tym celow ESG, oraz wszelkich
3. Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu a jego sktad przedstawiat sie nastepujaco: regulacji wewnetrznych Spotki.
Cz{onk!em.Zg.rzqdu nie moze byc osoba, Iftora spetnia 4. Krzysztof Koztowski - Cztonek Zarzadu 1. Anita Elzanowska - Cztonkini Rady Nadz.orczej , . WPZU funkcje Dyrektoréw Grupy PZU w 2023 roku oraz
przynajmniej jeden z ponizszych warunkow: delegowana do czasowego wykonywania czynnosci .
: : na 20 marca 2024 roku petnili:
5. Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu Prezeski Zarzadu
) !oe’ml funkqg spo{ec;nego wspo{pracownlka all?o 6. Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu 2. Michat Bernaczyk - Cztonek Rady Nadzorczej « Aleksandra Agatowska
jest zatrudniona w biurze poselskim, senatorskim, delecowany do czasoweso Wvkonvywania czvanoddi
poselsko-senatorskim lub biurze posta do Parlamentu 7. Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu Cz’roﬁka Za?/zadu g0 wyrony y  Andrzej Jaworski
Europejskiego na podstawie umowy o prace lub 8. Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu « Barttomiej Litwinczuk

Swiadczy prace na podstawie umowy zlecenia lub innej
umowy o podobnym charakterze;

3. Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

Dorota Macieja

Przeprowadzone w roku 2023 oceny odpowiedniosci 4. Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu
« wchodzi w sktad organu partii politycznej indywidualnej cztonkdw Zarzadu PZU potwierdzity, ze « Sylwia Matusiak (od 1 stycznia 2023 roku)
reprezeptumcego par’Fe pol!tyczna na zev,vnqtrz oraz wszyscy cz{(?n.kowm’: ;arzqdu pos_la.daja od po.W|edn|al' Dyrektorzy Grupy PZU « Matgorzata Skibinska (od 1 lutego 2023 roku)
uprawnionego do zaciggania zobowigzan; wiedze i umiejetnosci oraz spetniajg wszystkie kryteria
« jest zatrudniona przez partie polityczng na podstawie ?udnpkci\;\inedmosu niezbedne do sprawowania swoich W PZU i PZU Zycie funkcjonuje wspdlny model + Dominik Witek (od 6 czerwca 2023 roku)

umowy o prace lub $wiadczy prace na podstawie
umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze;

zarzadczy, w ramach ktorego istniejg m.in. stanowiska
Dyrektoréw Grupy PZU. Zasady tworzenia i likwidowania
tych stanowisk oraz powotywania i odwotywania z

tych stanowisk zostaty okreslone w regulaminach
organizacyjnych PZU i PZU Zycie.

W PZU Zycie funkcje Dyrektoréw Grupy PZU w 2023 roku
Zmiany w sktadzie Zarzadu PZU w okresie 1 stycznia petnili:
2024 - 20 marca 2024
« petni funkcje z wyboru w zaktadowej organizacji
zwigzkowej lub zaktadowej organizacji zwigzkowej « 1stycznia 2024 roku w sktad Zarzadu wchodzili: Beata
spotki z grupy kapitatowej; Koztowska-Chyta, Ernest Bejda, Matgorzata Kot,
Krzysztof Koztowski, Tomasz Kulik, Piotr Nowak, Maciej

Rapkiewicz, Matgorzata Sadurska;

Ernest Bejda (od 6 czerwca 2023 roku)

Krzysztof Koztowski
Do 2022 roku stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU w PZU
powierzane byty osobom petnigcym réwnoczesnie

w PZU Zycie funkcje Cztonkéw Zarzadu. W 2023 roku
« 23 lutego 2024 roku Rada Nadzorcza odwotata ze sktadu  zostat wprowadzony drugi typ stanowiska Dyrektora

Piotr Nowak

« jej aktywnosé spoteczna lub zarobkowa rodzi konflikt
interesow wobec dziatalnosci PZU.

Matgorzata Sadurska

Matgorzata Skibinska (od 1 lutego 2023 roku)

Sktad osobow Zarzadu nastepujace osoby: Beate Koztowska-Chyte, Grupy PZU, tj. stanowisko powierzane osobom bedacym
y Ernesta Bejde, Matgorzate Kot, Krzysztofa Koztowskiego, réwnocze$nie w PZU Zycie Dyrektor Grupy PZU. W zwiazk . i w sktadzie Zarzadu PZU w dni

Piotra Nowaka, Matgorzate Sadurska. Jednoczesnie Dyrektorzy Grupy PZU w PZU co do zasady nadzorujag 2iazd ze ziianami Wsadzie ~arzadu ey

Sktad Zarzadu na 31.12.2023 ’ . . . ) , , ) 23 lutego 2024 roku, funkcje Dyrektora Grupy PZU w PZU
Rada Nadzorcza delegowata (na okres nie dtuzszy niz obszary analogiczne do obszardw, ktore nadzorujgw PZU 5 . . .

.. , . , . : S ) Zycie na 20 marca 2024 roku petnita tylko:
Kadencia Zarzadu PZU a sie 1 stveznia 2023 rok 3 miesigce) dwoch swoich cztonkow Anite Elzanowska Zycie jako Cztonkowie Zarzadu albo Dyrektorzy Grupy
adencja carzqdu rozpoczeta sic £ stycznia roxu i Michata Bernaczyka do czasowego wykonywania PZU.

i obejmuje trzy petne lata obrotowe 2023-2025. « Matgorzata Skibinska
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O Grupie PZU Model biznesowy

Zyciorysy cztonkow Zarzadu PZU
i Dyrektorow Grupy PZU w PZU

Anita Elzanowska

Cztonkini Rady Nadzorczej
PZU delegowana 23 lutego
2024 roku do czasowego
wykonywania czynnosci
Prezeski Zarzadu PZU

Adwokatka, ukonczyta studia prawnicze na Wydziale
Prawa i Administracji UMCS w Lublinie.

Posiada ponad 23 - letnie doSwiadczenie zawodowe
w zakresie Swiadczenia ustug doradztwa prawnego oraz
w administracji publiczne;j.

W ramach wtasnej kancelarii adwokackiej Swiadczy
ustugi doradztwa prawnego odnoszace sie m.in. do
procedur zakupowych, obstugi korporacyjnej oraz
umdw. Swiadczyta ustugi dla przedsiebiorcéw, w tym
najwiekszych spotek z udziatem skarbu panstwa,
miedzynarodowych korporacji jak i podmiotow

z sektora MSP, uczelni wyzszych, samorzadéw i jednostek
administracji.

Wspiera przedsiebiorcow w opracowaniu / weryfikacji
oraz stosowaniu transparentnych, konkurencyjnych

procedur. kaczy prawne aspekty stosowania procedur
z realizacjg celow biznesowych procesu zakupowego.

Sporzadza / weryfikuje projekty umow, a takze doradza
na etapie realizacji umoéw.

Raport Roczny 2023

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Otoczenie Strategia i perspektywy

Obstuguje spory sadowe i pozasagdowe. Obstuguje
projekty wspotfinansowane ze srodkow UE, w tym
Swiadczy ustugi na etapie kontroli tych projektéw.

Prowadzita projekty jako ekspert Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju (EBRD).

Byty Wiceprezes Urzedu Zamédwien Publicznych
odpowiedzialny za kontrole oraz wspétprace
miedzynarodowa.

Byty Dyrektor Biura Przetargdw Operatora Logistycznego
Paliw Ptynnych Sp. z 0.0., gdzie opracowata i wdrozyta
wewnetrzne procedury zakupowe oraz odpowiadata za
procesy zakupowe i inwestycyjne.

W latach 2000-2007 pracowata w Urzedzie Zamowien
Publicznych, poczatkowo w Departamencie Prawnym,
a nastepnie,

w latach 2004 - 2007, na stanowisku Dyrektora
Departamentu Kontroli, w tym od 2003 roku urzednik
stuzby cywilnej.

Byty wyktadowca akademicki w Szkole Gtownej
Handlowej (studia podyplomowe z zakresu zarzadzania
funduszami UE) oraz na Wydziale Prawa SWPS.

Prelegent wielu konferencji, w tym miedzynarodowych.

Autorka wielu publikacji dotyczacych zamowien
publicznych.

Ryzyka i szanse

Michat Bernaczyk

Cztonek Rady Nadzorczej
PZU delegowany 23 lutego
2024 roku do czasowego
wykonywania czynnosci
Cztonka Zarzadu PZU

Radca prawny i profesor Uniwersytetu Wroctawskiego
zatrudniony w Katedrze Prawa Konstytucyjnego Wydziatu
Prawa, Administracji i Ekonomii.

Ukonczyt studia magisterskie prawa, zas w 2007 .
uzyskat stopien doktora nauk prawnych, aw 2015

r. doktora habilitowanego. Jego zainteresowania
badawcze obejmujg problematyke poréwnawczego
prawa konstytucyjnego, w szczegdlnosci wptyw postepu
technologicznego na instytucja prawa konstytucyjnego
(tzw. cyfrowy konstytucjonalizm), ochrone informacji

w prawie publicznym i prywatnym, wolnosc uzyskiwania
i rozpowszechniania informacji, wptyw panstwa na
ustrdj spoteczno-gospodarczy i publicznoprawne formy
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Ukonczyt aplikacje radcowska w Okregowej Izba Radcow
Prawnych we Wroctawiu (aplikacja radcowska odbyta

w latach 2007-2011, nr wpisu WR-2139) i praktykuje

we wroctawskiej Kancelarii Szostek, Bar i Partnerzy,
zajmujac sie obstugg prawna podmiotow administracji
publicznej, przedsiebiorcow. Jego specjalizacja obejmuje
zagadnienia zwigzane z dostepem do danych, ich
ponownym wykorzystywaniem, Swiadczeniem ustug
cyfrowych, ochrong danych osobowych. Wykonuje
zastepstwo procesowe skarzacych w postepowaniach
sagdowych, sagdowoadministracyjnym przed Trybunatem
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Konstytucyjnym i Europejskim Trybunatem Praw
Cztowieka.

Jest ekspertem zewnetrznym Biura Analiz Sejmowych
Kancelarii Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej. W latach
2013-2015 petnit funkcji statego doradcy Komisji
Odpowiedzialnosci Konstytucyjnej.

Jest wielokrotnym laureatem indywidualnych

i zespotowych nagrod Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego dla nauczycieli akademickich za
oryginalne i twdrcze osiggniecie naukowe.

Petnit funkcje wykonawcy w krajowych

i miedzynarodowych projektach badawczych oraz
jest autorem licznych publikacji naukowych w formie
monografii, komentarzy i artykutow naukowych
opublikowanych w Polsce i zagranica.

Tomasz Kulik

Cztonek Zarzadu PZU od 14
pazdziernika 2016 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
19 pazdziernika 2016 roku

Do chwili powotania do
Zarzadu PZU SA byt dyrektorem Biura Planowania
i Kontrolingu. Przygotowywat strategie Grupy Kapitatowej
PZU na lata 2016-2020 oraz polityke kapitatowo-
dywidendowa.

Byt cztonkiem Zarzadu TFI PZU (w przesztosci takze PZU

Asset Management) nadzorujacym obszar finansow,
ryzyka, operacji i IT. Kierujac pracami Zarzadu TFI PZU,

odpowiadat réwniez za obszar korporacyjny.
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Posiada wieloletnie doswiadczenia w pracy i PZU Zdrowie SA oraz byta cztonkiem Rady Nadzorczej S.A., posiadajgcego marki odziezowe Vistula, Wolczanka,

w instytucjach ubezpieczeniowych i finansowych.
Absolwent SGH. Uzyskat rowniez tytut MBA Uniwersytetu
Illinois oraz ukonczyt program Warsaw-Illinois Executive
MBA. Cztonek The Association of Chartered Certified
Accountants.

Przez wiekszos$¢ kariery zwigzany z Grupg Aviva

(d.Commercial Union). Tomasz Kulik jest jednoczesnie
dyrektorem finansowym w Grupie Kapitatowej PZU.

= -
b

Maciej Rapkiewicz

Cztonek Zarzadu PZU od 22
marca 2016 roku / Cztonek
Zarzadu PZU Zycie od 25 maja
2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
todzkiego oraz studidw podyplomowych z zakresu
ubezpieczen gospodarczych, MBA Finance & Insurance
oraz zarzadzania ryzykiem. Z Grupg PZU zwigzany

z przerwami od 1998 roku. W latach 2006-2009 Cztonek
Zarzadu, a nastepnie Wiceprezes Zarzadu TFI PZU S.A. Od
2015 roku pracowat w TFI BGK S.A., gdzie petnit funkcje
Cztonka Zarzadu. Byt rowniez Prezesem Zarzadu £SSE
S.A. Zasiadat w radach nadzorczych krajowych oraz
zagranicznych spotek z Grupy PZU. Obecnie petni funkcje
Przewodniczacego Rady Nadzorczej PTE PZU S.A.

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Aleksandra Agatowska

Prezes Zarzadu PZU Zycie od
15 lutego 2021 roku (od 19
lutego 2020 roku do 14 lutego
o i 2021 roku p.o. Prezesa Zarzadu
R PZU Zycie) / Cztonek Zarzadu
PZU Zycie od 25 marca 2016 roku / Cztonek Zarzadu PZU
od 24 pazdziernika 2019 roku do 19 lutego 2020 roku
oraz Dyrektor Grupy PZU (od 25 marca 2016 roku do 23
pazdziernika 2019 roku, ponownie od 20 lutego 2020
roku).

Vo

Absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego ze
specjalnoscia Socjologia Gospodarki i Badania Rynku
oraz studidow Executive MBA na Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie. Ukonczyta wiele programoéw
menedzerskich w zakresie strategii, zarzadzania i
finansow na renomowanych uniwersytetach, takich jak
Columbia University w Nowym Jorku, Northwestern
Kellogg School of Management, London School of
Economics and Political Science oraz Harvard Business
School Online. Doswiadczenie zawodowe zdobywata w
ING Zycie, ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne oraz
w ING Spétka Dystrybucyjna. Wspétpracowata z zespotem
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych. W HDI
(obecnie Warta S.A.) kierowata zespotem marketingu
produktowego tworzac i realizujgc kampanie wsparcia
sprzedazy. Nastepnie w spotce Sony Europe kierowata
zespotem Marketing Intelligence. W Philips S.A.,
kierowata zespotem Marketing and Business Intelligence
w 17 krajach regionu. Jako zewnetrzny doradca
konsultowata miedzy innymi wprowadzanie projektow
dotyczacych kanatow dystrybucji w Aviva S.A. Petnita
funkcje Przewodniczacej Rady Nadzorczej Alior Bank S.A.

PZU Centrum Operacji SA, TUW PZUW SA i Enea SA.

Andrzej Jaworski

-
‘1.' X

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od
15 kwietnia 2022 roku

Absolwent studiow
doktoranckich z zakresu politologii na Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.
Ukonczyt studia podyplomowe Polityka gospodarcza,
finanse i bankowos¢ na AKSiM w Toruniu, Zarzadzanie
innowacjami i projektami w WSHiU w Poznaniu oraz
studia podyplomowe Executive MBA na Uniwersytecie
Nauk Stosowanych w Dreznie i WSHiU w Poznaniu.
Absolwent Etnologii i antropologii kulturowej UAM

w Poznaniu. Do Grupy PZU dotaczyt w 2016 roku w roli
cztonka Zarzadu PZU, a od 2022 roku jest cztonkiem
Zarzadu PZU Zycie, cztonkiem Rady Nadzorczej PTE
PZU oraz cztonkiem Rady Nadzorczej PZU Ukraina. Od
2019 roku obejmuje stanowisko Prezesa Zarzadu Izby
Gospodarczo Handlowej. Cztonek Rady ,,Fundacja
Tozsamos$¢” od 2019 r. oraz sekretarz Rady Muzeum
Pamiec i Tozsamos¢ od 2020 r. Od 2023 r. cztonek Rady
Prawno-Gospodarczej Uniwersytetu Pomorskiego

w Stupsku, Instytut Prawa i Administracji. Wczesniej
Prezes Zarzadu Stoczni Gdansk S.A. (2006-2008),
Przewodniczacy Komisji Finansow Publicznych (2015-
2016), Wiceprzewodniczacy Komisji Skarbu Panstwa
(2015-2016), cztonek Zarzadu Krajowej Spotki Cukrowej
S.A. (2017-2018), cztonek Rady Nadzorczej Pekao

Investment Banking S.A. (2022-2023). W latach 2020-2021

petnit funkcje Prezesa Zarzadu przedsiebiorstwa VRG
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Bytom i Deni Cler oraz marke W. Kruk z branzy

jubilerskie;j.

Barttomiej Litwinczuk

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od
19 sierpnia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i

Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. W 2009 roku ukonczyt aplikacje
adwokacka oraz ztozyt egzamin zawodowy. Adwokat
w Izbie Adwokackiej w Warszawie. Specjalizuje sie w
dziedzinie prawa cywilnego. t3czy wiedze o biznesie
z wszechstronnym doswiadczeniem wynikajgcym ze
Swiadczenia pomocy prawnej, w szczegdlnosci
w sprawach zwigzanych z prawem spotek handlowych,
prawem autorskim, prawem administracyjnym
oraz prawem karnym gospodarczym. W przesztosci
petnit rowniez funkcje doradcy sejmowej Komisji
Nadzwyczajnej do zmian w kodyfikacjach. Posiada
doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego.
Ponadto jest cztonkiem organow nadzorczych spotek
prawa handlowego.
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O Grupie PZU Model biznesowy

Dorota Macieja

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od
15 marca 2017 roku

‘ Z Grupa PZU zwigzana od
2016 roku. Poczatkowo
petnita funkcje dyrektora nadzorujacego prewencje

i sponsoring w PZU i PZU Zycie. W 2017 roku zostata
powotana na Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Jednym z jej
projektow byto utworzenie Biura Prostego Jezyka, ktére
wprowadzito istotne zmiany w sposobie komunikacji PZU
z klientem. W 2021 roku zainicjowata powotanie Biura
Zrownowazonego Rozwoju, ktore opracowato strategie
ESG na lata 2021-2024. Stata sie ona czescia strategii
Grupy. Zgodnie z zapisanym w niej zobowigzaniem
Grupa PZU bedzie nie tylko osiggac bardzo dobre wyniki
finansowe, ale robic to w sposdb zréwnowazony i z
poszanowaniem kwestii Srodowiskowych, spotecznych

i zarzadczych. W 2022 roku jako osoba odpowiedzialna
za Biuro Nieruchomosci nadzorowata przeprowadzke
PZU i PZU Zycie do najbardziej ekologicznego budynku
w stolicy. Wczesniej w latach 2010-2016 Dorota Macieja
koordynowata i zarzadzata projektami wydawniczymi i
filmowymi. Przez wiele lat byta dziennikarka najbardziej
opiniotworczych tygodnikow i rozgtosni - miedzy innymi
Tygodnika Solidarnosé, Wprost, Radia Wolna Europa.

W 2000 roku wydata ksigzke ,Tygodnie Stonimskiego”.
W stanie wojennym zwigzana z opozycyjnym
wydawnictwem ,Wola”.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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Sylwia Matusiak

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 1
stycznia 2023 roku

Absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego na kierunku
politologia. Ukonczyta rowniez studia MBA w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie. Do chwili powotania
do Zarzadu PZU Zycie zajmowata stanowisko dyrektora
zarzadzajacego ds. marketingu, sponsoringu i prewencji.
Przed dotagczeniem do Grupy PZU petnita funkcje cztonka
Zarzadu Centralnego Portu Komunikacyjnego. Wczesniej
pracowata m.in. w Narodowym Banku Polskim, na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz

w Centrum Informacyjnym Rzadu.

Matgorzata Skibinska

Dyrektor Grupy PZU w PZU i
PZU Zycie od 1 lutego 2023 roku

Absolwentka Wydziatu
Zarzadzania i Marketingu w
Wyzszej Szkole Menadzerskiej w Warszawie, kierunku
Administracji Panstwowej oraz podyplomowych
studidw dla menadzerow sektora ustug finansowych
w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. Z Grupa
PZU zwigzana od 2019 roku. Do momentu powotania
na stanowisko Dyrektora Grupy PZU zajmowata
stanowisko dyrektora zarzadzajacego ds. rozwoju i
utrzymania produktow odpowiadajgcego za oferte
produktowg dla PZU SA oraz PZU Zycie w segmencie

Ryzyka i szanse

klienta masowego i MSP. Z rynkiem ubezpieczeniowym
zwigzana od 26 lat. Posiada wieloletnie doswiadczenie
menadzerskie, ktdre zbudowata pracujac w réznych
firmach ubezpieczeniowych, gdzie z sukcesem zarzadzata
wieloma zespotami i realizowata liczne projekty zwigzane
z tworzeniem i zarzadzaniem ofertg produktowa wraz
wdrozeniami technologicznymi, oceng i wycena ryzyka
oraz optymalizacjg procesdw. Posiada rowniez bogate
doswiadczenie we wspotpracy z bankami i partnerami
zewnetrznymi. Przed dotaczeniem do Grupy PZU przez
kilka lat petnita funkcje Dyrektora Dziatu Rozwoju
Produktow Majatkowych i Underwrtingu Indywidulanego
w Grupie Aviva.

Dominik Witek

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 6
czerwca 2023 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i
Administracji Uniwersytetu Rzeszowskiego. Posiada tytut
zawodowy adwokata i radcy prawnego. Ukonczyt rowniez
studia z obszaru zarzadzania i biznesu (MBA) w Wyzszej
Szkole Biznesu - National Louis University w Nowym
Saczu, uzyskujac tytut Master of Business Administration.

0d 2017 roku prowadzit wtasng Kancelarie Adwokacka,
a nastepnie Radcy Prawnego. W latach 2019-2020 byt
zatrudniony jako radca prawny w ORLEN Potudnie SA,
gdzie m.in. uczestniczyt w kompleksowej obstudze
prawnej Spotki oraz Spotek z Grupy Kapitatowej ORLEN
Potudnie. Ponadto, petnit funkcje Przewodniczacego
Rady Nadzorczej w Sanockim Przedsiebiorstwie
Gospodarki Mieszkaniowej sp. z 0.0., a takze prezesa
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zarzadu, dyrektora zarzadzajagcego Sanockiego
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0.
Od stycznia 2021 r. do 5 czerwca 2023 r. petnit funkcje
cztonka zarzadu PZU Zdrowie SA. Od czerwca 2021 r.
cztonek rady nadzorczej Alior Bank SA.

Kompetencje

Cztonkowie Zarzadu ponosza wspdlnie odpowiedzialno$é
za catoksztatt dziatalnosci PZU. Zarzad wykonuje
wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania PZU,
niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
Zarzad prowadzi sprawy PZU i reprezentuje spotke. Do
sktadania oswiadczen woli i podpisywania w imieniu

PZU uprawnieni sg dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy
tacznie lub jeden cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie

z prokurentem.

Zarzad pracuje kolegialnie. Cztonkowie Zarzadu PZU
nadzoruja procesy realizowane w podlegajacych im
obszarach, ktorych zakres okresla zarzadzenie Prezesa
Zarzadu w sprawie wykonywania przez cztonkdéw Zarzadu
PZU nadzoru organizacyjnego w spotce oraz powierzenia
funkcji Szefow Pionow. Dokument szczegdtowo reguluje
odpowiedzialno$é poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu za
nadzor nad poszczegdlnymi strukturami organizacyjnymi
PZU.

Zarzad uchwala swoj regulamin, ktory zatwierdza Rada
Nadzorcza.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej informacje o
wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci
PZU.

Uchwaty Zarzadu wymaga w szczegolnosci:
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Pozostate informacje



O Grupie PZU Model biznesowy
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« przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
PZU;

« przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

« przyjecie rocznego planu finansowego oraz
sprawozdania z jego wykonania;

« przyjecie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
PZU i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU oraz sprawozdania finansowego PZU
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy;

« przyjecie sprawozdania na temat wyptacalnosci
i kondycji finansowej PZU oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej
PZU;

« przyjecie raportu z wtasnej oceny ryzyka
i wyptacalnos$ci PZU oraz raportu z wtasnej oceny
ryzyka i wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PZU;

« przyjecie sprawozdania o wydatkach
reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi
prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie
stosunkow miedzyludzkich (public relations) i
komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem,;

« przyjecie sprawozdania ze stosowania dobrych
praktyk okreslonych przez Prezesa Rady Ministrow na
podstawie ustawy o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym z 16 grudnia 2016 roku, skierowanych do
spotek z udziatem Skarbu Panstwa;

« przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub
pokrycia straty;

« ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Otoczenie Strategia i perspektywy

ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz
zadan w zakresie reasekuracji czynnej;

przyjecie lub zmiana Regulaminu organizacyjnego PZU;

przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tacznie z wnioskami;

ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

udzielanie przez PZU poreczen i gwarancji z
wytgczeniem poreczen i gwarancji, ktdre sa
czynnosciami ubezpieczeniowymi;

zacigganie przez PZU kredytdw, zacigganie lub
udzielanie przez PZU pozyczek - z wytgczeniem
pozyczek udzielanych ze srodkow zaktadowego
funduszu Swiadczen socjalnych oraz z uwzglednieniem
odstepstw okreslonych w zasadach dziatalnosci
lokacyjnej.

Ryzyka i szanse

Zakresy odpowiedzialnosci Cztonkow Zarzadéw PZU i PZU Zycie i Dyrektoréw Grupy PZU w PZU i PZU Zycie (stan

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

na 31 grudnia 2023 roku i do 23 lutego 2024 roku)

Beata Koztowska-Chyta

Aleksandra Agatowska

Ernest Bejda

Matgorzata Kot
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Prezes Zarzadu PZU od 2 pazdziernika 2020 roku
do 23 lutego 2024 roku/ p.o. Prezesa Zarzadu PZU
od 12 marca do 1 pazdziernika 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 24 pazdziernika 2019
roku do 19 lutego 2020 roku / Dyrektor Grupy PZU
w PZU od 25 marca 2016 roku do

23 pazdziernika 2019 roku, ponownie powotana
na stanowisko Dyrektora Grupy PZU w PZU od 20
lutego 2020 roku

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15 lutego 2021 roku /
p.o. Prezesa Zarzadu PZU Zycie od 19 lutego 2020
roku do 14 lutego 2021 roku / Cztonek Zarzadu
PZU Zycie od 25 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 4 maja 2020 roku do 23
lutego 2024 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 sierpnia 2021
roku do 5 czerwca 2023 roku / Dyrektor Grupy PZU
w PZU Zycie od 4 maja 2020 roku do 24 maja 2021
roku, ponownie od 6 czerwca 2023 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 10 wrzesnia 2020 roku do
23 lutego 2024 roku / Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 16 kwietnia do 9 wrzes$nia 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 16 kwietnia 2020
roku do 23 lutego 2024 roku

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Spoteczenstwo (S)

PZU:

audyt wewnetrzny, compliance, strategia
Grupy PZU, analizy strategiczne, komunikacja
korporacyjna, reasekuracja*

PZU Zycie:

audyt wewnetrzny, compliance, strategia
Grupy PZU, analizy strategiczne, komunikacja
korporacyjna, reasekuracja**

PZU i PZU Zycie:

bezpieczenstwo, zakupy, analizy i efektywnosc
procesow, operacje ubezpieczeniowe, obstuga
szkdd i Swiadczen, assistance, zdalna obstuga
klienta, cyfryzacja proceséw, rozwdj ustug i
platform cyfrowych, posprzedazowa obstuga
klienta

PZU:
AML w Grupie PZU

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie siecig oddziatéw PZU, sprzedaz
detaliczna (kanaty: wytaczny, multiagencyjny,
brokerski), sprzedaz zdalna, strategia dystrybucji
detalicznej, wsparcie sprzedazy detalicznej,
analizy sprzedazowe

PZU:
sprzedaz detaliczna (kanat dealerski)

PZU Zycie:
sprzedaz agencyjna, sprzedaz korporacyjna

Pozostate informacje
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Krzysztof Koztowski

Tomasz Kulik

Piotr Nowak

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Dominik Witek

Raport Roczny 2023

O Grupie PZU

Model biznesowy

Cztonek Zarzadu PZU od 4 sierpnia 2021 roku do
23 lutego 2024 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od 4 sierpnia
2021 roku do 23 lutego 2024 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika 2016
roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 paZzdziernika
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 28 kwietnia 2022 roku do
23 lutego 2024 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od 28 kwietnia
2022 roku do 23 lutego 2024 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 13 czerwca 2017 roku do
23 lutego 2024 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od 15 kwietnia
2022 roku do 23 lutego 2024 roku/ Cztonek
Zarzadu PZU Zycie od 19 czerwca 2017 roku do 14
kwietnia 2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 6 czerwca 2023 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 6 czerwca 2023 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Otoczenie

Strategia i perspektywy

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie korporacyjne, nadzor korporacyjny
w Grupie PZU, administracja, zarzadzanie
projektami

PZU:
rozwdj biznesu Grupy PZU

PZU i PZU Zycie:
aktuariat, finanse, CRM***

PZU i PZU Zycie:
inwestycje, IT, innowacje

PZU i PZU Zycie:
ryzyko

PZU i PZU Zycie:

assurbanking, bancassurance i programy
partnerstwa strategicznego, rozwoj biznesu
korporacyjnego

PZU:

sprzedaz korporacyjna, zarzadzanie produktami
korporacyjnymi, analizy, underwriting i

ocena ryzyka ubezpieczen korporacyjnych,
ubezpieczenia ryzyk finansowych, obstuga
biznesu korporacyjnego

PZU Zycie:
produkty bankowe ochronne, produkty
inwestycyjne, sprzedaz produktéw inwestycyjnych

PZU i PZU Zycie:
zarzadzanie doSwiadczeniami klientow

PZU Zycie:
AML, wsparcie procesow obstugi

Ryzyka i szanse

Andrzej Jaworski

Barttomiej Litwinczuk

Dorota Macieja

Sylwia Matusiak

Matgorzata Skibiriska

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 15 kwietnia 2022
roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 15 kwietnia 2022
roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 sierpnia 2016
roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 19 sierpnia 2016
roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 15 marca 2017 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 15 marca 2017 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 1 stycznia 2023 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 1 stycznia 2023 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 1 lutego 2023 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie 1 lutego 2023
roku

Spoteczenstwo (S)

PZU i PZU Zycie:
ubezpieczenia zdrowotne

PZU i PZU Zycie:
HR, doradztwo i obstuga prawna

PZU i PZU Zycie:
zrownowazony rozwoj, komunikacja z klientem,
nieruchomosci

PZU i PZU Zycie:
marketing, sponsoring, prewencja

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie produktami zdrowotnymi,
strategiczne zarzadzanie ofertg produktowa,
underwriting, aktuariat taryfowy

PZU:
zarzadzanie produktami masowymi i programami
ubezpieczeniowymi

PZU Zycie:
zarzadzanie produktami grupowymi i
indywidualnymi

* dodatkowo, nadzoruje Dyrektoréw Grupy PZU w PZU: Aleksandre Agatowska, Dorote Macieje, Sylwie Matusiak, Andrzeja Jaworskiego, Barttomieja Litwiriczuka, Dominika Witka

** dodatkowo, nadzoruje Dyrektoréw Grupy PZU w PZU Zycie: Matgorzate Sadurska, Ernesta Bejde, Krzysztofa Koztowskiego, Piotra Nowaka

*** dodatkowo, nadzoruje Matgorzate Skibiriska Dyrektora Grupy PZU w PZU i PZU Zycie

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Pozostate informacje
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Zakresy odpowiedzialnosci Cztonkow Zarzadow PZU i PZU Zycie i Dyrektorow Grupy PZU w PZU i PZU Zycie(stan

O Grupie PZU

Model biznesowy

Otoczenie

Strategia i perspektywy

od 23 lutego 2024 roku do dnia podpisania sprawozdania z dziatalnosci, tj. 20 marca 2024 roku)

Anita Elzanowska

Michat Bernaczyk

Aleksandra Agatowska

Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz

Raport Roczny 2023

Cztonkini Rady Nadzorczej delegowana do
czasowego wykonywania czynnosci Prezeski
Zarzadu

Cztonek Rady Nadzorczej delegowany do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka
Zarzadu

Cztonek Zarzadu PZU od 24 pazdziernika 2019
roku do 19 lutego 2020 roku / Dyrektor Grupy PZU
w PZU od 25 marca 2016 roku do

23 pazdziernika 2019 roku, ponownie powotana
na stanowisko Dyrektora Grupy PZU w PZU od 20
lutego 2020 roku

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15 lutego 2021 roku /
p.o. Prezesa Zarzadu PZU Zycie od 19 lutego 2020
roku do 14 lutego 2021 roku / Cztonek Zarzadu
PZU Zycie od 25 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika 2016
roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 pazdziernika
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja 2016 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

zarzadzanie korporacyjne, nadzor korporacyjny
w Grupie PZU, audyt wewnetrzny, compliance,
strategia Grupy PZU, analizy strategiczne,
komunikacja korporacyjna, reasekuracja*

* %

PZU Zycie:

zarzadzanie korporacyjne, nadzor korporacyjny
w Grupie PZU, audyt wewnetrzny, compliance,
strategia Grupy PZU, analizy strategiczne,
komunikacja korporacyjna, reasekuracja***

PZU i PZU Zycie:
aktuariat, finanse, inwestycje, CRM, zarzadzanie
projektami ****

PZU:
rozwdj biznesu Grupy PZU

PZU i PZU Zycie:

ryzyko, operacje ubezpieczeniowe, obstuga szkod
i Swiadczen, assistance, zdalna obstuga klienta,
zakupy, administracja

Ryzyka i szanse
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Dominik Witek

Dorota Macieja

Sylwia Matusiak

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 6 czerwca 2023 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 6 czerwca 2023 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 15 marca 2017 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 15 marca 2017 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 1 stycznia 2023 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 1 stycznia 2023 roku

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Spoteczenstwo (S)

PZU i PZU Zycie:

bezpieczenstwo, analizy i efektywnos¢ procesow,
zarzadzanie doswiadczeniami klientow, IT,
innowacje, cyfryzacja proceséw, rozwdj ustug

i platform cyfrowych, posprzedazowa obstuga
klienta

PZU:
AML w Grupie PZU

PZU Zycie:
AML, wsparcie proceséw obstugi

PZU i PZU Zycie:
zrownowazony rozwoj, komunikacja z klientem,
nieruchomosci

PZU i PZU Zycie:

marketing, sponsoring, prewencja, zarzadzanie
siecig oddziatéw PZU, sprzedaz detaliczna (kanaty:
wytaczny, multigencyjny, brokerski), sprzedaz
zdalna, strategia dystrybucji detalicznej, wsparcie
sprzedazy detalicznej, analizy sprzedazowe,
assurbanking, bancassurance i programy
partnerstwa strategicznego, rozwoj biznesu
korporacyjnego

PZU:

sprzedaz detaliczna (kanat dealerski), sprzedaz
korporacyjna, zarzadzanie produktami
korporacyjnymi, analizy, underwriting i

ocena ryzyka ubezpieczen korporacyjnych,
ubezpieczenia ryzyk finansowych, obstuga
biznesu korporacyjnego

PZU Zycie:
sprzedaz agencyjna, sprzedaz korporacyjna,

produkty bankowe ochronne, produkty
inwestycyjne, sprzedaz produktow inwestycyjnych

Pozostate informacje
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O Grupie PZU Model biznesowy

Matgorzata Skibinska
roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 1 lutego 2023 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie 1 lutego 2023

Otoczenie Strategia i perspektywy

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie produktami zdrowotnymi,
strategiczne zarzadzanie ofertg produktowa,
underwriting, aktuariat taryfowy

PZU:
zarzadzanie produktami masowymi i programami
ubezpieczeniowymi

PZU Zycie:
zarzadzanie produktami grupowymi
i indywidualnymi

* dodatkowo nadzoruje Dyrektoréw Grupy PZU w PZU: Aleksandre Agatowska, Dorote Macieje, Andrzeja Jaworskiego, Barttomieja Litwiriczuka

** nadzoruje Dyrektoréw Grupy PZU w PZU: Sylwie Matusiak, Dominika Witka
*** dodatkowo nadzoruje Dyrektordw Grupy PZU w PZU Zycie
**** dodatkowo nadzoruje Matgorzate Skibiriska Dyrektora Grupy PZU w PZU i PZU Zycie

@ [GRI 3-3] [GRI 2-9] [GRI 2-14][ESRS GOV-2]
[ESRS GOV-3]

Odpowiedzialnos¢ w kwestiach ESG

Cele ESG zostaty wpisane w cele Zarzadu, a kluczowe
wskazniki Strategii ESG staty sie integralng czescia
strategii biznesowej Grupy PZU. Walne Zgromadzenie
upowaznito Rade Nadzorcza do uszczegbtowienia

celdw zarzadczych nadawanych corocznie cztonkom
Zarzadu, a takze do okres$lenia wag dla tych celow

oraz obiektywnych i mierzalnych wskaznikow ich
realizacji i rozliczania (KPI), bedacych podstawa dla
wysokosci wynagrodzenia zmiennego. W zwigzku z
przyjeciem strategii ESG, ogolne cele zarzadcze zwigzane
z poprawg wskaznikdow ekonomiczno-finansowych
zostaty rozszerzone o dziatania uwzgledniajace interesy
spoteczne, w tym powodujace przyczynianie sie spotki do
ochrony $rodowiska. Wynagrodzenie zmienne cztonkow
Zarzadu uzaleznione jest od poziomu realizacji celow

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

zarzadczych ustalonych przez Rade Nadzorczg i nie moze
przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego cztonkow
Zarzadu w poprzednim roku obrotowym, dla ktérego
dokonywane jest obliczenie wysokosci przystugujacego
wynagrodzenia zmiennego.

[GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-17]

W celu efektywnego zarzadzania aspektami ESG pod
koniec 2020 roku zostato utworzone w PZU i PZU Zycie
Biuro Zrownowazonego Rozwoju, ktére koordynuje
dziatania zwigzane z realizacjq Strategii ESG. Dyrektor
Biura Zrbwnowazonego Rozwoju raportuje bezposrednio
do Cztonka Zarzadu PZU Zycie i Dyrektora Grupy PZU

w PZU.

W 2021 roku Zarzad PZU utworzyt Komitet ESG Grupy PZU
do zadan ktérego nalezy:

« nadzor nad spojnoscia dziatan ESG z celami
biznesowymi Grupy PZU;

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

« wskazywanie ogolnych wytycznych dotyczacych ESG w
Grupie PZU;

+ rekomendowanie wdrozenia zasad ESG do praktyki
biznesowej Grupy PZU oraz integracji procesow
biznesowych z celami ESG;

+ udziat w opracowywaniu i aktualizacji Strategii ESG;

« opiniowanie dziatan, plandw oraz projektow
zwigzanych ze Strategia ESG realizowanych w Grupie
PZU i przekazywanie tych opinii wtasciwym organom
podmiotow Grupy PZU;

« opiniowanie sposobow i kierunkdéw dostosowywania
zasad dziatalnosci biznesowej podmiotéw Grupy
PZU reprezentowanych w Komitecie do wymogow
regulacyjnych i raportowych zwigzanych z ESG.

Podczas spotkan Komitetu ESG w Grupie,

cztonkom Komitetu przekazywana jest wiedza na
temat zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy to w
szczegblnosci nowych regulacji prawnych, poziomu
implementacji wskaznikow ESG oraz identyfikacji luk i
rekomendowanych dziatan naprawczych.

W 2023 roku odbyto sie 5 spotkan Komitetu

ESG. Spotkania dotyczyty tematéw zwigzanych

z rekompensata emisji CO2, wyznaczenia celéw
strategicznych z obszaru ESG, przygotowaniem
Grupy PZU do spetnienia wymagan Taksonomii UE,
modelowania ryzyk klimatycznych, procesu nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka i zmian w
politykach sSrodowiskowej i praw cztowieka, a takze
przygotowaniem Grupy PZU do wdrozenia dyrektywy
CSRD.

Innym narzedziem informowania o istotnych kwestiach
w obszarze ESG sg akty wewnetrzne dyrektora Biura
Zrownowazonego Rozwoju. Kluczowe akty wewnetrzne
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Srodowisko (E) Spoteczeristwo (S)

Cele ESG zostaty wpisane w cele Zarzadu,
a kluczowe wskazniki Strategii ESG staty sie

integralng czescig strategii biznesowej
Grupy PZU.

wydane w 2023 roku przeciwdziatania naruszeniom
praw cztowieka w Grupie PZU, sprawie metodyki oceny
ESG kluczowych klientow korporacyjnych PZU SA oraz
wytycznych i wykazu obowigzkéw informacyjnych w
ramach Taksonomii UE.

Dodatkowo prowadzone s3 dziatania informacyjne
skierowane do lideréw ESG w Grupie PZU. W 2023 roku
zostat zainicjowany cykl kwartalnych spotkan. Podczas
spotkan zostaty omowione najwazniejsze kwestii
dotyczacych strategii ESG, Taksonomii UE, minimalnych
gwarancji w zakresie praw cztowieka oraz metodyki
oceny ESG kluczowych klientéw. Omoéwione zostaty
najwazniejsze aspekty nowych regulacji. Na jednym ze
spotkan, z udziatem zewnetrznego eksperta programu
Climate Leadership, poruszono tematyke wtgczenia ryzyk
ESG w praktyke biznesowa instytucji ubezpieczeniowych.
W 2023 odbyty sie 4 spotkania.

W sktad Komitetu ESG w Grupie PZU wchodza
przedstawiciele PZU SA i PZU Zycie SA, w tym Cztonkowie
Zarzadow i Dyrektorzy Grupy PZU, oraz Prezesi Zarzadow:
Cztonkowie Zarzadu PZU, Cztonkowie Zarzadu PZU Zycie,
Prezes Zarzagdu TUW PZUW, Prezes Zarzadu TFI PZU,
Prezes Zarzadu PTE PZU oraz w PZU i PZU Zycie: Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Klienta Korporacyjnego, Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Korporacyjnych w Grupie PZU, Dyrektor
Grupy PZU nadzorujacy Pion Produktéw, Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, Dyrektor Zarzadzajacy ds.
Marketingu, Sponsoringu i Prewencji, Dyrektor Biura

Pozostate informacje
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O Grupie PZU Model biznesowy

Komunikacji Korporacyjnej, Dyrektor ds. Konsolidacji
Zarzadczej i Relacji Inwestorskich, Dyrektor Biura
Zrownowazonego Rozwoju.

Szczegbtowe zasady realizacji strategii ESG i
wspotpracy pomiedzy spotkami Grupy PZU okresla
Polityka zrownowazonego rozwoju w Grupie PZU oraz
porozumienia o wspotpracy pomiedzy spotkami.

Sposob funkcjonowania

Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie w miare potrzeb,
nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Statut przewiduje
mozliwos¢é odbywania ich przy uzyciu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Pracami Zarzadu kieruje prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu
podejmuje decyzje w formie zarzadzen i polecen
stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kieruja
dziatalnoscig Spotki w zakresie odpowiedzialnosci
ustalonej przez prezesa.

Decyzje Zarzadu maja forme uchwat. Zarzad podejmuje
uchwaty wytacznie w obecnosci prezesa Zarzadu lub

Komitet Cenowy PZU (tylko w PZU)
Komitet Data Governance

Komitet Innowacji

Raport Roczny 2023

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Otoczenie Strategia i perspektywy

osoby wyznaczonej pod jego nieobecnos¢ do kierowania
pracami Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledng wiekszoscia
gtosow, a w przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga
gtos prezesa. Zarzad, za zgodg prezesa Zarzadu, moze
podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy
wykorzystaniu Srodkow bezposredniego porozumienia
sie na odlegtosé, o ile wszyscy cztonkowie Zarzadu
otrzymali projekt uchwaty wraz z uzasadnieniem i co
najmniej potowa cztonkdw Zarzadu wzieta udziat w
podejmowaniu uchwaty.

Komitety

Komitety funkcjonujace w PZU i PZU Zycie to struktury
kolegialne, ktdre sg tworzone i likwidowane przez
Zarzady PZU i PZU Zycie. Komitety wydaja opinie

oraz podejmuja decyzje w sprawach bedacych
przedmiotem ich dziatania, okreslonych w regulaminach
poszczegdlnych komitetéw. W 2023 roku w PZU i PZU
Zycie dziataty nastepujgce komitety, w pracach ktérych
brali udziat cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Grupy PZU:

Okreslanie polityki cenowej zgodnie ze strategia PZU
Koordynacja proceséw zwigzanych z zarzadzaniem danymi i ich jakoscig w PZU i PZU Zycie

Koordynacja i zarzadzanie catoksztattem zagadnien zwigzanych z innowacjami w PZU i PZU Zycie

Ryzyka i szanse

Komitet Inwestycyjny

Komitet Kosztowy

Komitet Nieruchomosci

Komitet Ryzyka Aktuarialnego,

Operacyjnego i Modeli

Komitet Ryzyka Grupy PZU

Komitet Ryzyka Inwestycyjnego
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Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

+ Podejmowanie i opiniowanie decyzji inwestycyjnych,
« Stanowienie limitéw zaangazowania,
« Podejmowanie decyzji o akceptacji ryzyka w zakresie ubezpieczen finansowych,

« Podejmowanie decyzji o sposobie gtosowania na zgromadzeniu uczestnikow lub inwestoréw
funduszy inwestycyjnych jezeli przedmiotem obrad jest decyzja inwestycyjna funduszu, emisja
nowych certyfikatow inwestycyjnych, emisja obligacji, ustanawianie dodatkowych limitéw
inwestycyjnych, likwidacja funduszu, taczenie funduszy lub przejecie zarzadzania funduszem
inwestycyjnych przez inne towarzystwo,

« Opiniowanie instrukcji do gtosowania na zgromadzeniach akcjonariuszy, wspélnikow,
obligatariuszy, uczestnikow lub inwestorow funduszy inwestycyjnych, ktérych przedmiotem
obrad sa inne sprawy, niz wskazane w punkcie powyzej

Koordynacja dziatan na rzecz redukcji kosztéw PZU i PZU Zycie, w szczegblnosci kosztédw statych
w dziatalnosci ubezpieczeniowej, zgodnie ze strategia Grupy PZU

Zapewnienie prawidtowej realizacji procesu decyzyjnego dotyczacego docelowego
przeznaczenia nieruchomosci bedgcych w zasobach PZU SA oraz PZU Zycie SA, w szczegdlnosci
sprzedazy lub inwestycyjnego wykorzystania przez podmioty Grupy PZU

Podejmowanie dziatan w zakresie:

« dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka aktuarialnego, operacyjnego i modeli;

+ zasad i metodyk zarzadzania ryzykiem: aktuarialnym, operacyjnym i modeli;

« dziatan zarzadczych w procesie monitorowania ryzyka aktuarialnego, operacyjnego i modeli;

« wsparcia Zarzagddw PZU i PZU Zycie w procesie zarzadzania ryzykiem regulacyjnym

Koordynacja dziatan oraz nadzoér nad systemem i procesami zarzadzania ryzykami
wystepujacymi w PZU, PZU Zycie i w Grupie PZU, w szczegdlnosci na poziomie konglomeratu
finansowego Grupy Kapitatowej PZU

Podejmowanie dziatan w zakresie ryzyka rynkowego, kredytowego i koncentracji dotyczacych:
« dopuszczalnych rozmiardw ryzyk,

+ zasad i metodyk zarzadzania ryzykami,

« dziatan zarzadczych w procesie zarzadzania ryzykami na poziomie poszczegdlnych ekspozycji,
portfeli inwestycyjnych i portfeli ubezpieczen finansowych, w ktérych wystepuje ryzyko
kredytowe.
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Komitet Sponsoringu i Prewencji

Komitet Zakupowy

Komitet Zarzadzania Aktywami
i Pasywami

Komitet Zarzadzania Inicjatywami

O Grupie PZU

Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy

Zapewnienie prawidtowego prowadzenia przez PZU i PZU Zycie dziatalno$ci sponsoringowej i
prewencyjnej, a takze monitorowanie oraz zapewnienie spojnosci dziatan prowadzonych w tych
obszarach

Usprawnienie procesu wyboru dostawcow towardw i ustug oraz monitorowania wspotpracy z
dostawcami zgodnie ze strategig PZU i PZU Zycie

Opiniowanie decyzji dotyczacych strategicznej struktury lokat w celu zapewnienia PZU i PZU
Zycie wtasciwego poziomu bezpieczenstwa, ptynnosci finansowej, rentownosci i jakosci portfela
inwestycyjnego oraz przedstawianie rekomendacji dla Zarzadéw lub struktur organizacyjnych
PZU i PZU Zycie dotyczacych poziomdw stép technicznych i dziatan zwiekszajgcych wielkosci
Srodkow wtasnych lub zabezpieczajacych ptynnosé.

Podejmowanie decyzji dotyczacych:
« zasad zarzadzania ptynnoscia finansowa PZU i PZU Zycie;

« celow i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczen inwestycyjnych oraz benchmarkéw dla
struktur PZU i PZU Zycie; oraz podmiotdw zarzadzajgcych lokatami w Grupie PZU;

« dopasowania aktywdw do pasywow oraz biezacej struktury aktywow;

« regulacji dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju w zakresie dziatalnosci lokacyjnej.

Nadzorowanie i wyznaczanie kierunkéw dziatan w ramach zarzadzania Inicjatywami w PZU i PZU
Zycie.

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda

Ernest Bejda

Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Matgorzata Kot

Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Krzysztof Koztowski

Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Tomasz Kulik

Spoteczenstwo (S)

tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Bezpieczeristwa

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Zakupowy

Wiceprzewodniczacy Komitetu:
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli

Cztonek Komitetu:

Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet Nieruchomosci, Komitet Ryzyka Grupy
PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Sponsoringu i Prewencji, Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Komitetu:
Komitet Cenowy PZU, Komitet Zakupowy, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Korporacyjnych i Administracji

Cztonek Komitetu:
Komitet Innowacji, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet
Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Finansow

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Data Governance, Komitet Kosztowy, Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami

Pozostate informacje

W 2023 roku, w PZU i PZU Zycie funkcjonowat réwniez Sztab Kryzysowy, bedacy strukturg kolegialng dziatajaca na
prawach komitetu. Sztab Kryzysowy nadzorowat funkcjonowanie systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania i realizowat
zadania okre$lone w planie ciagtosci dziatania oraz odpowiadat za zarzadzanie sytuacja kryzysowag w PZU i PZU Zycie.

Wiceprzewodniczacy Komitetu:

S22 Ay Komitet Cenowy PZU, Komitet Inwestycyjny, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Zakupowy

Cztonek Zarzadu PZU Zycie
Cztonek Komitetu:
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet

Ponizej zaprezentowane zostaty funkcje petnione przez Cztonkéw Zarzaddw PZU i PZU Zycie oraz Dyrektordw Grupy Nieruchomosci, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

PZU w komitetach wedtug stanu na koniec 2023 roku.
Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Informatyki

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Innowacji, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Beata Koztowska-Chyta Piotr Nowak Wiceprzewodniczacy Komitetu:

Komitet Data Governance, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania Aktywami
i Pasywami

Szef Sztabu Kryzysowego

Prezes Zarzadu PZU Cztonek Zarzadu PZU / .
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Aleksandra Agatowska Cztonek Komitetu:

Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet
Nieruchomosci, Komitet Zakupowy

Prezes Zarzadu PZU Zycie / Zastepca szefa Sztabu Kryzysowego

Dyrektor Grupy PZU w PZU

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA UBEZPIECZENIA I ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOéC @
za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2023 roku 215

Raport Roczny 2023



O Grupie PZU

<] & |<

Maciej Rapkiewicz

Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Matgorzata Sadurska

Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Dominik Witek

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU
Andrzej Jaworski

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU
Barttomiej Litwinczuk
Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU
Dorota Macieja

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU
Sylwia Matusiak

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Matgorzata Skibinska

Dyrektor Grupy PZU w PZU i PZU
Zycie

Raport Roczny 2023

Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet
Ryzyka Inwestycyjnego

Cztonek Komitetu:
Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Kontaktdw z Partnerami Strategicznymi

Cztonek Komitetu:

Komitet Cenowy PZU, Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet Ryzyka
Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka
Inwestycyjnego

Cztonek Komitetu:

Komitet Inwestycyjny, Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka
Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zakupowy, Komitet Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Prawnych i HR

Cztonek Komitetu:
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Nieruchomosci

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Nieruchomosci

Cztonek Komitetu:

Komitet Sponsoringu i Prewencji

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Cenowy PZU

Cztonek Komitetu:
Komitet Data Governance, Komitet Innowacji, Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego
i Modeli, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

Dziatalnosc Zarzadu w 2023 roku

W 2023 roku Zarzad zebrat sie na 61 posiedzeniach
i podjat 372 uchwaty. Uchwaty te obejmowaty wszystkie
obszary dziatalnosci PZU.

Gtowne obszary dziatalnosci Zarzadu
Strategia

+ Zarzad aktualizowat mierniki Strategii Grupy PZU
na lata 2021-2024 w zwigzku z wdrozeniem w PZU
standardu rachunkowosci MSSF 17 i zmianami w
otoczeniu makroekonomicznym;

+ Zarzad przyjat plan operacjonalizacji Strategii na 2023
rok oraz kontynuowat strategiczne projekty i inicjatywy,
ktérych realizacja doprowadzi do osiggniecia celow
okreslonych w strategii. Nowe inicjatywy uruchomiono
m.in. w sprzedazy w obszarze direct i dealerskim, OC
dla klientow korporacyjnych oraz ubezpieczeniach
rolnych;

« Zarzad wyrazit zgode na aktualizacje celdéw i budzetu
dla dalszego dynamicznego rozwoju projektu
strategicznego #mojePZU.

Finanse
« Zarzad przyjat:

- plan finansowy PZU i Grupy PZU na 2023 i 2024 rok,

- sprawozdania z dziatalnosci PZU i Grupy PZU za 2022
rok i | pétrocze 2023 roku, sprawozdania finansowe
PZU i Grupy PZU za rok 2022, | pétrocze 2023 roku
oraz i Ill kwartat 2023 roku, a takze sprawozdan o
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Srodowisko (E) Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU i Grupy PZU
za 2022 rok,

- strategie postepowania konglomeratu finansowego
w zakresie adekwatnosci kapitatowej;

Zarzad ustalit:

- segmenty operacyjne na potrzeby przygotowania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
PZU zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej,

— zasady (polityke) rachunkowosci dla potrzeb
sprawozdawczosci zgodnej z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)
stosowanych w PZU,

— proces ujawnien na potrzeby Taksonomii UE;

Zarzad wyrazit zgode na wprowadzenie zmian w
programie reasekuracyjnym PZU na 2023 rok poprzez
dostosowanie zapiséw dotyczacych parametréow
nieproporcjonalnej umowy nadwyzki szkdd na
zdarzenie dla ryzyk katastroficznych oraz przyjat
zatozenia programu reasekuracji obligatoryjnej biernej
na 2024 rok;

Zarzad wyrazit rowniez zgode na zawarcie z
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. umowy o
przeprowadzenie badania i przegladu sprawozdan
finansowych oraz badania sprawozdan o wyptacalnosci
i kondycji finansowej PZU oraz Grupy PZU za okres
pieciu lat obrotowych 2024-2028;

Zarzad przyjat Strategie lokacyjna na lata 2024 -
2026 dla portfela na ryzyko wtasne PZU i PZU Zycie i
zdecydowat o jej przedtozeniu Radzie Nadzorczej.



n O Grupie PZU Model biznesowy

Dziatalnosc operacyjna

« Zarzad na biezaco zatwierdzat zmiany w ogolnych
warunkach ubezpieczen (OWU) oraz ogdlne warunki
ubezpieczen dla nowo wprowadzanych produktow,
a takze taryfy ubezpieczeniowe, m.in. dla:

— ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody
w srodowisku,
— ubezpieczenia iSpot Care i ,WysSwietlacz”,
- ubezpieczenia PZU Cortland Care i ,Wyswietlacz”
- ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych,
- ubezpieczenia PZU DOM,
- ubezpieczenia PZU Gospodarstwo Rolne,
- ubezpieczenia PZU Uprawy,
- ubezpieczenia PZU Auto,
- kompleksowego ubezpieczenia PZU Doradca,

— ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotow leczniczych prowadzacych szpital
oraz ogolnych warunkow ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw leczniczych
innych niz prowadzace szpital,

- ubezpieczenia OC medyczna,

— grupowego ubezpieczenia podroznego dla
posiadaczy i uzytkownikow kart kredytowych Pekao
Visa Infinite,

— ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotow,
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk,
kompleksowego ubezpieczenia Wspdlnot i
Spotdzielni Mieszkaniowych oraz TBS, w tym
m.in. zasady karencji dla ryzyka powodzi w tych
ubezpieczeniach.

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a po r OCZ ny za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2023 roku

Otoczenie Strategia i perspektywy Ryzyka i szanse

+ Zarzad wyrazit zgode na:

- ztozenie zamowienia na ustugi informatyczne w
zakresie prac rozwojowych w systemie SLS (system
likwidacji szkdd) do umowy ramowej zawartej z PZU
Centrum Operacji;

- przeprowadzenie kampanii reklamowych, m.in.
ubezpieczen komunikacyjnych, ,Kompleksowa oferta
PZU”,

- realizacje ustug komunikacji PZU w mediach
spotecznosciowych,

- realizacje programéw prewencyjnych, m.in. ,Dobra
Druzyna PZU” Il Edycja - 2023, ,,Zdrowe Zycie”, PZU.
iFLOTA, kampanii prewencyjnej dla kobiet w okresie
okotoporodowym ,,Bez obaw o przysztos¢”

- realizacje dziatan sponsoringowych, m.in. sponsoring
,»80. Tour de Pologne UCI World Tour”;

- zakup ustug rozwoju portalu pzu.pl do umowy na
Swiadczenie ustug utrzymania, autoryzacji i rozwoju
portalu pzu.pl.

System zarzadzania

« Zarzad zaakceptowat zmiany systemu zarzadzania
(system zarzadzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej oraz zarzadzanie ciggtoscia dziatania)

w PZU i PZU Zycie oraz zarekomendowat przyjecie
systemu spotkom bezposrednio i posrednio zaleznym
od PZU podlegajagcym rygorom ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej a takze TUW
Polskiemu Zaktadowi Ubezpieczen Wzajemnych;

« Zarzad przyjat:

- sprawozdanie roczne z dziatalnosci Biura Audytu

Wewnetrznego w roku 2022, wraz z oceng systemu

kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,

— raport z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA)

Grupy PZU, PZU i PZU Zycie,

- aktualizacje Planu dziatan naprawczych Grupy

PZU - to dokument obejmujacy istotne podmioty
Grupy PZU, w szczegolnosci funkcjonujace w jej
ramach banki, ktory jest dodatkowym narzedziem,
umozliwiajgcym sprawng organizacje i skuteczne
funkcjonowanie systemow zarzadzania ryzykiem w
Grupie PZU, realizowanym z poziomu konglomeratu
finansowego. Plan aktualizuje sie co roku na bazie
corocznego procesu ORSA i zawiera scenariusze
stresowe. Plan zawiera scenariusze stresowe na
koniec ostatniego roku sprawozdawczego oraz
scenariusz bazowy opracowany w ramach rocznego
procesu ORSA;

+ Zarzad zmienit:
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— Strategie zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU,

w zakresie dostosowania zasad zarzadzania ryzykiem
w podmiotach zaleznych Grupy PZU, m.in. w zakresie
ustalania apetytu na ryzyko,

— Polityke zarzadzania koncentracja ryzyka na poziomie

Konglomeratu Finansowego PZU,

— Polityki zarzadzania ryzykiem: aktuarialnym,

rynkowym, kredytowym i operacyjnym,

- Polityke przeprowadzania wtasnej oceny ryzyka i

wyptacalnosci Grupy PZU, PZU i PZU Zycie,

- Polityke Zarzadzania Ryzykiem Modeli w PZU i PZU

Zycie;

~ Regulaminy organizacyjne PZU i PZU Zycie;

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E) Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

« Zarzad podejmowat inne uchwaty w sprawie
aktualizacji r6znych polityk w PZU i PZU Zycie, m.in.:
~ Polityki Bezpieczenstwa,

- Polityki Sankcyjnej,

- Polityki Compliance,

- Polityki Antykorupcyjnej,

- Polityki Data Governance,

— Polityki zarzadzania jakoscig danych Solvency II,
— Polityki Srodowiskowej w Grupie PZU,

- Polityki praw cztowieka w Grupie PZU,

- Procedury przeciwdziatania niewywigzywaniu sie
z obowiazku przekazywania informacji o schematach
podatkowych,

- Zasad zarzadzania ryzykiem regulacyjnym,

- Procedury w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Grupie
PZU,

- Nadzoru korporacyjnego w Grupie PZU.
Pozostate

« Zarzad podejmowat uchwaty dotyczace spraw
organizacji pracy (m.in. Aktualizacja Regulaminu
pracy PZU oraz Regulaminu pracy zdalnej),
kadrowych (dotyczacych Dyrektorow Grupy PZU) oraz
wynagrodzen dla Dyrektoréw Grupy PZU, Wyzszej Kadry
Kierowniczej oraz nagrod i podwyzek systemowych dla
pracownikéw;

« Zarzad wyrazit zgode na offsetowanie emisji CO2
wytworzonych w PZU w 2022 roku poprzez zakup
jednostek poswiadczonej redukcji emisji (CERs)
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na platformie transakcyjnej Organizacji Narodow
Zjednoczonych;

« Zarzad utworzyt Podatkowa Grupe Kapitatowa PZU
na lata podatkowe 2024-2026 oraz udzielit zgody na
zawarcie umowy Podatkowej Grupy Kapitatowej PZU;

« Zarzad przyjat sprawozdanie o wydatkach
reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi
prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie
stosunkow miedzyludzkich (public relations) i
komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2022;

« Zarzad udzielit zgody na:

- nabycie udziatow Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych przez PZU,

- objecie akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym
spotki PZU CASH, ktora zarzadza portalem
pracowniczych benefitéw finansowych z obszaru
financial wellness,

- przymusowy wykup akcjonariusza mniejszoSciowego
i wystapit do Rady Nadzorczej z wnioskiem o podjecie
uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na nabycie akgji
zwyktych UAB ,,PZU Lietuva gyvybes draudimas”-
podmiotu strategicznego,

- podwyzszenie kapitatu zaktadowego PZU Ukraine
z siedziba w Kijowie oraz PZU Ukraine Life Insurance
w drodze podwyzszenia wartosci nominalnej
dotychczasowych akgji i pokrycia tego podwyzszenia
ze Srodkdw spotek w celu dostosowania do nowych
wymogow kapitatowych oraz zmiany ich Statutow i
wystapit do Rady Nadzorczej z wnioskami o stosowne
zgody;
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« Zarzad udzielat zgdd na zawarcie lub rozwiagzanie
umowy najmu, zakupu i sprzedazy nieruchomosci
wykorzystywanych na potrzeby PZU.

7.5.2. Rada Nadzorcza

[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12]

Zasady powotywania i odwotywania
cztonkow

Rada Nadzorcza funkcjonuje na podstawie
przepisow Kodeksu spotek handlowych
oraz Regulaminu Rady Nadzorczej PZU i
Statutu PZU. W sktad Rady Nadzorczej PZU
wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkdw.
Liczbe cztonkdéw Rady Nadzorczej okresla
Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady

sg powotywani i odwotywani przez Walne
Zgromadzenie, z zastrzezeniem ponizej.

Statut PZU przyznaje Skarbowi Panstwa uprawnienie
do powotywania i odwotywania jednego cztonka

Rady Nadzorczej w drodze pisemnego oswiadczenia
sktadanego Zarzadowi - takie powotanie lub odwotanie
jest skuteczne z chwilg doreczenia odpowiedniego
oswiadczenia Zarzadowi PZU i nie wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia. Uprawnienie to wygasnie

z chwila, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢
akcjonariuszem PZU.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani na okres
wspolnej kadencji, ktora obejmuje trzy kolejne petne lata
obrotowe.

Ryzyka i szanse

Zgodnie ze Statutem PZU wybor potowy cztonkow Rady
Nadzorczej powotywanych przez Walne Zgromadzenie
nastepuje sposrod osob wskazanych przez Skarb
Panstwa - uprawnienie to przystuguje do chwili, gdy
udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym PZU
spadnie ponizej 20%. Wtedy uprawnienie to uzyska inny
akcjonariusz reprezentujacy najwyzszy udziat w kapitale
zaktadowym PZU, o ile bedzie posiadat co najmniej 20%
kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza wybiera spos$rod swoich

cztonkow Przewodniczacego Rady Nadzorczej i
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza
moze wybrac sposrdd swoich cztonkoéw Sekretarza Rady
Nadzorczej.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa wskutek
uptywu kadencji, Smierci, rezygnacji albo odwotania go
ze sktadu Rady Nadzorczej. W przypadku wygasniecia
mandatu cztonka Rady Nadzorczej w trakcie trwania
kadencji Rady Nadzorczej, nowego cztonka powotuje sie
na okres do konca kadencji Rady Nadzorczej.

[GRI 2-10]

Ocena odpowiedniosci

Cztonkowie Rady Nadzorczej podlegaja indywidualnej
ocenie odpowiedniosci. Ocenie odpowiedniosci podlega
takze Rada Nadzorcza jako catosc¢ (zbiorowa ocena
odpowiedniosci). Zasady oceny odpowiedniosci Rady
Nadzorczej i Komitetu Audytu PZU zostaty przyjete
uchwatg nr 33/2021 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
PZU z 16 czerwca 2021 roku (z p6zn. zm). Ocena
odpowiedniosci dokonywana jest co najmniej raz w roku
oraz m.in. w przypadku zgtoszenia kandydata na cztonka
Rady Nadzorczej (pierwotna ocena odpowiedniosci
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Spoteczenstwo (S)

indywidualnej - przed podjeciem uchwaty przez

Walne Zgromadzenie w sprawie powotania danej
osoby do petnienia funkc;ji) i przed przeprowadzeniem
jakichkolwiek zmian sktadu Rady Nadzorczej (zbiorowa
ocena odpowiedniosci). Oceny odpowiedniosci
pierwotnej cztonka Rady Nadzorczej powotywanego
pisemnym oswiadczeniem na podstawie Statutu PZU
dokonuje bezposrednio akcjonariusz - Skarb Panstwa.

Ocena odpowiedniosci kandydatéw na cztonkow
Rady Nadzorczej przeprowadzana jest na podstawie
dostarczonych przez osobe oceniang dokumentow,
ztozonych oswiadczen i informacji oraz wypetnionych
formularzy i zatgcznikdw. Proces weryfikacji
przeprowadzany jest w oparciu o nastepujace kryteria:

« kompetencji;
« rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci;
« niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej;

« niezaleznosci osadu, w tym braku konfliktu interesow
i poSwiecania wystarczajacej ilosci czasu na petnienie
funkcji cztonka Rady Nadzorczej.

Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej powinien posiadaé
odpowiednie wyksztatcenie, w szczegolnosci w zakresie
ubezpieczen, bankowosci lub finanséw, ekonomii,

prawa, rachunkowosci, audytu, zarzadzania, matematyki,
fizyki, informatyki, administracji, regulacji finansowych,
technologii informacyjnej i metod ilosciowych. Istotne
znaczenie ma posiadanie przez osobe podlegajaca ocenie
szczegblnych uprawnien zawodowych, w szczegdlnosci
uprawnien aktuariusza, biegtego rewidenta, doradcy
inwestycyjnego, radcy prawnego lub adwokata.

Przy ocenie odpowiedniosci bierze sie rowniez pod
uwage przyjeta przez Walne Zgromadzenie Polityke
Roznorodnosci wobec cztonkow organow PZU.

Pozostate informacje
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W oparciu o zebrang dokumentacje Komitet Nominacji

i Wynagrodzen Rady Nadzorczej proponuje ocene
odpowiedniosci indywidualnej osoby ocenianej lub
ocene odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej i
przekazuje te propozycje do Rady Nadzorczej, ktora

w formie uchwaty, zatwierdza propozycje oceny
odpowiedniosci. Rada Nadzorcza przedstawia ocene
Walnemu Zgromadzeniu w formie sprawozdania, ktore w
drodze uchwaty podejmuje ostateczng decyzje w sprawie
oceny odpowiedniosci indywidualnej lub zbiorowe;.

przewodniczacy RN,

Robert Jastrzebski . .
niezalezny

wiceprzewodniczacy RN,

Pawet Gorecki . )
niezalezny

Agata Gérnicka sekretarz RN,

niezalezny
Marcin Chludzinski cz.{onek.RN,
niezalezny
Marcin Kubicza cz.{onek'RN,
niezalezny
Krzysztof Opolski sz( IS .RN’
niezalezny
Radostaw Sierpinski cztonek RN
Jozef Wierzbowski cz’fonek R N,
niezalezny
Maciej Zaborowski CZ.{ onek.RN,
niezalezny

X - przewodniczacy, X - cztonek
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Sktad osobowy

Kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie z chwila
powotania Rady Nadzorczej na Zwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu PZU zwotanym na dzien 7 czerwca 2023
roku i obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe 2024-
2026.

Sktad Rady Nadzorczej na 31.12.2023

Na koniec 2023 roku Rada Nadzorcza PZU liczyta 9 oséb.

X
X X
X X
X X
X X
X
X
X
X

Ryzyka i szanse

W 2023 roku wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej oraz
Rada Nadzorcza jako organ posiadali pozytywnga ocene
odpowiedniosci.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w okresie
1 stycznia 2023 - 31 grudnia 2023

« 1stycznia 2023 roku w sktad Rady Nadzorczej
wchodzili: Marcin Chludzinski, Pawet Gorecki, Agata
Gornicka, Robert Jastrzebski, Elzbieta Maczynska-
Ziemacka, Krzysztof Opolski, Radostaw Sierpinski,
Robert Snitko , Piotr Wachowiak, Jézef Wierzbowski,
Maciej Zaborowski;

+ 7 czerwca 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU powotato w sktad Rady Nadzorczej PZU nowej
kadencji nastepujace osoby: Marcina Chludzinskiego,
Agate Gdrnicka, Roberta Jastrzebskiego, Marcina
Kubicza, Elzbiete Maczynska-Ziemacka, Krzysztofa
Opolskiego, Radostawa Sierpinskiego, Jozefa
Wierzbowskiego, Macieja Zaborowskiego.
Jednoczesnie z dniem odbycia ZWZ PZU, tj. z dniem
7 czerwca 2023 roku wygasty mandaty dwdch
dotychczasowych cztonkow Rady Nadzorczej PZU -
Piotra Wachowiaka oraz Roberta Snitko;

« 5czerwca 2023 roku Minister Aktywow Panstwowych
- Wiceprezes Rady Ministrow dziatajgc w imieniu
Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej powotat na
podstawie § 20 ust. 7 Statutu PZU Pawta Géreckiego na
cztonka Rady Nadzorczej PZU;

« 13 wrzesnia 2023 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU SA (,NWZ”) odwotato ze sktadu
Rady Nadzorczej Elzbiete Maczynska-Ziemacka.

Kryteria niezaleznosci okreslone w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW spetniali: Marcin
Chludzinski, Pawet Gorecki, Agata Gérnicka, Robert
Jastrzebski, Marcin Kubicza, Elzbieta Maczynska-
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Ziemacka, Krzysztof Opolski, Robert Snitko, Piotr
Wachowiak, Jézef Wierzbowski, Maciej Zaborowski.
Weryfikacja zostata przeprowadzona na podstawie
oswiadczen ztozonych przez cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz ich ewentualnej pdzniejszej aktualizacji, w sytuac;ji
zmiany okolicznosci stanowigcych podstawe ztozenia
pierwotnego. Tres¢ oswiadczen odwotuje sie do
kryteriow niezaleznos$ci wskazanych enumeratywnie

w art. 129 ust. 3 ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym.

Osoby zasiadajgce w Radzie Nadzorczej PZU posiadaty
zroznicowane wyksztalcenie, wiedze ekspercka, wysoki
poziom kwalifikacji, kompetencji i doswiadczenia
zawodowego przedstawione w rozdziale 7.5.3. Polityka
roznorodnosci. Zapewniali odpowiedni poziom
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi
obszarami dziatalnosci PZU oraz gwarantowaty szeroka i
wszechstronng reprezentacje pogladow w zakresie oceny
pracy Zarzadu i funkcjonowania PZU.

Zmiany w sktadzie Sktad Rady Nadzorczej w okresie
1 stycznia 2024 - 20 marca 2024

« 1 stycznia 2024 roku w sktad Rady Nadzorczej
wchodzili: Robert Jastrzebski, Pawet Gorecki, Agata
Gornicka, Marcin Chludzinski, Marcin Kubicza, Krzysztof
Opolski, Radostaw Sierpinski, Jozef Wierzbowski,
Maciej Zaborowski;

« 14 lutego 2024 roku Skarb Pafstwa odwotat ze sktadu
Rady Nadzorczej w drodze pisemnego oswiadczenia
Pawta Gdreckiego;

« 15 lutego 2024 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU odwotato ze sktadu Rady
Nadzorczej Roberta Jastrzebskiego, Agate Gornicka,
Marcina Chludzinskiego, Krzysztofa Opolskiego,
Radostawa Sierpinskiego, Jozefa Wierzbowskiego,
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Andrzeja Kalete, Matgorzate Kurzynoge, Anne
Machnikowskga, Wojciecha Olejniczaka, Adama
Uszpolewicza;

Macieja Zaborowskiego oraz powotato w sktad Rady
Nadzorczej nastepujace osoby: Michata Bernaczyka, Anite
Elzanowska, Filipa Gorczyce, Michata Jonczynskiego,

Sktad Rady Nadzorczej od 15 lutego 2024 roku do dnia podpisania sprawozdania z dziatalnosci, tj. 20 marca 2024
roku

Na 20.03.2024 roku Rada Nadzorcza PZU liczyta 10 osob.

przewodniczacy RN,
Marcin Kubicza
niezalezny
Matgorzata Kurzynoga W|ceprze'wodn'|czqcy RN, X
niezalezny
Anna Machnikowska selfretarz. RN, X
niezalezny
Michat Bernaczyk cz.{onek.RN, X
niezalezny
Anita Elzanowska cz{.onkml. RN, X
niezalezny
Filip Gorczyca cztonek RN X X
Michat Jonczynski cz.{onek.RN, X
niezalezny
Andrzej Kaleta CZ.{ onek.RN, X X
niezalezny
Wojciech Olejniczak cz.{onek.RN, X
niezalezny
Adam Uszpolewicz cz.{onek.RN, X X
niezalezny

X - przewodniczacy, X - cztonek

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

+ 23 lutego 2024 roku Rada Nadzorcza delegowata:

- Anite Elzanowska do czasowego wykonywania
czynnosci Prezesa Zarzadu PZU, do czasu powotania
Prezesa Zarzadu, jednak na okres nie dtuzszy niz 3
miesiace,

- Michata Bernaczyka do czasowego wykonywania
czynnosci Cztonka Zarzadu na okres 3 miesiecy.

Zyciorysy cztonkow Rady Nadzorczej

Marcin Kubicza - w Radzie
Nadzorczej od 7 czerwca 2023
roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego (2004) oraz
Instytutu Stosunkéw Miedzynarodowych (2002) tej samej
uczelni. Uczestnik programu Executive Doctor of Business
Administration w Instytucie Nauk Ekonomicznych
Polskiej Akademii Nauk (2012-2014). Ukonczyt aplikacje
prokuratorska zakonczong zdanym egzaminem
prokuratorskim w 2008 roku. Od 2008 roku jest wpisany
na liste adwokatow Izby Adwokackiej w Kielcach a od
2009 na liste radcow prawnych prowadzong przez Rade
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie.

Posiada wieloletnie doswiadczenie i praktyke

w zarzadzaniu obszarami w duzych podmiotach,

w ktorych realizowane sg procesy wsparcia i obstugi
prawnej jak rowniez nadzoru korporacyjnego,

w tym w grupie kapitatowej, w sktad ktorej wchodzity

Srodowisko (E) Spoteczeristwo (S)

podmioty sektorow: bankowego, emerytalnego,
ubezpieczen majatkowych oraz ubezpieczen na zycie
oraz w podmiotach sektora finanséw publicznych
odpowiedzialnych za gospodarke srodkami z budzetu
panstwa.

Michat Bernaczyk - w Radzie
Nadzorczej od 15 lutego 2024
roku

Radca prawny i profesor
Uniwersytetu Wroctawskiego
zatrudniony w Katedrze
Prawa Konstytucyjnego Wydziatu Prawa, Administracji

i Ekonomii. Ukonczyt studia magisterskie prawa, zas

w 2007 r. uzyskat stopien doktora nauk prawnych, a w
2015 r. doktora habilitowanego. Jego zainteresowania
badawcze obejmuja problematyke poréwnawczego
prawa konstytucyjnego, w szczegolnosci wptyw postepu
technologicznego na instytucja prawa konstytucyjnego
(tzw. cyfrowy konstytucjonalizm), ochrone informacji w
prawie publicznym i prywatnym, wolnos¢ uzyskiwania i
rozpowszechniania informacji, wptyw panstwa na ustroj
spoteczno-gospodarczy

i publicznoprawne formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Ukonczyt aplikacje radcowska w Okregowej Izba Radcow
Prawnych we Wroctawiu (aplikacja radcowska odbyta

w latach 2007-2011, nr wpisu WR-2139) i praktykuje

we wroctawskiej Kancelarii Szostek, Bar i Partnerzy,
zajmujac sie obstuga prawng podmiotow administracji
publicznej, przedsiebiorcow. Jego specjalizacja obejmuje
zagadnienia zwigzane z dostepem do danych, ich
ponownym wykorzystywaniem, Swiadczeniem ustug

Pozostate informacje
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cyfrowych, ochrong danych osobowych. Wykonuje
zastepstwo procesowe skarzacych w postepowaniach
sadowych, sagdowoadministracyjnym przed Trybunatem
Konstytucyjnym i Europejskim Trybunatem Praw
Cztowieka.

Jest ekspertem zewnetrznym Biura Analiz Sejmowych
Kancelarii Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej. W latach
2013-2015 petnit funkc;ji statego doradcy Komis;ji
Odpowiedzialnosci Konstytucyjnej.

Jest wielokrotnym laureatem indywidualnych

i zespotowych nagrod Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego dla nauczycieli akademickich za
oryginalne i twdrcze osiggniecie naukowe.

Petnit funkcje wykonawcy w krajowych

i miedzynarodowych projektach badawczych oraz
jest autorem licznych publikacji naukowych w formie
monografii, komentarzy i artykutow naukowych
opublikowanych w Polsce i zagranica.

Anita Elzanowska - w Radzie
Nadzorczej od 15 lutego 2024
roku

Adwokatka, ukonczyta studia
prawnicze na Wydziale Prawa i

Posiada ponad 23 - letnie doswiadczenie zawodowe
w zakresie Swiadczenia ustug doradztwa prawnego oraz
w administracji publiczne;j.

W ramach wtasnej kancelarii adwokackiej Swiadczy
ustugi doradztwa prawnego odnoszace sie m.in. do

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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Administracji UMCS w Lublinie.
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procedur zakupowych, obstugi korporacyjnej oraz
uméw. Swiadczyta ustugi dla przedsiebiorcédw, w tym
najwiekszych spotek z udziatem skarbu panstwa,
miedzynarodowych korporacji jak i podmiotow

z sektora MSP, uczelni wyzszych, samorzadéw i jednostek
administracji.

Wspiera przedsiebiorcow w opracowaniu / weryfikacji
oraz stosowaniu transparentnych, konkurencyjnych

procedur. £gczy prawne aspekty stosowania procedur
z realizacjg celow biznesowych procesu zakupowego.

Sporzadza / weryfikuje projekty uméw, a takze doradza
na etapie realizacji umow. Obstuguje spory sagdowe
i pozasadowe.

Obstuguje projekty wspotfinansowane ze srodkow UE,
w tym $wiadczy ustugi na etapie kontroli tych projektow.

Prowadzita projekty jako ekspert Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju (EBRD).

Byty Wiceprezes Urzedu Zamdwien Publicznych
odpowiedzialny za kontrole oraz wspotprace
miedzynarodowa.

Byty Dyrektor Biura Przetargdw Operatora Logistycznego
Paliw Ptynnych Sp. z 0.0., gdzie opracowata i wdrozyta
wewnetrzne procedury zakupowe oraz odpowiadata za
procesy zakupowe i inwestycyjne.

W latach 2000-2007 pracowata w Urzedzie Zamodwien
Publicznych, poczatkowo w Departamencie Prawnym,
a nastepnie, w latach 2004 - 2007, na stanowisku
Dyrektora Departamentu Kontroli, w tym od 2003 roku
urzednik stuzby cywilne;j.

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda

Byty wyktadowca akademicki w Szkole Gtownej
Handlowej (studia podyplomowe z zakresu zarzadzania
funduszami UE) oraz na Wydziale Prawa SWPS.

Prelegent wielu konferencji, w tym miedzynarodowych.

Autorka wielu publikacji dotyczacych zamoéwien
publicznych.

Filip Gorczyca - w Radzie
Nadzorczej od 15 lutego 2024
roku

Cztonek Zarzadu
Stowarzyszenia Niezaleznych
Cztonkéw Rad Nadzorczych.
Reprezentuje Stowarzyszenie w ecoDa, organizacji
sparasolowej” zrzeszajgcej wiodace organizacje
dyrektorow z catej Europy. Cztonek Rad Nadzorczych
spotek: CCC, Ferro, Develia, Artifex Mundi oraz VanKing
Celkar Group. Przewodniczacy Komitetow Audytu w CCC
i Develia oraz Cztonek Komitetow Audytu w Ferro i Artifex
Mundi. W latach 2020-2021 Cztonek Rady Nadzorczej
Protektor, a w latach 2017-2019 Przewodniczacy Rady
Nadzorczej Alior TFI.

W latach 2017-2019 Wiceprezes Zarzadu i CFO Alior
Banku. Nastepnie, w latach 2020-2021 Cztonek Zarzadu
funduszu private equity Luma Holding Ltd. Wczes$niej,

w latach 2016-2017, petnit funkcje Senior Investment
Director w Grupie Medicover, gdzie odpowiadat m.in. za
pierwszg oferte publiczng akcji zakonczong debiutem na
Gietdzie w Sztokholmie. W latach 2004-2016 byt zwigzany
z miedzynarodowa firma doradcza PwC, gdzie od 2011

r., jako Wicedyrektor, odpowiadat za ustugi w zakresie
rynkéw kapitatowych w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.
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Jest absolwentem programéw menedzerskich na
Harvard Business School i Singularity University oraz
kierunku Finanse i Bankowos$¢ w Szkole Gtownej
Handlowej. Posiada uprawnienia biegtego rewidenta oraz
certyfikat ACCA (FCCA).

it

Michat Jonczynski - w Radzie
Nadzorczej od 15 lutego 2024
roku

Tytut doktora nauk
ekonomicznych uzyskat na
Uniwersytecie Gdanskim.
Natomiast studia podyplomowe o specjalnosci
bankowos¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu. Dodatkowo ukonczyt takze studia MBA
Executive Master of Business Administration na
Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie, studia w
Wolnym Uniwersytecie w Berlinie oraz germanistyke na
Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Kariere zawodowa rozpoczynat w Berliner Banku,
nastepnie piastowat stanowisko Wiceprezesa w
Bankgesellschaft Berlin (Polska). Wspottworzyt bank
internetowy- Inteligo.

Pracowat w Polskim Koncernie Naftowym Orlen oraz jako
Wiceprezes w Orlen Deutschland. Z Orlenu przeszedt do
centrali Deutsche Bank-u we Frankfurcie nad Menem,

a stamtad wrocit do Warszawy, gdzie objat stanowisko
szefa departamentu kadr Grupy PZU.

W latach 2011-2016 byt cztonkiem zarzadu Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych, a nastepnie zarzadzat
podmiotami leczniczymi.

Pozostate informacje
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Andrzej Kaleta - w Radzie
Nadzorczej od 15 lutego 2024
roku

Profesor doktor habilitowany
nauk ekonomicznych, profesor
zwyczajny, Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu od 2016 r., kierownik Katedry Zarzadzania
Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu.

W pracy naukowej zajmuje sie zagadnieniami zarzadzania
strategicznego, strategii konkurencji i przedsiebiorczosci.
Autor ponad 200 publikacji naukowych, w wiekszosci na
temat zarzadzania strategicznego, tj. ,Realizacja strategii”
wyd. PWE 2013 rok. Doradca w procesach zarzadzania
strategicznego w przedsiebiorstwach (tj.: ABB, ALSTOM,
DIJO oraz jednostkach samorzadu terytorialnego (tj.:
Gmina Bierutow, Bystrzyca Ktodzka, Wroctaw, Powiat
Sieradz).

Cztonek Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania

PAN. Przewodniczacy Rady Nadzorczej Impel S.A,,
Przewodniczacy Kapituty Konkursu ,Dolnoslaski GRYF
- Nagroda Gospodarcza”, cztonek Kapituty Konkursu
»,Mtode Talenty” Stowarzyszenia Dolnoslaskiego Klubu
Kapitatu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Otoczenie

Strategia i perspektywy

Matgorzata Kurzynoga -
w Radzie Nadzorczej
od 15 lutego 2024 roku

Doktor habilitowana
nauk prawnych, profesor
Uniwersytetu £ddzkiego, radca prawny.

Jest prawniczka z kilkunastoletnim doswiadczeniem
taczacym nauke z praktyka - profesorem w Katedrze
Europejskiego, Miedzynarodowego i Zbiorowego
Prawa Pracy Ut oraz radca prawnym. Specjalizuje sie w
indywidualnym i zbiorowym prawie pracy, prawie Unii
Europejskiej oraz nowych technologiach.

Absolwentka dwoch kierunkéw 5-letnich studidw
magisterskich - prawa oraz administracji. W latach
2006-2010 odbyta stacjonarne studia doktoranckie w
Katedrze Prawa Europejskiego Ut. W 2010 r. uzyskata
stopien doktora nauk prawnych, a w 2019 r. doktora
habilitowanego nauk prawnych. Od 2020 . jest
profesorem Uniwersytetu £ddzkiego. Jest partnerka
w kancelarii prawnej Swiadczacej pomoc prawng na rzecz
najwiekszych podmiotow gospodarczych i instytucji
publicznych w zakresie polskiego oraz europejskiego
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.

W 2023 r. zostata zaliczona do ,,25 najwybitniejszych
prawniczek w biznesie” przez Forbes Women.

Autorka ponad 70 publikacji naukowych i kilkudziesieciu
opracowan publicystycznych. Wielokrotnie nagradzana,
m.in. w latach 2015-2018 Laureatka Stypendium Ministra
dla Wybitnych Mtodych Naukowcow.

Ryzyka i szanse

0d 2011 r. wchodzi w sktad miedzynarodowego zespotu,
publikujacego wyniki badan w International Labour
Law Reports oraz nalezy do International Society for
Labour and Social Security Law. Odbyta pobyty studyjne
na Uniwersytecie Amsterdamskim, Uniwersytecie
Wiedenskim, Uniwersytecie w Santiago de Compostela
oraz Uniwersytecie w Bergamo.

Doradza pracodawcom oraz instytucjom publicznym.
Reprezentuje klientow korporacyjnych w
postepowaniach sagdowych w obszarze prawa pracy
oraz prowadzi negocjacje ze zwigzkami zawodowymi.
Ma doswiadczenie w wewnetrznych postepowaniach
wyjasniajgcych oraz audytach prawnych. Dokonuje
analizy i sporzadza ekspertyzy prawne dotyczace
wybranych regulacji prawa polskiego oraz unijnego
w zakresie zapewnienia zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci.

Anna Machnikowska -
w Radzie Nadzorczej
od 15 lutego 2024 roku

Absolwentka kierunku prawo
na Uniwersytecie Gdanskim,
doktor nauk prawnych (2000 r.),
nastepnie doktor habilitowany nauk prawnych (2011 r.),
aplikacja saqdowa (egzamin sedziowski 1994 r.), aplikacja
radcowska (egzamin radcowski i wpis na liste radcow
prawnych 1996 r.)

0d 2012 roku kierownik Katedry postepowania cywilnego
na Uniwersytecie Gdanskim, w latach 2012-2019
prorektor ds. ksztatcenia, w latach 2021-2024 cztonek
Rady Uczelni Uniwersytetu Gdanskiego.
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Wykonuje takze zawdd radcy prawnego, od 2022 roku
jest tez arbitrem Sadu Polubownego przy Prokuratorii
Generalnej RP, od 2004 roku petni funkcje w radach
nadzorczych spétek kapitatowych, w tym realizowanych
w formie partnerstwa publiczno-prywatnego.

W latach 2020-2022 cztonek (w 2022 roku -
przewodniczgca) Komitetu Polityki Naukowe;.

Wojciech Olejniczak -
w Radzie Nadzorczej
od 15 lutego 2024 roku

Doktor nauk ekonomicznych
(praca obroniona w 2007 roku
w Zaktadzie Prawa i Finansow)

SGGW.

0d 2015 roku zwigzany z sektorem finansowym, najpierw
jako Doradca Prezesa NBP, a nastepnie w latach 2016-
2019 na stanowisku Dyrektora Departamentu Biznesu
Agro w Alior Bank S.A.

Od 2019 roku zwigzany z Grupg mBank S.A. (Pion
Bankowosci Inwestycyjnej).

W latach 2015-2016 Doradca Rzadu Ukrainy w obszarze
wsparcia reformy spotek rolno-spozywczych oraz zmian
instytucjonalnych Ministerstwa Rolnictwa

i jego agend. W latach 2003-2005 Minister Rolnictwa

i Rozwoju Wsi odpowiedzialny za wprowadzenie Polski
do systemu Wspolnej Polityki Rolnej Unii Europejskie;.
Poset do Parlamentu Europejskiego VII kadencji (2009-
2014): cztonek Komisji Rozwoju Regionalnego (REGI)

i Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi (AGRI). Poset na Sejm

Rzeczpospolitej Polskiej (2001-2009).
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Prywatnie zapalony sportowiec (m.in. 9 maratonéw

oraz Ironman). W latach 2013-2016 Prezes Polskiego
Zwigzku Triathlonu i Cztonek Zarzadu Polskiego Komitetu
Olimpijskiego.

Adam Uszpolewicz - w Radzie
Nadzorczej od 15 lutego 2024
roku

Posiada 30 letnie
¥ doswiadczenie w sektorze
ustug finansowych, w tym
ponad 20 lat w roli prezesa spotek ubezpieczeniowych
w Polsce i zagranica.

W latach 2007 - 2022 stat na czele brytyjskiej grupy
ubezpieczeniowo-inwestycyjnej Aviva w Polsce.
Wczesniej zwigzany z amerykanska grupg Nationwide,
gdzie petnit role prezesa towarzystw ubezpieczeniowych
w Polsce i Luksemburgu. Pracowat rowniez jako dyrektor
do spraw rozwoju w oddziale General Electric Capital

w Londynie, a takze jako biegty rewident i konsultant

w firmie Price Waterhouse w Warszawie i Londynie.

Zasiadat w licznych radach nadzorczych spétek
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych m.in. w Polsce,
Luksemburgu, Francji, Turcji i na Litwie.

Obecnie petni role doradcy Polsko Brytyjskiej I1zby
Handlowej oraz zasiada w radzie nadzorczej Fundacji
WWF Polska.

Absolwent Uniwersytetu w Kopenhadze. Posiada
certyfikat ACCA. Jest cztonkiem Rady Ekonomicznej
British Chambers of Commerce.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, dokonujac zmian
sktadu Rady Nadzorczej, potwierdzito odpowiednios¢

indywidualna nowo powotanych cztonkow Rady
Nadzorczej

Kryteria niezaleznosci okreslone w Dobrych Praktykach
Spétek Notowanych na GPW spetniali: Michat
Bernaczyk, Anita Elzanowska, Michat Jonczynski,
Andrzej Kaleta, Marcin Kubicza, Matgorzata Kurzynoga,
Anna Machnikowska, Wojciech Olejniczak oraz Adam
Uszpolewicz. Weryfikacja zostata przeprowadzona na
podstawie oSwiadczen ztozonych przez cztonkéw Rady
Nadzorczej Tresc¢ oswiadczen odwotuje sie do kryteriow

niezaleznosci wskazanych enumeratywnie w art. 129 ust.

3 ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Osoby zasiadajace w Radzie Nadzorczej PZU posiadaty
zroznicowane wyksztalcenie, wiedze ekspercka, wysoki
poziom kwalifikacji, kompetencji i dosSwiadczenia
zawodowego przedstawione w rozdziale 7.5.3. Polityka
roznorodnosci. Zapewniajg odpowiedni poziom
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi
obszarami dziatalno$ci PZU oraz gwarantujg szeroka i

wszechstronng reprezentacje pogladow w zakresie oceny

pracy Zarzadu i funkcjonowania PZU.

Kompetencje

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy sprawowanie
statego nadzoru nad dziatalnoscig biezacg i rozwojem
PZU we wszystkich dziedzinach, w tym takze w zakresie
identyfikacji i zarzadzania wptywem organizacji na
gospodarke, Srodowisko i ludzi.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:

Ryzyka i szanse
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ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci i
sprawozdania Zarzadu PZU z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU oraz sprawozdania finansowego PZU

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy w zakresie ich
zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego
pisemnego sprawozdania Rady Nadzorczej za ubiegty
rok obrotowy, uwzgledniajgcego w szczegdlnosci
wyniki oceny, o ktorej mowa w punktach powyzej;

zatwierdzenie sprawozdania na temat wyptacalnosci

i kondycji finansowej PZU oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej
PZU;

wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania
obowigzkowych badan sprawozdan finansowych

oraz sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji,
ponadto przegladdw sprawozdan finansowych zgodnie
z obowigzkami wynikajgcymi z obowigzujacych
przepisow prawa;

zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planow rozwoju PZU (strategii) oraz rocznych planow
finansowych;

rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia;

sporzadzanie corocznie sprawozdania o
wynagrodzeniach cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej;

zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umow z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania i
wynagrodzen;

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)
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« powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie prezesa
Zarzadu, cztonkow Zarzadu lub catego Zarzadu, jak
rowniez podejmowanie decyzji o ustaniu takiego
zawieszenia;

« zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

« udzielenie zgody na zawarcie przez PZU istotnej
transakcji z podmiotem powigzanym.

Sposob funkcjonowania

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposéb wykonywania
czynnosci. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie
W miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.
Pracami Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczacy
Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady Nadzorczej moga
uczestniczy¢ w posiedzeniu Rady Nadzorczej przy
wykorzystaniu Srodkow bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢. Rada Nadzorcza moze delegowad
swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynnosci nadzorczych oraz powotywaé
w tym celu czasowe komisje. Zakres czynnosci
delegowanego cztonka Rady i komisji okresla uchwata
Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna
wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnosci gtosow
rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady. Uchwaty moga
by¢ podejmowane zaréwno przy wykorzystaniu Srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc, jak

i w trybie pisemnym. Ponadto Statut przewiduje
mozliwos$¢é oddania gtosu na pismie za posrednictwem
innego cztonka Rady.
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Rada podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Tajne
gtosowanie nalezy zarzadzi¢ na wniosek choéby jednego
z cztonkow Rady Nadzorcze;j.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczyc
bez prawa gtosu zaproszeni przez Rade cztonkowie
Zarzadu, wskazani przez Zarzad pracownicy PZU wtasciwi
dla poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze inne
zaproszone osoby. W okreslonych celach Rada Nadzorcza
moze rowniez zaprosi¢ na wspolne posiedzenie cztonkéw
Zarzadu lub Rady Nadzorczej innych spétek z Grupy

PZU. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg ponadto, za
zgoda Rady, dobrad sobie nie wiecej niz jednego doradce
uprawnionego do udziatu z gtosem doradczym w
posiedzeniach poswieconych raportom i sprawozdaniom
finansowym, pod warunkiem zachowania przez

taka osobe poufnosci i podpisania oswiadczenia o
zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W celu prawidtowego wykonywania czynnosci
nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac state
lub dorazne komitety, ktorych kompetencje, sktad i tryb
pracy okresla uchwalony przez Rade regulamin danego
komitetu. Rada i powotane przez nig komitety moga
korzystac z ustug ekspertow i firm doradczych.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja nastepujace
komitety:

« Komitet Audytu;

« Komitet Nominacji i Wynagrodzen;

« Komitet Strategii.

W celu wykonania swoich obowigzkéw Rada Nadzorcza
moze badac wszystkie dokumenty spotki, dokonywac

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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rewizji stanu majatku spotki oraz zadad od zarzadu,
prokurentow i osob zatrudnionych w spotce na podstawie
umowy o prace lub wykonujgcych na rzecz spotki w
sposdb regularny okreslone czynnosci na podstawie
umowy o dzieto, umowy zlecenia albo innej umowy o
podobnym charakterze sporzadzenia lub przekazania
wszelkich informacji, dokumentdw, sprawozdan lub
wyjasnien dotyczacych spotki, w szczegolnosci jej
dziatalnosci lub majatku. Przedmiotem zgdania mogg by¢
rowniez posiadane przez organ lub osobe obowigzana
informacje, sprawozdania lub wyjasnienia dotyczace
spotek zaleznych oraz spotek powigzanych.

Komitet Audytu

Komitet Audytu zostat powotany uchwata Rady
Nadzorczej 3 czerwca 2008 roku.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkow.
Co najmniej jeden cztonek Komitetu Audytu powinien
posiadac kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
badania sprawozdan finansowych. Dodatkowo wiekszos¢
cztonkow Komitetu Audytu, w tym przewodniczacy,
powinna spetniad kryteria niezaleznosci okreslone

w ustawie z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (cztonek
niezalezny) dotyczace m.in. zawodowych powiagzan lub
pokrewienstwa zwtaszcza z osobami zarzadzajgcymi

PZU i podmiotami z Grupy PZU albo je nadzorujacymi.
Szczegbtowe zadania i zasady powotywania i
funkcjonowania Komitetu Audytu okresla uchwata Rady
Nadzorczej, ktdra przy wyborze jego cztonkow bierze pod
uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatéw

w zakresie spraw powierzonych Komitetowi.

Komitet Audytu jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci czynnosci nadzorczych Rady w zakresie

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

badania prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej
oraz efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
audytu wewnetrznego i systemu zarzadzania ryzykiem.
Komitet Audytu moze ponadto wnioskowa¢ do Rady
Nadzorczej o zlecenie okreslonych czynnosci kontrolnych
w PZU, ktorych wykonawcg moze byc jednostka
wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

PZU uwzglednia Dobre Praktyki dla jednostek
zainteresowania publicznego dotyczace zasad powotania,
sktadu i funkcjonowania komitetu audytu, opublikowane
przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 24 grudnia
2019 roku.

Zakres dziatania Komitetu Audytu obejmuje:

« monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej
PZU;

« monitorowanie skutecznosci systemow kontroli
wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem
oraz audytu wewnetrznego, w tym w zakresie
sprawozdawczosci finansowej;

« monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji
finansowej w PZU, w szczegdlnosci przeprowadzania
przez firme audytorska badania, z uwzglednieniem
wszelkich wnioskow i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru
Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej
w firmie audytorskiej;

« ocene niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej;

« doradztwo i czynnosci opiniodawcze w zakresie
kompetencji Rady Nadzorczej w odniesieniu do
czynnosci okreslonych w czterech powyzszych
punktach oraz w zakresie, w jakim zezwalaja na
to powszechnie obowigzujace przepisy prawa i
wewnetrzne regulacje PZU;
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przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji
dotyczacej wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdania
finansowego;

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej, w tym wyrazanie

zgody na Swiadczenie przez firme audytorska
przeprowadzajaca badanie, a takze powigzane

z nig podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej

ustug dozwolonych w PZU lub podmiotach grupy
kapitatowej PZU, po przeprowadzeniu oceny zagrozen i
zabezpieczen niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej oraz weryfikacji limitu wynagrodzen za
Swiadczone ustugi;

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania

i przegladu oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci
finansowej w PZU i grupie kapitatowej PZU, a takze jaka
byta rola Komitetu w procesie badania;

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania;

opracowywanie polityki Swiadczenia ustug
dozwolonych przez firme audytorska przeprowadzajaca
badanie, powigzane z nig podmioty i cztonka sieci firmy
audytorskiej;

okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej;

przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie
rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej
w PZU;

nadzorowanie funkcji zgodnosci z przepisami;

monitorowanie wprowadzania zmian w PZU w zwigzku
z rekomendacjami wydanymi przez kluczowego
biegtego rewidenta, Biuro Audytu Wewnetrznego

(w odniesieniu do kwestii sporzadzania sprawozdan

finansowych), Rade Nadzorcza lub Komitet.
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O Grupie PZU Model biznesowy

Otoczenie Strategia i perspektywy

Sktad i zmiany w sktadzie Komitetu Audytu w okresie 1 stycznia 2023 - 31 grudnia 2023

Funkcja

Przewodniczacy Krzysztof Opolski

Cztonek Marcin Chludzinski
Cztonek Robert Snitko
Cztonek -
Cztonek Piotr Wachowiak
Cztonek -
Cztonek Maciej Zaborowski

Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie cztonkow
Komitetu Audytu wraz ze sposobem ich nabycia

W okresie 1 stycznia 2023 roku - 14 czerwca 2023 roku

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu ztozyli
oswiadczenie o niezaleznosci w rozumieniu art. 129 ust.
3 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym oraz o posiadaniu wiedzy

i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata PZU.

Krzysztof Opolski, Marcin Chludziski, Robert Snitko

i Piotr Wachowiak zostali wskazani jako cztonkowie
posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci

lub badania sprawozdan finansowych. Cztonkowie
Komitetu Audytu tacznie posiadaja wiedze i umiejetnosci
z zakresu branzy ubezpieczeniowej, ktore wynikaja m.in.
z wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego

i sprawowanych funkgji.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Krzysztof Opolski Krzysztof Opolski

Marcin Chludzinski Marcin Chludzinski

Pawet Gorecki Pawet Gorecki

Marcin Kubicza Marcin Kubicza

Krzysztof Opolski, w Radzie Nadzorczej PZU od

24 maja 2019 roku, jest profesorem dr hab. nauk
ekonomicznych. Byty wieloletni kierownik Katedry
Bankowosci, Finansow i Rachunkowosci Wydziatu Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. W latach
2009-2010 kierowat zespotem doradcéw strategicznych
prezesa Narodowego Banku Polskiego. Ma wieloletnie
doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych i
nadzorczych w spotkach prawa handlowego. Byt
cztonkiem Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie SA, AXA Polska SA i Centrum Gietdowego SA.

Marcin Chludzinski, w Radzie Nadzorczej PZU od 7
stycznia 2016 roku. Menedzer, Prezes Zarzadu Operatora
Gazociggdw Przesytowych Gaz-System SA. W latach
2018-2022 Prezes KGHM Polska Miedz SA, od 2016-

2018 Prezes Zarzadu Agencji Rozwoju Przemystu SA,
wczesniej zasiadat w zarzadach oraz organach nadzoru
spotek prawa handlowego. Absolwent Uniwersytetu

Ryzyka i szanse

Warszawskiego. Specjalizuje sie w rozwoju strategicznym
oraz transformacji biznesowej. Ukonczyt program
Advanced Management Program (AMP) w IESE Business
School w Barcelonie.

Robert Snitko, byt cztonkiem Rady Nadzorczej PZU od 12
kwietnia 2017 roku do 7 czerwca 2023 roku! (w Komitecie
Audytu od 27 marca 2019 roku do 7 czerwca 2023 roku),
jest doktorem nauk ekonomicznych Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie, nauczycielem akademickim

i cztonkiem International Institute for Strategic Studies.
Absolwent London School of Economics and Political
Science, University of London, School of Oriental

and African Studies, University of London i Wydziatu
Ekonomicznego Politechniki Radomskiej.

Piotr Wachowiak, byt cztonkiem Rady Nadzorczej PZU
od 1 wrzesnia 2022 roku do 7 czerwca 2023 roku? (w
Komitecie Audytu od 23 listopada 2022 roku do 7 czerwca
2023 roku), jest dr hab. nauk ekonomicznych. Absolwent
Szkoty Gtownej Planowania i Statystyki (Szkota Gtowna
Handlowa) na Wydziale Handlu Wewnetrznego.

Obecnie rektor Szkoty Gtownej Handlowej w

Warszawie oraz dyrektor Instytutu Zarzadzania. Petni
rowniez funkcje: Wiceprzewodniczacego Komitetu
Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk,
Wiceprzewodniczacego Konferencji Rektoréw Uczelni
Ekonomicznych oraz Przewodniczacego Konferencji
Rektorow Uczelni Warszawskich.

Maciej Zaborowski, w Radzie Nadzorczej PZU od 7
stycznia 2016 roku (w Komitecie Audytu od 18 wrzesnia
2017 roku do 14 czerwca 2023 roku), jest absolwentem
Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie
Warszawskim, studiow podyplomowych z zakresu prawa

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

1,2) Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasty 7 czerwca 2023 roku, tj. z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe PZU za 2022 rok
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wtasnosci intelektualnej oraz studiow podyplomowych z
zakresu prawa dowodowego. Ukonczyt réwniez Harvard
Law School (ALP), Center for American Law Studies

oraz Leadership Academy for Poland. Adwokat, ekspert
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz staty mediator

Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej. Wyktadowca akademicki.
Partner Zarzadzajacy w Kancelarii Kopec Zaborowski
Adwokaci i Radcowie Prawni sp. p. Od lutego 2018 roku
cztonek Trybunatu Stanu. Wielokrotnie nagradzany w
polskich i miedzynarodowych konkursach i rankingach
prawniczych. Posiada doswiadczenie w zakresie nadzoru
wtascicielskiego jako cztonek rad nadzorczych spétek
kapitatowych.

W okresie 15 czerwca 2023 roku - 31 grudnia 2023 roku

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu ztozyli
oswiadczenie o niezaleznosSci w rozumieniu art. 129
ust. 3 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym oraz o posiadaniu wiedzy i
umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata PZU.

Krzysztof Opolski oraz Marcin Chludzinski zostali
wskazani jako cztonkowie posiadajacy kwalifikacje w
dziedzinie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych.

Krzysztof Opolski, Marcin Chludzinski oraz Pawet Gérecki
zostali wskazani jako cztonkowie posiadajacy wiedze

i umiejetnosci z zakresu branzy ubezpieczeniowe;j,

ktore wynikaja m.in. z wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego i sprawowanych funkgcji.

Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie wraz ze
sposobem ich nabycia Krzysztofa Opolskiego i Marcina

Chludzinskiego zostaty opisane powyze;j.
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O Grupie PZU

Pawet Gorecki, w Radzie Nadzorczej PZU od 8 lutego 2017

roku. Doktor nauk prawnych i radca prawny. Absolwent
Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz Studiow Doktoranckich. Uczestnik
wielu kursow i szkolen z zakresu prawa dowodowego,
cywilnego i karnego oraz zarzadzania podmiotami
publicznymi. Jest autorem kilkudziesieciu publikacji

z zakresu prawa wydanych w polskich i zagranicznych
czasopismach naukowych. Specjalizuje sie w prawie
spotek, rynku kapitatowym oraz w stosowaniu procedur
sadowych i administracyjnych. Cztonek rad nadzorczych
w spotkach kapitatowych. Aktualnie Wiceprezes Zarzadu
KDPW S.A. oraz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
ARP Leasing Sp. z.0.0.

Marcin Kubicza, w Radzie Nadzorczej PZU od 7 czerwca
2023 roku. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego (2004) oraz Instytutu
Stosunkow Miedzynarodowych (2002) tej samej uczelni.
Uczestnik programu Executive Doctor of Business
Administration w Instytucie Nauk Ekonomicznych
Polskiej Akademii Nauk (2012-2014). Ukonczyt aplikacje
prokuratorska zakofnczong zdanym egzaminem
prokuratorskim w 2008 roku. Od 2008 roku jest wpisany
na liste adwokatow Izby Adwokackiej w Kielcach a od
2009 na liste radcow prawnych prowadzong przez Rade
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie. Posiada
wieloletnie doswiadczenie i praktyke w zarzadzaniu
obszarami w duzych podmiotach, w ktorych realizowane
sg procesy wsparcia i obstugi prawnej jak réwniez
nadzoru korporacyjnego, w tym w grupie kapitatowej,
w sktad ktorej wchodzity podmioty sektoréw:
bankowego, emerytalnego, ubezpieczen majatkowych
oraz ubezpieczen na zycie oraz w podmiotach sektora
finansow publicznych odpowiedzialnych za gospodarke
Srodkami z budzetu panstwa.

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Model biznesowy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Otoczenie Strategia i perspektywy

Ryzyka i szanse

Sktad i zmiany w sktadzie Komitetu Audytu w okresie 1 stycznia 2024 - 20 marca 2024

Funkcja

Przewodniczacy Krzysztof Opolski

Cztonek Marcin Chludzifski
Cztonek Pawet Gorecki
Cztonek Marcin Kubicza

Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie cztonkow
Komitetu Audytu wraz ze sposobem ich nabycia

Adam Uszpolewicz, Michat Jonczynski oraz Andrzej
Kaleta ztozyli oSwiadczenie o niezaleznosci w rozumieniu
art. 129 ust. 3 o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym. Filip Gorczyca
ztozyt oswiadczenie o posiadaniu wiedzy z zakresu
branzy, w ktorej dziata PZU, a Adam Uszpolewicz oraz
Michat Jonczynski ztozyli oSwiadczania o posiadaniu
wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata
PZU.

Adam Uszpolewicz, Filip Gorczyca oraz Michat Jonczynski
zostali wskazani jako cztonkowie posiadajacy kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych.

Adam Uszpolewicz, w Radzie Nadzorczej PZU od 15
lutego 2024 roku, posiada 30-letnie doswiadczenie

w sektorze ustug finansowych, w tym ponad 20 lat w roli
prezesa spotek ubezpieczeniowych w Polsce

Adam Uszpolewicz Adam Uszpolewicz

Filip Gorczyca Filip Gorczyca

Michat Jonczynski Michat Jonczynski

Andrzej Kaleta Andrzej Kaleta

i zagranica. W latach 2007 - 2022 stat na czele brytyjskiej
grupy ubezpieczeniowo-inwestycyjnej Aviva w Polsce.
Wczesniej zwigzany z amerykanska grupg Nationwide,
gdzie petnit role prezesa towarzystw ubezpieczeniowych
w Polsce i Luksemburgu. Pracowat réwniez jako dyrektor
do spraw rozwoju w oddziale General Electric Capital

w Londynie, a takze jako biegty rewident i konsultant

w firmie Price Waterhouse w Warszawie i Londynie.
Zasiadat w licznych radach nadzorczych spétek
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych m.in. w Polsce,
Luksemburgu, Francji, Turcji i na Litwie. Obecnie petni
role doradcy Polsko Brytyjskiej 1zby Handlowej oraz
zasiada w radzie nadzorczej Fundacji WWF Polska.
Absolwent Uniwersytetu w Kopenhadze. Posiada
certyfikat ACCA. Jest cztonkiem Rady Ekonomicznej
British Chambers of Commerce.

Filip Gorczyca, w Radzie Nadzorczej PZU od 15 lutego
2024 roku, jest Cztonkiem Zarzadu Stowarzyszenia
Niezaleznych Cztonkdéw Rad Nadzorczych. Reprezentuje
Stowarzyszenie w ecoDa, organizacji ,parasolowej”
zrzeszajacej wiodgce organizacje dyrektorow z catej
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Europy. Cztonek Rad Nadzorczych spotek: CCC, Ferro,
Develia, Artifex Mundi oraz VanKing Celkar Group.
Przewodniczacy Komitetow Audytu w CCC i Develia oraz
Cztonek Komitetéw Audytu w Ferro i Artifex Mundi. W
latach 2020-2021 Cztonek Rady Nadzorczej Protektor, a w
latach 2017-2019 Przewodniczacy Rady Nadzorczej Alior
TFI. W latach 2017-2019 Wiceprezes Zarzadu i CFO Alior
Banku. Nastepnie, w latach 2020-2021 Cztonek Zarzadu
funduszu private equity Luma Holding Ltd. Wczesniej,

w latach 2016-2017, petnit funkcje Senior Investment
Director w Grupie Medicover, gdzie odpowiadat m.in. za
pierwszg oferte publiczng akcji zakonczong debiutem na
Gietdzie w Sztokholmie. W latach 2004-2016 byt zwigzany
z miedzynarodowg firma doradcza PwC, gdzie od 2011
roku, jako Wicedyrektor, odpowiadat za ustugi w zakresie
rynkéw kapitatowych w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.
Jest absolwentem programéw menedzerskich na
Harvard Business School i Singularity University oraz
kierunku Finanse i Bankowos$¢ w Szkole Gtownej
Handlowej. Posiada uprawnienia biegtego rewidenta oraz
certyfikat ACCA (FCCA).

Michat Jonczynski, w Radzie Nadzorczej PZU od 15
lutego 2024 roku. Tytut doktora nauk ekonomicznych
uzyskat na Uniwersytecie Gdanskim. Natomiast

studia podyplomowe o specjalnosci bankowosc na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Dodatkowo
ukonczyt takze studia MBA Executive Master of Business
Administration na Akademii Leona Kozminskiego w
Warszawie, studia w Wolnym Uniwersytecie w Berlinie
oraz germanistyke na Uniwersytecie Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Kariere zawodowa rozpoczynat w Berliner
Banku, nastepnie piastowat stanowisko Wiceprezesa

w Bankgesellschaft Berlin (Polska). Wspottworzyt bank
internetowy - Inteligo. Pracowat w Polskim Koncernie
Naftowym Orlen oraz jako Wiceprezes w Orlen
Deutschland. Z Orlenu przeszedt do centrali Deutsche
Bank-u we Frankfurcie nad Menem, a stamtad wrécit do

Pozostate informacje
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O Grupie PZU Model biznesowy

Warszawy, gdzie objat stanowisko szefa departamentu
kadr Grupy PZU. W latach 2011-2016 byt cztonkiem
zarzadu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, a nastepnie
zarzadzat podmiotami leczniczymi.

Andrzej Kaleta, w Radzie Nadzorczej PZU od 15

lutego 2024 roku. Profesor doktor habilitowany nauk
ekonomicznych, profesor zwyczajny, Rektor Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, od 2016 roku, kierownik
Katedry Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. W pracy naukowej
zajmuje sie zagadnieniami zarzadzania strategicznego,
strategii konkurencji i przedsiebiorczosci. Autor ponad
200 publikacji naukowych, w wiekszosci na temat
zarzadzania strategicznego, tj. ,Realizacja strategii”
wyd. PWE 2013 rok. Doradca w procesach zarzadzania
strategicznego w przedsiebiorstwach (tj.: ABB, ALSTOM,
DIJO oraz jednostkach samorzadu terytorialnego

(tj.: Gmina Bierutdw, Bystrzyca Ktodzka, Wroctaw,
Powiat Sieradz). Cztonek Komitetu Nauk Organizacji

i Zarzadzania PAN. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Impel S.A., Przewodniczacy Kapituty Konkursu
»,Dolnoslaski GRYF - Nagroda Gospodarcza”, cztonek
Kapituty Konkursu ,Mtode Talenty” Stowarzyszenia
Dolnoslaskiego Klubu Kapitatu.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen

Komitet Nominacji i Wynagrodzen zostat powotany
uchwatg Rady Nadzorczej 12 maja 2010 roku.

Liczbe cztonkdéw Komitetu ustala Rada Nadzorcza
i powotuje ich ze swojego grona. W sktad Komitetu
wchodzi co najmniej jeden cztonek niezalezny.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnosci czynnosci nadzorczych

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a po r OCZ ny za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2023 roku

Otoczenie Strategia i perspektywy

Rady w zakresie ksztattowania struktury zarzadczej,

w tym rozwigzan organizacyjnych, zasad wynagradzania
i wynagrodzen oraz doboru kadry o odpowiednich
kwalifikacjach.

Do zadan Komitetu Nominacji i Wynagrodzen nalezy
w szczegblnosci opiniowanie oraz przedstawianie
Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie jej decyzji
dotyczacych:

« zawierania, rozwigzywania i zmiany uméw z cztonkami
Zarzadu oraz ustalania zasad ich wynagradzania i
wynagrodzen;

« ustalania wysoko$ci wynagrodzen, nagréd oraz
Swiadczen dodatkowych Zarzadu;

« powotywania, zawieszania oraz odwotywania prezesa
Zarzadu, cztonkow Zarzadu lub catego Zarzadu, jak
rowniez ustania zawieszenia;

« delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkow Zarzadu, ktdrzy
zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych
przyczyn nie moga sprawowac swych czynnosci;

« oceny odpowiedniosci:

- indywidualnej kandydatow na cztonkdw Zarzadu,
cztonkdw Zarzadu oraz oceny zbiorowej Zarzadu,

- indywidualnej kandydatow na cztonkéw Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej, cztonkéw Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej oraz oceny zbiorowej Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej;

« zatwierdzenia propozycji oceny odpowiedniosci
indywidualnej kandydatow na cztonkéw Rady
Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz oceny
zbiorowej Rady Nadzorcze).

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

Pozostate informacje

Sktad i zmiany w sktadzie Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w okresie 1 stycznia 2023 - 31 grudnia 2023

Funkcja
Przewodniczacy
Cztonek
Cztonek
Cztonek

Cztonek

Sktad i zmiany w sktadzie Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w okresie 1 stycznia 2024 - 20 marca 2024

Funkcja
Przewodniczacy
Cztonek
Cztonek

Cztonek
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Robert Jastrzebski
Pawet Gorecki
Agata Gornicka

Radostaw Sierpinski

Elzbieta Maczynska-Ziemacka

Robert Jastrzebski
Pawet Gorecki
Agata Gornicka

Radostaw Sierpinski

Robert Jastrzebski
Pawet Gorecki
Agata Gornicka

Radostaw Sierpinski

Matgorzata Kurzynoga
Michat Bernaczyk
Wojciech Olejniczak

Adam Uszpolewicz

Robert Jastrzebski
Pawet Gorecki
Agata Gornicka

Radostaw Sierpinski

Matgorzata Kurzynoga
Michat Bernaczyk
Wojciech Olejniczak

Adam Uszpolewicz
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Sktad i zmiany w sktadzie Komitetu Strategii w okresie 1 stycznia 2023 - 31 grudnia 2023

Komitet Strategii

Komitet Strategii zostat powotany uchwatg Rady
Nadzorczej 29 lipca 2010 roku.

Liczbe cztonkdéw Komitetu ustala Rada Nadzorcza
i powotuje ich ze swojego grona.

Komitet Strategii jest powotywany w celu zwiekszenia

Funkcja

Przewodniczacy

Robert Snitko

Marcin Kubicza

Marcin Kubicza

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej i Komitetow
Rady Nadzorczej w 2023 roku

[GRI 2-12,2-18]

W 2023 roku cztonkowie Rady Nadzorczej poswiecili
odpowiednia ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich
obowigzkow. Rada Nadzorcza zebrata sie na 15
posiedzeniach, na ktorych przyjeta 173 uchwat. Podjeta

efektywnosci czynnosci nadzorczych Rady w zakresie Cztonek Marcin Chludziriski Marcin Chludzinki Marcin Chludziriski takze 8 uchwat poza posiedzeniami, w trybie pisemnym.

opiniowania przed k{a_danyCh przez Zar,zad ,dc?kumen'FfSw Cztonek Agata Gérnicka Agata Gérnicka Agata Gérnicka Uchwaty te obejmowaty wszystkie obszary dziatalnosci

o charakterze strategicznym (w szczegdlnosci strategii PZU i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych

rozwoju). Komitet przedstawia Radzie Nadzorczej Cztonek Robert Jastrzebski - okreslonych wymogami powszechnie obowigzujgcego

rekgmendgqe dotyczace planowanych inwestycji Cztonek Jozef Wierzbowski Jozef Wierzbowski prawaf UStaVYa z 1_1_ wrzesnia 201.5 r.Oku © dZia{aln(?SCi.

majacych istotny wptyw na aktywa PZU. ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, rekomendacjami
Cztonek Maciej Zaborowski Maciej Zaborowski Maciej Zaborowski KNF, zasadami tadu korporacyjnego, a takze opisanych w

Do zadan Komitetu Strategii nalezy w szczegdlnosci
opiniowanie i przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie decyzji dotyczacych:

« zatwierdzania opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planow rozwoju PZU;

« planowanych inwestycji w PZU i Grupie PZU;

« zgody na zawarcie przez PZU umowy z subemitentem,
0 czym mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spotek
handlowych;

« zasad nabycia, objecia lub zbycia udziatow oraz akcji
spotek, jak rowniez w sprawie uczestniczenia PZU
w innych podmiotach oraz akceptowania wnioskow

Zarzadu w tych sprawach; Cztonek Agata Gérnicka Filip Gorczyca Filip Gorczyca
» zgody w spraw?e prze'niesienia catosci lub czesci Cztonek Jozef Wierzbowski Anna Machnikowska Anna Machnikowska
portfela ubezpieczeniowego.
Cztonek Maciej Zaborowski -

Funkcja
Przewodniczacy

Cztonek / Cztonkini

Marcin Kubicza

Marcin Chludzinski

Sktad i zmiany w sktadzie Komitetu Strategii w okresie 1 stycznia 2024 - 20 marca 2024

Andrzej Kaleta

Anita Elzanowska

Andrzej Kaleta

Anita Elzanowska

Statucie PZU i Regulaminie Rady Nadzorczej. Posiedzenia
Rady Nadzorczej w 2023 roku odbywaty sie w formie
hybrydowej - czes¢ cztonkéw Rady uczestniczyta w nich
stacjonarnie, a cze$c¢ zdalnie.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w celu kompleksowego
sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig PZU
pozostawali w statym i bezposrednim kontakcie z
Zarzadem. Monitorowali sytuacje spétki w otoczeniu
makroekonomicznym i regulacyjnym. Rada Nadzorcza
na biezaco wystepowata do Zarzadu i otrzymywata
wyczerpujgce materiaty w sprawach objetych
porzadkiem posiedzen, a takze dotyczace wszystkich
innych spraw istotnych dla spétki w zwigzku

z prowadzong dziatalnoscia.
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Gtowne obszary dziatalnosci Rady
Nadzorczej w 2023 roku

Realizacja strategii

- Rada Nadzorcza monitorowata realizacje Strategii
Grupy PZU na lata 2021-2024, zarowno realizacje
KPI jak i postepy we wdrazaniu inicjatyw i projektow
strategicznych;

« Rada zatwierdzita rekalibracje miernikdw strategii w
zwigzku z wdrozeniem standardu rachunkowosci MSSF
17 oraz zmianami w otoczeniu makroekonomicznym.

Relacje z audytorem

« Rada Nadzorcza pozostawata w kontakcie z audytorem
(KPMG Audyt), omawiajac wyniki badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy PZU za 2022 rok i rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego PZU za 2022 rok oraz
przegladu skroconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy PZU za | p6trocze
2023 oraz skréconego Srodrocznego jednostkowego
sprawozdania PZU za i potrocze 2023 roku, a takze
badania sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji
finansowej PZU i Grupy PZU.

 Rada dokonata wyboru firmy audytorskiej do badania
Sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej za 2022 rok oraz zapoznawata sie
z wynikiem tej oceny i przedtozyta sprawozdanie do
zaopiniowania Walnemu Zgromadzeniu.

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a po r OCZ ny za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2023 roku

Otoczenie Strategia i perspektywy Ryzyka i szanse Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

Finanse Udziat cztonkow w posiedzeniach Rady Nadzorczej, Komitetu Audytu, Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
oraz Komitetu Strategii w 2023 roku

« Rada Nadzorcza zatwierdzita plan finansowy PZU

i Grupy PZU na 2023 rok. Nastepnie na kolejnych
posiedzeniach systematycznie omawiata i oceniata
wyniki Grupy PZU oraz poszczegélnych pionéw
biznesowych w odniesieniu do planu finansowego.
Zatwierdzita rowniez plan finansowy na 2024 rok.
« Rada prowadzita biezgcg ocene bezpieczenstwa Robert Jastrzebski 15/15 100%
finansowego prowadzonej dziatalnosci i wynikow .

. . . i 0,
finansowych PZU i Grupy PZU w oparciu o otrzymane AT (A 15/l 10 6/6a)
informacje, dotyczace w szczegdlnosci: Agata Gérnicka 15/15 100%

— wynikéw finansowych PZU i Grupy PZU za rok 2022, Marcin Chludziriski 14/15 93% 11/13
| potrocze 2023 roku oraz | i Il kwartat 2023 roku, Marcin Kubicza
77 100% 6/6 a)
_ udziatéw PZU w rynku, (w RN od 7 czerwca 2023)
- programu reasekuracji, Krzysztof OPOISki 15/15 100% 13/13
- adekwatnosci kapitatowej dla PZU i Grupy PZU, Radostaw Sierpiriski 14/15 93%
~ raportow o wykorzystaniu limitéw i wartosci Jozef Wierzbowski 14/15 93%
p.rogowych koncentracji w Konglomeracie Maciej Zaborowski 19/15 81% 6 /7
Finansowym PZU.
Robert Snitko
« Ponadto Rada Nadzorcza m.in.: (wRN do 7 czerwca 8/8 100% /7
2023**)
- z.atwierdzi’fa sprawozdanie 0 wyptacalnosci | kondycji Piotr Wachowiak
finansowej PZU za rok zakonczony 31 grudma 2022 (w RN do 7 czerwca 5/8 62% 5/7
roku oraz sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji 2023**)
finansowej Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia o ,
2022 roku; Elzblet‘a Maczynska-
. - . Ziemacka 12/12 100%
- pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzadu do (w RN do 13 wrzesnia
Walnego Zgromadzenia w sprawie podziatu zysku 2023)
netto PZU za rok za kOﬁCZOﬂy 31 grUd nia 2022 roku. *) Obecnos¢ na posiedzeniach/liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu

**)

a) w Komitecie Audytu od 15 czerwca 2023 do 31 grudnia 2023
b) w Komitecie Strategii od 1 stycznia 2023 do 7 czerwca 2023

c) w Komitecie Strategii od 15 czerwca 2023 do 31 grudnia 2023
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11/11
11/11

11/11

9/11

9/9

100%

100%

100%

82%

100%

2/2b)

4/4

3/4

2/2¢)

2/2b)

2/4

2/2

Pozostate informacje

100%

100%

75%

100%

100%

50%

100%

Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasty 7 czerwca 2023 roku, tj. z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe PZU za 2022 rok
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Audyt wewnetrzny, Compliance, ryzyko i system
kontroli wewnetrznej

W zakresie sprawowania nadzoru Rada Nadzorcza

byta informowana o dziatalnosci obszaréw: audytu
wewnetrznego, zgodnosci, zarzadzania ryzykiem oraz
kontroli wewnetrznej. Rada otrzymywata miedzy innymi
informacje o wynikach przeprowadzonych audytow

i kontroli zewnetrznych oraz stanie realizacji zalecen
pokontrolnych. Prowadzita rowniez przeglady gtéwnych
obszarow ryzyka. Rada otrzymata w szczegdlnosci
informacje na temat wynikow:

« wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci wraz z
podsumowaniem rocznego procesu analizy ryzyk oraz
identyfikacji ryzyk kluczowych (ocena ORSA);

« Badania i Oceny Nadzorczej zaktaddw ubezpieczen i
zaktadow reasekuracji dokonywanej corocznie przez
KNF (ocena BION).

a takze:
« kwartalne raporty o ryzyku, uwzgledniajace informacje

na temat zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w PZU i
spotkach Grupy PZU;

« kwartalne sprawozdania audytu wewnetrznego;

« raporty na temat cyberbezpieczenstwa PZU w obliczu
potencjalnych zagrozen.

Ponadto Rada zatwierdzita:
« Strategie zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU
Pozostate

« Rada Nadzorcza ustalita cele zarzadcze dla cztonkow
Zarzadu na 2023 rok oraz dokonata oceny realizacji

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Otoczenie Strategia i perspektywy

Celow Zarzadczych za rok 2022 i zdecydowata

o wyptacie Wynagrodzenia Zmiennego Nieodroczonego
Cztonkow Zarzadu za rok 2022 oraz Wynagrodzenia
Zmiennego Odroczonego za lata 2019-2021;

« Rada Nadzorcza monitorowata koszty umoéw o ustugi
prawne, marketingowe, public relations i doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, a takze udzielata zgod
na zawieranie umow sponsoringowych, dotyczacych
kampanii reklamowych, komunikacji w mediach
spotecznosciowych oraz doradztwa strategicznego;

« Rada Nadzorcza dokonata oceny wtornej
odpowiedniosci indywidualnej Prezesa Zarzadu
i cztonkow Zarzadu oraz cztonkow Rady Nadzorczej
i cztonkdw Komitetu Audytu a takze odpowiedniosci
indywidualnej kandydatow na cztonkéw Rady
Nadzorczej nowej kadencji oraz zbiorowej oceny
odpowiedniosci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu.

« Rada Nadzorcza prowadzita rowniez przeglad
dziatalnosci spotek Grupy PZU, w szczegdlnosci:
- spotek ukrainskich z Grupy PZU w zwigzku
z trwajagcym w tym kraju konfliktem zbrojnym,
- wptywu stanowiska rzecznika TSUE w sprawie

kredytow CHF na wyniki bankéw w Grupie PZU.

« Rada Nadzorcza zapoznata sie z wynikami Badania
Zaangazowania Pracownikéw.

Ponadto Rada wyrazita zgode na:

« nabycie udziatow Polski Gaz TUW,

« nabycie akcji zwyktych UAB ,PZU Lietuva gyvybes
draudimas” - podmiotu strategicznego,
w zwigzku z przymusowym wykupem akcjonariusza
mniejszosciowego,

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

« podwyzszenie kapitatu zaktadowego w spdtkach PZU
Ukraine i PZU Ukraine Life Insurance.

Na kazdym posiedzeniu Rada Nadzorcza otrzymywata
rowniez informacje na temat przedmiotu uchwat
podejmowanych przez Zarzad oraz istotnych zdarzen z
zakresu prowadzenia spraw spotki, w szczegolnosci w
obszarze operacyjnym, inwestycyjnym i kadrowym, takze
w zakresie podmiotéw zaleznych.

Najwazniejsze kwestie, ktorymi zajmowaty sie komitety
Rady Nadzorczej

Komitety Rady Nadzorczej podczas regularnych
posiedzen w 2023 roku w sposdb szczegdtowy omawiaty
najwazniejsze kwestie z poszczegdlnych obszaréw
dziatalnosci spotki, ktdre zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami wymagaja zatwierdzenia przez Rade
Nadzorczg oraz przedstawiaty Radzie Nadzorczej
informacje o pracach komitetu.

Komitet Audytu
W 2023 roku odbyto sie 13 posiedzen Komitetu Audytu.

Najwazniejsze kwestie, ktorymi Komitet Audytu zajmowat
sie w 2023 roku dotyczyty omowienia:

« raportu o ryzyku za IV kwartat 2022 roku i pierwsze trzy
kwartaty 2023 roku;

« raportu o wykorzystaniu limitu i wartosci progowych
koncentracji w Konglomeracie Finansowym PZU
wedtug stanu na koniec 2022 roku i pierwszych trzech
kwartatow 2023 roku;

« wskaznikéw Planu Dziatan Naprawczych Grupy PZU za
IV kwartat 2022 r i pierwsze trzy kwartaty 2023 roku;
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Srodowisko (E) Spoteczeristwo (S)

« wynikow wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci PZU
i Grupy PZU (ORSA);

« realizacji Strategii obszaru ryzyka na lata 2021-2024;

« sprawozdania rocznego z dziatalnosci Biura Audytu
Wewnetrznego w 2022 roku;

« wynikow kontroli zewnetrznych przeprowadzonych
w PZU w 2022 roku;

« raportu z dziatalnosci Biura Audytu Wewnetrznego
w IV kwartale 2022 roku i w pierwszych trzech
kwartatach 2023 roku;

« projektu planu audytu na 2023 rok;

« wynikow finansowych PZU i Grupy PZU za rok 2022,
| potrocze 2023 roku oraz i Il kwartat 2023 roku;

« sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu;

« przejecia audytu sprawozdan finansowych PZU oraz
Grupy PZU przez PricewaterhouseCoopers Polska
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt Sp.k.;

W 2023 roku Komitet wydat rekomendacje dla Rady
Nadzorczej w sprawie:

« zatwierdzenia Planu finansowego PZU SA i Grupy PZU
(wedtug MSSF 17) na 2023 rok;

« zmian Planu finansowego PZU i Grupy PZU (wedtug
MSSF 17) na 2023 rok.

« zmian w Strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU;

« oceny sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2022
roku;

« oceny sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia

2022 roku;

Pozostate informacje
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« zmian w Regulaminie Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej PZU

dokonat oceny:

« sprawozdania finansowego PZU oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PZU za rok zakonczony 31
grudnia 2022 roku, a takze sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU oraz PZU za rok
2022 wraz ze sprawozdaniem dotyczacym informacji
niefinansowych;

« wniosku Zarzadu do Walnego Zgromadzenia w sprawie
podziatu zysku netto PZU za rok zakonczony 31 grudnia
2022 roku.

oraz przyjat sprawozdanie Komitetu Audytu z dziatalnosci
w 2022 roku.

Komitet Audytu podejmowat uchwaty w sprawie
akceptacji ustug dozwolonych swiadczonych przez
audytora PZU, KPMG Audyt sp. z 0.0. sp. k., na rzecz
podmiotow z Grupy PZU. Na podstawie analizy
oswiadczen ztozonych przez przedstawicieli podmiotu
wykonujacego badanie - KPMG Audyt, Komitet
pozytywnie ocenit niezaleznosc biegtego rewidenta

i firmy audytorskiej oraz potwierdzit, ze audytor i PZU
przestrzegaja wymogdw regulacyjnych dotyczacych
rotacji kluczowego biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej przeprowadzajacej badanie jednostkowego
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz
jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania

o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU oraz Grupy
Kapitatowej PZU.

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Otoczenie Strategia i perspektywy

Komitet Nominacji i Wynagrodzen

W 2023 roku odbyto sie 11 posiedzen Komitetu Nominacji
i Wynagrodzen.

Najwazniejsze kwestie, ktorymi Komitet Nominacji
i Wynagrodzen zajmowat sie w 2023 roku dotyczyty:

« ustalenia Celéw Zarzadczych cztonkdéw Zarzadu PZU na
2023 rok;

« wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU w
sprawie wyrazenia zgody na wyptate cztonkom Zarzadu
PZU odroczonego wynagrodzenia zmiennego z umowy
o Swiadczenie ustug zarzadzania za 2019, 2020 i 2021
rok;

« oceny realizacji Celow Zarzadczych za 2022 rok oraz
wynagrodzenia zmiennego cztonkdw Zarzadu PZU za
2022 rok;

« omowienia sprawozdania Rady Nadzorczej
o wynagrodzeniach cztonkow Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU za rok 2022;

« omowienia Raportu Zarzadu PZU na temat realizacji
Polityki wynagradzania cztonkdw Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU za okres od 1 lipca 2022 roku do 30
czerwca 2023 roku;

« przeprowadzenia oceny odpowiedniosci cztonkow
Rady Nadzorczej oraz cztonkdéw Komitetu Audytu PZU
(wtorna ocena indywidualna i zbiorowa);

« oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Rady
Nadzorczej PZU nowej kadencji (ocena indywidualna
i zbiorowa);

« oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkow
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU (ocena
indywidualna i zbiorowa);

Ryzyka i szanse

« oceny odpowiednios$ci cztonkdw Zarzadu PZU (wtdrna
ocena indywidualna);

+ wydanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU
w sprawie zmiany Polityki wynagradzania Cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU;

+ wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU
w sprawie zmiany Zasad oceny odpowiedniosci Rady
Nadzorczej i Komitetu Audytu PZU;

+ wydanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU
w sprawie zmiany Zasad oceny odpowiedniosci
Zarzadu PZU;

« przegladu Polityki réznorodnosci wobec organow PZU;

+ wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU
w sprawie zmian Regulaminu Komitetu Nominacji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej PZU.

Komitet Strategii
W 2023 roku odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu Strategii.

Najwazniejsze kwestie, ktorymi Komitet Strategii
zajmowat sie w 2023 roku dotyczyty:

« omowienia potrocznych raportdw na temat wdrozenia
Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024;

+ wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU
w sprawie zatwierdzenia dokumentu ,,Wptyw
wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU
na lata 2021-20247;

+ wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU
w sprawie zmian Regulaminu Komitetu Strategii Rady
Nadzorczej PZU.
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7.5.3. Polityka roznorodnosci

PZU stosuje dobre praktyki promujace
roznorodnosc i dba o rowne traktowanie
pracownikéw. W PZU panuje przekonanie
ze, roznorodnosc rol, zroznicowanie cech
charakteru i osobowosci buduje sukces catej
organizacji.

W ramach prowadzonej polityki w zakresie kultury
organizacyjnej szczegblne znaczenie ma poszanowanie
praw cztowieka, w tym aktywne przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji, zapewnienie wszystkim
pracownikom réwnych szans bez wzgledu na pozycje
zawodowa w Grupie PZU, pteé, wiek, niepetnosprawnos¢,
rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualna, a takze forme
zatrudnienia - na czas okreslony lub nieokreslony,

w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy,

przy jednoczesnym poszanowaniu prawa do wolnosci
zrzeszania sie i strajku.

Polityka roznorodnosci w odniesieniu do
organow nadzorujacych, zarzadzajacych
i administrujacych

PZU posiada Polityke r6znorodnosci wobec cztonkow
organdw PZU, przyjetg odpowiednio przez Rade
Nadzorczg i Walne Zgromadzenie.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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Cele i sposob realizacji polityki

Celem polityki roznorodnosci jest dgzenie do
zapewnienia wysokiej jakosci realizacji zadan przez
PZU, przez wybor kompetentnych oséb do petnienia
funkcji cztonkdw organdw spotki, z uwzglednieniem
roznorodnosci sktadow organdw w szczegolnosci

w zakresie ptci, wieku, kierunku wyksztatcenia,
specjalistycznej wiedzy oraz doswiadczenia
zawodowego. Realizujac strategie réznorodnosci PZU
poszerza perspektywy w podejsciu do prowadzenia
dziatalnosci, zarbwno w wymiarze organizacyjnym,
jak réwniez biznesowym, tworzac innowacyjne,
zréznicowane, integracyjne i sprawiedliwe Srodowisko
pracy. Ksztattujac sktady organdw, PZU stosuje polityke
roznorodnosci, zachowujac jednoczesnie obiektywizm
oraz kierujac sie kryteriami merytorycznymi.

Organy wtasciwe, dokonujac doboru sktadu cztonkow
Zarzadu albo Rady Nadzorczej, zapewniajg wybor osob
posiadajacych zréznicowana wiedze, doswiadczenie,
umiejetnosci oraz inne kwalifikacje i cechy wymagane od
cztonkdw tych organow przepisami prawa powszechnie

i wewnetrznie obowigzujgcego, w szczegolnosci
Zasadami oceny odpowiedniosci Rady Nadzorczej

i Komitetu Audytu oraz Zarzadu, przyjetymi odpowiednio
uchwatami Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorcze;j.

W zakresie kwalifikacji i wymagan stawianych osobom
zajmujgcym stanowiska w organach zarzadczych i
nadzorujacych PZU uwzglednia réwniez ustawowe
kryteria dotyczace wyksztatcenia i zawodowego
doswiadczenia odpowiedniego do petnienia funkgji
na tych stanowiskach w podmiocie prowadzacym
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. Zostaty one okreslone
w ustawie z 15 wrzes$nia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych, ustawie z 11 wrzesnia 2015 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz

Ryzyka i szanse
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Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

w ubezpieczeniach, bankowosci i finansach, a takze
prawnicze. Osoby zarzagdzajace PZU ukonczyty rézne
kierunki studiow na uczelniach w Polsce i za granica,
posiadaja rozne certyfikaty a takze tytuty i stopnie
naukowe.

Wybor cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej nowej
kadencji jest dokonywany z poszanowaniem
zasady rownego dostepu kobiet i mezczyzn do
stanowisk w organach statutowych spotki. Walne
Zgromadzenie i Rada Nadzorcza dokonujac doboru
sktadu cztonkéw odpowiednio Rady Nadzorczej i
Zarzadu daza do osiggniecia rownowagi w zakresie
reprezentowania ptci w organach spotki,

z uwzglednieniem osiggniecia minimalnego udziatu
mniejszosci ze wzgledu na ptec na poziomie 30%.

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU odpowiadat
rowniez potrzebie zroznicowania wiekowego ich
cztonkdéw. Srednia wieku cztonkéw Rady Nadzorczej
wyniosta 49 lat, natomiast Zarzadu 48 lat. Najmtodszy
cztonek Rady Nadzorczej miat 35 lat a najstarszy 75 lat.
Roznica wieku pomiedzy najmtodszym (43 lata)

i najstarszym (53 lata) cztonkiem Zarzadu wynosita 10 lat.

ustawie z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania

e : Komitet Nominacji i Wynagrodzen w Il kwartale 2023
mieniem panstwowym.

roku dokonat corocznego przegladu polityki. Wyniki
przegladu, po omdwieniu z Zarzagdem i Rada Nadzorcza,
zostaty przedstawione Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu, ktore odbyto sie 7 czerwca 2023 roku.

Skutki polityki

W 2023 roku sktady organow Rady Nadzorczej

i Zarzadu zapewniaty dostep do szerokiego zakresu
kompetencji, roznych punktéw widzenia, wiedzy

i umiejetnosci adekwatnych do zajmowanych stanowisk,
gwarantujacych wydawanie przez cztonkdéw Rady
Nadzorczeji Zarzadu - indywidualnie i jako organ -
niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie dziatalnosci
PZU. Rada Nadzorcza i Zarzad sktadaty sie z oséb

o ré6znym wieku i ptci oraz r6znym wyksztatceniu

i doswiadczeniu.

Kryterium w zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci
na poziomie udziatu mniejszosci nie nizszym niz 30%
byto spetnione w 2023 roku w przypadku Zarzadu, nie
byto spetnione w przypadku Rady Nadzorczej.

W Radzie Nadzorczej PZU w 2023 roku dominowaty .
osoby z wiedza prawnicza w tym przedstawiciele Swiata
nauki i biznesu. Cztonkowie zarzadu mieli doswiadczenie
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Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy Ryzyka i szanse Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

[GRI 405-1] [ESRS S1-9] - Wskazniki réznorodnosci Wyksztatcenie i wiedza specjalistyczna

Stopien zréznicowania na 31 grudnia 2023 roku zaprezentowany zostat w ponizszych tabelach. Ubezpieczenia,

Zarzadzanie

Wyksztatcenie bankowosc, : : Ekonomia
: i marketing
HOELE
Wiek i ptec Rgda Nad,zorcza A ) .
[liczba 0sdb]
Rada Nadzorcza PZU
Zarzad 3 1 4
31.12.2022 31.12.2023 [liczba 0sdb]
liczba os6b % liczba osob %
Certyfikaty /
kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni tytuty i stopnie
naukowe*
<30 lat 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
Rada Nadzorcza 1 1 1 3 1 1
30-40 lat 1 2 9% 18% 1 2 11% 22%
Zarzad 2 2 1 1 1 1
41-50 lat 0 3 0% 27% 0 2 0% 22%
*) MBA - Master of Business Administration, EMBA - Executive MBA, ACCA - Association of Chartered Certified Accountants, CQF - Certificate in Quantitative Finance,
>50 lat 1 4 9% 36% 0 4 0% 45% prof. - profesor, dr hab. - doktor habilitowany, dr - doktor, DBA - Doctor of Business Administration
Ogotem w podziale 2 9 18% 82% 1 8 11% 89% . .
na ptec Doswiadczenie zawodowe

Doswiadczenie cztonkow Rady Nadzorczej PZU w Radach

Staz cztonkow w organach PZU

Nadzorczych spétek z sektora finansowego

Zarzad PZU Staz <3lat 3-6 lat > 6 lat (z wytaczeniem Rady Nadzorczej PZU)
31.12.2022 31.12.2023 Rada Nadzorcza 5 3 4 Stai <3 lat 3-6 lat >6 lat
[liczba 0sdb] Liczb b
liczba oséb % liczba oséb % ICzba 00 3 1 1
Zarzad 5 1 )
kobiety | mezczyzni | kobiety | meizczyzni | kobiety | meizczyzni | kobiety | mezczyzni [liczba os6b]
<30 lat 0 0 0,0% 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
30-40 lat 0 1 0,0% 12,5% 0 1 0,0% 12,5% : :
Doswiadczenie cztonkow Zarzadu PZU w sektorze finansowym przed

41-50 lat 2 4 25,0% 50,0% 2 3 25,0% 37,5% powotaniem do Zarzadu PZU

>50 lat 1 0 12,5% 0% 1 1 12,5% 12,5% Staz <T7lat 7-14 lat 15-22 lata

:ag:l{‘:? w podziale 3 5 37,5% 62,5% 3 5 37,5% 62,5% Liczba osob ? 2 2
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Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy Ryzyka i szanse Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E) Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

Stopien zréznicowania na dzien podpisania sprawozdania z dziatalnosci, tj. 20 marca 2024 roku zaprezentowany zostat
w ponizszych tabelach.

Wiek i pte¢

Wyksztatcenie i wiedza specjalistyczna

Ubezpieczenia,

Rada Nadzorcza PZU

Wyksztatcenie bankowosc¢, Ekonomia

1.01.2024 20.03.2024 HLELS
liczbalosob % liczbalosab % Rada Nadzorcza [liczba 0sob] 1 5 4 2
. . , . . . &, . . . &, . . . &, . Zarzqd
kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni Thezbe aadls] i 3 0 0
<30 lat 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
30-40 lat 1 2 11% 22% 0 0 0% 0%
Certyfikaty / tytuty
41-50 lat 0 2 0% 22% 2 4 20% 40% i stopnie naukowe*
>50 lat 0 4 0% 45% 1 3 10% 30% Rada Nadzorcza 1 2 0 3 2
:ag:{{:’c'? W podziale 1 8 11% 89% 3 7 30% 70% Zarzad 2 ! 0 ! 0
*) MBA - Master of Business Administration, EMBA - Executive MBA, ACCA - Association of Chartered Certified Accountants, CQF - Certificate in Quantitative Finance, dr hab. -

doktor habilitowany, dr - doktor

Zarzad PZU

1.01.2024 20.03.2024
liczba os6b % liczba os6b %
kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni
<30 lat 0 0 0,0% 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
30-40 lat 0 1 0,0% 12,5% 0 0 0,0% 0,0%
41-50 lat 2 3 25,0% 37,5% 1 2 25,0% 50,0%
>50 lat 1 1 12,5% 12,5% 0 1 0,0% 25,0%
:agf{:? W podziale 3 5 37,5% 62,5% 1 3 25,0% 75,0%
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7.6. Systemy i funkcje wewnetrzne

W Grupie PZU funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktdry wraz z systemem zarzadzania
ryzykiem, stanowi istotny element systemu zarzadzania w Grupie.
System zarzadzania zapewnia efektywny nadzor nad PZU i spotkami zaleznymi.

7.6.1. System zarzadzania
ryzykiem

Celem systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU jest
zapewnienie wczesnego rozpoznania oraz adekwatnego
zarzadzania istotnymi ryzykami zwigzanymi z dziatalnosciag
Grupy PZU oraz jej poszczegdlnych podmiotow.
Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych
procesow wewnetrznych w Grupie PZU.

Procesy zarzadzania ryzykami ESG sg wpisane

W szerszy proces zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU.
Ryzyka ESG zostaty zidentyfikowane réwniez na etapie
tworzenia Strategii ESG ,,Rozwoj w rdwnowadze”.
Zostaty one zaadresowane w zobowigzaniach
strategicznych, kluczowych wskaznikach efektywnosci
oraz inicjatywach strategicznych. Ponadto wybrane
ryzyka ESG sg uwzgledniane w procesie podejmowania
decyzji inwestycyjnych oraz w wybranych procesach
oceny ryzyka klientow korporacyjnych, ktére pozwalaja
ubezpieczycielowi wycenic sktadke.

PZU sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania
ryzykiem Grupy PZU na mocy zawartych z podmiotami

Raport Roczny 2023

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Grupy PZU porozumien o wspotpracy i przekazywanych
na ich podstawie informacji. Zarzadza ryzykiem na
poziomie Grupy PZU w ujeciu zagregowanym, zwtaszcza
w zakresie wymogow kapitatowych.

Podstawe funkcjonowania systemu zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU stanowi ,,Strategia zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU”. Dla podmiotéw powigzanych,
wskazanych w strategii, wprowadzone zostaty zasady
zarzadzania ryzykiem, ktdre stanowia rekomendacje PZU
w zakresie organizacji systemu zarzadzania ryzykiem

w podmiotach zaleznych.

Spadjny podziat kompetencji i zadan w Grupie PZU
i w nalezacych do niej podmiotach sektora finansowego
obejmuje cztery poziomy kompetencyjne.

Trzy pierwsze to:

« Rada Nadzorcza, ktéra nadzoruje proces zarzadzania
ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc¢ i skutecznosc
tego procesu; realizuje zadania w ramach
decyzji okreslonych w statucie danego podmiotu
i regulaminie Rady Nadzorczej oraz za posrednictwem
Komitetu Audytu;

Ryzyka i szanse

« Zarzad, ktory organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie
strategii, polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko,
okreslenie profilu ryzyka i tolerancji na poszczegélne
kategorie ryzyka;

« Komitety, ktére decyduja o ograniczaniu poziomu
poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych
przez apetyt na ryzyko, przyjmujg procedury i metodyki
zwigzane z ograniczaniem poszczegélnych ryzyk,
a takze akceptuja limity dla poszczegdlnych
rodzajow ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan
operacyjnych podzielonych na trzy tzw. linie obrony:

« pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komorek

Proces ustalania apetytu na ryzyko w Grupie PZU

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

Srodowisko (E) Spoteczeristwo (S)

organizacyjnych podmiotéw oraz podejmowanie
decyzji w ramach procesu zarzadzania ryzykiem,
z uwzglednieniem limitow dla poszczegdlnych ryzyk;

« druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem
przez wyspecjalizowane komarki zajmujace sie
identyfikacja ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem
oraz raportowaniem o ryzyku, a takze kontrola limitow;

« trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny,
ktory przeprowadza niezalezne audyty elementow
systemu zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.

Za ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka

w danym podmiocie odpowiedzialny jest jego Zarzad,
natomiast jednostka ds. ryzyka co najmniej raz w roku
dokonuje przegladu procesu zarzadzania ryzykiem,

w szczegolnosci wielkosci apetytu na ryzyko. Wszystkie
dziatania koordynowane sg z poziomu Grupy PZU.

regulacje .

Komitet Ryzyka
Grupy PZU

dobre praktyki [
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7.6.2. System kontroli
wewnetrznej

Celi organizacja systemu kontroli
wewnetrznej

W PZU funkcjonuje system kontroli wewnetrznej (SKW)
dostosowany do skali dziatalnosci i struktury organizacyjne;.
Ma na celu zapewnienie skutecznosci i efektywnosci
dziatalnosci operacyjnej, wiarygodnej sprawozdawczosci,
w szczegolnosci finansowej, zgodnosci dziatania

spotki z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi

i standardami postepowania oraz przestrzeganie zasad
zarzadzania ryzykiem.

SKW obejmuje nadzér, ogot procedur administracyjnych
i ksiegowych, struktur organizacyjnych, systemow
raportowania, rozwigzan wprowadzonych w systemach
informatycznych, funkcje zgodnosci z przepisami oraz
inne mechanizmy kontrolne, ktére gwarantuja
bezpieczenstwo i stabilnos¢ funkcjonowania spotki.

W ramach SKW wyodrebnia sie:

« funkcje kontroli, na ktdra sktadaja sie wszystkie
mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujacych
w Spotce, niezalezne monitorowanie przestrzegania
tych mechanizmow kontrolnych oraz raportowanie
w ramach funkgji kontroli

« niezalezng jednostke ds. zgodnosci (Biuro Compliance
- BCM), majaca za zadanie realizacje funkcji compliance
oraz zapewnianie rozwigzan systemowych
poprawiajgcych efektywnosc i skutecznosc¢ SKW;

« niezalezng jednostke ds. audytu wewnetrznego, .
Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW), odpowiedzialna za

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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badanie i ocene, w sposdb niezalezny i obiektywny,
adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzadzania.

SKW, zbudowany przy wykorzystaniu wymienionych
elementow, bazuje na modelu trzech niezaleznych
i uzupetniajacych sie poziomow, gdzie:

« nal linie sktada sie dziatalnos¢ wtascicieli procesow
biznesowych obejmujaca operacyjne zarzadzanie
ryzykiem zwigzanym z dziatalnos$cig Spotki
i realizowanymi w ramach tej dziatalnosci procesami;

« nall linie sktada sie dziatalno$¢ BCM oraz zarzadzanie
ryzykiem poprzez inne wyspecjalizowane jednostki
okreslone w przepisach wewnetrznych dotyczacych
zarzadzania ryzykiem i zajmujace sie identyfikacja,
pomiarem, monitorowaniem i raportowaniem o ryzyku
oraz kontrolg ograniczen;

« na lll linie sktada sie dziatalno$¢ BAW.
Nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej obejmuje:

« nadzor sprawowany przez Rade Nadzorcza;

« dziatalno$¢ Zarzadu polegajacg m.in. na
ustanowieniu adekwatnego i efektywnego systemu
kontroli wewnetrznej oraz na okresowej ocenie
funkcjonowania SKW;

« nadzor Dyrektoréw Grupy PZU i dyrektorow
zarzadzajacych nad realizacja funkcji kontroli
w obszarach im podlegtych;

« nadzor sprawowany przez osobe nadzorujaca funkcje
compliance w zakresie rozwigzan systemowych
majacych na celu poprawienie efektywnosci
i skutecznos$ci SKW;

Ryzyka i szanse

« nadzor sprawowany przez osobe nadzorujaca
funkcje audytu wewnetrznego w zakresie nadzoru
nad zadaniami realizowanymi w ramach funkgji
audytu wewnetrznego;

« nadzér sprawowany przez kierujgcych pionami oraz
komorkami i jednostkami organizacyjnymi
w stosunku do podlegtych im komérek lub jednostek
w zakresie wprowadzania i utrzymywania skutecznej
i efektywnej kontroli wewnetrznej, adekwatnej do
zadan realizowanych w danym obszarze.

[GRI 2-9]

Schemat organizacji systemu

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

Kierujacy pionami/ komorkami/jednostkami
organizacyjnymi ponosza odpowiedzialnos¢ za organizacje
i realizacje funkgji kontroli w nadzorowanym obszarze
dziatalnosci spotki, w szczegdlnosci za zaprojektowanie,
wdrozenie i efektywne funkcjonowanie mechanizméw
kontrolnych w realizowanych procesach, zapewniajacych
wtasciwa reakcje na wystepujace ryzyka oraz
organizacje monitoringu przestrzegania wdrozonych
mechanizmoéw kontrolnych, proporcjonalnie do poziomu
ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Spotki i procesow
poddawanych kontroli;

Rada Nadzorcza

Sprawuje nadzér nad SKW.

kontroli wewnetrznej

{ Komitet Audytu }

l

Zarzad

Ustanawia adekwatny i efektywny system kontroli wewnetrznej (SKW)
oraz dokonuje okresowej oceny funkcjonowania SKW.

!

System Kontroli Wewnetrznej

wspiera efektywne zarzadzanie ryzykiem

Ilinia Il linia Il linia
Struktury Cczn:.p liance o.ra; tki Audyt
Spotki wyspecjalizowane jednostki wewnetrzny

zarzadzajace ryzykiem

Biezace zarzadzanie
ryzykiem
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Niezalezny audyt
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raportowanie
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System kontroli wewnetrznej w Grupie PZU zostat
uksztattowany na poziomie podmiotu wiodacego, tj. PZU

i funkcjonuje w podmiotach Grupy PZU z uwzglednieniem
odrebnosci formalnej, proporcjonalnosci i adekwatnosci.
W odniesieniu do podmiotéw regulowanych grup
bankowych system kontroli wewnetrznej zostat
zaprojektowany na poziomie tych grup z uwzglednieniem
przepisow sektorowych.

W ramach wspotpracy z podmiotami Grupy PZU,

PZU dokonuje analizy otrzymanych cyklicznie od tych
podmiotéw informacji dotyczacych organizacji
systemu kontroli wewnetrznej, przeprowadzonych
kontroli wewnetrznych oraz oceny systemu kontroli
wewnetrznej celem doskonalenia jednolitych standardow
dotyczacych funkcjonowania efektywnego systemu
kontroli wewnetrznej.

Compliance

Jednym z elementéw systemu kontroli wewnetrznej

w PZU jest funkcja zgodnosci z przepisami (compliance),
ktorg nadzoruje Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji,
ktory podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu.
Powotanie i odwotanie osoby na stanowisko kierujgcego
jednostka wtasciwag do spraw zgodnosci z przepisami
(compliance) wymaga opinii Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej PZU. Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji,
nadzorujacy Biuro Compliance oraz Dyrektor Biura
Compliance majg bezposredni dostep do cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU, a przedstawiciele Biura
Compliance uczestnicza w posiedzeniach wybranych
komitetow funkcjonujgcych w spotce. Raportowanie
odbywa sie w ramach miesiecznych i rocznych raportow
dla Zarzadu oraz kwartalnych raportéw dotyczacych
ryzyka dla Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz

Rady Nadzorczej PZU, a takze doraznych informacji
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przekazywanych ad hoc cztonkom organdw statutowych

w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

Audyt wewnetrzny

Funkcja audytu wewnetrznego jest realizowana

W sposOb zapewniajacy jej obiektywizm i niezaleznosc
od funkcji operacyjnych, a jej celem jest przysporzenie
wartosci i usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej
Grupy PZU. Dziatalnos¢ audytu polega na systematycznej
i dokonywanej w uporzgdkowany sposob ocenie
adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli

wewnetrznej i innych elementow systemu zarzadzania.

Audyt wewnetrzny pomaga Grupie PZU osiggnac cele,
dostarczajgc - rowniez poprzez doradztwo - pewnosci
co do skutecznosci tych procesow.

Do zadan funkcji audytu wewnetrznego nalezy
w szczegolnosci:

« opracowanie i realizacja planu audytu okreslajacego
zakres prac audytowych, ktore majg byc¢ podjete
w kolejnych latach, uwzgledniajacego wszystkie
rodzaje dziatalnosci i caty system zarzadzania spotka;

« wydawanie rekomendacji na podstawie wynikow
przeprowadzonych prac;

« sprawdzanie realizacji dziatan naprawczych
wynikajacych z wydanych rekomendacji.

Plan audytu jest sporzadzany na podstawie
corocznej identyfikacji i oceny ryzyka wystepujacego
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci PZU. Projekt
tego planu jest opiniowany przez Komitet Audytu,

a nastepnie zatwierdzany przez Zarzad.

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

Piecze nad terminowoscig realizacji rekomendacji
przez jednostki sprawujg nadzorujacy je Cztonkowie
Zarzadu lub Dyrektorzy Grupy PZU. Biuro Audytu
Wewnetrznego - na podstawie informac;ji od
poszczegdlnych jednostek - monitoruje i weryfikuje
wypetnianie rekomendacji. Po analizie decyduje, czy
uznad je za zrealizowane.

Niezaleznos¢ i obiektywizm audytu wewnetrznego
gwarantuja wprowadzone zasady:

Srodowisko (E) Spoteczeristwo (S)

Kazdy pracownik, przed przystapieniem do realizacji
zadania, jest zobowigzany do poinformowania
przetozonego w przypadku wystapienia potencjalnego
konfliktu intereséw — w miare potrzeb dokonuje sie
rotacji przydzielonych zadan. Zaden z audytoréw

nie moze ponadto przed uptywem roku oceniaé
dziatalnosci, ktérg sam uprzednio wykonywat lub
zarzadzat. Nie moze tez przyjmowac odpowiedzialnosci
za dziatalnosc operacyjna, ktora podlega ocenie
audytu wewnetrznego.

Pozostate informacje

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, ktory kieruje
Biurem Audytu Wewnetrznego, podlega funkcjonalnie
Komitetowi Audytu a organizacyjnie bezposrednio
Prezesowi Zarzadu PZU;

powotanie i odwotanie osoby na stanowisko
kierujacego jednostkag wtasciwa do spraw audytu
wewnetrznego wymaga opinii Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej PZU;

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu uczestniczy

w posiedzeniach Komitetu Audytu i w posiedzeniach
Zarzadu, a przedstawiciele Biura Audytu Wewnetrznego
uczestniczg w posiedzeniach wybranych komitetow
funkcjonujacych w strukturze PZU;

audytorzy wewnetrzni PZU dysponujg wysokimi
kwalifikacjami zawodowymi i etycznymi oraz wiedza
i umiejetnosciami, w tym znajomosciag zagadnien
niezbednych do realizacji audytow. Maja zapewniony
dostep do niezbednych informacji, wyjasnien,
dokumentdéw i danych umozliwiajacych terminowe

i poprawne wykonanie zadan;

zakres czynnosci audytowych realizowanych w ramach
poszczegdlnych audytow oraz wydawane oceny
stanowig autonomiczne decyzje audytu wewnetrznego.
Zadania s3 rozdzielane w taki sposob, aby zapobiec
potencjalnym i rzeczywistym konfliktom interesow.
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W PZU wdrozono takze Kodeks Etyki Audytora
Wewnetrznego opierajacy sie na Kodeksie Instytutu
Audytorow Wewnetrznych (The Institute of Internal
Auditors - 11A). Celem jest promowanie najlepszych
praktyk wykonywania obowigzkdow, wzorcéw postawy
etycznej oraz determinowanie potrzeby ciggtego rozwoju
zawodowego i ksztattowania wtasciwego wizerunku
audytoréw wewnetrznych.

Zadania audytu realizowane sg z uwzglednieniem
Strategii audytu wewnetrznego na lata 2021-2024.
Stan realizacji strategii jest monitorowany w zakresie
miedzy innymi wskaznikéw efektywnosci dziatania
funkcji audytu wewnetrznego.

BAW przekazuje Zarzadowi spotki i Komitetowi Audytu
cykliczne informacje zarzadcze z podlegtego obszaru
obejmujace w szczegolnosci:

« informacje o realizacji planu audytu;

« informacje o wynikach zrealizowanych
audytow wewnetrznych;

« informacje o wynikach monitorowania rekomendacji.

Aby zapewni¢ odpowiednia jakos¢ i doskonalenie
audytu wewnetrznego, dokonywane sg wewnetrzne
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(corocznie) i zewnetrzne (nie rzadziej niz raz na pieé

lat) oceny dziatalno$ci audytu wewnetrznego w Spotce.
Przeprowadzona przez PwC Advisory niezalezna ocena
funkcji audytu wewnetrznego w PZU oraz analiza
koordynacji grupowego audytu wewnetrznego przez
Biuro Audytu Wewnetrznego wykazaty ogdlna zgodnosé
z ,Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego” i Kodeksem etyki, opracowanymi
przez lIA.

7.6.3. System kontroli
W procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

Mechanizmy kontrolne w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest
realizowany przez jednostki w ramach Pionie
Finansowym oraz inne jednostki PZU zgodnie z ich
kompetencjami. Pion Finansowy jest nadzorowany
przez cztonka Zarzadu, a sprawozdania finansowe
wymagaja akceptacji Zarzadu.

Na realizacje procesu pozwalaja:

« przyjete przez Zarzad zasady (polityka) rachunkowosci;
« plan kont wraz z komentarzem,;

« inne szczegbtowe akty wewnetrzne okreslajace
gtowne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych
PZU, wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania
wyniku finansowego;
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« sposob prowadzenia ksiagg rachunkowych;

« systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych
podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym
i akceptacyjnym, ktére okreslaja zakres kompetenc;ji
poszczegblnych osob.

Proces sprawozdawczy realizujg wykwalifikowani
pracownicy dysponujacy stosowng wiedza
i doswiadczeniem.

PZU monitoruje zmiany w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad polityki rachunkowosci

i wymogow sprawozdawczych ubezpieczycieli oraz
przeprowadza odpowiednie procesy dostosowawcze

w tych obszarach. Proces zamykania ksigg i sporzadzania
sprawozdan finansowych wyznaczajg harmonogramy,
ktore obejmuja kluczowe czynnosci i punkty kontrolne
wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe

i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych obejmuja:

« kontrole i staty monitoring jakosci danych wejsciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktorych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych zgodnie
z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujacymi
zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

« mapping danych z systeméw zrodtowych na
sprawozdania finansowe wspomagajacy prawidtowa
prezentacje danych;

« przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedza o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda

« przeglad formalny sprawozdan finansowych dla
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi i praktyka rynkowg w zakresie
wymaganych ujawnien.

Koordynacje dziatan w zakresie procesow
skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej w PZU

i PZU Zycie umozliwia wspdlny model organizacyjny
Pionow Finansowych w tych spotkach, oparty na zasadzie
unii personalnej. W przypadku wszystkich konsolidowanych
jednostek zaleznych, PZU sprawuje funkcje kontrolne za
posrednictwem Zarzaddw i Rad Nadzorczych tych spotek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej
jest regulowany szeregiem aktow wewnetrznych,

ktére okreslaja zasady polityki rachunkowosci przyjete
w Grupie PZU i standardy sprawozdawcze. Podlega
ponadto szczegétowym harmonogramom obejmujacym
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz

z przypisaniem odpowiedzialnosci za ich terminowe

i poprawne wykonanie.

Pakiety konsolidacyjne przekazywane przez spotki
zalezne sg poddawane:

+ procedurom weryfikacyjnym przez biegtego
rewidenta badajacego skonsolidowane sprawozdania
finansowe Grupy PZU;

« przegladom analitycznym przez specjalistow.

Pakiety konsolidacyjne przekazywane przez banki
podlegaja takze uzgodnieniu do ich publikowanej
sprawozdawczosci gietdowe;.

Organizacje i prawidtowos¢ procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych bada okresowo
audyt wewnetrzny.
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Srodowisko (E) Spoteczeristwo (S)

Komitet Audytu

Zwiekszeniu efektywnosci wykonywanych przez

Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych w zakresie
monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej
stuzy powotanie Komitet Audytu.

Zakres dziatania Komitetu Audytu w tym w dziatan
dotyczacych monitorowania procesu sprawozdawczosci
finansowej oraz doradztwa i czynnosci opiniodawczych
zostat opisany w Oswiadczeniu w Rozdziale 7.5.2. Rada
Nadzorcza / Komitet Audytu.

Komitet Audytu przedstawia Radzie Nadzorczej
rekomendacje dotyczace wyboru firmy audytorskiej

do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan
finansowych oraz rocznego sprawozdania

o wyptacalnosci i kondycji finansowej wymaganego
Dyrektywa Wyptacalnosc Il (zarowno sprawozdania PZU,
jaki Grupy PZU).

7.6.4. Firma audytorska
przeprowadzajaca badania
sprawozdan finansowych

24 sierpnia 2022 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate
w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Polska
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig Audyt Sp.k.
(PwC) jako firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badania rocznych i przeglady srédrocznych jednostkowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz
badania rocznych jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU

oraz Grupy Kapitatowej PZU za okres pieciu lat

Pozostate informacje
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obrotowych 2024-2028 z opcja przedtuzenia umowy na
dwa kolejne lata obrotowe 2029-2030.

Audytorem badajacym jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdanie finansowe PZU za 2023 rok jest firma
KPMG Audyt.

W 2023 roku firma audytorska badajaca sprawozdanie
finansowe Swiadczyta na rzecz PZU dozwolone ustugi
niebedace badaniem, na co zgode - po dokonaniu oceny
niezaleznosci firmy - wyrazit Komitet Audytu. Dodatkowa
wspotpraca PZU z KPMG Audyt objeta w ostatnich latach
m.in. badania sprawozdan o wyptacalnosci oraz kondycji
finansowej wymaganych Dyrektywa Wyptacalnosc II.

Dotychczasowa wspédtpraca z KPMG Audyt w zakresie
przegladéw i badan jednostkowych sprawozdan
finansowych PZU oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy PZU trwa nieprzerwanie od 2014 roku.

23 maja 2019 roku KNF udzielita PZU zezwolenia na
przedtuzenie o dwa lata maksymalnego okresu trwania
zlecenia na wykonanie badania jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych przez
KPMG Audyt. Rada Nadzorcza zdecydowata o dalszej
wspotpracy z tym audytorem nad badaniem sprawozdan
finansowych za lata 2019-2020.

Ustawa z 31 marca 2020 roku 0 zmianie ustawy

o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw
(tzw. specustawa) uchylita przepis ustawy o biegtych
stanowiacy, ze ,,maksymalny czas nieprzerwanego
trwania zlecen badan ustawowych, o ktérych mowa

w m.in. 17. ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia nr
537/2014, przeprowadzanych przez te sama firme

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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audytorska lub firme audytorska powigzang z tg firma
audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej
w panstwach Unii Europejskiej, do ktdrej nalezg te firmy
audytorskie, nie moze przekraczaé 5 lat”. Analogiczne
modyfikacje specustawa wprowadzita do ustawy

o rachunkowosci.

W konsekwencji okresem maksymalnego nieprzerwanego
trwania zlecen badan ustawowych dla firmy audytorskiej
stat sie wynoszacy 10 lat okres okreslony m.in. art 17. ust. 1
akapit drugi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr537/2014.

Na tej podstawie Rada Nadzorcza zdecydowata

o odnowieniu na lata 2021-2022, z opcja przedtuzenia na
rok 2023, a nastepnie o skorzystaniu z opcji i przedtuzeniu na
rok 2023 zlecenia na przeglady i badania jednostkowych
sprawozdan finansowych PZU i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej PZU dla
KPMG Audyt. 7 kwietnia 2021 roku Rada Nadzorcza PZU
wyrazita zgode na skorzystanie z opcji przedtuzenia na
2023 rok zlecenia.

Gtowne zatozenia polityki wyboru
firmy audytorskiej

Do gtéwnych zatozen przyjetej w PZU polityki wyboru
firmy audytorskiej nalezy:

« zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowigzkdw uczestnikdéw procesu;

« analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez Komitet Audytu;

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

+ uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym
horyzoncie czasowym.

Gtowne zatozenia polityki Swiadczenia dozwolonych
ustug niebedacych badaniem przez firme audytorska
przeprowadzajaca badanie ustawowe, powigzane z nig
podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej to:

Wynagrodzenie firmy audytorskiej

obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego
/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad sprawozdania
finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

ustugi doradztwa podatkowego
pozostate ustugi

Razem

badanie sprawozdan finansowych
inne ustugi poswiadczajace

Razem

Srodowisko (E) Spoteczeristwo (S)

zapewnienie prawidtowosci w procesie zlecania
ustug dozwolonych;

okreslenie odpowiedzialnosci i obowigzkow
uczestnikow procesu;

zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

Pozostate informacje

ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.
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° z wytaczeniem kandydata powotanego przez Skarb z materiatami prezentowanymi akcjonariuszom
7.7. Wa lne Zgromadzen Ie Panstwa, w drodze pisemnego o$wiadczenia, (m.in. projekty uchwat i uzasadnienia do nich), s

cztonkdéw Rady Nadzorczej oraz oceny zbiorowe;j udostepnianie w dniu zwotania Walnego Zgromadzenia

i re la Cj e z a ijO n a ri usza m i Rady Nadzorczej; na stronie internetowej PZU w sekcji Relacje

- : . . Inwestorskie, w zaktadce Walne Zgromadzenia (https:
+ zaopiniowania sprawozdania o wynagrodzeniach o . L
Cztonkéw Zarzadu | Rady Nadzorczej: www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/akcje-i-obligacje/
’ walne-zgromadzenia).

+ rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach

reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi Wszystkie sprawy wnoszone przez Zarzad pod obrady
: Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia lub zadania prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie Walnego Zgromadzenia sg uprzednio przedstawione
7.7.1. Walne Zgromadzenle jego zvs/o{ar{ia |§rzys{ugu%e régwniez akcjonariusjom, stosunkow migdzyludzkich (public relations) Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia i zaopiniowania.
i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa Opinie Rady Nadzorczej sa przedstawiane Walnemu
Uprawnienia i sposob dziatania Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy zwigzanego z zarzadzaniem. Zgromadzeniu nie pézniej niz przed otwarciem jego
Walnego Zgromadzenia podejmowanie uchwat w szczegélnosci w sprawach: . - obrgd wraz z innymi do_kumentami przekazywanymi .
Uchwaty podejmowane przez Walne Zgromadzenie akcjonariuszom uczestniczacym w Walnym Zgromadzeniu
Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU. . rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu zapadajg bezwzgledna wigkszoscig gtosow z wyjatkiem oraz udostepniane na stronie internetowej PZU w sekdji
Uprawnienia Walnego Zgromadzenia, sposéb zwotywania z dziatalnosci PZU i Grupy PZU oraz jednostkowego .:,(zczegolnyf:h przypadkow przewidzianych przez Relacje Inwestorskie, w zaktadce Walne Zgromadzenia.
i zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu okreélaja i skonsolidowanego sprawozdania finansowego odeks spotek handlowych badz Statut. Wigkszosci ,
Kodeks spétek handlowych, Statut PZU oraz Regulamin za ubiegty rok obrotowy (ZWZ); trzech czwartych gtosow wymagaja uchwaty Walnego Walne Zgromadzenie moze zazgdac przerwy w obradach
Walnego Zgromadzenia. . _ Zgromadzenia dotyczace m.in: zmiany Statutu PZU (dtuzszej niz porzadkowe) wiekszoscig dwéch trzecich
« podziatu zysku lub pokrycia straty (ZW2Z); oraz obnizenia kapitatu zaktadowego. stoséw. £acznie przerwy nie moga trwad dtuzej niz 30 dni.
Walne Zgromadzenie obraduje w formie: « udzielenia absolutorium poszczegdlnym cztonkom Glosowania sa iawne. Taine stosowanie zarzadza si o . _
organéw PZU z wykonania przez nich obowiazkéw (ZW2); a) -1ane g q : PZU transmituje przebieg Walnego Zgromadzenia na

przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie

. Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ), ktére o _ ) . / ) raliin e oy o zywo przez Internet, a zapis transmisji jest zamieszczany
powinno odby¢ sie w ciagu szesciu miesiecy od uptywu ~ ° POWotaniaiodwotania cztonkow Rady Nadzorczej, cztonkow organow PZU, o pociggniecie ich do osobiste] na stronie internetowej spétki. Informacja na temat
kazdego roku obrotowego; z za]strzezenlem osob.lst-ego upravyn!enla Skarbu od pow!ed2|a'lnosu,’1ak. rowniez w sprawa§h osobowych planowanej transmisji wraz z adresem strony

Paristwa do powotania i odwotania jednego Cztonka lub na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych 30 smisyinej publikowana jest z wyprzedzeniem na

« Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ), kt6re Rady Nadzorczej; lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. stronie internetowej PZU.
jest zwotywane w przypadkach okreslonych ) Gtosowania odbywaja sie przy uzyciu komputerowego
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa + ustalania z_a_sad wynagradzania-Cz{onkow Rady'/ systemu oddawania i obliczania gtosow. Kazda akcja PZU o7y imozliwia obecnodc na Walnym Zgromadzeniu
orazw Statucie. ?;Siigﬁg;:j;jj ksztattowania wynagrodzer daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. rowniez przedstawicielom mediow (prasy, radia, telewizji).

Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad. Rada Nadzorcza Walne Zgromadzenia PZU odbywaja sie w Warszawie,

« ustalania i dokonywania zmian zasad oceny

moze Z\.No’fac'.\N'aln-e Zgroma'dzenie,wtym Wtrypie odpowiednioéci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu w Centrali PZU i sg zwo{ywane przez ogtoszenie , Rejestracja

zwyczajnym, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie Rady Nadzorczej; dokonywane na stronie internetowej PZU oraz w sposéb

ustawowym oraz w trybie nadzwyczajnym, jezeli zwotanie ’ okreslony dla przekazywania informacji biezacych. Akcjonariusz, ktéry chce uczestniczy¢ w Walnym

go uzna za wskazane. W przypadkach okreslonych « dokonywania oceny odpowiedniosci indywidualne;j Ogtoszenie nastepuje co najmniej na 26 dni przed Zgromadzeniu musi posiadac przynajmniej jedna akcje
w Kodeksie spétek handlowych prawo zwotania kandydatow na cztonkdéw Rady Nadzorczej, terminem Walnego Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz PZU na dzien rejestracji, tj. na 16 dni przed datg Walnego
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Zgromadzenia. Rejestracja na Walne Zgromadzenie
odbywa sie za posrednictwem biura maklerskiego gdzie
akcjonariusz ma zdeponowane akcje na rachunku
maklerskim. W biurze tym akcjonariusz powinien ztozy¢
wniosek o wystawienie imiennego zaswiadczenia

o prawie do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu.
Dyspozycja taka moze by¢ ztozona nie wczesniej niz po
ogtoszeniu zwotania walnego zgromadzenia i nie
pozniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu
rejestracji uczestnictwa.

Opis praw akcjonariuszy i sposobu
ich wykonywania

Prawa akcjonariuszy PZU wynikaja wprost z przepisow
prawa.

Statut PZU ogranicza jednak prawa gtosu z akcji PZU
w okreslonych przypadkach oraz przyznaje osobiste
uprawnienia akcjonariuszowi jakim jest Skarb Panstwa:

« Prawo gtosowania akcjonariuszy jest ograniczone
w ten sposob, ze zaden z nich nie moze wykonywacd na
Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej liczby
gtosow istniejgcych w PZU w dniu odbywania Walnego
Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze ograniczenie prawa
gtosowania nie dotyczy Skarbu Panstwa i akcjonariuszy
dziatajacych z nim na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu
z akcjit;

« Skarb Panstwa ma prawo do powotywania i odwotywania
jednego cztonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego
oswiadczenia sktadanego Zarzadowi Spotki. Takie

1) Wytaczenia tego ograniczenia oraz jego zasady opisane sa w Rozdziale 7.4.1.
Akcjonariusze i papiery wartosciowe emitenta o$wiadczenia,
w czesci Uprawnienia i ograniczenia dotyczace akcji PZU.
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powotanie lub odwotanie jest skuteczne z chwilg
doreczenia odpowiedniego oswiadczenia Zarzadowi
i nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia.
Uprawnienie to wygasa z chwila, gdy Skarb Panstwa
przestanie by¢ akcjonariuszem PZU.

Podstawowym prawem akcjonariusza jest prawo do
udziatu w zysku oraz prawo do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu i wykonywaniu prawa gtosu osobiscie
lub przez petnomocnika.

Akcjonariusze majg w szczegélnosci prawo do:

+ zgtoszenia kandydata na cztonka Rady Nadzorczej

- projekty uchwat oraz kandydatury na cztonkéw Rady
Nadzorczej powinny byc zgtaszane przez akcjonariusza
w terminie umozliwiajagcym podjecie przez
akcjonariuszy obecnych na Walnym Zgromadzeniu
decyzji z nalezytym rozeznaniem najlepiej na 3 dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia. Jezeli wniosek
sktadany jest na Walnym Zgromadzeniu, ktorego
przedmiotem jest wybor cztonkdw Rady Nadzorczej,
wniosek dla swej waznosci powinien zostaé ztozony
Przewodniczgcemu Walnego Zgromadzenia nie pozniej
niz przed rozpoczeciem gtosowania nad wyborem
cztonkdéw Rady Nadzorczej;

przegladania listy akcjonariuszy uprawnionych do
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu, ktdra jest
wytozona w siedzibie Zarzadu PZU przez trzy dni
powszednie przed datg Walnego Zgromadzenia oraz
zgdad przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie
poczta elektroniczng, na wskazany przez niego adres;

przegladania ksiegi protokotow z WZ oraz zadaé
wydania po$wiadczonych przez Zarzad odpisoéw uchwat;

zaskarzenia uchwat WZ, jesli akcjonariusz gtosowat
przeciwko uchwale, a po jej powzieciu zazadat

Ryzyka i szanse

zaprotokotowania sprzeciwu lub zostat bezzasadnie
niedopuszczony do udziatu w WZ lub nie byt obecny na
WZ, w przypadku wadliwego zwotania WZ lub tez
powziecia uchwaty w sprawie nieobjetej porzadkiem
obrad (powddztwo o uchylenie uchwaty lub powddztwo
o stwierdzenie niewaznosci uchwaty);

ztozenia do PZU, poza Walnym Zgromadzeniem,
wniosku o udzielenie informacji dotyczacych
dziatalnosci PZU. W takim przypadku Zarzad moze
udzieli¢ akcjonariuszowi informacji na pismie, chyba ze
mogtoby to wyrzadzié szkode PZU, spotce powigzanej
lub zaleznej, w szczegdlnosci przez ujawnienie tajemnic
technicznych, handlowych lub organizacyjnych
przedsiebiorstwa. W przypadku udzielenia przez PZU
informacji poza Walnym Zgromadzeniem, do publicznej
wiadomosci przekazywany jest raport biezacy zawierajacy
odpowiedzi na zadane pytania.

Ponadto:
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akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe
kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu
gtosdw w PZU moga zwotaé Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczacego

tego zgromadzenia;

akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga:

a) zadac zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad tego zgromadzenia;

b) Zadaé umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia, zadanie powinno
zawierac uzasadnienie lub projekt uchwaty
dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i by¢ ztozone Zarzadowi na pismie lub w postaci

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)
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elektronicznej nie pozniej niz na 21 dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia;

c) zgtaszac przed terminem Walnego Zgromadzenia na
piSmie lub w postaci elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktdre maja
zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia, kazdy
z akcjonariuszy uprawniony do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu moze:

kandydowac na Przewodniczgcego Walnego
Zgromadzenia oraz zgtosic¢ do protokotu jedng
kandydature na Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia;

zgtaszaé kandydatow do Rady Nadzorczej;

gtosowad, zgtaszac wnioski, zabierac gtos, zwiezle
uzasadniaé swoje stanowisko, zgtaszac sprzeciw;

zgtaszac wnioski w sprawach formalnych - sposobu
gtosowania i obradowania (np. zadad tajnego
gtosowania lub przerw w obradach);

zgtaszac projekty uchwat dotyczacych spraw
wprowadzonych do porzadku obrad;

wnosi¢ propozycje zmian i uzupetnien do projektow
uchwat objetych porzadkiem obrad - do czasu
zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad,
obejmujacym projekt uchwaty, ktérej ta propozycja
dotyczy;

zadawad pytania dotyczace spraw umieszczonych

w porzadku obrad. Jezeli jest to uzasadnione

dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad, Zarzad
(z zastrzezeniem ustawowych wyjatkdw) udziela
akcjonariuszowi na jego zadanie informacji

Pozostate informacje
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dotyczacych spotki. W uzasadnionych przypadkach
Zarzad moze udzieli¢ informacji na pisSmie poza
Walnym Zgromadzeniem, nie pdzniej niz w terminie
dwdch tygodni od dnia jego zakonczenia.

Walne Zgromadzenia PZU zwotane
w 2023 roku

W 2023 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie
oraz jedno Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

Oprocz spraw przewidzianych w art. 395 § 2 i 5 Kodeksu
spotek handlowych (tj. rozpatrzenie i zatwierdzenie
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci sp6tki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,
powziecie uchwaty o podziale zysku, udzielenie cztonkom
organdw spotki absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkow, rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania
finansowego grupy kapitatowej) przedmiotem obrad
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU w dniu

7 czerwca 2023 roku byty kwestie dotyczace:

« zaopiniowania sprawozdania Rady Nadzorczej PZU
o wynagrodzeniach cztonkow Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU za rok 2022;

« zatwierdzenia Sprawozdania Rady Nadzorczej PZU
zarok 2022;

« wtdrnej oceny odpowiedniosci indywidualnej
cztonkow Rady Nadzorczej oraz oceny odpowiedniosci
indywidualnej kandydatow na cztonkéw Rady
Nadzorczej PZU SA nowej kadencji;

« powotania cztonkdéw Rady Nadzorczej PZU
nowej kadencji;

« oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej;
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« zmiany Statutu PZU;

« zmiany Zasad oceny odpowiedniosci Rady Nadzorczej
i Komitetu Audytu PZU;

« zmiany Polityki wynagradzania Cztonkow Zarzadu
i Rady Nadzorczej PZU.

Przedmiotem obrad Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PZU w dniu 13 wrzesnia 2023 roku byty
kwestie dotyczace dokonania zmiany w sktadzie

Rady Nadzorczej oraz oceny odpowiedniosci zbiorowej
Rady Nadzorczej.

Walne Zgromadzenie PZU zwotane
w 2024 roku

W 2024 roku, do dnia publikacji odbyto sie jedno
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie akcjonariuszy.

Przedmiotem obrad Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PZU w dniu 15 lutego 2024 roku byty kwestie
dotyczace dokonania zmian w sktadzie Rady Nadzorczej
oraz oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorcze;j.

7.7.2. Zasady zmiany Statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscia
trzech czwartych gtoséw, zgody Komisji Nadzoru
Finansowego w przypadkach wskazanych w ustawie

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego.

Kompetencje ustalenia jednolitego zmienionego tekstu
naleza do Rady Nadzorczej.

Ryzyka i szanse

O zmianach Statutu i przyjeciu tekstu jednolitego PZU
jako spédtka publiczna zobowigzana jest poinformowad
rynek raportem biezgcym.

Zmiany wprowadzone
do Statutu PZU w 2023 roku

Na podstawie uchwaty nr 63/2023 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia PZU z 7 czerwca 2023 roku
w Statucie PZU dokonano zmian majacych na

celu uwzglednienie m.in.:

« nowelizacji Kodeksu spotek handlowych (KSH)
dokonanej ustawg z dnia 9 lutego 2022 roku o zmianie
ustawy - Kodeks spdtek handlowych oraz niektérych

innych ustaw (Dz. U. z 2022 roku, poz. 807), ktora weszta

w zycie 13 pazdziernika 2022 roku;

« postanowien Metodyki oceny odpowiedniosci
cztonkdw organdw podmiotow nadzorowanych
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Wprowadzone w Statucie PZU zmiany dotyczyty
gtownie kompetencji oraz usprawnienia i zwiekszenia
efektywnosci pracy Rady Nadzorczej, w mniejszym
stopniu kompetencji Walnego Zgromadzenia.

W zakresie kompetencji Rady Nadzorczej i organizacji
pracy Rady Nadzorczej:

+ dodano uprawnienia Wiceprzewodniczacego
i Sekretarza Rady Nadzorczej;

« doprecyzowano postanowienia dotyczace
powotywania statych lub doraznych komitetow przez
Rade Nadzorcza, wprowadzono obowigzek udzielania
Radzie Nadzorczej przez komitety informacji
o podejmowanych czynnosciach nadzorczych oraz
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zrezygnowano z mozliwosci powotywania
czasowych komisji;

uregulowano mozliwos¢ odbywania posiedzen Rady
Nadzorczej bez formalnego ich zwotania;

uregulowano mozliwosc rozszerzania porzadku
obrad podczas posiedzenia Rady Nadzorczej oraz
podejmowania uchwat w sprawach nieobjetych
porzadkiem obrad;

doprecyzowano obowiazki informacyjne Zarzadu
wobec Rady Nadzorczej;

uwzgledniono kompetencje Rady Nadzorczej do
wyboru biegtego rewidenta do oceny sprawozdania
o wynagrodzeniach cztonkow Zarzadu i Rady
Nadzorczej;

uregulowano mozliwo$é odwotania posiedzenia
Rady Nadzorczej przez zwotujacego posiedzenie,
z zastrzezeniem zachowania terminu

zwotania pierwszego posiedzenia Rady Nadzorczej
nowej kadencji;

uwzgledniono role Rady Nadzorczej w przypadku
zmniejszenia liczby cztonkow Zarzadu ponizej
minimum;

uwzgledniono kompetencje Rady Nadzorczej
wynikajace z Zasad oceny odpowiedniosci Rady
Nadzorczej i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej;

uwzgledniono kompetencje dokonywania regularnej
oceny stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Pozostate informacje
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W zakresie kompetencji Walnego Zgromadzenia: PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2022 powiekszonego Zasady podziatu zysku
o kwote przeniesiong z kapitatu zapasowego
« dodano uprawnienie Walnego Zgromadzenia do utworzonego z zysku netto za rok zakonczony 31 grudnia Polityka dywidendowa na lata 2021-2024
ustalania maksymalnego wynagrodzenia doradcow 2021, w ktorej postanowito przeznaczy¢ na wyptate
Rady Nadzorczej; dywidendy blisko 2,1 mld zt, tj. 2,40 ztotych na jedna
akcje. Wyptata dywidendy miata miejsce 28 wrzesnia Podziat skonsolidowanego Przeznaczenie

« uwzgledniono kompetencje Walnego Zgromadzenia
wynikajgce z Zasad oceny odpowiedniosci Rady
Nadzorczej i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

2023 roku. Stopa dywidendy wyniosta ok. 6%. zysku netto w latach 2021-2024 niewyptaconego zysku

Kapitat potencjalnie zatrzymany na
pokrycie dodatkowych potrzeb
Wynikajacych ze wzrostu skali biznesu

Polityka dywidendowa
Zmiany Statutu PZU weszty w zycie 9 sierpnia 2023 roku,
tj. w dniu ich wpisania do rejestru przedsiebiorcow 25 marca 2021 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta Wyptata w ramach rocznej
Krajowego Rejestru Sadowego. uchwate w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej :;';';'('idzz':fzyyﬁ::: zostawione
i dywidendowej Grupy PZU na lata 2021-2024. Przyjeta
polityka jest kontynuacja zasad, ktore zostaty okreslone

7.7.3. Dywidenda w Polityce kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU
na lata 2016-2020.

Realizacja zatozen Startegii Grupy PZU
w ramach transakcji fuzji i przejeé

Wyptata dywidendy

Poziom wyptaty dywidendy
7 czerwca 2023 roku, Zwyczajne Walne Zgromadzenie z zysku skonsolidowanego

PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto

Skumulowana dywidenda na akcje od debiutu PZU na GPW

m Skumulowana dywidenda brutto na akcje z lat poprzednich (zt) Gtowne zatozenia

m Dywidenda brutto na akcje (zt)

26,1 26,1 Posostaniemy/spotkaldywidendows -1 Bedziemy rokrocznie wyptacac dywidende
. : - / na poziomie od 50 do 100 proc. skonsolidowanych
generujaca ponadprzecietny zwrot kapitatu. 1 R —— ]
L /AR Utrzymamay wspétczynniki wyptacalnosci Zapewnimy utrzymanie wskaznika dzwigni
14,3 J na poziomie nie nizszym niz 200 proc. dla Grupy . . L . .
) o v . @ g finansowej na poziomie nie wyzszym niz 25 proc.
109 - PZU, PZU oraz PZU Zycie (wg Wyptacalnosc Il)
; 3,4
>3 14,3

konglomeratu finansowego ponad wymogi z tytutu

D ey S e e sl o Zapewnimy utrzymanie nadwyzki funduszy wtasnych
g adekwatnosci kapitatowe;j.

N/  wnajblizszych latach
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7.8. Konflikt interesow i transakcje
z podmiotami powigzanymi

[GRI 2-15] [GRI 2-25]

7.8.1. Zarzadzanie
konfliktem interesow

Konflikt interesow

PZU w prowadzonej dziatalnosci unika konfliktu interesow,
rozumianego jako sytuacje, w ktorych dochodzi lub moze
dojs¢ do sprzecznosci pomiedzy interesem prawnym,
finansowym lub innym prawnie chronionym:

« PZU lub osoby powigzanej z PZU (tj. cztonek Zarzadu,
pracownik PZU, podmiot Swiadczacy ustugi na rzecz
PZU) a klienta;

« 0soby powigzanej z PZU a PZU. W tym celu w PZU
obowigzuja Zasady zarzadzania konfliktem interesow.

W PZU i PZU Zycie obowiazuja ,,Zasady zarzadzania
konfliktem intereséw”. Regulacja ma na celu zapewnienie
profesjonalnego, rzetelnego i uczciwego traktowania
wszystkich klientow i 0sob powigzanych ze spotka

w przypadku konfliktu intereséw. Zgodnie z tg regulacja
pracownik powinien zawiadomic o potencjalnym
konflikcie intereséw swojego przetozonego oraz
jednostke ds. zgodnosci z przepisami (compliance)

w danej spotce, by mogta ona opisana sytuacje doktadnie

Raport Roczny 2023

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

przeanalizowad pod katem ryzyka. W przypadku
zidentyfikowania potencjalnego lub rzeczywistego
konfliktu interesdw, stosowane s3 mechanizmy
mitygujace w celu wyeliminowania lub ograniczenia
konfliktu interesow i przeciwdziatania jego negatywnym
skutkom. Prowadzony jest rowniez rejestr konfliktu
interesdw. PZU ogranicza mozliwosci powstania konfliktu
interesow oraz przeciwdziata nastepstwom jego
wystgpienia, w szczegolnosci przez:

« informowanie klientow korzystajgcych z instrumentow
finansowych o przyjetych przepisach dotyczacych
zarzadzania konfliktami interesow;

« dziatanie w interesie klienta i propagowanie wsrdd
0s0b powigzanych z PZU uczestniczacych w cyklu zycia
produktu uczciwego, sprawiedliwego i profesjonalnego
postepowania;

« ograniczanie zakresu 0s6b posiadajacych dostep do
okreslonych informacji i zasobow;

« egzekwowanie od 0s6b powigzanych z PZU
przestrzegania ograniczen dotyczacych przyjmowania
i wreczania prezentdéw w relacjach biznesowych;

« ograniczanie mozliwosci reprezentowania interesow
PZU przez pracownikow, ktorzy sg powigzani
z osobami, z ktérymi PZU utrzymuija relacje biznesowe;

« ograniczenie i monitorowanie realizacji przez
pracownikow i cztonkdw Zarzadu w szczegolnosci
odpowiedzialnych za dziatalnosc lokacyjna niektdrych

Ryzyka i szanse

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G)

transakcji zawieranych na rachunek wtasny,

w szczegolnosci poprzez zakaz zawierania transakg;ji
zwigzanych z ujawnieniem lub wykorzystaniem
informacji o instrumentach finansowych, ktére
stanowig naruszenie przepiséw prawa powszechnie
obowiagzujacego;

« zawieranie umdw o zakazie konkurenc;ji
z pracownikami majacymi dostepem do istotnych
informacji chronionych dotyczacych PZU.

W ramach ograniczenia ryzyka powstania konfliktu
interesow, cztonkowie organow PZU majg obowigzek:

« unikania dziatan mogacych powodowaé wystgpienie
konfliktu interesow;

« podejmowania niezbednych dziatan w celu identyfikacji
konfliktu intereséw;

+ uzyskania zgody (odpowiednio zarzadu lub rady
nadzorczej lub walnego zgromadzenia) na cztonkostwo
w radach nadzorczych lub zarzadach spétek publicznych
innych niz spotki Grupy PZU, oraz podmiotdéw, ktérych
dziatalnos$¢ potencjalnie moze zostaé uznana za
dziatalnosc konkurencyjna;

« dazenia do wyeliminowania badz ograniczenia
negatywnego wptywu konfliktu intereséw na
funkcjonowanie spotki Grupy PZU oraz jej relacji
z pozostatymi spotkami Grupy PZU, klientami i innymi
podmiotami zewnetrznymi;

« informowania (odpowiednio zarzadu lub rady
nadzorczej lub walnego zgromadzenia) o zaistniatym
konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania oraz
powstrzymywania sie od zabierania gtosu
w dyskusji oraz od udziatu w gtosowaniu w sprawie,

w ktorej zaistniat konflikt interesow;
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« informowania jednostki ds. zgodnosci z przepisami
(compliance) o mozliwosci zaistnienia konfliktu
interesow oraz podjetych dziataniach.

Kwestie ewentualnego konfliktu interesoéw cztonkow
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sa rowniez poddawane
analizie w ramach oceny odpowiedniosci przed
powotaniem do tych organéw oraz w ramach cyklicznych
wtornych ocen odpowiedniosci. Przeprowadzana jest
takze coroczna analiza dodatkowych aktywnosci cztonkéw
organow.

Przyjmowanie i wreczanie prezentow

Zasady funkcjonujace w PZU regulujg w sposob
transparentny i bardzo szczegdtowy, kategorie i rodzaje
prezentow, w tym prezenty dopuszczalne i niedopuszczalne,
okreslaja tryb postepowania w przypadku przyjmowania
lub wreczania prezentdow i zasady ich rejestrowania.

Szkolenia

Tematy konfliktu intereséw, potencjalnie ryzykownych
sytuacji i zasad postepowania w przypadku ich wykrycia
sg uwzglednione w szkoleniu e-learningowym z zakresu
zgodnosci. Szkolenie to jest obowigzkowe dla kazdego
nowego pracownika a jednoczesnie dostepne dla
wszystkich pracownikdéw PZU. Zagadnienia dotyczace
konfliktu interesow poruszane s3 takze podczas

szkolen wprowadzajacych (on-boardingowych) dla
nowych pracownikéw. Dodatkowo pracownicy sktadaja
oswiadczenia o przestrzeganiu Zasad zarzadzania
konfliktem intereséw. Zagadnienia zwigzane z obszarem
zgodnosci opisywane sg w Biuletynie Compliance.
Pracownicy otrzymuja go okresowo drogg elektroniczna
lub w wersji drukowanej. Dzieki przystepnemu sposobowi
przedstawiania informacji (w formie tabeli rysunkdw)
Biuletyn Compliance petni role edukacyjng - uzupetnia

wiedze zdobytg na szkoleniach.

Pozostate informacje
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7.8.2. Dokumentacja Cen
Transferowych

Transakcje podmiotow z Grupy PZU z podmiotami
powigzanymi zawierane sg na zasadach rynkowych.

Ma to zastosowanie niezaleznie od wartosci transakgji,
zarowno do transakcji zawieranych przez spotki

w ramach Podatkowej Grupy Kapitatowej PZU, jak i do
transakcji zawieranych z podmiotami powigzanymi
spoza Podatkowej Grupy Kapitatowej PZU. W Grupie PZU
funkcjonuje Procedura cen transferowych przyjeta
uchwata Zarzadu PZU. Zgodnie z procedurg, do kazdej
transakcji z podmiotem powigzanym, objetej obowigzkiem
dokumentacyjnym zgodnie z odpowiednimi przepisami
ustawy CIT, przygotowywana jest dokumentacja cen
transferowych w celu potwierdzenia, iz ceny stosowane
w transakcjach z podmiotami powigzanymi odzwierciedlaja

Analiza porownywalnosci
transakcji

Podmioty Powigzane, niezaleznie
Opis zgodnosci warunkow od wartosci Transakg;ji
transakcji z warunkami

rynkowymi

Otoczenie Strategia i perspektywy Ryzyka i szanse

zasade ceny rynkowej. Uznaje sie ze, transakcja zostata
zawarta na zasadzie ceny rynkowej jesli warunki jej
zawarcia nie roznia sie w istotny sposdb, od warunkow
na jakich analogiczng transakcje zawartyby podmioty,
gdyby nie istniaty miedzy nimi powigzania.

Ponadto zgodnie ze Statutem PZU, w przypadku
transakcji z podmiotem powigzanym, ktorej wartosc
przekracza 5% sumy aktywow, Rada Nadzorcza PZU
zobligowana jest do podjecia decyzji o wyrazeniu
zgody na jej zawarcie. Rada Nadzorcza ma mozliwo$é
zasiegniecia opinii podmiotu zewnetrznego przy wycenie
i analizie skutkdw ekonomicznych takiej transakgji.

Dokumentacja Cen Transferowych w 2023 roku
przygotowywana byta zgodnie z ponizszymi zasadami.

Jednostka Merytoryczna przed zawarciem Transakgji

Dokumentacja Lokalna

Dokumentacja Grupowa

Raport Roczny 2023

Podmioty Powiazane, ktdre zawarty
Transakcje o wartosSci przekraczajacej
Prog Dokumentacyjny

Podmioty konsolidowane metoda
petna lub proporcjonalna, jesli naleza
do grupy, dla ktdrej jest sporzadzane
skonsolidowane sprawozdanie
finansowe, ktérej skonsolidowane
przychody przekroczyty w poprzednim
roku podatkowym kwote 200.000.000 zt
lub jej rownowartosc

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Biro Polityki Podatkowej

Biro Polityki Podatkowej

do 31 pazdziernika 2024 roku

do 31 grudnia 2024 roku
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7.9. Wynagrodzenia

[GRI 2-18] [GRI 2-19] [GRI 2-20]

Realizowana w PZU polityka wynagrodzen wspiera realizacje celéw krétkoterminowych
oraz dtugoterminowych okreslonych w strategii biznesowej Grupy PZU zarowno w zakresie
osigganych wynikow finansowych, jak i wktadu organizacji w zrownowazony rozwdj. Praktyki
PZU dotyczgce wynagrodzen pomagaja w rekrutacji, motywacji i utrzymaniu Cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz kluczowych menedzerow, w tym Dyrektorow Grupy PZU.

zZrownowazonego rozwoju w procesie zarzadzania
ryzykiem na poziomie Grupy PZU, w szczegd6lnosci na
zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach
wewnetrznych spotki;

7.9.1. Polityka wynagradzania
osob nadzorujacych
i zarzadzajacych

« Uchwatach Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
PZU z 8 lutego 2017 roku odpowiednio w sprawie zasad
ksztattowania wynagrodzen cztonkdéw Rady Nadzorczej

PZU i cztonkdw Zarzadu.

Regulacje

Regulacje dotyczace polityki wynagradzania cztonkow
Rady nadzorczej i Zarzadu zawarte sg w:
Proces ustalania
« Polityce wynagradzania Cztonkdw Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU przyjetej 26 maja 2020 roku uchwatg
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. 7 czerwca
2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
dokonato zmiany Polityki wynagradzania Cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU poprzez wprowadzenie
zapisu mdwigcego, ze celem polityki jest takze
zapewnienie prawidtowego uwzglednienia wymagan

Walne Zgromadzenie PZU w drodze uchwaty okresla
polityke wynagradzania cztonkdw Rady Nadzorczej PZU
oraz cztonkéw Zarzadu PZU.

Rada Nadzorcza PZU biorgc pod uwage rekomendacje
Komitetu Nominacji i Wynagrodzen ustala zasady
wynagradzania i wynagrodzenie dla cztonkéw Zarzadu

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Ryzyka i szanse

PZU, w tym Prezesa. Wynagrodzenie powigzane jest

z realizacjg celow okreslonych w strategii Grupy PZU,
przez co przyczynia sie do osiggania dtugoterminowych
wynikow przez spotke.

Zarzad PZU ustala zasady wynagradzania dla Dyrektorow
Grupy PZU bedacych jednoczesnie cztonkami Zarzadu
PZU Zycie oraz polityke wynagradzania dla wyzszej
kadry kierowniczej i pozostatych pracownikow. Polityka
wynagradzania zawiera w szczegdlnosci:

« zasady okreslania i przyznawania sktadnikow

wynagrodzenia dla poszczegdlnych grup pracownikow;

« szczegblne rozwigzania w zakresie wynagradzania
pracownikow, ktérych praca ma istotny wptyw
na profil ryzyka spétki (,0soby Uprawnione”),
zgodnie z wymogami rozporzadzenia delegowanego

|77

~Wyptacalnosc II”.

Wynagrodzenia Cztonkow
Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania

Wynagrodzenie miesieczne cztonkdw Rady Nadzorczej
jest state i stanowi iloczyn podstawy wymiaru, o ktorej
mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11, ustawy z dnia 9 czerwca
2016 r. o0 zasadach ksztattowania wynagrodzen osob
kierujacych niektérymi spotkami (tj. przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagrdd z zysku w czwartym kwartale roku
poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego) oraz mnoznika 2,75.

Ustalone w ten sposéb wynagrodzenie miesieczne jest
podwyzszane dla:
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przewodniczacego Rady Nadzorczej jest podwyzszone
0 10%;

wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej jest
podwyzszone 0 9%;

sekretarza Rady Nadzorczej jest podwyzszone o 8%);

przewodniczacych funkcjonujacych w Radzie
Nadzorczej komitetdw jest podwyzszone o 9%j;

Dodatkowe wynagrodzenia nalezne z tytutu petnienia
funkcji przewodniczacego, wiceprzewodniczacego albo
sekretarza Rady Nadzorczej oraz przewodniczacych
komitetow Rady nie sumuja sie.

Wysokos¢ wynagrodzenia cztonkéow Rady Nadzorczej

Ponizsza tabela prezentuje warto$¢ wynagrodzen
lub Swiadczen niepienieznych wyptaconych lub
przekazanych w 2023 i 2022 roku obecnym i bytym
cztonkom Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu
oraz Dyrektorow Grupy PZU w PZU lub
PZU Zycie, bedacych rownoczesnie
odpowiednio cztonkami Zarzadu w PZU
Zycie lub PZU (Zarzadzajacy)

Zasady wynagradzania

Wynagrodzenie cztonkdw Zarzadu sktada sie

z czesci statej stanowigcej wynagrodzenie miesieczne

podstawowe i czesci zmiennej:

« wynagrodzenie state zawiera sie w przedziale
kwotowym mieszczgcym sie od siedmiokrotnosci

Pozostate informacje
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1) Wtym 36 tys. zt z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Naukowej w PZU Zdrowie SA.
2) W tym 15 tys. zt z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Naukowej w PZU Zdrowie SA.

do pietnastokrotnosci podstawy wymiaru, (tj.
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku w czwartym
kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego), o ktorej
mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11 ustawy z dnia 9 czerwca
2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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205 161
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68 100
151 nd.
2381 2435

0s0b kierujgcych niektorymi spotkami. Kwote
wynagrodzenia statego ustala Rada Nadzorcza;

czes$¢ zmienna wynagrodzenia uzalezniona jest

od realizacji wyznaczanych corocznie przez Rade
Nadzorcza celdow zarzadczych i nie moze przekroczyé
100 % wynagrodzenia statego w poprzednim roku
obrotowym, dla ktérego dokonywane jest obliczenie

Ryzyka i szanse

wysokosci przystugujgcego wynagrodzenia zmiennego.
40% wynagrodzenia zmiennego jest przyznawane

w formie odroczonego wynagrodzenia zmiennego.
Odroczone wynagrodzenie zmienne jest wyptacane
przez okres trzech kolejnych lat. Z uptywem 12, 24

i 36 miesiecy od daty przyznania cztonek Zarzadu
moze nabyc¢ prawo do 1/3 czeSci odroczonego
wynagrodzenia zmiennego za dany rok obrotowy, o ile
w tym okresie nie ujawnig sie okolicznosci dowodzace,
iz nie zostaty spetnione warunki do wyptaty danej
czesci wynagrodzenia zmiennego.

W 2023 roku cele zarzadcze od realizacji ktérych
uzalezniona jest cze$¢ wynagrodzenia zmiennego
obejmowaty:

« poprawe wskaznikdow ekonomiczno-finansowych,
m.in.: wynik finansowy Grupy PZU przypisany jednostce
dominujacej, rentownosc¢ kapitatow wtasnych (ROE);

« podejmowanie dziatan uwzgledniajacych interesy
spoteczne, w tym powodujacych przyczynianie sie
Spotki do ochrony srodowiska;

« wzrost wartosci Grupy PZU, tj. stopien realizacji
kluczowych miernikow Strategii Grupy PZU opisujgcych
wartos¢ Grupy PZU, m.in.: wynik finansowy segmentu
bankowego netto przypisany Grupie PZU, marza
operacyjna ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych.

Wynagrodzenie zmienne przystuguje po:
« stwierdzeniu przez Rade Nadzorczg spetnienia
warunkdw jego przyznania;

« zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci PZU oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;
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« udzieleniu przez Walne Zgromadzenie absolutorium
z wykonania obowigzkow.

Spotce przystuguje roszczenie o zwrot (w catosci albo
w odpowiedniej czesci) wyptaconego wynagrodzenia
zmiennego, jezeli po jego wyptacie zostanie wykazane,
ze (odpowiednio w catos$ci albo w odpowiedniej czesci)
zostato ono przyznane cztonkowi Zarzadu na podstawie
danych, ktore okazaty sie nieprawdziwe.

W razie rozwigzania albo wypowiedzenia umowy

z cztonkiem Zarzadu z innych przyczyn niz naruszenie
podstawowych obowigzkdw, cztonkowi Zarzadu moze by¢
przyznana takze odprawa, w wysokosci nie wyzszej niz
trzykrotno$¢ wynagrodzenia statego, pod warunkiem
petnienia przez niego funkcji przez okres co najmniej

12 miesiecy przed rozwigzaniem umowy. Odprawa nie
przystuguje cztonkowi Zarzadu w przypadku gdy po
rozwigzaniu umowy petni on dalej lub obejmuje funkcje
cztonka Zarzadu w spotce z Grupy Kapitatowej PZU.

Istnieje mozliwos$¢ przyznania przez Rade Nadzorcza

w umowie z cztonkiem Zarzadu prawa do Swiadczen
takich samych jak nalezne pracownikom, w szczegdlnosci
takich jak dodatkowe programy emerytalno-rentowe lub
programy wczesniejszych emerytur.

Wynagrodzenia Dyrektoréw Grupy PZU ustala Zarzad.
Zasady wynagradzania reguluja umowy o Swiadczenie
ustug zarzadzania oraz uchwaty Zarzadu uwzgledniajace
postanowienia ustawy z dnia 9 czerwca 2016 roku

o zasadach ksztattowania wynagrodzen osdb kierujacych
niektorymi spotkami. Wynagrodzenie catkowite
przystugujace Dyrektorom Grupy PZU sktada sie

z wynagrodzenia statego i wynagrodzenia zmiennego,
zgodnie z zasadami analogicznymi jak dla cztonkow

Zarzadu PZU.

Pozostate informacje



n O Grupie PZU Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy Ryzyka i szanse Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E) Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

Umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania zawierane Wysokos¢ wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu
z Cztonkami Zarzadu oraz Dyrektorami Grupy PZU reguluja i Dyrektorow Grupy PZU
okres ich wypowiedzenia oraz kwestie powstrzymania sie
od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wobec PZU Ponizsza tabela prezentuje wartos¢ wynagrodzen P— —
w okresie obowigzywania uméw i po ich rozwigzaniu lub Swiadczen niepienieznych wyptaconych wynagrodzenia zmiennego wynagrodzenia zmiennego
w zamian za odszkodowanie. Nie przewidujg rekompensaty  lub przekazanych w 2023 lub 2022 roku obecnym za lata 2017-2021 za lata 2019-2022
w przypadku rezygnacji lub zwolnienia Dyrektorow Grupy i bytym cztonkom Zarzadu PZU i Dyrektorom Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 3288 1286 5 654 1716
PZU z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny. Grupy PZU w PZU. (Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:
Aleksandra Agatowska 799 354 896 399
Andrzej Jaworski 308 - 665 185
Barttomiej Litwinczuk 804 375 884 404
w tym cze$é wynagrodzenia w tym cze$¢ wynagrodzenia Dorota Macieja 804 375 884 404
zmiennego za lata 2017-2021 zmiennego za lata 2019-2022
Sylwia Matusiak nd. nd. 750* -
Zarzad: 15462 7084 17413 7761
Matgorzata Skibinska nd. nd. 495? -
Beata Koztowska-Chyta 1823 712 2148 905
. Dominik Witek nd. nd. 4323 -
Ernest Bejda 1744 670 2059 858
Matgorzata Kot 20 20 20 20
Matgorzata Kot 1701 626 2015 814
) Krzysztof Szyputa 391 - 5594 235
Krzysztof Koztowski 1317 243 1900 698
Tomasz Kulik 2036 962 2211 1010 Roman Patac 103 103 26 >0
T K i 1 1
Piotr Nowak 731 : 1640 438 omasz Rarusewicz >9 > 3 3
Maciej Rapkiewicz 2036 962 2911 1010 1) Wtym premia roczn?, ekwiwalent .za urlop i nagroda spe.cjaln‘a z tytutu pe{pionej w 2022 rokuﬂfunkcji Dyrektora Zalrzqdzajqcego ds. !Vla.rketingu, S.ponsoringEJ i Prewencji.
2) W tym wynagrodzenie state i premia roczna z tytutu petnionej do 31 stycznia 2023 roku funkcji Dyrektora Zarzadzajacego ds. Rozwoju i Utrzymania Produktow.
Ma{gorzata Sadurska 2050 976 29211 1010 3) W tym wynagrodzenie state, premia roczna i ekwiwalent za urlop z tytutu petnionej do 6 czerwca 2023 roku funkcji Dyrektora Biura Ustug Medycznych.
4) W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 216 tys. zt i odprawa 108 tys. zt.
Aleksandra Agatowska 38 38 38 38
Adam Brzozowski 154 154 154 154
Marcin Eckert 466 466 268 268
Elzbieta Hauser - Schoneich 154 154 154 154
Roger Hodgkiss 179 179 40 40
Pawet Suréwka 316 316 140 140
Krzysztof Szyputa 717 626 224 224
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Zarzad, z czego: 1785 2043
w tym czesé w tym czes$é
wynagrodzenia zmiennego wynagrodzenia zmiennego
za lata 2017-2021 za lata 2019-2022 Beata Koztowska-Chyta 265 276
Zarzad, z czego: 27 27 27 27 Ernest Bejda 193 233
Matgorzata Kot 27 27 27 27 Matgorzata Kot 224 270
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 4897 1892 7927 2523 Krzysztof Koztowski 189 233
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:
Tomasz Kulik 273 238
Aleksandra Agatowska 1194 527 1338 593
) ) Piotr Nowak 110 231
Andrzej Jaworski 462 - 998 277
Barttomiej Litwiriczuk 1203 558 1320 599 Maciej Rapkiewicz 211 243
Dorota Macieja 1203 558 1320 599 Matgorzata Sadurska 312 319
Sylwia Matusiak nd. nd. 841! - Krzysztof Szyputa 8 nd.
Matgorzata Skibifiska nd. nd. 4952 i Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 942 1549
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:
Dominik Witek nd. nd. 6733 -
Aleksandra Agatowska 270 322
Krzysztof Szyputa 586 - 8394 352
Andrzej Jaworski 74 233
Roman Patac 157 157 83 83
. Barttomiej Litwinczuk 238 281
Tomasz Karusewicz 92 92 20 20
_ o o B ) . o - Dorota Macieja 200 219
1) W tym premia roczna i ekwiwalent za urlop z tytutu petnionej w 2022 roku funkcji Dyrektora Zarzadzajacego ds. Marketingu, Sponsoringu i Prewencji.
2) W tym wynagrodzenie state i premia roczna z tytutu petnionej do 31 stycznia 2023 roku funkcji Dyrektora Zarzadzajacego ds. Rozwoju i Utrzymania Produktow. Sylwia Matusiak nd. 195
3) W tym wynagrodzenie state, premia roczna i ekwiwalent za urlop z tytutu petnionej do 6 czerwca 2023 roku funkcji Dyrektora Biura Ustug Medycznych.
4) W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 325 tys. zt i odprawa 162 tys. zt. Ma{gorzata Skibifiska nd. 105
Dominik Witek nd. 135
;. . . . Krzysztof Szyputa 160 591
W 2023 roku Cztonkom Zarzadu PZU wyptacono czesc 2023 roku wyniosta 23 971 tys. zt (tacznie z narzutami y YP
Swiadczen za lata 2019-2022 wynikajacych z systemu pracodawcy, na 31 grudnia 2022 roku: 19 948 tys. zt).
zmiennego wynagradzania. Wyptata pozostatej czesci
premii za lata 2020-2023 moze mieé miejsce W naStepnyCh W 2023 roku i w 2022 roku Spé{k' Gru Py PZU nie udzieli{y 1) $wiadczenia finansowane przez PZU na podstawie porozumienia o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania
okresach. Na poczet tych Swiadczen Grupa PZU posiada pozyczek ani zadnych podobnych swiadczen Cztonkom
zobowigzanie, ktdrego tgczna wysokosc na 31 grudnia Zarzadu PZU oraz Dyrektorom Grupy PZU.
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7. tad korporacyjny (G)

Kultura korporacyjna i kluczowe polityki postepowania w biznesie

7.10. Kultura korporacyjna
7.11. Minimalne gwarancje
7.12. System bezpieczenstwa
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7.10. Kultura korporacyjna

[GRI 2-26] [ESRS G1-1]

7.10.1. Wartosci i etyka w biznesie

System wartosci i zasady postepowania sa podstawa dziatan biznesowych Grupy PZU. Grupa
PZU prowadzac dziatalnosc¢ gospodarcza opiera sie na czterech gtownych wartosciach:
stabilnosci, innowacyjnosci, uczciwosci i odpowiedzialnosci.

Zgodnie z misja ,,Dbamy o to, co w zyciu jest
najwazniejsze” PZU chce towarzyszy¢ klientom

na poszczegolnych etapach ich zycia, pomagajac
podejmowac najwazniejsze dla nich decyzje. Filozofia
dziatania zaktada dostarczanie wysokiej jakosci
produktéw ubezpieczeniowych, finansowych oraz
zdrowotnych, w sposdb jak najbardziej efektywny
pod wzgledem ceny, dystrybucji, adekwatnosci oraz
konkurencyjnosci.

Grupa PZU duzy nacisk ktadzie na zdrowie i dobrostan
pracownikow oraz klientow. Za cel stawia sobie budowe
Swiadomosci Polakéw w kwestiach zdrowotnych,
zwracajac szczegblng uwage na dziatania profilaktyczne.
Chcac tworzy¢ odpowiedzialng organizacje mocno
akcentuje czynniki ESG (Srodowisko, spoteczna
odpowiedzialnos¢ i tad korporacyjny). Priorytetem jest
wypracowywanie korzysci dla akcjonariuszy i klientow w
sposob zrébwnowazony i odpowiedzialny.

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

[GRI 2-23]
Dobre Praktyki Grupy PZU

Podstawowe normy etyczne dla Grupy PZU wyznaczaja
,Dobre Praktyki Grupy PZU”. Ich celem jest ksztattowanie
spojnej kultury organizacyjnej firmy we wszystkich
kluczowych aspektach jej funkcjonowania. Definiuja
zachowania i sposob postepowania wobec wszystkich
interesariuszy polegajacy na szacunku i zaufaniu. Praktyki
zostaty przyjete jako jednolity wzorzec standardow
przestrzeganych przez wszystkie podmioty Grupy PZU,

z wyjatkiem Grupy Alior Banku oraz Grupy Pekao, w
ktorych funkcjonuja odpowiednio ,,Kodeks Etyki Alior
Bank” oraz ,,Kodeks Postepowania Grupy Pekao”.

W dokumencie dobrych praktyk zostaty okreslone normy
i standardy postepowania w relacji z pracownikami,
klientami, kontrahentami oraz spotecznosciami
lokalnymi. Opisane w nim wartosci i zasady odnosza

Ryzyka i szanse

> 200-letnia tradycja
- Stabilny kapitat, wysoki wspétczynnik
Wyptacalnos¢ Il

> Najwieksza grupa finansowa w Europie
Srodkowo-Wschodniej

>  Silnamarka

> Dotrzymujemy zobowiazan

>  Stosujemy przejrzyste zasady prowadzenia
biznesu

> Jestesmy uczciwi zaréwno w relacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych

> Rozwijamy kulture etyki i compliance

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Spoteczenstwo (S)

> Sztucznainteligencjai machine-learning

> Kontynuacja procesu cyfryzacji produktéw
i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i zdrowotnych

>  Zaawansowana analityka
> Optymalizacja proceséw

> Odpowiadamy na potrzeby klientéw, pracownikéw
i spoteczenstwa

- Swiadomie i odpowiedzialnie zarzadzamy naszym
wptywem na srodowisko

>  Zapewniamy inspirujace miejsce pracy

“El B = =g
- ERCAEEREEEE

1) Uczenie maszynowe (ang. machine learning) to technologia, ktéra zaktada, ze program wykorzystuje algorytmy do ,uczenia sig” na podstawie duzych zbioréw

danych dzieki czemu potrafi wykonywac zadania bez koniecznosci bycia bezposrednio zaprojektowanym przez cztowieka
2) Al (ang. artificial intelligence) - sztuczna inteligencja

sie do m.in. do takich zagadnien jak: konflikt interesow,
postugiwanie sie informacjami wrazliwymi, korupcja

i polityka prezentowa, zgtaszanie problemow natury
etycznej, zasady wspotpracy z kontrahentami, udzielanie
informacji. Obowiazek postepowania zgodnie z
przyjetymi standardami dotyczy wszystkich pracownikéw
Grupy PZU bez wzgledu na zajmowane stanowisko.

Stosowanie Dobrych Praktyk Grupy PZU zostato opisane
w Rozdziale 7.3.3. Stosowanie Dobrych Praktyk Grupy

PZU.
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Nowy Model Pracy

0d 2022 roku w PZU funkcjonuje Nowy Model Pracy, ktéry
wigzat sie m. in. z wprowadzeniem pracy hybrydowe;.
Wdrazane zmiany pomagaja tworzyc¢ inspirujace miejsce
pracy zapewnianiajgce warunki do osiggania wysokiej
efektywnosci pracownikow i zespotdéw oraz zwiekszanie
zwinnosci i elastycznosci organizacji.

Pracownicy i menedzerowie dostrzegaja wiele korzysci
pracy hybrydowej - m. in wieksze mozliwosci godzenia
pracy z zyciem prywatnym, rozwijanie optymalnych
stylow pracy, ktore przektadajg sie na innowacyjnosé i
budowanie pozytywnych doswiadczenia pracownikdw.

Pozostate informacje
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Narzedziem wspierajagcym zmiane w Nowym Modelu
Pracy sg rozwijane od 2022 roku Karty Dobrych Praktyk.
Stanowig one otwarty katalog rekomendacji zwigzanych
z praca hybrydowa, zespotowa, wykorzystaniem narzedzi
(w tym cyfrowych i pracy na odlegtosc) oraz budowaniem
dobrostanu pracownikow. Sktadaja sie z dwdch tali kart:
gtownej i liderskiej i dotycza nastepujacych obszarow:

« Potencjat réznorodnosci

« Wspotpraca miedzyobszarowa

« Wspotpraca i réznorodnosc

« Dobry stan

« Praca w skupieniu

« Efektywne spotkania

« Optymalny styl pracy

« Koncentracja i energia (tylko talia liderska)

« Odpowiedzialnosc¢ i wptyw (tylko talia liderska)

« Sprzyjajaca atmosfera (tylko talia liderska)

« Wsparcie hybrydowej rzeczywistosci (tylko talia

liderska)

Kultura organizacyjna i Nowy Model Pracy zostaty
opisane w Rozdziatach 9.1.3. Srodowisko pracy oraz
9.1.4. Kultura organizacyjna.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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[GRI 2-25] [GRI 2-26]

7.10.2. Przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacgji

Przeciwdziatanie zachowaniom
niepozadanym

Waznym aspektem w budowaniu wtgczajacej kultury
organizacyjnej jest przeciwdziatanie i brak akceptacji dla
mobbingu, nietolerancji i innych form dyskryminacji.
Przeciwdziatanie mobbingowi wspierajg zaktadowe
akty prawne, w tym Regulamin pracy oraz Procedura
przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym

w srodowisku pracy - mobbingowi i dyskryminacji

w PZU SA i PZU Zycie SA. Procedura zostata wprowadzona
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu i obowigzuje wszystkich
pracownikow bez wzgledu na zajmowane stanowisko.
Okresla dziatania na wypadek wystgpienia w organizacji
mobbingu czy dyskryminacji, a takze zawiera zasady
dotyczace przeciwdziataniu dyskryminacji. Pracownicy
zapoznaja sie z nig na poczatku zatrudnienia.

Komisja Antymobbingowa i Komisja
Antydyskryminacyjna

W celu weryfikacji nieakceptowalnych przypadkéw
zachowania powotano Komisje Antymobbingowa

i Komisje Antydyskryminacyjna, ktdra rozpatruje skargi
pracownicze i bada kazdy sygnat o dziataniach lub
zachowaniach mogacych mie¢ znamiona mobbingu lub
dyskryminacji, a takze nieréwnego traktowania

w zatrudnieniu. W sktad Komisji Antymobbingowej

Ryzyka i szanse

i Komisji Antydyskryminacyjnej wchodzg osoby
z wyksztatceniem prawniczym oraz psychologicznym.

Szkolenia

Wszystkich pracownikéw obowiazuje szkolenie
e-learningowe: Przeciwdziatanie mobbingowi

i dyskryminacji w miejscu pracy. W szkoleniu oprocz
kwestii zwigzanych z mobbingiem, pracownikom
przekazywane sg informacje dotyczace przeciwdziatania
dyskryminacji i rownego traktowania w zatrudnieniu.

[GRI 406-1]
PZU 0 0
PZU Zycie 0 0

Przeciwdziatanie zachowaniom
niepozadanym - spotki zalezne
@ i wewnetrzne procedury antymobbingowe.

W przypadku spétek o niskim zatrudnieniu nie
zostaty wdrozone odrebne regulacje dotyczace kwestii
zapobiegania mobbingowi. Spotki stosujg sie do
ogblnego dokumentu Dobre Praktyki Grupy PZU,

w ktorym posrednio zostaty uregulowane kwestie
postepowania w sytuacji ewentualnego mobbingu,

a takze do funkcjonujacej Polityki praw cztowieka
w Grupie PZU.

W spotkach Grupy obowiazujg polityki
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W Kodeksie Etyki Alior Bank obowigzujacym
pracownikow Grupy Alior znajduja sie wskazowki
dotyczace przestrzegania w pracy zasad profesjonalizmu
i szacunku oraz kultury osobistej, a takze zachowania
otwartosci na réznorodnos¢ i tolerancyjnosé.

W Alior Banku funkcjonuje Polityka Srodowiska pracy
wolnego od niepozadanych zachowan, ktéra ma
zastosowanie do wszystkich pracownikéw Alior Bank
(niezaleznie od formy zatrudnienia) i jest wyrazem
realizacji przez pracodawce obowigzku zapobiegania

i przeciwdziatania niepozagdanym zachowaniom w
relacjach stuzbowych, w szczegélnosci przeciwdziatania:
dyskryminacji, mobbingowi, molestowaniu oraz
molestowaniu seksualnemu. Bank zapewnia dziatania
edukacyjne majace na celu zapobieganie wystgpieniu
niepozadanych zachowan w miejscu pracy. Kazdy
pracownik, ktory uzna, ze stat sie ofiarg mobbingu,
dyskryminacji, molestowania, molestowania seksualnego
lub Innego niepozgdanego zachowania moze zgtosic
skarge na wystgpienie niepozadanych zachowan za
posrednictwem kanatéw dedykowanych do zgtaszania
tego rodzaju nieprawidtowosci.

W Banku Pekao obowigzuje Polityka antymobbingowa.
Regulacja ta ustala zasady przeciwdziatania dziataniom
i zachowaniom o charakterze wskazujacym na
mobbing, dodatkowo ma na celu wspieranie realizacji
przepisdw prawa pracy w zakresie obowiagzku
przeciwdziatania mobbingowi. Bank w zaden sposob nie
toleruje jakichkolwiek dziatan lub zachowan

o charakterze mobbingu w stosunku do pracownikéw
(w tym przejawdw molestowania seksualnego),

a wobec ich sprawcow sg niezwtocznie wyciggane
stosowne konsekwencje. Zgodnie z zapisami Polityki
antymobbingowej kazde zgtoszenie rozpatruje Komisja
Antymobbingowa, organ kolegialny powotywany przez

pracodawce do rozpatrywania skarg o mobbing.
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[ESRS G1-1] [GRI 2-26]

7.10.3. System zgtaszania
nieprawidtowosci i ochrona
sygnalistow

W spétkach Grupy PZU, polskich i zagranicznych,
obowiazuja odrebne procedury zgtaszania
nieprawidtowosci'. Pracownicy sg informowani

0 obowigzujgcych normach postepowania m.in. na
szkoleniach on-boardingowych dla nowo zatrudnionych,
w ramach e-learningu oraz podczas szkolen
stacjonarnych i w formule online.

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje System Zgtaszania
Nieprawidtowosci (Whistleblowing System),
ktory umozliwia pracownikom

i podmiotom wspotpracujgcym z PZU zgtaszanie
nieprawidtowosci , ktore mogg zostac uznane

za niezgodne z przepisami prawa, przepisami
wewnetrznymi lub standardami postepowania,

w tym normami etycznymi przyjetymi przez Spotke.
Informacje mogg by¢ przekazywane zaréwno
imiennie, jak i anonimowo.

Obowiazujaca ,,Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci
w PZU SA oraz PZU Zycie”, w kazdym przypadku,
zapewnia zgtaszajacym poufnosé, dyskrecje i ochrone

1) Nieprawidtowos¢ - dziatanie lub zaniechanie 0s6b powigzanych ze spétka, ktdre
moze zosta¢ uznane za niezgodne z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi
lub standardami postepowania, w tym normami etycznymi przyjetymi przez spotke,
skutkujace lub mogace skutkowad narazeniem spétki na ryzyko braku zgodnosci.

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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danych osobowych. Pracownik, ktéry w dobrej wierze
zgtasza potencjalng nieprawidtowosé, nie jest zagrozony
sankcjami, nie ponosi tez zadnych konsekwencji w
zakresie stosunku pracy z powodu takiego zgtoszenia.
System Zgtaszania Nieprawidtowosci wspiera stosowanie
w PZU standardow etycznych i zarzadzanie ryzykiem im
towarzyszacych.

Zgtoszenia przekazane przez klientéw podlegaja
rozpatrzeniu, zgodnie z odrebnymi regulacjami
wewnetrznymi okreslajgcymi organizacje procesu
obstugi skarg. Proces rozpatrywania skarg zostat opisany
w Rozdziale 9.2.5.1.Skargi i reklamacje.

[ESRS S1-3]

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci

W PZU i PZU Zycie obowigzuje Procedura
@ zgtaszania nieprawidtowosci, zgodnie z ktérg

pracownicy moga zgtaszac zachowania, ktére
mozna uznac za niezgodne z przepisami prawa,
przepisami wewnetrznymi lub standardami
postepowania, w tym normami etycznymi przyjetymi
przez Spotke, skutkujace lub mogace skutkowad
narazeniem Spotki na ryzyko braku zgodnosci.

Procedure ta pracownicy poznaja na obowigzkowych
szkoleniach z zakresu compliance, dostepnych m.in. na
wewnetrznej platformie edukacyjnej. Omawiana jest

takze na szkoleniu dla nowo zatrudnionych pracownikéw.

Informacje dotyczace standardéw zgodnosci,

w tym wtasnie sposobu zgtaszania nieprawidtowosci,
systematycznie trafiaja rowniez do zewnetrznych
podmiotoéw wspdtpracujacych z PZU, m.in. agentow

i kontrahentow.

Ryzyka i szanse

Reakcja na nieprawidtowosci to dziatanie w interesie
PZU, poniewaz pomaga zapobiegac wystgpieniu
podobnych zdarzen w przysztosci, minimalizuje rozmiar
strat oraz pozwala na zachowanie przejrzystosci zasad
funkcjonowania organizacji i wysokiego standardu
relacji zawodowych. Osoby zgtaszajace nieprawidtowosé
i osoby, ktorych zgtoszenie dotyczy moga liczyé na
dyskrecje, ochrone danych osobowych oraz zachowanie
petnej poufnosci pozyskanej informacji.

Zgodnie z obowigzujaca ,,Procedura Zgtaszania
Nieprawidtowosci w PZU SA oraz PZU Zycie SA” wszelkie
informacje o nieprawidtowosciach mogg by¢ zgtaszane
nastepujacymi kanatami komunikacji obstugiwanymi
przez Biuro Compliance:

dedykowana infolinie i fax;

poczte tradycyjna na adres jednostki compliance;

dedykowane adresy e-mail;

dedykowany formularz;

osobiscie - bezposrednio do pracownika jednostki
compliance.

PZU i PZU Zycie 100 119

Komentarz do roku 2023: wszystkie zgtoszone sprawy zostaty
rozpatrzone zgodnie z obowigzujacymi w PZU regulacjami,

w tym ,,Procedurg Zgtaszania Nieprawidtowosci w PZU SA
oraz PZU Zycie SA”, zgtoszenia dotyczyty m.in. wspdtpracy

z posrednikami / dystrybutorami; podejrzenia dziatan
niezgodnych ze standardami postepowania lub przepisami i
obszarem sprzedazy.
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Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci -
zgtoszenia i postepowanie:

« dzieki r6znym formom kontaktu z jednostka
ds. zgodnosci pracownik moze dokonac
zgtoszenia w najbardziej dogodnej dla siebie
formie i czasie przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu;

+ zgodnie z obowigzujaca ,,Procedura”
postepowania dotyczace zgtoszenia
nieprawidtowosci w PZU i PZU Zycie prowadza
pracownicy Biura Compliance. Osoba, ktora
prowadzi dana sprawe, koordynuje czynnosci
podejmowane podczas postepowania
wyjasniajgcego, a takze dokonuje analizy
okolicznosci faktycznych i stanu prawnego
podanych w zgtoszeniu;

« 0 wynikach postepowania, dotyczacego
spraw o istotnym znaczeniu dla interesu
spotki, informowana jest kazdorazowo
osoba nadzorujgca Biuro Compliance, a jesli
zgtoszenie dotyczy tej osoby - prezes Zarzadu
spotki. Informacja w zakresie zgtoszonych
nieprawidtowosci podlega raportowaniu
do Zarzadu i Rady Nadzorczej ramach
cyklicznego raportowania ryzyka braku
zgodnosci.
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Grupa PZU 39 67
-w tym PZU i PZU Zycie 22 28

Regulacje w spotkach zaleznych
W podmiotach nalezacych do Grupy PZU istnieja
niezalezne mechanizmy zgtaszania informacji

Q o podejrzeniu, mozliwosci lub zaistnieniu

nieprawidtowosci bgdz naduzyé. Pracownicy kazdego z
tych podmiotow zapoznajg sie z regulacjami
wewnetrznymi w zakresie procedury zgtaszania
nieprawidtowosci, a sprawy rozpatrywane sg przez
odpowiednie komorki compliance.

W ubezpieczeniowych spoétkach zagranicznych

PZU réwniez obowigzuja systemy zgtaszania
nieprawidtowosci. Naruszenia zgtaszane sa tam droga
e-mailowa, w formie pisemnej oraz osobiscie do
pracownika jednostki ds. compliance.

©

Regulacje w spotkach zaleznych - banki

We wszystkich spotkach PZU z obszaru zdrowia
wdrozono regulacje compliance, w tym m.in.
procedure zgtaszania nieprawidtowosci.

——\ Wyrazem zaangazowania Banku Pekao w
4 ) promowanie kultury korporacyjnej wspierajacej
zachowania etyczne, zgodne z przepisami
prawa, obowigzujagcymi w banku procedurami i
standardami etycznym jest ,Procedura zgtaszania

Otoczenie Strategia i perspektywy

naruszen (whistleblowing) w Banku Pekao S.A.”. Celem tej
Procedury jest stworzenie bezpiecznych sygnalizacyjnych
dla zgtaszania dziatan lub zaniechan w banku ktore sg
niezgodne z obowigzujagcym prawem lub majg na celu
jego obejscie, naruszaja regulacje wewnetrzne lub
naruszaja standardy etyczne. Procedura ma takze
zagwarantowad, ze zgtoszone problemy zostana przyjete,
poddane analizie i wtasciwie zarzadzone, osoba
sktadajaca zgtoszenie w dobrej wierze bedzie objeta
ochrong przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi.

W 2023 roku w Banku Pekao dokonano 10 zgtoszen
naruszen przy wykorzystaniu mechanizmu
whistleblowing, natomiast w pozostatych Spotkach Grupy
Pekao odnotowano 1 przypadek takiego zgtoszenia.

Alior Bank przyktada duzg wage do wtasciwego
zorganizowania systemu zgtaszania naruszen, aby
pracownicy mogli tatwo i bez obaw przekazac informacje
lub podzielic sie watpliwosciami. W tym celu Bank
wdrozyt ,,Polityke zgtaszania naruszen i ochrony
sygnalistow”. Polityka okresla procedury zgtaszania
oraz rozpatrywania zgtoszen nieprawidtowosci w
miejscu pracy oraz zapewnienia ochrony sygnalistom
przed dziataniami odwetowymi. Uzupetnieniem
Polityki zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow jest
»Polityka Srodowiska pracy wolnego od niepozadanych
zachowan” oraz ,,Procedura postepowania dotyczaca
zgtoszenia niepozadanych zachowan w Alior Bank”,
ktore szczegotowo reguluja postepowanie pracodawcy
w przypadku otrzymania zgtoszenia wystepowania
nieprawidtowosci w Srodowisku pracy.

Alior Bank zapewnia swoim pracownikom mozliwosc
zgtaszania naruszen z wykorzystaniem wielu kanatow
komunikacji. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane
telefonicznie, pisemnie lub mailem na specjalnie do
tego przeznaczone skrzynki mailowe, w tym réwniez

Ryzyka i szanse

bezposrednio do cztonkdw Zarzadu lub Rady Nadzorcze;.
Przyjety system zgtaszania naruszen daje mozliwosé
zachowania anonimowosci. Bank bezwzglednie wyklucza
stosowanie wobec pracownika, ktory dokonat zgtoszenia
naruszenia, jakichkolwiek dziatan o charakterze
represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju
niesprawiedliwego traktowania. Zapewnia réwniez
poufnosc w przypadku, gdy zgtaszajacy ujawnit swojg
tozsamos¢ lub jego tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia.
Bank prowadzi polityke informacyjna, ktorej celem jest
upowszechnienie wiedzy wsrod pracownikow o zasadach
zgtaszania naruszen oraz ochrony sygnalistow.

[GRI 2-25] [ESRS G1-3]

7.10.4. Zapobieganie korupcji
i przekupstwu orazich
wykrywanie

Zarzadzanie ryzykiem korupc;ji®

W Grupie PZU nie ma przyzwolenia na jakakolwiek
forme korupcji. Wdrozone rozwigzania definiuja
sposob zarzadzania ryzykiem korupcji, wtaczajac

w to identyfikacje, ograniczenie i monitoring tego
ryzyka. W podmiotach Grupy obowigzujg wewnetrzne
regulacje stuzace przeciwdziataniu korupcji, w tym

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

2) Korupcja - bezposrednie lub posrednie zadanie, przyjecie, udzielenie lub obietnica
nienaleznej korzysci majatkowej lub osobistej w zamian za dziatanie lub zaniechanie
okreslonego dziatania, w zwigzku z petnieniem funkcji w PZU. Gratyfikacja jest forma
korupcji. Polega na przekazywaniu niewielkich, nieoficjalnych ptatnosci lub innego
rodzaju korzysci, majacych zapewnic przy$pieszong realizacje rutynowego dziatania,
do uzyskania ktdrego strona wreczajaca gratyfikacje ma prawo.
tapéwka - forma korupcji, polega na wreczaniu lub przyjeciu prezentu, pozyczki,
optaty, nagrody lub innej korzy$ci materialnej badz osobistej innej osobie lub od

innej osoby jako zachety do nieuczciwego postepowania lub bezprawnego dziatania,

naruszenia zaufania w toku prowadzenia dziatalnosci przez spétke.

Spoteczenstwo (S)

m.in. zasady przyjmowania i wreczania prezentow,
zasady zarzadzania konfliktem intereséw, zasady etyki
obowigzujace cztonkdw organdw statutowych. W
zaleznosci od podmiotu zostaty uwzglednione w jednym
lub kilku dokumentach w ramach przyjetych programoéw
antykorupcyjnych i kodekséw etycznych. Powyzsze
zagadnienia sg takze omawiane podczas wewnetrznych
szkolen dla pracownikow.

Sciéle okreélone s3 takze zasady przyjmowania

i wreczania prezentdéw przez pracownikow Grupy oraz
zasady ich rejestrowania. Prezenty i rozrywka, moga by¢
oferowane lub przyjmowane wytacznie

w celu budowania relacji biznesowych lub w zwigzku

z okazaniem uprzejmosci w relacjach z klientem lub
partnerem biznesowym. W zadnych okolicznosciach

nie wolno oferowac lub przyjmowac pieniedzy badz

ich ekwiwalentu. Wreczanie i przyjmowanie prezentow
nie moze byc tak czeste czy nadmierne lub hojne, by
stanowito faktyczne lub postrzegane ryzyko korupcji czy
naruszato lokalne przepisy ustawowe lub wykonawcze.

PZU i PZU Zycie w roku 2023 uzyskaty certyfikacje
Systemu Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi
zgodnie z normga ISO 37001, przyznang przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji S.A. Uzyskanie certyfikatu
stanowi potwierdzenie zaangazowania spotek

w systemowe zapobieganie i przeciwdziatanie
zagrozeniom korupcyjnym.

[GRI 205-1]

Program antykorupcyjny
W PZU i PZU Zycie obowiazuje ,,Program
antykorupcyjny PZU SA i PZU Zycie”, ktéry

Q wyznacza standardy postepowania stuzace

ograniczaniu ryzyka korupcji. Opisane w nim ramowe

Pozostate informacje
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zasady zarzadzania ryzykiem korupcji stanowig podstawe
dla wprowadzenia szczegbtowych przepisow
wewnetrznych w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
spotki. Program ma na celu utrzymanie reputacji spotki
jako firmy uczciwej w zakresie stosowanych praktyk
zarzadczych i prowadzonych dziatan biznesowych.
Nadzér nad realizacja Programu sprawujg Zarzady
Spotek.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w tym programie spotki
prowadza dziatalnosc zgodnie z przepisami prawa,

W sposob uczciwy i przeciwdziatajg wszelkim formom
korupcji, ktora moze sie wigzac z ich dziatalnoscia. Z kolei
ich pracownicy zobowigzani sg do etycznego i zgodnego z
prawem dziatania w imieniu i na rzecz PZU oraz unikania
czynnikow zwiekszajacych ryzyko korupcji. Pracownicy
nie moga proponowad, obiecywaé, dawac i zgdac
korzysci majgtkowych lub osobistych w celu uzyskania
oczekiwanej decyzji, w tym stosowac gratyfikacji.

W Programie antykorupcyjnym zostaty wskazane obszary
dziatalnosci szczegolnie zagrozone korupcja - naleza do
nich:

« wspotpraca z partnerami biznesowymi i klientami;

polityka kadrowa;

pomoc spoteczna, dziatalnos¢ prewencyjna
i sponsoringowa;

prowadzenie ksigg rachunkowych;

zasady postepowania z prezentami;

zarzadzanie konfliktem interesow

W obszarach tych funkcjonujg mechanizmy identyfikacji
i monitorowania ryzyka korupcji, takie jak:
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+ dziatania systemowe podejmowane przez Biuro
Compliance PZU, polegajace m.in. na przeprowadzaniu
systemowej oceny ryzyka korupcji i edukacji
antykorupcyjnej;

« dziatania operacyjne podejmowane w jednostkach
biznesowych w obszarach szczegélnie narazonych na
ryzyko, w szczegolnosci m.in.:

- dziatania ograniczajace ryzyko korupcji w obszarze
wspotpracy z partnerami biznesowymi i klientami
tj. procesy zakupowe prowadzone sg w sposob
gwarantujacy zachowanie zasad uczciwej konkurencji
oraz

- dziatania ograniczajace ryzyko korupcji w obszarze
kadrowym m.in. system wynagradzania premiowego
pracownikow nie stanowi zachety do dziatan
niezgodnych z prawem i standardami etycznymi.

Nieprzestrzeganie postanowien Programu stanowi
naruszenie obowigzkéw pracowniczych i podlega
sankcjom w przepisach prawa pracy. Korupcja jest
tez czynem, ktéry moze podlegaé odpowiedzialnosci
cywilnej lub odpowiedzialnos$ci karnej, jezeli czyn ten
wyczerpuje znamiona przestepstw, o ktérych mowa
w Kodeksie karnym.

W PZU funkcjonuja mechanizmy identyfikacji
i monitorowania ryzyka korupcji.

Program antykorupcyjny - cykliczne
oceny ryzyka

Ocena ryzyka korupcji jest czescig systemowego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w PZU, w ramach
realizacji postanowien Programu antykorupcyjnego PZU
i przeprowadza si€ jg raz w roku. Zagregowane wyniki

Ryzyka i szanse

oceny sg przedstawiane Zarzadowi PZU. Realizacja oceny
ma na celu podniesienie wartosci PZU poprzez Swiadome
zarzadzanie wielkoScig szacowanego ryzyka korupcji

i zapobieganie przyjmowania ryzyka na poziomie, ktory
mogtby zagrozié bezpieczenstwu zaktadu. Dodatkowo,
wyniki oceny stanowig podstawe do podejmowanych
dziatan, majacych na celu wzmacnianie w PZU
mechanizmow kontrolnych dotyczacych tego ryzyka.

[GRI 205-2]

Program antykorupcyjny - szkolenia i
inne dziatania edukacyjne dla
pracownikow

Pracownicy PZU i PZU Zycie sktadaja w systemie
kadrowym oswiadczenia, ze zapoznali sie

z Programem antykorupcyjnym i zobowiazuja sie

do jego przestrzegania, a takze ze sg Swiadomi
odpowiedzialnosci karnej za korupcje. Szkolenia
dotyczace programu antykorupcyjnego naleza do
grupy szkolen obowigzkowych dla wszystkich oséb
zatrudnionych w tych spotkach. Przeprowadzane

sg w formie e-learnigu dla nowozatrudnionych
pracownikdéw podczas onboardingu oraz corocznie
szkolenia przypominajace dla wszystkich pracownikdw.
Uzupetnieniem dziatan sg szkolenia antykorupcyjne,
publikacje, konsultacje oraz kampanie realizowane
poprzez kanaty komunikacji korporacyjnej uwrazliwiajace
pracownikéw na ryzyko korupcji.

Szkolenie z zakresu Programu antykorupcyjnego
obejmuje mi.in:

+ cel Programu antykorupcyjnego;

+ zagadnienie korupcji;
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Spoteczenstwo (S)

obowiazki zwigzane z Programem antykorupcyjnym,;

zakres odpowiedzialnosci;

zgtoszenie korupcji;

informacje o koniecznosci ztozenia oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z Programem Antykorupcyjnym
(dotyczy nowych pracownikdw);

« obszary szczegdlnie zagrozone ryzykiem korupciji.

Cztonkom Zarzadu jest przekazywana informacja

o Programie antykorupcyjnym w formie materiatu
szkoleniowego, po objeciu stanowiska. Sktadaja
rowniez oswiadczenia o zapoznaniu sie z Programem
antykorupcyjnym, zobowigzujac sie do jego
przestrzegania.

Polityka antykorupcyjna
Zarzady PZU i PZU Zycie wdrozyty w PZU oraz
PZU Zycie réwniez ,,Polityke antykorupcyjna”.

Q Dokument ten stanowi dodatkowy element

budowy skutecznego systemu zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi, potwierdzajac znaczenie w PZU oraz
PZU Zycie standardéw postepowania, ktdrych Zrédtem
jest etyka. Polityka ma pomoc pracownikom w
podejmowaniu, czesto trudnych decyzji w sytuacji,

w ktorej mogg sie znalez¢. Przypomina, jak postepowac
i jakich sytuacji unikac, aby minimalizowac ryzyko
korupcji.

Polityka zostata zakomunikowana i jest dostepna dla
0s0b powigzanych z PZU i partneréw biznesowych.

Wszystkie osoby powigzane z PZU, to jest: cztonkowie
zarzadu, pracownicy, wspotpracownicy, posrednicy maja

obowigzek przestrzegad Polityki i dziatac rzetelnie

Pozostate informacje
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i uczciwie, zgodnie z prawem, normami etycznymi
i postanowieniami tego dokumentu. Taki sam obowigzek
spoczywa na partnerach biznesowych PZU.

W przypadku naruszenia Polityki lub regulacji
antykorupcyjnych, PZU podejmuje dziatania wynikajace
z odpowiednich regulacji wewnetrznych lub przepisow
prawa.

Zarzadzanie dochodzeniami
w przypadkach korupcji

Proces zgtaszania przypadkow korupcji uwzgledniony
jest w Programie antykorupcyjnym. Wynika z niego,

ze osoby powigzane ze Spotka powinny zgtaszaé
wszelkie podejrzenia oraz zdarzenia mogace Swiadczy¢
0 naruszeniu postanowien Programu, zgodnie z
przepisami wewnetrznymi Spotki. Wobec tych osob
Spotka nie moze podejmowac dziatan o charakterze
represyjnym w zwigzku z dokonaniem zgtoszenia.
Zgtoszenia, takze anonimowe, mozna kierowaé do Biura
Compliance lub Biura Bezpieczenstwa, za posrednictwem
funkcjonujgcych w Spotce kanatow zgtaszania
nieprawidtowosci i incydentow bezpieczenstwa. Jezeli
zgtoszenie skierowano do Biura Bezpieczenstwa,
informuje ono pisemnie Biuro Compliance o wynikach
jego analizy.

Dochodzeniami w przypadkach podejrzenia popetnienia
przestepstwa, w tym korupcji, zajmuje sie Biuro
Bezpieczenstwa, a osoby prowadzace dochodzenie
wobec zgtoszonych incydentow korupcji sa odrebne

od tancucha struktur zarzadczych zaangazowanych

w sprawe. Instrukcja prowadzenia czynnosci
wyjasniajacych incydenty bezpieczenstwa nie

naktada wymogu sktadania sprawozdan z wszystkich
prowadzonych postepowan, w tym w sprawach o
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podtozu korupcyjnym, do Cztonkdw Zarzadu czy Rady
Nadzorczej. W przypadku zgromadzenia w sprawie
materiatéw Swiadczacych o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, jest on kierowany do Biura Prawnego w
celu dokonania analizy formalno-prawnej, a nastepnie
ztozenia zawiadomienia.

W przypadku wystgpienia istotnego zdarzenia,
informowany jest o nim Cztonek Zarzadu nadzorujacy
Biuro Bezpieczenstwa. Incydentalnie sprawy moga
zostaé przedtozone na posiedzeniu Zarzadu. Biuro
Bezpieczenstwa co roku przekazuje do Cztonkéw Zarzadu
PZU i PZU Zycie Raport dotyczacy bezpieczeristwa

w spotkach Grupy PZU, w obszarach: zagrozenia
przestepczoscia, bezpieczenstwa informacji, w tym
cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa fizycznego i
ciggtosci dziatania.

Regulacje w spotkach zaleznych - banki

W Banku Pekao, zgodnie z wytycznymi ,,Polityki
przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku Pekao
S.A.” przyjeto ,,Program przeciwdziatania
korupcji”, ktory m.in. sktada sie z zasad i procedur
dotyczacych wspétpracy z posrednikami, prezentow i
rozrywki, procesu rekrutacyjnego, wspotpracy z
kontrahentami, darowizn i sponsoringu (w tym darowizn
na rzecz partii politycznych), transakgji fuzji i przejec,
znaczacych inwestycji, udziatu banku w procedurze
zamowien publicznych. Program zawiera rowniez
programy szkoleniowe i informacyjne dla pracownikéw w
zakresie przeciwdziatania korupcji, a takze zapewnienie
bezpiecznych i tatwo dostepnych kanatéw komunikacji,
za pomoca ktérych pracownicy banku lub inne osoby
moga w trybie poufnym zgtaszac préby korupcji lub
zaistniate dziatania majace znamiona korupcji.

—_
il
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W zakresie przeciwdziatania korupcji spotki Grupy Pekao
kierujg sie Kodeksem Postepowania oraz tymi samymi
zasadami co Bank Pekao. Zdecydowana wiekszosc spotek
posiada stosowne regulacje dotyczace przeciwdziatania
korupcji dostosowane do wielkosci oraz specyfiki
prowadzonej dziatalnosci. W czesci spotek funkcjonuja
wyspecjalizowane stanowiska koordynatorskie lub
zespoty odpowiadajace za dziatania antykorupcyjne.

Alior Bank wdrozyt Polityke przeciwdziatania korupcji,
ktora okresla zasady postepowania majace na celu
przeciwdziatanie korupcji w relacjach wewnetrznych
lub w relacjach z Klientami, Kontrahentami Banku

lub podmiotami z Grupy Alior Bank. Polityka definiuje
podstawowe zatozenia i kompetencje w zakresie
zarzadzania ryzykiem korupcji i wprowadza Program
przeciwdziatania korupcji w Alior Bank, ktéry obejmuje
obszary najbardziej narazone na ryzyko korupcji takie
jak korzystanie z ustug kontrahentéw i wspotpraca

z partnerami biznesowymi, prezenty i udziat w
wydarzeniach, sponsoring i darowizny oraz udziat banku
w zamowieniach publicznych. Bank zaprojektowat
mechanizmy kontrolne w zakresie przeciwdziatania
korupcji oraz prowadzi biezacg analize potencjalnego
ryzyka korupcji w zakresie podmiotow nawigzujgcych
relacje oraz wspotpracujacych z Bankiem, podmiotow
kredytowanych przez Bank zgodnie z odrebnymi
regulacjami wewnetrznymi oraz kandydatow do pracy.
Bank prowadzi dziatania edukacyjne w celu budowania
wsrdd pracownikow Swiadomosci istnienia zjawiska
korupcji, sposobdw przeciwdziatania korupcji i zgtaszania
naruszen w tym zakresie. Dziatania edukacyjne
realizowane sg poprzez szkolenie e-learningowe oraz
komunikacje wewnetrzna.
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[GRI 205-3] [ESRS G1-4]

Incydenty zwigzane z korupcja
i przekupstwem

Przypadki korupcji w 2023 roku

W PZU zarzadzanie ryzykiem korupcji jest wbudowane

w dziatalnosc biznesowa Spétki. Przyjete rozwigzania
organizacyjne odpowiadajg podstawowym potrzebom
organizacji. Linie odpowiedzialnosci za ryzyko korupcji sa
jasno przypisane na kazdym etapie procesu zarzadzania,
od identyfikacji ryzyka korupcji po jego ograniczanie i
monitoring. Przyjete rozwigzania organizacyjne w stopniu
zadowalajgcym odpowiadaty podstawowym potrzebom
organizacji.

©)

W 2023 roku nie nastgpita materializacja
ryzyka korupcji na poziomie zagrazajagcym
dziatalnosci PZU w wymiarze ryzyka
operacyjnego i reputacyjnego.

Pozostate informacje
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Zwolnienie lub ukaranie dyscyplinarne

pracownikow

Nie odnowienie uméw z kontrahentami
z powodu naruszenia zasad dotyczacych

korupcji

Sprawy sadowe dotyczace praktyk
korupcyjnych wszczetych przeciwko
organizacji raportujacej lub jej
pracownikom w raportowanym okresie

Zarzad
Wyzsza kadra
Pozostali

tacznie

[ESRS G1-6]

Model biznesowy

2022

94%
97%
96%

96%

7.10.5. Praktyki ptatnicze

PZU i PZU Zycie posiadaja status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku

o przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w
transakcjach handlowych. Zgodnie z ustawa terminy
ptatnosci w transakcjach, w ktérych wierzycielem jest

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Otoczenie Strategia i perspektywy

2023 2022 2023

8 0 0

0 0 0

0 0 0

Grupa PZU, w tym: 1 9
« PZU 0 8
« PZU Zycie 0 0

mikro-, mate lub $rednie przedsiebiorstwo, a dtuznikiem
duzy przedsiebiorca (tzw. transakcja asymetryczna)
wynoszg 60 dni. Funkcjonujace w PZU i PZU Zycie
przepisy wewnetrzne skracajg standardowy termin
ptatnosci do 30 dni i stosujg go do wszystkich kategorii
dostawcow.

Ponizsza tabela przedstawia procentowy rozktad faktur
optaconych w terminie oraz opdznien w ptatnosciach na
rzecz matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w 2023
roku.

Ryzyka i szanse

w terminie
do 30 dni <5dni
PZU 93,0% 3,9%
PZU Zycie 92,6% 3,0%

W 2023 roku Sredni czas ptatnosci faktur dla matych i
Srednich przedsiebiorstw od daty rozpoczecia umownego
terminu ptatnosci wynidst 29,3 dnia dla PZU i 29,4 dnia
dla PZU Zycie.

W 2023 roku toczyto sie
0 postepowan sagdowych w zwigzku =, N

z op6znieniem w ptatnosciach przez PZU
i PZU Zycie.

[GRI1207-1] [GRI 207-2]

7.10.6. Polityka podatkowa

Grupa PZU wykonuje liczne obowiazki sprawozdawcze
przewidziane przepisami prawa polskiego.
Sprawozdawczosc podatkowa zwieksza przejrzystosc
Grupy PZU, promuje wiarygodno$¢ podmiotow

wsrdd inwestordw i innych interesariuszy oraz buduje
zaufanie do spotek Grupy. Spotki nalezgce do Grupy
PZU dziataja zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa podatkowego, w oparciu o Strategie podatkowa
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Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

po terminie
6-30 dni 31-60
2,4% 0,4%
3,4% 0,6%

Spoteczenstwo (S)

61-120 > 120 dni
0,2% 0,1%
0,2% 0,1%

Podatkowej Grupy Kapitatowej na lata 2021-2023 oraz
korzystajac z ,,Polityki podatkowej Grupy PZU” i innych
wewnetrznych procedur podatkowych. W lutym 2024
roku zostato zawarte Porozumienia dotyczace zasad
funkcjonowania Podatkowej Grupy Kapitatowej PZU na

lata 2024-2026.

Grupa podatkowa

0d 2021 roku Podatkowa Grupe Kapitatowa (PGK)

tworza:

PZU jako spotka dominujaca i reprezentujaca PGK PZU

oraz spotki zalezne:

PZU Zycie

PZU Centrum Operacji
PZU Pomoc

Ogrodowa - Inwestycje
PZU Zdrowie

Omicron BIS

PZU Lab

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Ipsilon

Tulare Investments
PZU Cash

LINK4

PZU Finanse

PZU Projekt 01 SA

Pozostate informacje
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Gtowne cechy PGK: PZU nie stosuje rozwigzan, ktdre mogtyby byé uznane « podatku od niektdérych instytucji finansowych (podatek 2021 zostat natozony na czes$¢ podatnikow obowigzek
za unikanie lub uchylanie sie od opodatkowania; od aktywow) FIN; publikacji informacji o realizowanej strategii podatkowej
« procesy biznesowe, operacyjne oraz ksiegowe . spétki wchodzace w sktad PGK PZU nie posiadaja . podatku od nieruchomosci DN-1 przez podatnikow. Grupa PZU spetnia wymog wynikajacy
w ramach dziatalnosci Grupy PZU, uwzgledniaja siedziby w raiach podatkowveh. PGK PZU nie dokonuie ) zw art. 27 c ustawy CIT i na stronie internetowej
prawidtowos¢ realizacji obowigzkow i procesow réwnie)z/ rozlicher'\E innymi p):)dr.niotami Ktore mia{bey [GRI 207-3] publikuje informacje o realizowanej strategii podatkowej.
podatkowych; siedzibe w rajach podatkowych, w celu obnizenia [GRI 207-4]
« PGK PZU i tworzace jg Spotki dokonywaty szeregu zobowigzan podatkowych w Polsce; Konsultacje spoteczne
I’OZ[I;Z?I’] podatkc;]wych, Wynék?J?CXCh dstawi « PGK PZU szczegdtowo analizuje wszelkie transakcje Podatek dochodowy w podziale na kraje
ZEO _ejmc?wan)r/]c przez hie cziatan, rc]jatio StaWIe oraz siedzibe podmiotéw z nig wspétpracujacych, Za posrednictwem Polskiej Izby Ubezpieczen spotki
ODOWIQzUJcyCh Przepisow prawa potatkowego; w celu niedopuszczenia do nawigzywania kooperacji Grupy PZU uczestniczg w procesie legislacji rzadowej -
« PGK PZU w ramach podejmowanych dziatari akceptuje z kontrahentami mogacymi stosowad rozwiazania i opiniuja na etapie konsultacji spotecznych projekty Grupa PZU znajduje sig wsrod
J J g
wytacznie niski poziom ryzyka podatkowego i zgodnie majace na celu obnizenie podatkéw w Polsce; zmian przepisow w ustawach podatkowych. Dziatania te
z tg zasada zarzadza ryzykiem podatkowym. Dziatania . spotki Grupy PZU nie posiadaja zalegtoci podatkowych maja na celu stuzenie zarowno interesowi spotecznemu, 1 0 najwiekszych ptatnikéw podatku

PGK PZU daza do wyeliminowania ryzyk podatkowych, jak i gospodarczemu.
w szczegolnosci przez terminowe dokonywanie
ptatnosci rozliczen podatkowych i sktadanie deklarac;ji
podatkowych oraz wypetnianie innych obowigzkdw
wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego,
uwzgledniajac przy tym nie tylko literalne brzmienie
przepisow, ale takze cel, ktoremu majg stuzyc;

- zobowigzania ptacg w terminach wyznaczonych CIT w Polsce.

w ustawach podatkowych. Prawidtowosc wyliczen
potwierdza coroczny przeglad podatkowy oraz badanie
sprawozdan finansowych dokonywane przez biegtego
rewidenta. Na wniosek spotek Grupy PZU wtasciwy
urzad skarbowy wystawia zaswiadczenie o niezaleganiu

W zwigzku z nowelizacjg wprowadzong do ustawy
o podatku dochodowym od os6b prawnych od 1 stycznia

w podatkach.
« PGK PZU oraz spotki nalezgce do PGK PZU podejmuja
niezbedne dziatania w celu unikania sytuacji . . Zaptacony Zaptacony
i ., g ’ Zobowiazania podatkowe Zysk (strata)przed Efektywna | Zysk (strata) przed Efektywna
ktore mogtyby prowadzic do naruszenia prawa 2 P opodatkowaniem POLLIELS stopa podatku | opodatkowaniem POLEIEEE stopa podatku
podatkowego. Decyzje biznesowe PGK PZU oraz spétek Spotki Grupy PZU naliczaja i ptaca zobowiazania dochodowy dochodowy
. . i Grupy iczaja i zobowiazani
PojlelPowane sg na podstawie oceny wptywu ryzyka podatkowe m.in. z tytutu: Polska 9818 1936 19,7% 8917 1100 12,3%
podatkowego. o '
, Lit 118 56 47,3% 112 -17 -15,3%
« podatku dochodowego od 0s6b prawych CIT; e ’ ’
Zatozenia i strategia PGK: . podatku dochodowego od 0sob fizycznych PIT; Ukraina 13 10 71,0% 21 9 42,4%
« PGK PZU nie angazuje sie w agresywne planowanie . podatku od towardéw i ustug VAT; kotwa™ 43 0 0,0% °1 0 0,0%
podatkowe oraz nie planuje, ani nie realizuje . podatku u Zrédta WHT: Estonia* 24 0 0,0% 22 0 0,0%

intencjonalnie transakcji o sztucznym charakterze,
ktorych gtéwnym lub jednym z gtownych celdw jest
osiagniecie korzysci podatkowej. W szczegolnosci, PGK

*) zgodnie z systemem podatkowym na totwie podatek ptacony jest od wyptaty dywidendy, dziatalno$¢ w Estonii prowadzi oddziat Lietuvos Draudimas na Litwie

podatku od czynnosci cywilnoprawych PCC;
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7.10.7. Polityka inwestycyjna -
TFli PTE PZU

TFI PZU - proces inwestycyjny

TFI PZU jest czeScig Grupy PZU. Zarzadza
T"_|> funduszami inwestycyjnymi dla klientow
detalicznych, aktywami klientow
instytucjonalnych oraz Srodkami Grupy PZU.

W ramach kazdego z zarzadzanych przez TFI PZU
produktow:

« fundusze inwestycyjne i portfele aktywow dla klientow
zewnetrznych;

« fundusze inwestycyjne dedykowane dla Grupy PZU;
« portfele aktywow Grupy PZU;

w zakresie mozliwosci prawnych i strategii inwestycyjnej
danego funduszu lub produktu, TFI PZU podejmuje
decyzje inwestycyjne na podstawie kompleksowej analizy
emitentow instrumentéw finansowych i ich otoczenia.
Analizy te dotycza petnego spektrum czynnikow
wptywajacych na wartosc instrumentow finansowych,

w tym ryzyk dla zrdwnowazonego rozwoju. W procesie
inwestycyjnym ryzyka te sg uwzgledniane m.in.

w analizie finansowej, regulacyjnej i prawnej, jak rowniez
na poziomie zarzadzania catym portfelem instrumentdw.

Strategia wykonywania prawa gtosu

TFI PZU, majac na wzgledzie interes uczestnikow
zarzadzanych funduszy inwestycyjnych oraz klientow,

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a po r OCZ ny za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2023 roku

Otoczenie Strategia i perspektywy

na ktorych rzecz Swiadczy ustugi zarzadzania portfelami,
kieruje sie przyjeta ,,Strategia wykonywania prawa gtosu
z instrumentéw finansowych wchodzacych w sktad
portfeli inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU”.

Podstawowe obowigzki towarzystwa wynikajace ze
strategii to:

« monitorowanie istotnych zdarzen we wskazanych
w strategii spotkach;

« zapewnianie, ze prawo gtosu jest wykonywane zgodnie
z celami inwestycyjnymi i polityka inwestycyjna
poszczegdlnych funduszy;

« zapobieganie konfliktom interesow wynikajagcym
z wykonywania prawa gtosu i zarzadzania spotkami.

Strategia wykonywania prawa gtosu - kwestie ESG

Strategia wykonywania prawa gtosu z instrumentow
finansowych wchodzacych w sktad portfeli
inwestycyjnych oraz funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez TFI PZU uwzglednia kwestie
Srodowiskowe, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu
korporacyjnego. Przy wyborze sposobu gtosowania na
walnych zgromadzeniach spétek wchodzacych w sktad
zarzadzanych portfeli lub stanowigcych przedmiot lokat
funduszy.

Zgodnie z tymi zasadami TFI PZU:

« bedzie aktywnie gtosowac w sprawach zwigzanych
z kwestiami natury spotecznej i Srodowiskowej oraz
z zakresu tadu korporacyjnego;

« bedzie popierac stosowanie wysokich standardéw
tadu korporacyjnego, w szczegoélnosci tych zasad,
ktore sprzyjajg przejrzystosci, rownemu traktowaniu

Ryzyka i szanse

Dobre praktyki spotek zaleznych

Strategia wykonywania prawa gtosu

TFI PZU aktywnie uczestniczy w procesie
rozwoju tadu korporacyjnego spotek, bioragc
udziat w ich walnych zgromadzeniach oraz
kierujac sie ochrona i budowa wartosci
inwestycji uczestnikow funduszy i klientow
TFI PZU. Z uwzglednieniem pozostatych
postanowien strategii, TFI PZU przyjmuje,
jako zasade, ze bedzie dazyc do udziatu i
aktywnego gtosowania we wszystkich walnych
zgromadzeniach spotek, w ktérych posiada,
w imieniu funduszy lub klientow, prawo do
wykonywania powyzej 5% ogdlnej liczby
gtosow.

TFI PZU przyjeto zasady, ktorymi kieruje sie
przy wyborze sposobu gtosowania na walnych
zgromadzeniach spotek wchodzacych w sktad
portfeli lub stanowigcych przedmiot lokat
funduszy. Zasady przewiduja m.in. aktywne
gtosowanie w sprawach zwigzanych z kwestiami
natury spotecznej i Srodowiskowej oraz z
zakresu tadu korporacyjnego. Dodatkowo
obejmuja one zapisy dotyczace poparcia dla
wysokich standardéw tadu korporacyjnego,

w szczegdblnosci tych zasad, ktore sprzyjaja
przejrzystosci, rownemu traktowaniu
akcjonariuszy, niezaleznemu nadzorowi oraz
odpowiedzialnosSci akcjonariuszy i cztonkdw
wtadz spotek.

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)
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Spoteczenstwo (S)

akcjonariuszy, niezaleznemu nadzorowi oraz
odpowiedzialnosci akcjonariuszy i cztonkow wtadz
spotek;

« bedzie popierac dziatania majgce na celu przyjecie,
wdrozenie oraz publikacje przez emitentow zasad tadu
korporacyjnego oraz zasad etycznych, standardéw oraz
procedur obejmujacych zarzad, rade nadzorcza oraz
pracownikow emitenta.

Polityka zaangazowania funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez TFI PZU w spo6tki notowane na
rynku regulowanym

Przyjeta polityka okresla dziatania zwigzane

z zaangazowaniem funduszy TFl PZU w akcje

emitentow, w ktorych dokonano inwestycji, jest to m.in.
monitorowanie emitentow w zakresie ryzyka inwestycji
pod katem wptywu spotecznego, wptywu na Srodowisko
naturalne oraz stosowanych zasad tadu korporacyjnego,
stanowigcych wybrane aspekty inwestowania spotecznie
odpowiedzialnego. Proces analityczny jest prowadzony
w taki sposob, aby umozliwi¢ podejmowanie
Swiadomych i odpowiedzialnych decyzji inwestycyjnych.

Wprowadzone praktyki stuzg interesowi uczestnikow
funduszy, wzrostowi wartosci ich lokat, przy
jednoczesnym poszanowaniu kwestii ochrony
Srodowiska, CSR i budowaniu tadu korporacyjnego.
Celem tego dziatania jest zapewnienie, aby
podejmowane decyzje inwestycyjne byty zgodne z celami
inwestycyjnymi i polityka inwestycyjng poszczegdlnych
funduszy.

PTE PZU - proces inwestycyjny

PTE PZU (zarzadzajacy funduszami
T"—') emerytalnymi OFE PZU ,,Ztota Jesien” oraz DFE

Pozostate informacje
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PZU) posiada sformalizowany proces inwestycyjny.
Kluczowymi dokumentami regulujagcymi go s3 ,,Zasady
strategii inwestycyjnej” kazdego z funduszy, ,,Deklaracja
zasad polityki inwestycyjnej oraz celu inwestycyjnego
Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU Ztota Jesien”,
»Deklaracja zasad polityki inwestycyjnej DFE PZU”,
procedura ,,Podejmowanie decyzji inwestycyjnych” oraz
»instrukcja przygotowywania materiatow analitycznych
przez pracownikow Biura Inwestycyjnego”.

Nadrzednym celem procesu inwestycyjnego w PTE

PZU jest dtugookresowa maksymalizacja wartosci
jednostek rozrachunkowych przy akceptowanym
poziomie ryzyka i zachowaniu wymogow dotyczacych
ptynnosci funduszy. Proces zarzadzania portfelami
akcyjnym i dtuznym OFE PZU ,,Ztota Jesien” oraz DFE
odbywa sie z wykorzystaniem narzedzia do pomiaru
ryzyka rynkowego, w szczegoélnosci szacowania wptywu
planowanych decyzji na ryzyko stopy zwrotu.

PTE PZU podejmuje decyzje inwestycyjne na podstawie
kompleksowej analizy emitentoéw instrumentow
finansowych i ich otoczenia. Analizy te dotycza

petnego spektrum czynnikow ktére wptywaja na
wartos¢ instrumentow finansowych, w tym ryzyk dla
zrownowazonego rozwoju. Ryzyka te sg uwzgledniane
przez Spotke w procesie inwestycyjnym m.in. w analizie
finansowej, regulacyjnej i prawnej, jak réwniez na
poziomie zarzadzania catym portfelem. Kazda analiza
emitenta akcji zawiera wewnetrzny Scoring ESG. Jest to
narzedzie pozwalajace potencjalnie uwzgledniac

w przysztosci niekorzystne skutki decyzji inwestycyjnych
dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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Proces inwestycyjny - kwestie ESG

PTE PZU wprowadzito ocene wptywu prywatnych
emitentdw instrumentow finansowych na czynniki
zrobwnowazonego rozwoju do swojego procesu
inwestycyjnego. Narzedziem stuzagcym temu celowi

jest Scoring ESG PTE PZU. Wynik Scoringu ESG jest
wymaganym elementem kazdej rekomendacji
inwestycyjnej analitykow Biura Inwestycyjnego PTE PZU.

Ocena ESG PTE PZU wykorzystuje dane spdjne

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 .

(tzw. ,Rozporzadzenie SFDR”), jest wiec narzedziem

o potencjalnie szerokim spektrum zastosowania,

w szczegolnosci przy ewentualnej decyzji o dobrowolnym
ujawnianiu informacji zgodnie z punktem 3 art. 4 SFDR.
Sposrdd 14 wykorzystywanych parametrow, 13 znalazto
sie w Zataczniku 1 do Rozporzadzenia Delegowanego
Komisji (UE) 2022/1288 z dnia 6 kwietnia 2022
(,Rozporzadzenie RTS®”). Wynik Scoringu jest Srednia
wazong oceny 10 lub 14 parametréw w zaleznosci

o profilu dziatalnosci emitenta. W przypadku posiadania
mniej niz 70% danych dla wybranego emitenta PTE PZU
odstepuje od wydania wtasnej oceny i przyjmuje Srednig
ratingow ESG agencji zewnetrznych.

Scoring ESG PTE PZU pozwala okresli¢ ocene ESG dla
emitentow, ktdrych instrumenty stanowia ponad 90%
wartosci portfela OFE PZU ,,Ztota Jesien”.

Ryzyka i szanse

3) RTStj. ,Regulatory Technical Standards” jest dokumentem, ktory doprecyzowuje,
czym sg negatywne skutki dla czynnikdw zréwnowazonego rozwoju, ktérymi zajmuje
sie Art. 4 Rozporzadzenia SFD

Uwzglednienie aspektow ESG przy wyborze
posrednikow w obrocie na gietdzie papierow
wartosciowych

,0cena 100% kluczowych dostawcow pod katem
ryzyka ESG” jest elementem strategii ESG Grupy

PZU. Kluczowymi dostawcami ustug dla PTE PZU s3
domy maklerskie. PTE PZU w odstepach dwuletnich
przeprowadza ankiete ESG wsrdd dostawcow ustug
posrednictwa w realizacji zlecen na rynku finansowym.
Ankieta sktada sie z 10 pytan, ktore rownomiernie
adresuja wszystkie aspekty zrownowazonego rozwoju.
Wyniki ankiety biur maklerskich pod wzgledem aspektow
ESG wykorzystywane sg w procesie oceny i doboru biur
maklerskich przy realizacji zlecen.
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Dobre praktyki spotek zaleznych

Strategia wykonywania prawa gtosu

PTE PZU aktywnie wykonuje prawa
korporacyjne z akcji znajdujacych sie w
portfelach funduszy. Jako regute przyjeto
uczestnictwo petnomocnika towarzystwa we
wszystkich walnych zgromadzeniach spoétek,
ktére znajduja sie w portfelu OFE PZU.

Sposob wykorzystania praw korporacyjnych
reguluja ,Zasady tadu korporacyjnego w
dziatalnosci inwestycyjnej OFE PZU ‘Ztota
Jesien’ oraz DFE PZU.” Zawierajg one
szczegotowe reguty popierania wysokich
standardéw corporate governance w tym
ochrony praw akcjonariuszy mniejszosciowych
oraz niezaleznego i profesjonalnego nadzoru,
a takze zawieraja warunki brzegowe dla
programoéw motywacyjnych opartych na
akcjach.

PTE PZU przy tworzeniu instrukcji gtosowania
na walne zgromadzenia spétek uwzglednia
takze rekomendacje Institutional Shareholer
Services Inc.



<] & J=
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Otoczenie Strategia i perspektywy

7.11. Minimalne gwarancje

Minimalne gwarancje w rozumieniu unijnego rozporzadzenia 2020/852 (Taksonomia UE)* to
jedno z kryteriow determinujgcych czy dana dziatalnosé jest zrownowazona srodowiskowo.

Celem minimalnych gwarancji jest zapobieganie
oznaczaniu dziatalnosci jako zréwnowazonej

Srodowiskowo, gdy wigzatyby sie one z wywieraniem
negatywnego wptywu w obszarze:

« praw cztowieka, w tym praw pracowniczych (np.
przeciwdziatanie takiemu zjawisku jak mobbing);

« praktyk korupcyjnych;

« niezgodnosci z przepisami podatkowymi;

* nieuczciwej konkurencji;

« ekspozycji na kontrowersyjne rodzaje broni°.

Zgodnie z art. 3 Taksonomii UE, aby dziatalnos¢

gospodarcza byta zakwalifikowana jako zrownowazona

Srodowiskowo, podmioty jg prowadzgce musza

przestrzegac zasady minimalnych gwarancji czyli dziataé
zgodnie z miedzynarodowymi standardami spotecznymi

4)  Zgodnie z Raportem opublikowanym przez Platforme ds. zrbwnowazonego
finansowania UE dot. minimalnych gwarancji w Taksonomii UE (Final Report on
Minimum Safeguards, October 2022)

5) Zgodnie z zawiadomieniem Komisji Europejskiej (2023/C 211/01)

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

i etycznymi. Zgodnie z art. 18 rozporzadzenia,
minimalne gwarancje sa to procedury stosowane przez
przedsiebiorstwo, ktére majg zapewnic przestrzeganie:

« wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises);

« wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights),
w tym:

- zasad i praw okreslonych w o$miu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy (Declaration of
the International Labour Organisation (referred to as
ILO) on Fundamental Principles and Rights at Work)
oraz

- zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej Karcie
Praw cztowieka (International Bill of Human Rights).

Ryzyka i szanse

Realizacja minimalnych gwarancji w PZU
i Grupie PZU w 2023 roku

PZU i podmioty zalezne prowadzace dziatalnosc zgodna z
Taksonomig UE spetniajg zasade minimalnych gwarancji,
zgodnie ze wskazaniami Platformy ds. zrdwnowazonego
rozwoju i wskazanym zawiadomieniem Komisji.

W zaktadach ubezpieczen i reasekuracji Grupy PZU
minimalne gwarancje badane sg w zakresie dziatalnosci
witasnej i inwestycyjnej.

W 2022 roku, decyzjg Zarzadu, PZU przystapit do

United Nations Global Compact (UNGC) i tym samym
zaakceptowat 10 Zasad UNGC z obszaru praw cztowieka,
standarddéw pracy, ochrony srodowiska i zapobiegania
korupcji, ktére maja stuzyé osigganiu przez biznes Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

[GRI 2-23] [GRI 2-25] [ESRS S1-17]

Prawa cztowieka

Polityka praw cztowieka w Grupie PZU zostata przyjeta
uchwata Zarzadu PZU 7 kwietnia 2021 roku. W 2023 roku
Grupa PZU zaktualizowata Polityke praw cztowieka o
deklaracje postepowania zgodnie z miedzynarodowymi
wytycznymi dotyczacymi ochrony praw cztowieka
wymienionymi w art. 18 rozporzadzenia Taksonomia UE.

Podmioty Grupy PZU zadeklarowaty przyjecie Polityki
praw cztowieka, tym samym zobowigzanie do
przestrzegania praw cztowieka zgodnie z Wytycznymi
ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka oraz

Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Proces nalezytej starannosci obowigzuje w cate;j
Grupie PZU. W 2023 roku PZU przeprowadzit badanie
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Spoteczenstwo (S)

funkcjonowania tego procesu w podmiotach Grupy PZU,
ktore prowadza dziatalnosé zgodna z Taksonomig UE.

Poszanowanie praw cztowieka jest podstawg budowania
relacji z kluczowymi interesariuszami:

« pracownicy;

« klienci;

« dostawcy i partnerzy biznesowi;
oraz wszystkimi innymi interesariuszami.

Zapisy w Polityce praw cztowieka zobowigzuja Grupe PZU
do realizacji procesu nalezytej starannosci (due diligence)
praw cztowieka. Proces ten przeprowadzany jest wedtug
zdefiniowanych wewnetrznych zasad i wytycznych.

W 2023 roku zgodnie z tym procesem PZU zrealizowat
szereg dziatan przedstawionych w Tabeli 1. Proces ten
bedzie rozwijany i aktualizowany w kolejnych latach.

. rm

Pozostate informacje
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n Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

Krok w procesie nalezytej starannosci Dziatania zrealizowane przez PZU Krok w procesie nalezytej starannosci Dziatania zrealizowane przez PZU

Krok 1. Przyjecie i przestrzeganie polityki praw
cztowieka, ktora zobowiazuje spotke do realizacji
procesu nalezytej staranno$ci we wszystkich
procesach i obszarach organizacji

Krok 2. Identyfikowanie i ocena niekorzystnych
skutkéw dziatania organizacji dla praw
cztowieka, z uwzglednieniem dziatan
interesariuszy (relacje biznesowe, tancuch
dostaw)

PZU zaktualizowat Polityke praw cztowieka zgodnie z wytycznymi ONZ i OECD

PZU powotat Petnomocnika Zarzadu ds. praw cztowieka w Grupie PZU, ktory
zapewnia spojne podejscie do zarzadzania obszarem praw cztowieka w Grupie
PZU

PZU wskazat prawa cztowieka na ktére moze miec negatywny wptyw w ramach
prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej, reasekuracyjnej, inwestycyjnej

i operacyjnej (w obszarze zakupdw, relacji z pracownikami, bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony danych osobowych)

PZU przygotowat mape wrazliwosci praw cztowieka i wskazat sytuacje,
w ktérych moga byc¢ naruszane. Zestawienie zidentyfikowanych praw zawiera
Tabela 2.

Z mapy wrazliwosci wynikaja priorytetowe dziatania. PZU wprowadzit zmiany
w procesach w obszarze zakupdw i inwestycji. W 2023 roku zostat
zaktualizowany Kodeks postepowania i dobrych praktyk ESG Dostawcow

Krok 6. Zapewnienie Srodkow zaradczych i
wspotpraca w tym zakresie. W tym stworzenie
mechanizmoéw skargowych (lub uczestnictwo

w takich procesach), w ramach ktérych
poszczegdlne osoby lub grupy moga zgtaszaé
swoje zastrzezenia dot. niekorzystnych skutkow
dla praw cztowieka

+ Zgtoszenia dotyczace praw cztowieka w Grupie PZU rozpatruje Rzecznik
Klienta. Zgtoszenia sag przyjmowane w lokalnych jezykach na adres mailowy
rzecznikklienta@pzu.pl lub adres korespondencyjny Rzecznika Klienta w
centrali PZU w Warszawie

« Sposob rozpatrywania tych zgtoszen w PZU zostat opisany w wewnetrznej
procedurze dot. przeciwdziatania naruszeniom praw cztowieka

+ W 2023 roku PZU przeprowadzit dziatania edukacyjne na temat praw cztowieka.
W warsztatach tematycznych dot. praw cztowieka w biznesie wzieto udziat
246 pracownikow. W ramach komunikacji wewnetrznej opublikowany zostat
artykut na temat dostosowania budynku centrali PZU do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Grupy PZU. Pracodawca
Krok 3. Podejmowanie dziatar majacych na TFI PZU do umoéw najmu nieruchomosci, ktére znajduja sie w portfelach i dziatalnos¢
celu powstrzymanie, zapobieganie, tagodzenie funduszy zarzadzanych przez TFI PZU dodato zapis, na mocy ktorego obie strony e o e e el e operacyjna tancuch Inwestor Ubezpieczyciel
i naprawe zidentyfikowanych niekorzystnych zobowiazuja sie do przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu (kadry, BHP, wartosci
SkUtk(?W dziatania organizacji dla praw i praw cztowieka zatwierdzonych przez Rade Europy 16 czerwca 2011 roku oraz RODO)
cztowieka do podejmowania wszelkich dziatan zapobiegajacych naruszeniom tych praw.

Najemca musi takze potwierdzic, ze stosuje skuteczne procedury i narzedzia e

do monitorowania i minimalizacji ryzyka naruszen praw cztowieka oraz Prawo do zycia X X

procedury ktdre przeciwdziataja, tapownictwu, nieuczciwej konkurencji oraz Prawo do tego, by nie by¢ poddawanym

niedozwolonym praktykom podatkowym torturom lub okrutnemu, nieludzkiemu i/ lub X X
Krok 4. Monitorowanie skutecznosci PZU przygotowat liste KPI za pomoca ktdrych monitoruje skuteczno$é ponizajagcemu dizkioeny L et welnese
i efektywnosci zastosowanych dziatan z pkt 3. i efektywnos¢ realizowanych dziatan z zakresu praw cztowieka odimobbingy
Krok 5. Publiczne ipformowanie przez spotke W listopadzie 2023 PZU zamiescit na stronie informacje o aktualizacji Polityki Prawo dostepu do wody i urzadzen sanitarnych X X
o przyjetym podejsciu do procesu nalezytej praw cztowieka oraz zobowigzanie do realizacji procesu nalezytej starannosci Prawo do zdrowia X X X X
starannosci. Informowanie o dziataniach, ktére w obszarze praw cztowieka
spotka podijeta, aby uniknac niekorzystnych , . , o . . Prawo do zabezpieczenia spotecznego, w tym
skutkéw dziatania organizacji dla praw Nie stwierdzono problemow z efektywng komunikacja z interesariuszami ubezpieczenia spotecznego X X
cztowieka w zakresie praw cztowieka

Prawo do odpowiedniego standardu zycia X X

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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O Grupie PZU

Prawa i wolnosci cztowieka

Prawo do pracy oraz prawo do korzystania ze
sprawiedliwych i korzystnych warunkow pracy
(wynagrodzenie, godziny pracy)

Prawo do tworzenia i przystepowania do
zwigzkéw zawodowych oraz prawo do strajku

Prawo do tego, by nie by¢ trzymanym w
niewoli, poddanstwie lub zmuszanym do pracy
przymusowej

Prawo do prywatnosci/prawo do
bezpieczenstwa cyfrowego i prywatnosci

Prawo do réownosci wobec prawa, jednakowej
ochrony prawnej, oraz prawa do ochrony
przed dyskryminacja (w tym niedyskryminacja
w zakresie zatrudnienia, rownos¢ miedzy
kobietami i mezczyznami).

Prawa mniejszosci

Prawo do demokratycznych wyboréw, do
udziatu w sprawach publicznych

Prawo do wolnosci opinii, do wypowiedzi i
prawo do informacji

Prawo do nauki
Prawo do swobody przemieszczania sie

Prawo autoréow do moralnych i materialnych
korzysci ptynacych z dziet

Raport Roczny 2023

Model biznesowy

Pracodawca
i dziatalnosc
operacyjna
(kadry, BHP,
RODO)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Otoczenie

tancuch
wartosci

Strategia i perspektywy

Inwestor

Ubezpieczyciel

Ryzyka i szanse

W 2023 roku wobec PZU i podmiotow @
Grupy PZU nie byto: = .S

« prawomocnych orzeczen sagdowych skazujgcych
za naruszenia prawa pracy lub praw cztowieka,

+ sprawy przed Krajowym Punktem Kontaktowym
OECD (KPK OECD), ktéra prowadzitaby do
uznania przez KPK OECD za dziatajace niezgodnie
z Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych,

« zarzutdw przed Business and Human Rights
Resource Centre.

Uczciwa konkurencja i zapobieganie
korupcji

W PZU i podmiotach Grupy PZU funkcjonuja odpowiednie
wewnetrzne procesy oraz procedury dotyczace
zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi. PZU i
podmioty Grupy PZU dokonuja przegladu przepiséw
wewnetrznych z obszaru zarzadzania ryzykiem

korupcji pod katem ich aktualnosci oraz przechowuja
dokumentacje, ktéra potwierdza realizacje tego celu.
Funkcjonowanie w spotce ww. regulacji zapewnia
zgodnos¢ spotki z Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, ktdre zawieraja tacznie 12 wytycznych
w obszarach korupcji i konkurencji.

PZU i PZU Zycie s w petni zgodne z Wytycznymi OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych za rok 2023
(Spotki spetniajg 12 z 12 zidentyfikowanych przez PZU
wytycznych w zakresie korupcji i konkurencji). W 2023
roku, PZU doprecyzowat zapisy regulacji dotyczace
zasad przyjmowania i wreczania prezentow w PZU
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oraz PZU Zycie o wskazanie, ze niedopuszczalne jest
wykorzystywanie stron trzecich (otwarty katalog oséb)
do przekazywania pieniedzy urzednikom panstwowym
lub pracownikom partneréw handlowych, ich krewnym
lub wspolnikom. Zmiana ta ma charakter dobrej praktyki
i nie stanowita luki. PZU i PZU Zycie uzyskaty w lipcu 2023
roku certyfikaty zgodnosci z norma ISO 37001 (system
zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi).

Zasady zapobiegania korupcji, w tym Program
antykorupcyjny funkcjonujacy w PZU i PZU Zycie zostaty
opisane w Rozdziale 7.10.4. Zapobieganie korupcji i
przekupstwu oraz ich wykrywanie.

PZU i podmioty Grupy PZU buduja Swiadomos¢ prawa
konkurencji w organizacji przez przygotowanie i
wdrozenie efektywnego programu szkoleniowego

oraz dziatalno$¢ informacyjna. W PZU i PZU Zycie
zorganizowany jest program szkoleniowy z zakresu prawa
konkurencji dla nowych pracownikéw, coroczny dla
kadry kierowniczej i 0sdb na stanowiskach z wiekszym
ryzykiem braku zgodnosci z prawem konkurencji,
online dla wszystkich os6b powigzanych z PZU oraz
dorazny, jesli zaistnieje taka potrzeba. PZU i PZU Zycie
podejmuja biezace dziatania promujace dziatalnosc
zgodna z prawem konkurencji oraz procedurami, w tym
w ramach biezgcego doradztwa wyjasniajg watpliwosci
z zakresu prawa konkurencji. Biuro Compliance

PZU przeprowadzito w 2023 roku szkolenia z prawa
konkurencji zgodnie z planem szkolen.

W 2023 roku wobec PZU i podmiotéw Grupy PZU

nie byto spraw sadowych z zakresu korupcji lub
naruszenia przepisow o ochronie konkurencji. Brak

jest prawomocnego skazania przez sad w sprawie
korupcyjnej w danym roku sprawozdawczym podmiotow
zaleznych lub ich kierownictwa wyzszego szczebla.
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Kwestie podatkowe Bron kontrowersyjna

PZU i podmioty Grupy PZU traktuja zarzadzanie PZU i podmioty Grupy PZU nie prowadza dziatalnosci
kwestiami podatkowymi i zgodno$¢ z przepisami zwigzanej z kontrowersyjna bronig (miny

podatkowymi jako wazny element dziatalnosci. Maja przeciwpiechotne, amunicja kasetowa, bron chemiczna
odpowiednie strategie i procesy zarzadzania ryzykiem i biologiczna).

podatkowym, zgodnie z wymaganiami wytycznych ONZ
i OECD w tym zakresie.

W 2023 roku PZU i PZU Zycie realizowaty obowigzki

W oparciu o obowiagzujace przepisy prawa zgodnie ze
Strategia podatkowg Podatkowej Grupy Kapitatowej na
lata 2021-2023 oraz korzystajac z ,,Polityki podatkowej
Grupy PZU” i innych wewnetrznych procedur
podatkowych. Sprawy podatkowe w PZU i PZU Zycie
prowadzone s3 przez wykwalifikowany zespét

w merytorycznej jednostce (Biuro Polityki Podatkowej).
Sprawy podatkowe traktowane byty w 2023 roku

z nalezyta starannoscig pod nadzorem Dyrektora Biura
Polityki Podatkowej i Cztonka Zarzagdu odpowiedzialnego
za Pion Finansow. Realizacja obowigzkéw podatkowych
wykonywana jest na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa podatkowego oraz przyjetych
regulacji wewnetrznych. W sytuacji, gdy przepisy prawa
podatkowego ulegty zmianie regulacje wewnetrzne
podlegaja aktualizacji, a pracownicy Biura Polityki
Podatkowej stosuja do czasu przyjecia regulacji
wewnetrznych bezposrednio przepisy podatkowe. PZU
i PZU Zycie wywigzuja sie z ptatnosci podatkow

w terminach wskazanych w przepisach podatkowych.

W 2023 roku nie zapadt dla PZU i podmiotéw Grupy
PZU prawomocny wyrok wydany przez Wojewddzki
Sad Administracyjny lub Naczelny Sad Administracyjny
potwierdzajacy naruszenie przepiséw prawa
podatkowego.
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7.12. System bezpieczenstwa

[ESRS G1-6]

Dla PZU bezpieczenstwo to istotny element funkcjonowania nowoczesnej instytucji
ubezpieczeniowej, wptywajacy na reputacje Spotki, podnoszacy jej wiarygodnosc oraz
budujacy zaufanie klientow. Dlatego PZU przyktada duzg wage do dziatalnosci zgodnie
z przepisami prawa oraz wyznaczonymi standardami, gwarantujac wysoki poziom

bezpieczenstwa operacyjnego.

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje ,,Polityka
{é:} bezpieczeristwa PZU SA i PZU Zycie SA”.
Dokument wraz z aktami wewnetrznymi i
decyzjami wydanymi w celu realizacji polityki jest
kompleksowa i zupetng regulacja obejmujaca obszary:

« bezpieczenstwa informacji;

przeciwdziatania przestepczosci;

przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

ciggtosci dziatania;

bezpieczenstwa systemow IT;

bezpieczenstwa fizycznego oraz bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Dyrektor Biura Bezpieczenstwa przedktada Zarzadowi
corocznie, w drugim kwartale, raport z oceny poziomu

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

zagrozen bezpieczenstwa za poprzedni rok kalendarzowy.

Zarzad na podstawie tego raportu moze zobowigzaé
wtasciwe jednostki organizacyjne do podjecia dziatan
majacych na celu obnizenie poziomu identyfikowanego
zagrozenia bezpieczenstwa PZU i PZU Zycie.

Polityka kreuje rowniez wspdlne standardy
bezpieczenstwa dla innych spétek Grupy PZU. Kazda
ze spétek Grupy uczestniczy w osigganiu celow
bezpieczenstwa operacyjnego z wykorzystaniem
wspolnych standarddw bezpieczenstwa.

Respektowanie postanowien Polityki przez podmioty
zewnetrzne wspotpracujace PZU i PZU Zycie, na
podstawie zawartych umow i porozumien, w tym osoby
fizyczne Swiadczace ustugi na rzecz Spotki na podstawie
umow cywilnoprawnych jest jednym z priorytetow
bezpieczeAstwa operacyjnego PZU i PZU Zycie.

Ryzyka i szanse

€ [GRI3-3] [GRI 2-25]

7.12.1. Bezpieczenstwo
informacji

Podejscie do zarzadzania

PZU doktada starannosci dbajac o bezpieczenstwo
informacji chronionych, w tym danych objetych
tajemnicg ubezpieczeniowg oraz danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Nadzér nad biurem odpowiadajgcym za bezpieczenstwo
w PZU i PZU Zycie sprawuje Cztonek Zarzadu. W okresie

od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku byt to Ernest Bejda.

Posiada on wieloletnie doswiadczenie w nadzorowanym
obszarze. Przed zatrudnieniem w Grupie PZU pracowat
w Generalnym Inspektoracie Celnym w Warszawie,

a nastepnie prowadzit wtasng praktyke adwokacka.
Wspottworzyt Centralne Biuro Antykorupcyjne, w ktorym
petnit funkcje Zastepcy Szefa CBA (2006-2009), od
grudnia 2015 roku p.o. Szefa CBA, a nastepnie funkcje
szefa tej instytucji (2016-2020).

W PZU i PZU Zycie zostaty wdrozone zasady identyfikacji
klienta oraz udzielania informacji zgodnie z wnioskiem
klienta. Dostep do danych osobowych oraz informacji
objetych tajemnicg ubezpieczeniowag maja jedynie
osoby do tego upowaznione. Uprawnienia nadawane
sg odpowiednio do wykonywanych obowigzkow za
posrednictwem Centralnego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (CSZBI). Dodatkowo w PZU
zostat wdrozony system monitorujacy klasy DLP (ang.
Data Loss Prevention), w ktérym zaimplementowano
odpowiednie reguty minimalizujace ryzyko ujawnienia
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informacji, w tym danych osobowych, osobom
nieuprawnionym. Spotki cyklicznie wdrazaja i aktualizuja
procedury oraz zabezpieczenia w elektronicznych
kanatach komunikacji z klientem, minimalizujace ryzyko
ujawnienia informacji prawnie chronionych.
@ bezpieczenstwa informacji chronionych w PZU

i PZU Zycie to ,,Polityka bezpieczeristwa PZU SA

i PZU Zycie SA oraz w szczegdlnosci:

Dokumenty, ktdre regulujg kwestie

« Procedura bezpieczenstwa w obszarze bezpieczenstwa
informacji - ktérej zakres przedmiotowy obejmuje m.in.
zasady ochrony informacji i bezpieczenstwa informac;ji
w systemach informatycznych, instrukcje zarzagdzania
systemem informatycznym, prewencje i profilaktyke
oraz zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa. Dokument
reguluje rowniez zasady udostepniania informacji
prawnie chronionych, w tym danych objetych
tajemnicg ubezpieczeniowag;

« Procedura bezpieczenstwa w obszarze ochrony danych
osobowych - dokument ten okresla w szczegdlnosci
zasady przetwarzania danych osobowych, dostepu
do danych, obstugi wnioskéw podmiotow danych,
postepowania z incydentami bezpieczenstwa, oceny
i notyfikacji naruszen oraz role i zadania wykonywane
przez Inspektora Ochrony Danych. Procedura reguluje
rowniez zasady wyboru i audytu procesora;

« Procedura monitoringu dostawcy ustug - ktora okresla
podstawe prawna, cel oraz zakres monitoringu. Na
podstawie tej procedury prowadzone sg audyty
kontrahentéw, ktorym PZU powierzyt przetwarzanie
danych osobowych.

Funkcjonuje rowniez szereg dodatkowych procedur
i zasad, m.in:

Pozostate informacje
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« Procedura zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa IT;

« Procedura oceny ryzyka i oceny skutkdw przetwarzania
danych osobowych PZU SA i PZU Zycie SA;

« Zarzadzanie ochrong przed ztosliwym
oprogramowaniem;

« Zasady bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych;

« Zasady zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych
osobowych;

« Zasady bezpieczenstwa IT - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem IT;

« Zasady zarzadzania podatnosciami i testami
bezpieczenstwa infrastruktury IT;

« Instrukcja (metodyka) przeprowadzania identyfikacji
i oceny ryzyka przetwarzania danych osobowych;

« Klasyfikacja informacji i poziomy zabezpieczen PZU
i PZU Zycie;

« Cykliczne raportowanie do zarzagddw PZU i PZU Zycie
obejmujace dane na temat wykonanych analiz DPIA;

« Monitoring proceséw oraz sprawdzenie wykonania
wydanych rekomendacji.

Przekazywanie informacji chronionych
podmiotom zewnetrznym

Udostepnianie przez PZU i PZU Zycie informacji objetych
tajemnicg ubezpieczeniowa odbywa sie na podstawie
art. 35 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, ktory definiuje liste podmiotow

i instytucji, ktorym dane moga by¢ przekazane.
Powierzenie przez PZU i PZU Zycie przetwarzania danych
osobowych podmiotom zewnetrznym nastepuje na

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. W przypadku przekazania podmiotom
trzecim informacji chronionych standardem jest
zawieranie umowy o zachowaniu poufnosci. Tres¢
przedmiotowych uméw obejmuje m.in. zobowigzanie
do wdrozenia co najmniej takich samych srodkow
zapewniajacych ochrone informacji oraz gwarantuje
mozliwos¢ przeprowadzenia audytu.

Przyjete rozwigzania majg na celu zapewnienie ochrony
kazdej informacji zgodnie z odpowiednim poziomem
bezpieczenstwa, zapewnienie kontroli dostepu do
informacji, integralnosci i dostepnosci informacji oraz
przeciwdziatanie kradziezy i nieautoryzowanemu
wyptywowi informacji, jak réwniez zapewnienie
odpowiedniego poziomu prywatnosci klientow. Kazda
osoba, ktorej dane sg przetwarzane przez PZU i PZU
Zycie, ma prawo dostepu do danych oraz do usuniecia,
sprostowania, uzupetnienia lub zmiany danych
osobowych, a takze ma mozliwos¢ zgtaszania pytan
dotyczacych prywatnosci. Pomagajg w tym wdrozone
w tym celu procesy zapewniajgce realizacje praw oséb,
ktorych dane dotycza, okreslonych w art. 12-22 RODO®.

W PZU i PZU Zycie prowadzone sg audyty kontrahentdw,
ktorym PZU powierzyt przetwarzanie danych osobowych.
Podczas audytu weryfikowana jest zgodnos¢
przetwarzania przez procesora powierzonych danych
osobowych z przepisami RODO oraz umowg powierzenia
przetwarzania danych osobowych. W PZU i PZU Zycie
prowadzone sg rowniez audyty procesorow, u ktérych
doszto do incydentow bezpieczenstwa. Na podstawie
przeprowadzonego audytu wydawane sg rekomendacje
do zmiany procesow lub zmiany systeméw dla
poszczegdlnych wtascicieli biznesowych.

Ryzyka i szanse

6 ) zrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO)

[GRI 2-16] [GRI 418-1]

Inspektor ochrony danych osobowych

W PZU dziata wyznaczony Inspektor Ochrony Danych,
ktory realizuje obowigzki administratora danych
osobowych (ADO) i inspektora ochrony danych (10D)
wynikajgce z przepisow prawa, monitoruje incydenty
bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci w obszarze
danych osobowych oraz naruszen zgtaszanych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
oraz cyklicznie raportuje do Zarzagddw PZU i PZU Zycie.

Zakres raportowania w obszarze bezpieczenstwa
przetwarzanych danych w zakresie identyfikowanych
ryzyk i zidentyfikowanych podatnosci obejmuje dane

na temat incydentéw bezpieczenstwa informacji,

w szczegblnosci w obszarze ochrony danych

osobowych, w tym informacje o realizacji obowigzkow
wynikajacych z art. 33 (zgtaszanie naruszenia ochrony
danych osobowych organowi nadzorczemu) i art. 34
(zawiadamianie osoby, ktorej dane dotycza, o naruszeniu
ochrony danych osobowych) RODO. Prowadzony biezacy
monitoring procesdw przetwarzania danych oraz analiza
i raportowanie danych gwarantuja transparentnosc

i rozliczalnosé. Dzieki wprowadzonym mechanizmom
identyfikowane sg obszary wymagajace wdrozenia zmian
oraz wydawane sg rekomendacje dotyczace podniesienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w tych
obszarach.

Ocena skutkow przetwarzania dla ochrony danych
(ang. Data Protection Impact Assessment, DPIA)

Zgodnie z realizacjag obowigzkow wynikajacych wprost z
RODO, w PZU i PZU Zycie wdrozono procesy gwarantujgce
udokumentowany proces zwigzany z realizacja
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Pozostate informacje

postanowien art. 35 (Ocena skutkéw dla ochrony danych)
RODO, zobowiazujacego spotki do dokonania oceny
skutkow dla ochrony danych w celu oszacowania

w szczegolnosci zrodta, charakteru, specyfiki i powagi
tego ryzyka.

Proces opiniowania spraw

Dokumenty wewnetrzne, umowy i procesy opiniowane
sg pod katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami

z zakresu ochrony danych osobowych, orzecznictwem
saddw, decyzjami organdw, regulacjami przyjetymi w PZU
i PZU Zycie oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Wdrozenie w PZU i PZU Zycie procesu opiniowania

przyczynito sie do zapewnienia zgodnosci przetwarzania
danych z przepisami prawa, zapewnia rozliczalnosc oraz
wdrozenie zasad ochrony danych w fazie projektowania
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(ang. privacy by design). Pozwala na wczesnym etapie
zidentyfikowac nieprawidtowosci i dostosowac dziatania
do obowigzujacych norm.

Wprowadzony proces opiniowania obejmuje wdrozenie
nowych lub zmiany w obecnie funkcjonujacych
systemach IT, dokumentach wewnetrznych, procesach,
umowach, w ktorych wystepuje lub moze wystapié
element zwigzany z tematyka danych osobowych. Aby
jak najlepiej realizowacd ten proces powstata dedykowana
skrzynka mailowa, na ktdra kierowane s3 zapytania

z jednostek biznesowych. Sprawy rozdzielane sa
pomiedzy pracownikow wyspecjalizowanych w réznych
obszarach ochrony danych. Opiniowanie konczy sie
wydaniem rekomendacji uwzgledniajacej obowigzujace
przepisy prawa z zakresu ochrony danych osobowych,
orzecznictwo sadow, decyzje organdw, regulacje
wewnetrzne PZU i PZU Zycie oraz dobre praktyki
rynkowe. W celu zapewnienia rozliczalnosci wszystkie
opiniowane sprawy odnotowywane sg w rejestrze.

Inicjatywy 674 737
Podtematy 935 1379
Proof of Concept 8 8
Analiza DPIA ang. Data Protection

Impact Assessment — nowe 24 27
procesy

Analiza DPIA ang. Data Protection
Impact Assessment - istniejgce 4 2
procesy

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a po r OCZ ny za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2023 roku
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PZU 13 10
PZU Zycie 4 3

Komentarz: w 2023 roku liczba skarg na dziatalnosc¢ PZU
ztozonych przez podmioty zewnetrzne do organu nadzoru
wyniosta 10, natomiast na PZU Zycie ztozono 3 skargi.

W 2023 roku organ nadzoru wydat 9 decyzji administracyjnych
w sprawach skarg ztozonych przez podmioty zewnetrzne w
roku 2023 roku oraz w latach poprzednich (7 decyzji wydanych
wydanych w sprawach skarg dot. PZU SAi 2 decyzje wydane

w sprawach skarg dot. PZU Zycie SA). W ramach wydanych

w 2023 roku decyzji administracyjnych organ udzielit 2
upomnienia za naruszenie art. 6 ust. 1 RODO (1 przypadek
PZU SA oraz 1 przypadek PZU Zycie SA). W pozostatych
przypadkach wydanych w 2023 roku decyzji administracyjnych
organ nadzoru: odmoéwit uwzglednienia wniosku,

umorzyt postepowanie, uchylit zastrzezenie tajemnicy
przedsiebiorstwa.

Grupa PZU, w tym: 1053 916
« PZU 198 213
« PZU Zycie 84 69

Ryzyka i szanse

Liczba zablokowanych

potencjalnych infekgcji 1o bys. 29 ys.
Liczba zablokowanych préb

potaczenia w celu wystania 210 mln 263 mln
ztosliwych wiadomosci e-mail

Liczba zablokowanych atakow 744 tys. 177 tys.

wysokiego ryzyka*

Liczba zablokowanych

przekierowan do >1 mln 0,97 mln
niebezpiecznych zasobdéw
Liczba zablokowanych ztosliwych 0.7 min 0,65 min

wiadomosci e-mail

Komentarz: spadek liczby zablokowanych atakéw wysokiego
ryzyka wynika ze skorygowania metody pomiaru.

Liczba analiz 70 tys. ~104 tys.
Liczba zaopiniowanych inicjatyw 1,2 tys. 1,03 tys.
Liczba wykrytych podatnosci: 129 tys. 295,8 tys.
« w tym krytycznych 27,0 tys. 34,2 tys.
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Cyberbezpieczenstwo
€ (GRI3-3]

Ochrona danych i systemow wewnetrznych przed
zagrozeniami, jakie niosg za sobg cyberataki, stanowi
istotny element systemu zarzadzania bezpieczenstwem w
PZU. Najwazniejszym celem zapewnienia bezpieczenstwa
W sieci jest zmniejszenie ryzyka atakdw cybernetycznych
oraz skuteczna ochrona przed nieuprawnionym
wykorzystaniem danych i programoéw.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Cyberbezpieczenstwo

System zarzadzania cyberbezpieczenstwem

w PZU i PZU Zycie jest zgodny z wymaganiami
normy ISO 27001, uznawanym i rozpoznawalny
na catym Swiecie najwyzszym standardem
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji. Bezpieczenstwo informatyczne
stanowi jedno z wazniejszych wyzwan swiata
nowych technologii. Strategizacja priorytetéw
w tym zakresie w Grupie PZU stara sie
odpowiedzie¢ na nowe zagrozenia

w zakresie organizacyjnym i technologicznym.
We wszystkich spotkach Grupy funkcjonuja
odpowiednie polityki, procedury i szczegotowe
wymagania majace na celu zapewnienie
odpowiedniego poziomu ochrony informacji
oraz danych klientéw. W PZU i PZU Zycie
funkcjonuje i stale jest rozwijany kompleksowy
i wielowarstwowy system ochrony przeciw
zagrozeniom cyberbezpieczenstwa -
pozyskiwane sg nowe narzedzia i kompetencje.

Pozostate informacje
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Testy bezpieczeﬁstwa Zgodnie z wytycznymi UKNF przyjete zostaty procedury

standaryzujace proces klasyfikacji i oceny informacji oraz
Wdrazanie i sprzedaz produktéw oraz dostosowywanie proces szacowania ryzyka tj.:
oferty do zmieniajacych sie potrzeb klientow stanowi , ,
ogromne wyzwanie dla systeméw informatycznych « procedura klasyfikacji i oceny informacji na cele ich Liczba przeszkolonych osob 8654
Grupy PZU. Aby zmiany przebiegaty ptynnie i nie przetwarzania w chmurze obliczeniowej w PZU i PZU Komentarz: jest to obowigzkowe szkolenia dotyczace
zaktocaty obstugi klientdw, w organizacji wypracowano Zycie, procesu przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej dla

d . K i3 inf .. wszystkich pracownikdéw PZU SA oraz PZU Zycie SA. Pierwsza
* procedura szacowania ryzyka przetwarzania informacji edycja tego szkolenia miata miejsce w pazdzierniku 2023 roku,

w chmurze obliczeniowej w PZU i PZU Zycie. stad tez brak danych poréwnawczych z poprzednich okreséw.

powtarzalng procedure informatyczna zaktadajaca
szeroki wybor testow i sposobow weryfikacji. Procedura
gwarantuje wczesne wykrywanie zagrozen

i ewentualnych problemoéw oraz odpowiednie
zarzadzanie nimi.

Wprowadzono cykliczne raportowanie do Zarzadu,
w ramach informacji kwartalnej z obszaru
bezpieczenstwa informacji, ktore obejmuja wykaz

W Grupie PZU przeirowadzanecsj,q testy ocen?c/ podainos',ci zaopiniowanych tematéw opartych na rozwiazaniach Dziatania edukacyjne z zakresu ) L Politvii cank )
systemow PZU. Wykrywanie podatnosci w infrastrukturze  -hmurowvch . ¢ wynikajgcych z Polityki sankcyjnej, bezpieczenstwa
. . : yen. . .. . ’ : .
jest procesem ciggtym i zautomatyzowanym bezpieczenstwa w 2023 roku informacji oraz cyberzagrozen, w tym dezinformacji;
Zwykorzystarlllem dedyl:jowanych ro;wgzan vulnerability  yygrozenie wyzej wymienionych dziatari przyczynito « Szkolenia wdrozeniowe - dla nowo zatrudnionych « Spotkania on-line z ekspertami zewnetrznymi i
ssessment. Przeprowadzane testy bezpieczenstwa sg sig do ustandaryzowania procesu wdrazania rozwigzan 0séb, ktére podczas szkolenia poznaty zasady wewnetrznymi m.in. na temat socjotechniki
czgscia procesow zarzadzania zmiana, wydaniami chmurowych, a co za tym idzie, do ograniczenia ryzyka bezpieczeristwa, a nastepnie przeszty obowigzkowe i dezinformacji;
I proJektaml nieZgOan§Ci Z Wytycznym| UKNF oraz transparentnego Szkolenia e_learningowe: ”RODO” oraz . { . f . d b . ,
informf)wania organizacji na temat podejmowanych ,Bezpieczenstwo informacji, cyberbezpieczenstwo ) Mjéfitgx;r;;\x?sgajEgciggzcsqce ezpleczenstwa
Opiniowanie i koordynacja wdrazania dziatan. i przeciwdziatanie przestepczosci”; P '
rozwigzan opartych o chmure « Szkolenie odéwiezajace - dla pracownikdw oddziatdw, W 2024 roku zaplanowane s3 do przeprowadzenia
obliczeniowa jednostek obstugi szkdd i Swiadczen oraz agenci szkolenia e-learningowe na temat zasad bezpieczenstwa,
wytaczni (tj. w szczegdlnosci oso6b zajmujacych sie bezpiecznego przetwarzania danych oraz klasyfikacji
23 stycznia 2020 roku Urzad Komisji Nadzoru Liczba zag)piniowal:\ychh . ; przetwarzaniem danych osobowych klientéw); informacji chronionych.
: : : rozwigzan opartych o chmure 7 137
Flnansowegc? (UKNF) opub.llkowa{ komumkat‘dotyczqc'y obliczeniowa w PZU/PZU Zycie « Dwie kampanie edukacyjne, w ktorych przedstawione
przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji zostaty tematy dotyczace nowych obowiazkéw
w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowe;. Liczba proceséw wymagajacych . 8
Zarzad PZU wskazat Biuro Bezpieczenstwa jako jednostke notyfikacji do UKNF

koordynujaca i wtasciwg w zakresie akceptacji wdrazania

rozwigzan opartych o chmure obliczeniowa. R E R P
Szkolenia wdrozeniowe dla nowo zatrudnionych 35 47 992 1010
Szkolenia od$wiezajace 16 67 586 1894
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Liczba przeszkolonych oséb 1396 1389
Komentarz: jest to szkolenie obowigzkowe. Dotychczas
przechodzili je jedynie nowo zatrudnieni pracownicy. Planuje
sie jednak, ze od 2024 roku odbywac sie beda przynajmniej raz
w roku szkolenia odswiezajace z tego zakresu dla wszystkich
pracownikéw PZU i PZU Zycie.

Liczba przeszkolonych osob 1468 1271

Komentarz: jest to szkolenie obowigzkowe. Dotychczas
przechodzili je jedynie nowo zatrudnieni pracownicy.

Procedury bezpieczenstwa w spotkach
zaleznych

W spétkach Grupy PZU oraz we wszystkich spotkach
zagranicznych wdrozone sg procedury zarzadzania
bezpieczenstwem proceséw informatycznych,

w szczegdlnosci:

w Grupie PZU Zdrowie funkcjonuje pakiet
regulacji dotyczacy polityk bezpieczenstwa,
zawierajacy wymagania dla procesow IT;

w PTE PZU wdrozone sg wytyczne wydane przez
KNF dotyczace zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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Srodowiska teleinformatycznego w powszechnych

towarzystwach emerytalnych;

@ i dostepnosci informacji, a takze realizac;ji
obowigzkéw wymaganych przepisami prawa

oraz wytycznych KNF. Ponadto TUW PZUW, korzystajac

z rozwigzan wypracowanych przez Grupe PZU, stosuje

szereg zabezpieczen technologicznych, majacych na celu

ograniczenie ryzyk zwigzanych z utratg poufnosci,

integralnosci lub dostepnosci informacji.

W TUW PZUW funkcjonuja regulacje wspierajace
W procesie zapewnienia poufnosci, integralnosci

Procedury bezpieczenstwa w spotkach

zaleznych - banki
P
@ kompleksowych dziatan w obszarze ochrony
danych osobowych funkcjonuje Polityka
Bezpieczenstwa Informacji wraz z Dokumentami Polityki
Bezpieczenstwa Informacji oraz szereg regulacji
wewnetrznych odnoszacych sie do poszczegdlnych
obszarow funkcjonowania banku. Dyrektorzy jednostek
organizacyjnych Banku i wtasciciele informacji ponosza
petng odpowiedzialnosé za organizacje, bezpieczenstwo,
przetwarzanie danych osobowych w podlegtych im
jednostkach. Pracownicy natomiast zobowigzani sg do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z nadanym im
upowaznieniem, wynikajgcym z zakresu czynnosci
okreslonego dla zajmowanego przez nich stanowiska.
Bank wdrozyt rowniez zasady ochrony danych
osobowych w zakresie stosowania Srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych. Powotano Operacyjne Centrum
Bezpieczenstwa (OCC), jednostke czuwajaca nad
nieuprawnionym dostepem do danych (w tym danych
osobowych), a takze (poprzez dziatajgce w Banku

W Banku Pekao w celu zagwarantowania

Ryzyka i szanse

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

W Alior Banku utworzono Centrum
Bezpieczenstwa sSrodowiska lokalnego
“Cybersecurity on-premises Competence
Center”, ktére wraz z istniejgcym “Cloud
Security Competency Center” maja za zadanie
interdyscyplinarne wsparcie IT i biznesu

w zakresie dostarczania i utrzymywania
bezpiecznych rozwiazan teleinformatycznych.

systemy) majaca na celu zapobieganie wyciekowi tych
danych.

W Alior Banku obowigzuja restrykcyjne i zgodne

z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi procedury
bezpieczenstwa zapewniajace poufnosé, integralnosc
oraz dostepnos¢ przetwarzanych informacji. Wdrozona
Polityka Bezpieczenstwa, standardy oraz wszystkie
procedury w tym obszarze sag na biezaco aktualizowane
w odpowiedzi na zmieniajace sie uwarunkowania
rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa, a takze

nowe wymagania i wytyczne regulatorow, w tym
wynikajace z obowigzkdow Alior Bank jako operatora
ustugi kluczowej w mysl Ustawy o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa (implementujacej wymagania
europejskiej dyrektywy NIS, bazujacej na wymaganiach
normy ISO/IEC 27001). W 2023 roku kluczowe systemy
informatyczne Alior Banku przetwarzajace dane klientow
oraz uczestniczace w procesach realizacji transakgji
finansowych zostaty poddane dogtebnym testom
bezpieczenstwa.
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7.12.2. Przeciwdziatanie
przestepczosci

[GRI 2-25]
Podejscie do zarzadzania

W Grupie PZU jest wyodrebniony jeden wtasciciel obszaru
przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej,
odpowiedzialny za przebieg catosci procesu,
monitorowanie jego jakosci i efektywnosci, oraz
przestrzeganie obowigzujacych procedur.

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje Procedura bezpieczenstwa
w obszarze przeciwdziatania przestepczosci, ktora
obejmuje:

« ujawnianie incydentow bezpieczenstwa, a takze
przestepstw ubezpieczeniowych, dokonywanych na
szkode spotki;

« prewencje i profilaktyke;

« zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa.

W ramach obszaru przeciwdziatania przestepczosci
funkcjonuje Zespot Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej (ZPPU) i Zespot Zarzadzania
Incydentami Bezpieczenstwa (ZZIB). Zespot
Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej
realizuje zadania z zakresu analiz przeciwdziatania
fraudom i dziatan operacyjnych polegajacych na
ustalaniu rzeczywistego przebiegu zdarzenia zwigzanego
ze zgtoszona szkodg. Zespot Zarzadzania Incydentami
Bezpieczenstwa realizuje zadania z zakresu tamania

Pozostate informacje
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procedur wewnetrznych oraz zdarzen, ktére mogg by¢
przestepstwami, a ktdrych dopuscili pracownicy lub
wspotpracownicy PZU. Obydwa zespoty w realizacji
swoich zadan sg wspomagane systemem Fraud
Management System (FMS) - jest to najnowoczesniejszy
system na rynku polskim, ktory typuje potencjalne
fraudy, wspomaga w ich analizowaniu oraz zapewnia
efektywny i skuteczny obieg realizowanych spraw.

System FMS

Typujacy oszustwa wewnetrzne i zewnetrzne system
Fraud Management System (FMS) funkcjonuje w obszarze
szkod powstatych w ramach ubezpieczen majatkowych i
osobowych, a takze w ramach proceséw wewnetrznych
PZU dotyczacych merytorycznej i technicznej obstugi
szkod i Swiadczen. Jest kompleksowym narzedziem
informatycznym opartym o rozwigzania firmy SAS,

w ramach ekosystemu Hurtowni Danych zapewniajagcym
hybrydowe podejscie przez wykorzystanie wielu
potaczonych technik analitycznych (data mining,

text mining, grafowe sieci powigzan) w procesach
operacyjnych i zarzadczych. Danymi zrédtowymi sg
polisy ubezpieczeniowe, szkody, dane podmiotowo-
przedmiotowe oraz dane z zrédet zewnetrznych (Osrodek
Informacji UFG).

Gtowne korzysci z funkcjonowania FMS w PZU:

« zmniejszenie strat z tytutu nienaleznych wyptat,
dzieki mozliwosci skutecznego wykrywania naduzy¢
przed wyptatg odszkodowan i Swiadczen w tym takze
automatyczne typowanie frauddw w momencie
rejestracji szkody;

« redukcja wskaznika tzw. fatszywych typowan
i oszczednos$¢ zasobow potrzebnych na weryfikacje
btednie wskazanych przypadkdw;

zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2023 roku
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« poprawa efektywnosci pracy $ledczych i analitykow
z racji wykorzystania narzedzi do zarzadzania sprawami
(WorkFlow);

« monitorowanie jakosci i efektywnosci procesu
zarzadzania ryzykiem naduzyé w oparciu
o raportowanie kluczowych wskaznikdéw oceny.

Grupa PZU, w tym: 190 161
+ PZU 136 113
« PZU Zycie 13 10

Regulacje w wybranych spotkach zaleznych

W TUW PZUW ,,Polityka przeciwdziatania przestepczosci
w TUW Polskim Zaktadzie Ubezpieczen Wzajemnych”
formalizuje proces identyfikowania, zarzadzania i
przeciwdziatania przestepczosci, w szczegélnosci w
odniesieniu do przestepczosci ubezpieczeniowej oraz
fraudow.

W TFI PZU wdrozono ,,Regulamin przeciwdziatania i
ujawniania przypadkow manipulacji instrumentami
finansowymi w dziatalnosci Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych PZU SA”. W spétce funkcjonuje rowniez
»,Kodeks Dobrych Praktyk Inwestorow Instytucjonalnych”
przygotowany i zatwierdzony przez Izbe Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami. Kodeks stanowi dla spotki
istotne wsparcie w definiowaniu zasad, regut

moralnych, etycznych i poziomu nalezytej starannosci

w relacjach pomiedzy TFI PZU a innymi inwestorami

Ryzyka i szanse

instytucjonalnymi, jego klientami oraz emitentami
instrumentéw finansowych. Przyjecie przez TFI PZU
Kodeksu jest takze potwierdzeniem stosowania dobrych
praktyk inwestycyjnych w tej spotce.

W spotkach battyckich obowiazujg ,,Polityki zapobiegania
przestepczosci finansowej / zarzadzania ryzykiem
przestepstw”. Okreslajag one minimalne wymogi

spotki w zakresie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
oszustwami zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz innymi
przestepstwami finansowymi przeciwko spotce a takze
praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu.

Regulacje w spotkach zaleznych - banki
W Alior Banku funkcjonuje Polityka
Bezpieczenstwa Grupy Kapitatowej Alior Banku.

@)

iy

Okresla ona podstawowe zasady
funkcjonowania systemu bezpieczenstwa w Alior Banku
oraz stanowi podstawe do opracowania polityk,
szczegbtowych wymagan, procesow i procedur
bezpieczenstwa. Jest dokumentem nadrzednym wobec
innych regulacji wewnetrznych banku zwigzanych z
bezpieczenstwem. Dokumenty te maja zastosowanie do
wszystkich osob zatrudnionych w banku, bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia, jak rowniez dotycza,
pracownikow podmiotow zewnetrznych

wspotpracujacych z bankiem w zakresie okreslonym
umowami.

Bank ma scentralizowany proces zarzadzania ryzykiem
naduzy¢ kredytowych uwzgledniajgcy opiniowanie
nowych produktow i procesow, automatyczne strategie
antyfraudowe, centralne bazy referencyjne, wydawanie
opinii wobec udzielanych finansowan, tworzenie
wytycznych dla bankierow i analitykow w zakresie
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rozpoznawania naduzy¢ oraz monitoringi aktywnych
produktow bankowych.

W Banku Pekao obowigzuje zarzadzenie - Proces
zarzadzania fraudami wprowadzajace Instrukcje
stuzbowa - Proces zarzadzania fraudami w Banku Polska
Kasa Opieki. Instrukcja stuzbowa okresla:

« co to jest fraud i jakie kategorie frauddéw moga dotykac
bank w toku prowadzonej dziatalnosci;

« ktora jednostka organizacyjna banku i ktéry pracownik
tej jednostki zobowigzany jest do realizowania dziatan
w przypadku zajscia fraudu;

« w jaki konkretnie sposdb nalezy przeciwdziatac
fraudom (katalog czynnosci do realizacji).

Proces zarzadzania fraudami oraz wprowadzona
Instrukcja stuzbowa naktadaja na kazdego pracownika
banku obowiazki i uprawnienia zwigzane

z przeciwdziataniem przestepczosci finansowej na szkode
samej organizacji i klientow banku.

7.12.3. Przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

[GRI 2-25]

Podejscie do zarzadzania

W Grupie PZU obowigzuje procedura grupowa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu. PZU nie podlega przepisom Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

Pozostate informacje



n O Grupie PZU Model biznesowy Otoczenie Strategia i perspektywy Ryzyka i szanse Wyniki i dywidenda Srodowisko (E) Spoteczenstwo (S) Pozostate informacje
terroryzmu (AML), ale jako podmiot dominujacy w Grupie . . . « stosowanie srodkdw bezpieczenstwa finansowego
PZU przyjat procedure grupowa i ustanowit standardy w Dobre praktyki PZU i PZU Zycie (ocena aktualnej sytuacji oraz potencjalnego ryzyka)
obszarze AML oraz zasady wymiany i ochrony informacji wobec klienta przed nawigzaniem stosunkow
pomiedzy spétkami Grupy, ktére zabezpieczaja Dziatanie prewencyjne - szkolenia gospodarczych oraz wobec uprawnionych przy
dziatalnos$¢ Grupy przed procederem prania pieniedzy 2022 2023 - B . wyptacie srodkow z tytutu umowy ubezpieczenia;
| finansowania terroryzmu. Procedurg objgte s3 Spotki 18 19* SW|a<;Iomosc ryzykjejst kluczqum elementem stosowanie srodkéw bezpieczenistwa finansowego
wszystkie instytucje obowigzane (zobowigzane do P Eraw.ld{ow,ego funkCJg?owdarla systemu w zaleznosci od ryzyka klienta, np. wzmocniona ocena
stosowania ustawy A ML.) W Gr.uple PZU’zarowno lfrajowe Fundusz inwestycyjne 15 32%* ezplecz-ens.t e Wpotes, atggq o aktualnej sytuacji oraz potencjalnego ryzyka dla
jakizagraniczne. Rowniez kazda ze spotek wdrozyta pracownicy i sprzedawcy PZU Zycie sg

witasne procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

W PZU Zycie jest wyodrebniony wtasciciel obszaru
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, odpowiedzialny za przebieg catosci
procesu, monitorowanie jego jakosci i efektywnosci,
przestrzeganie obowigzujgcych procedur wewnetrznych
oraz wyznaczenie standardéw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu w Grupie PZU. Za wdrazanie obowigzkdw
z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu okreslonych w ustawie AML
odpowiada Cztonek Zarzadu nadzorujacy Biuro AML w
PZU Zycie. W ramach obszaru AML funkcjonuja: Zesp6t
Analiz AML i Zagrozen Bezpieczenstwa, ktdry realizuje
procesy biezace przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu oraz Zespét Regulacji i
Procesow AML zajmujacy sie kontrolami poprawnosci
wykonania obowigzkéw AML, natomiast standardy
dziatalnosci oraz proces docelowy, w tym wdrozenie
systemu informatycznego, jest tworzony w ramach
Projektu AML.
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Komentarz: *dodatkowo niezalezng instytucja obowigzana
(10) jest Alior Bank Oddziat w Rumunii, w poprzednich latach
byt on wliczany do liczby IO (nie jest wykazany jako spotka
Grupy PZU bo nie wystepuje w strukturze);

**obok funduszy inwestycyjnych PZU TFI zostaty rowniez
wykazane fundusze inwestycyjne Alior TFI i Pekao TFl),
w poprzednich latach nie byty one wliczane do liczby I0.

Procedura bezpieczenstwa w obszarze
przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu w PZU Zycie

W PZU Zycie obowiazuje ,,Procedura bezpieczefstwa

w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu”, ktéra okresla czynnosci

jakie podejmuje Spotka, aby zapewnié zgodnosc¢ z
obowiagzujacymi regulacjami oraz zabezpieczyc¢ swoja
dziatalnos¢ przed nawigzaniem i utrzymaniem stosunkow
gospodarczych z podmiotami podejrzewanymi o pranie
pieniedzy i finansowanie terroryzmu. Do czynnosci tych
naleza miedzy innymi:

« ocena ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanego z nawigzaniem stosunkow
gospodarczych lub z transakcjami zwigzanymi z umowa
ubezpieczenia;
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szkoleni aby posiadac aktualng wiedze o
obowiazujacych aktach wewnetrznych i
innych niezbednych regulacjach z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Wdrozony zostat
kompleksowy plan szkolen dla pracownikow i
wspotpracownikow, ktory obejmuje:

« dla wszystkich nowo zatrudnionych w PZU
Zycie pracownikdw i agentow wytacznych -
obowigzkowy e-learning ,,Przeciwdziatanie
praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu’,

« dla pracownikéw i agentow z jednostek
sprzedazy i obstugi klienta - coroczne
szkolenie odswiezajace w ramach szkolen
zawodowych.

Za nadzor nad przeszkoleniem odpowiadaja
kierujacy jednostka organizacyjna, w ktore;j
zatrudniony jest pracownik. W przypadku
pracownikow struktur terenowych pionow

i sprzedawcdw wspodtpracujacych na zasadzie
wytacznosci odpowiedzialnosé ta spoczywa na
kierujgcym jednostka organizacyjna centrali
nadzorujaca dang strukture.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

klientdw powigzanych z krajami wysokiego ryzyka czy
petnigcych eksponowane stanowiska polityczne;

analizy klientow i ich transakcji pod katem identyfikacji
podejrzanych transakgcji;

szkolenia pracownikdéw w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

monitorowanie istniejgcych stosunkéw gospodarczych.

2022 2023

Liczba przeszkolonych osob 9601 9153

Komentarz do zmian 2022/2023: w 2022 zostat natozony
obowiazek odswiezenia zaktualizowanego szkolenia dla
wszystkich pracownikéw PZU Zycie. W 2023 szkolenie

AML byto obowigzkowe tylko dla nowo zatrudnionych
pracownikéw. Dodatkowo, w ramach szkolen zawodowych,
szkolenie AML jest okresowo kierowane do pracownikow i
agentow w wyznaczonych jednostkach sprzedazowych PZU
Zycie.
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7.12.4. Zarzadzanie ciagtoscia
dziatania

W PZU i PZU Zycie funkcjonuja Plany Ciagtosci Dziatania
oraz Procedura zarzadzania ciggtoscia dziatania. Plan
ciggtosci dziatania jest opisem dziatan niezbednych do
wykonania w sytuacji zaktocenia dziatalnosci PZU lub
PZU Zycie w celu zapewnienia ciggtego i nieprzerwanego
ich funkcjonowania.

Zaktécenia dziania mogg by¢ skutkiem:

« awarii systemoéw;

« cyberatakow;

« awarii zasilania;
 pozaru lub powodzi;

« ataku terrorystycznego;

« pandemii lub epidemii.

W PZU funkcjonuje dwustopniowy model reagowania na
zaktocenia:

« pierwszy poziom reagowania - procedury awaryjne
uruchamiane sg decyzja kierujacego jednostka
organizacyjng odpowiedzialnego za obszar dotkniety
zdarzeniem;

« drugi poziom reagowania - w sytuacji wyczerpania
mozliwosci dziatan podjetych w ramach pierwszego
poziomu reagowania lub przekroczenia czasu na
przywrdcenie obszaru niefunkcjonujgcego objetego
Planem, uruchamiany jest Sztab Kryzysowy, ktory
przejmuje kontrole nad zaistniatg sytuacja.
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Cyklicznie, ale nie rzadziej niz raz na 3 lata
przeprowadzana jest analiza wptywu zdarzen na
funkcjonowanie Spétki (BIA), ktdrej celem jest wskazanie
krytycznych dla Spétki proceséw i ustug oraz ryzyk
powodujacych ich przerwanie. W celu utrzymywania
skutecznosci i adekwatnosci rozwigzan ciggtosci
dziatania przeprowadzane sg regularnie Testy ciggtosci
dziatania. Odbywaija sie one na postawie uzgodnionego
z wtasciwymi jednostkami organizacyjnymi oraz
zaakceptowanego przez Zarzad Spotki Harmonogramu
Testow na dany rok kalendarzowy.

W 2023 roku w PZU i PZU Zycie dziatat Sztab Kryzysowy
powotany w 2022 roku w obliczu ataku sit zbrojnych
Federacji Rosyjskiej na Ukraine. W ramach ogtoszonej
Sytuacji Kryzysowej, realizowane jest biezace
monitorowanie aktualnej sytuacji politycznej i rynkowej
oraz wprowadzanie adekwatnych dziatan nakierowanych
w szczegblnosci na zapewnienie:

« bezpieczenstwa pracownikow;

« ciggtosci dziatania spotek oraz bezpieczenstwa
aktywow finansowych Grupy PZU;

« dodatkowych Srodkow bezpieczenstwa w obszarze
cyberzagrozen oraz bezpieczenstwa fizycznego.

W ramach dziatajgcego przy Sztabie Kryzysowym zespotu
zadaniowego prowadzony jest monitoring biezace;j
sytuacji spotek ukrainskich w tym w zakresie realizacji
zatozen wypracowanego przez spotki ukrainskie ,Planu
zarzadzania w sytuacji kryzysowej”.

Wprowadzono dodatkowe Srodki bezpieczenstwa
cybernetycznego mitygujace ryzyka o wzrastajgcym
prawdopodobienstwie materializacji. Realizowany jest
biezacy, catodobowy monitoring anomalii w obszarze

Ryzyka i szanse

cyberzagrozen obejmujacy zasiegiem takze podmioty
zalezne.

W zwigzku z wprowadzeniem na terenie catego kraju
trzeciego stopnia alarmowego CRP (CHARLIE-CRP) oraz
drugiego stopnia alarmowego (BRAVO), nieprzerwanie od
lutego 2022 roku’ utrzymywany jest podwyzszony stan
gotowosci obszarow bezpieczenstwa fizycznego oraz
cybernetycznego.

7.12.5. Stosowanie sankcji
miedzynarodowych
[GRI 2-25]

Podejscie do zarzadzania

W PZU jest wyodrebniony wtasciciel biznesowy

obszaru, odpowiedzialny za przebieg catosci procesu,
monitorowanie jego jakosci i efektywnosci, raportowanie
oraz przestrzeganie obowigzujacych procedur. W PZU
funkcjonuja procedury obszarowe okreslajgce standardy
zarzadzania ryzykiem sankcyjnym w PZU i PZU Zycie.
Wtasciciel biznesowy procesu odpowiedzialny jest m.in.
za wprowadzenie rozwigzan dotyczacych przestrzegania
przez Spotke sankcji, wsparcie jednostek organizacyjnych
w procesie zarzadzania ryzykiem sankcyjnym, ochrone
interesow Spotki, w tym jej interesu prawnego, interesu
finansowego w kontaktach biznesowych z innymi
podmiotami w kraju i za granicg oraz wizerunku na

rynku finansowym. Analogiczne rozwigzania w zakresie
polityki sankcyjnej wdrozono w PTE PZU, gdzie dokonuje
sie weryfikacji cztonkow zarzadzanych funduszy

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny (G) Srodowisko (E)

7) Zarzadzeniem premiera z 30 listopada 2023 roku trzeci stopien alarmowy CRP
(CHARLIE-CRP) zostat przedtuzony do 29.02.2024 roku do godz. 23:59.

272

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Spoteczenstwo (S)

emerytalnych, ich spadkobiercow i osob uposazonych,
jak réwniez kontrahentéw PTE PZU, pod katem obecnosci
na listach sankcyjnych okreslonych w szczegdlnosci
przepisami Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej.

Polityka sankcyjna

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje Polityka sankcyjna.
W ramach tej Polityki PZU ani PZU Zycie:

« nie podejmuje wspotpracy z podmiotami objetymi
sankcjami;

« nie przeprowadza transakcji na rzecz podmiotow
objetych sankcjami;

« stosuje klauzule sankcyjne w umowach, w ktorych
identyfikuje ryzyko sankcyjne;

« analizuje ryzyko sankcyjne w przypadku planowanej
wspotpracy z podmiotami objetymi ryzykiem
sankcyjnym.

Poza tymi dziataniami PZU i PZU Zycie dokonuje
wszelkich staran, aby wdrazane w Spotkach mechanizmy
dotyczace zarzadzania ryzykiem naruszenia rezimu
sankcji miedzynarodowych byty skuteczne, adekwatne

i proporcjonalne. Przy dokonywaniu analizy ryzyka jest
brane pod uwage ryzyko prawne, finansowe

i reputacyjne. W zwigzku z sytuacje geopolityczna

i obowigzujgcym stanem prawnym PZU stale

podejmuje dziatania, aby wprowadzié usprawnienia

i zautomatyzowac proces zarzadzania ryzykiem
naruszenia rezimu sankcji miedzynarodowych.

W tym celu w ramach Projektu AML uruchomiono

Nurt Sankcji, ktdrego celem jest w pierwszej kolejnosci
analiza procesow z ryzykiem sankcyjnym i opracowanie
wymagan na rozwigzania docelowe, w tym na wdrozenie

zmian w systemach informatycznych.

Pozostate informacje



n O Grupie PZU Model biznesowy

Szkolenie obowigzkowe dla pracownikéw

PZU SA/PZU Zycie SA 7669

Szkolenia zawodowe dla agentéw 11293

Komentarz: w 2023 roku zostat uruchomiony nowy
obowigzkowy e-learning “Sankcje i polityka sankcyjna”.

W zwigzku z tym, ze byta to pierwsza edycja tego szkolenia,
brak danych poréwnawczych z poprzednich lat.

R t R 2023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a po r OCZ ny za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2023 roku
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