REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM
PLATFORMY www.mojafirma.pzu.pl

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczna
PZU SA ustala regulamin Swiadczenia Ustug droga elektroniczna za posrednictwem Platformy
(zwany dalej ,Regulaminem?”).

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi droga elektroniczna zgodnie z Regulaminem.
2. Regulamin okresla:
1) warunki $wiadczenia Ustug droga elektroniczna, w tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Platformy;
2) rodzaj i zakres Ustug $wiadczonych droga elektroniczna za posrednictwem witryny www udostepnionej w sieci Internet pod adresem
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www.mojafirma.pzu.pl;

zasady zatozenia i obstugi Konta na Platformie;

zasady obstugi uméw ubezpieczenia cargo;

warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna;
przetwarzanie i ochrone danych osobowych;

7) tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Regulamin stanowi integralna cze$¢ Umow zawieranych przez Uzytkownikéw z Ustugodawca.
4, W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowiagzujacego.

DEFINICJE

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:
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Hasto - cigg znakéw uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta;

Kod jednorazowy - kody jednorazowego uzycia wysytane w postaci wiadomosci SMS lub e-mail do Uzytkownika w celu autoryzacji sktada-
nych przez niego dyspozycji, odblokowania dostepu do Konta;

Konto - indywidualne i autoryzowane Konto Uzytkownika na Platformie dostepne wytacznie za pomoca Loginu i Hasta. Za posrednictwem
Konta Uzytkownik ma dostep do tresci Uméw ubezpieczenia zawartych przez Ubezpieczajacego oraz, jesli posiada odpowiednie petnomoc-
nictwo moze zawiera¢ Umowy ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Ubezpieczajacego;

Link aktywacyjny - adres strony internetowej Platformy, wygenerowany i wystany na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail w celu
aktywacji Konta. Czas waznosci Linku aktywacyjnego jest ograniczony;

Login - indywidualny identyfikator Uzytkownika posiadajacego Konto;

Doradca klienta - pracownik Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej PZU SA;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktorych zawierana jest Umowa ubezpieczenia. OWU sa udostepniane nieodptatnie

w sposob okreslony w przepisach prawa. Uzytkownik moze je swobodnie odczytad, wydrukowac lub zapisaé ich wersje elektroniczna na
wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu telekomunikacyjnym;

Platforma - serwis internetowy udostepniony przez PZU SA pod adresem www.mojafirma.pzu.pl;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Certyfikat - skrocony dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia (dokument niezawierajacy wysokosci sktadki);
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia z PZU SA, i ktéra wskazuje Uzytkownikdw;

Ubezpieczony - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ponoszaca ryzyko transportowe w momencie powstania szkody, ktéra zawarta umowe Ubezpieczenia na rachunek wtasny albo, na rachu-
nek ktérej zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna;

Umowa generalna - Umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Ubezpieczajacym, okreslajaca warunki zawierania Umdw ubezpieczenia
poszczegdlnych transportow;

Umowa ubezpieczenia - Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ustugodawca a Ubezpieczajacym na warunkach okreslonych w Umowie
generalnej;

Ustuga - Ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na indywidualne zadanie Uzytkownika drogg elektroniczna;

Uzytkownik - wskazana i upowazniona przez Ubezpieczajacego osoba fizyczna, dla ktérej Ustugodawca zaktada Konto. Za Uzytkownika
uwaza sie réwniez brokera ubezpieczeniowego dziatajacego w imieniu Ubezpieczajacego. Uzytkownikiem moze byc¢ rowniez Ubezpiecza-
jacy, jesli jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza;

Ustugodawca - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (PZU SA) z siedziba w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyniskiego 4,
00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 9831, o kapitale zaktadowym w wysokosci
86 352 300 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 526-025-10-49;

19) Wniosek - wniosek o zarejestrowanie nowego Uzytkownika na Platformie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spbtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

§3

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

2. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.pzu.pl u Ustugodawcy. Uzytkownik moze go
swobodnie odczytad, wydrukowac lub zapisad jego wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu koricowym.

3. Akceptacja Regulaminu za posrednictwem strony www.mojafirma.pzu.pl, jest rbwnoznaczna z akceptacja postanowiert Regulaminu oraz
zawarciem z PZU SA Umowy.

4. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w sposéb
sprzeczny z przepisami obowigzujgcego prawa i postanowieniami Regulaminu.

6. Konto jest zaktadane dla Uzytkownika na podstawie Wniosku (stanowiacego zatacznik do Regulaminu), po akceptacji przez Uzytkownika
Regulaminu.

7. Odebranie dostepu danemu Uzytkownikowi do Konta nastepuje:

1) w przypadku podejmowanych dziatar bezprawnych, obrazliwych lub mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia Platformy;

2) gdy wygasto albo zostato odwotane petnomocnictwo do posiadania przez Uzytkownika Konta. Zgtoszenie o odwotaniu petnomocnictwa
sktada osoba uprawniona do reprezentacji Ubezpieczajacego zgodnie z tresciag KRS (jesli reprezentacja wieloosobowa, konieczna jest odpo-
wiednia ilo$¢ podpiséw) albo Ubezpieczajacy (jesli dotyczy jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej).

8. Uprawnienia odbierane s3 niezwtocznie, nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu zgtoszenia, poprzez zablokowanie Uzytkow-
nika na Platformie. Wraz ze zgtoszeniem Ubezpieczajacy moze zawnioskowac o zamkniecie Konta Uzytkownika, dla ktorego zostato odwo-
tane petnomocnictwo.

9. Zgtoszenie o odebranie uprawnien nalezy ztozyé w formie: pisemnej na adres Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spétka Akeyjna, Rondo Igna-
cego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa lub elektronicznej na adres e-mail: www.mojafirma.pzu.pl

10. Uzytkownik rozwiazuje Umowe w nastepujacy sposob:

1) poprzez jej wypowiedzenie w terminie 14 dni od daty doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu. Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie
o wypowiedzeniu w formie: pisemnej na adres Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Rondo Ignacego Daszyniskiego 4,
00-843 Warszawa lub elektronicznej na adres e-mail: mojafirma@pzu.pl;

2) w przypadku niewyrazenia zgody na zmiane postanowien Regulaminu.

11. W przypadku rozwigzania Umowy, w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy lub niewyrazeniem zgody na zmiane postanowien Regulaminu,

Konto zostanie zamkniete.

12. Konto zostanie zamkniete réwniez w terminie 30 dni od odwotania albo wygasniecia petnomocnictwa Uzytkownika do posiadania Konta.
13. Zamkniecie Konta skutkuje utrata dostepu do Konta.

WYMAGANIA | WARUNKI TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z PLATFORMY

§4

1. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce jest konieczno$¢ korzystania z urzadzenia elektronicz-
nego z dostepem do sieci Internet.

2. Zalecane jest posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej (wymagane jest wtaczenie obstugi JavaScript oraz plikéw cookies).

3. W celu bezpiecznego i prawidtowego korzystania z Platformy, PZU SA zaleca posiadanie i aktualizowanie oprogramowania antywirusowego.

4. Uzytkownik zobowiazuje sie do ochrony informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w elektronicznych kanatach dostepu, w tym nieudo-
stepniania Loginu, Hasta, Linku aktywacyjnego i Kodu jednorazowego osobom nieupowaznionym.

5. Wszystkie informacje umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu powinny by¢ przechowywane w sposéb
bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je na urzadzeniu elektronicznym, powinny by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem, na przyktad
przez zastosowanie rozwiazan kryptograficznych (szyfrowanie). Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika, powinno by¢
zabezpieczone Hastem (pinem) oraz systemem ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem.

6. W przypadku podejrzenia, ze Login lub Hasto zostaty przejete przez osoby nieupowaznione, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej
zmiany Hasta lub wystania wiadomo$ci e-mail na adres mojafirma@pzu.pl,

- w celu blokady Konta na Platformie lub zmiany dostepnych danych.

RODZAJ | ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§5
1. Zaposrednictwem Platformy Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi:
1) zawarcie w imieniu i na rzecz Ubezpieczajacego Umowy ubezpieczenia w systemie informatycznym PZU SA stuzagcym do zawierania uméw
ubezpieczenia cargo - w przypadku posiadania odpowiedniego petnomocnictwa;
2) pobranie Polisy lub Certyfikatu Uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Platformy;
3) przegladanie zawartych za posrednictwem Platformy Uméw ubezpieczenia.
2. Rodzaj Ustug dostepnych dla Uzytkownika jest zwigzany z Umowa generalng oraz rodzajem i zakresem ofert ubezpieczenia udostepnio-
nych Uzytkownikowi.

ZASADY ZALOZENIA | OBSEUGA KONTA NA PLATFORMIE

§6

1. W celu zatozenia Konta/Kont na Platformie nalezy wysta¢ do PZU SA prosbe o udostepnienie Wniosku o zatozenie Konta na Platformie:
1) do Doradcy Klienta, lub
2) na adres mojafirma@pzu.pl
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2. Wniosek powinien by¢ podpisany przez osobe uprawniona/osoby uprawnione do reprezentacji Ubezpieczajacego wskazang/wskazane
w KRSie (jesli reprezentacja wieloosobowa, konieczna jest odpowiednia ilo$¢ podpiséw) albo Ubezpieczajacego (jesli dotyczy jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej):
1) cyfrowo -wymagany jest plik pdf opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym;
2) tradycyjnie - wymagany jest scan dokumentu z czytelnym podpisem i pieczatka firmy.
3. Whniosek, o ktbrym mowa w ust. 2 nalezy wystaé do PZU SA na adres mailowy Doradcy klienta.
4. Wraz z wnioskiem Ubezpieczajacy przekazuje petnomocnictwo/petnomocnictwa do zawierania w imieniu i na rzecz Ubezpieczajgcego Umow
ubezpieczenia, jesli Uzytkownik ma zawiera¢ Umowy ubezpieczenia.
5. Ustugodawca przekazuje osobom wskazanym we wniosku link aktywacyjny, na wskazany we Wniosku e-mail. Po aktywowaniu dostepu i zaak-
ceptowaniu Regulaminu Uzytkownik moze zaczaé korzystac z Platformy.
. Uzytkownik loguje sie do swojego Konta po wczesniejszym ustawieniu Hasta.
. Ze wzgleddw bezpieczenstwa sugerowana jest zmiana Hasta do Konta co 30 dni.
. W przypadku, gdy Uzytkownik utracit lub zapomniat Hasto, PZU SA zapewnia mozliwo$¢ samodzielnego nadania nowego Hasta.
. W przypadku, gdy zostato odwotane petnomocnictwo dla Uzytkownika do korzystania z Konta, Uzytkownik jest zobowiazany do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Ustugodawce, pisemnie na adres mojafirma@pzu.pl
10. Kazdy Uzytkownik ma indywidualny Login i Hasto, ktére powinien zachowad wytgcznie do wtasnej wiadomosci. Nie wolno ujawniaé Logindw
i Haset do Platformy innym Uzytkownikom.

0o~

OBSEUGA UMOW UBEZPIECZEN CARGO ZA POMOCA PLATFORMY

§7

1. W celu korzystania z Ustugi umozliwiajacej zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Platformy wymagane jest posiadanie przez
Uzytkownika Loginu i Hasta niezbednych do zalogowania sie do Platformy oraz waznego petnomocnictwa do zawierania w imieniu i na rzecz
Ubezpieczajacego Umoéw ubezpieczenia, chyba, ze Uzytkownik jest osoba uprawniong do reprezentacji Ubezpieczajacego wskazang w KRS
albo jest osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza.

2. OWU oraz wszystkie niezbedne informacje wymagane prawem (w tym dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz
dokument o dystrybutorze ubezpieczen) sa doreczane Ubezpieczajgcemu w momencie zawierania Umowy generalnej lub w inny sposdb, jesli
wymagaja tego przepisy prawa.

3. Po uzupetnieniu przez Uzytkownika na Platformie niezbednych informacji do zawarcia Umowy ubezpieczenia cargo Uzytkownik moze zawrzeé
Umowe ubezpieczenia a nastepnie pobrac Polise lub Certyfikat.

4. Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres, na jaki Umowa ubezpieczenia moze zostac¢
zawarta, prawa i obowiazki obu stron Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonania okreslone sa3 w Umowie generalnej oraz OWU.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§8

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw podanych w celu utworzenia i aktywowania Konta jest Ustugodawca, tj. PZU SA.

2. Podane dane osobowe beda przetwarzane w celu zwigzanym z uzytkowaniem Konta, a w szczegdlnosci w celu rejestracji i administrowania
kontem na Platformie, a takze dla celéw analitycznych i marketingowych produktéw wtasnych administratora danych.

3. Ustugodawca powierza przetwarzanie danych podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT, przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

4. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych sg zobowigzane do zastosowania przy ich przetwarzaniu, $rodkdw organiza-
cyjnych technicznych adekwatnych dla zabezpieczenia tych danych, a takze do zachowania najwyzszej starannosci w tym zakresie. Podmioty
te ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa do ochrony danych osobowych na zasadach przewidzianych dla administratora danych.

5. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw oraz Polityka wykorzystania plikow Cookies na Platformie sg dostepne w Polityce
Prywatnosci - https://www.pzu.pl/polityka-prywatnosci

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§9

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej Ustugodawca obstuguje klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pisSmie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od
dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniagc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem pod-
czas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie Ustugodawca odpowiada najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli odpowiedz nie bedzie mozliwa w ciggu 30 dni, Ustugodawca poinformuje:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musza zostaé jeszcze ustalone, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia w ktérym Ustugodawca otrzymat reklamacje, skarge
lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie Ustugodawca odpowiada osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowied? jest dostarczana elektronicznie wytacznie na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
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10.

11.
12,

13.

. Jedli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie zostaty uwzglednione zgtoszone roszczenia albo

2) uwzgledniono roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonano czynnosci, do ktérych Ustugodawca sie
zobowiazat

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia Ustugodawca rozpatruje w jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finanso-

wym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

. Ustugodawca przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania spordw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla PZU SA do pozasa-

dowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl

Jesli Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez Ustugodawce w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Jesli Umowa zostata zawarta elektronicznie, Ustugodawca przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow. Skarge mozna ztozy¢
przez Platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) na ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika to z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Mozna réw-
niez napisac do nas na reklamacje@pzu.pl

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ZASADY ZMIANY REGULAMINU

1.

2.

§10

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, a szczegdlnie w przypadku zmiany obowiazujacych przepiséw prawa lub zmiany zakresu ofe-
rowanych Ustug, z zastrzezeniem, ze Ustugodawca nie moze modyfikowa¢ dokumentéw, ktére zostaty doreczone zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie doreczana Uzytkownikowi podczas kolejnego korzystania przez Uzytkownika

z Platformy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.
3.

§11

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
W relacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.10.2025r.
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