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Bardzo dobry rok 2023 dla Grupy PZU

W 2023 roku Grupa PZU wypracowata rekordowy w jej historii zysk netto, przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujacej, w wysokosci blisko 5,8 mld zt. Skorygowany wskaznik

rentownosci (aROE) wynidst 22%, co oznacza wzrost 0 5,7 p.p. rok do roku.

Wynik netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej, tj. PZU SA, byt w 2023 r. 0
ponad potowe wyzszy niz rok wczesniej (+52,5% r/r). Podstawa dla tak dobrego rezultatu

byt wynik w wysokosci 4 mld zt osiggniety z ustug ubezpieczenia. Ztozyty sie na

niego wzrost przychodow brutto z ubezpieczen do blisko 27 mld zt (+8,6% r/r), w tym 2,7
mld zt za granica (+16,3% r/r), oraz bardzo wysoka rentowno$¢ w najwazniejszych dla Grupy
PZU obszarach produktowych na rynku polskim. Dodatkowymi komponentami najwyzszego
zysku netto Grupy PZU byty bardzo dobry wynik z inwestycji na portfelu gtéwnym, ktéry
w 2023 r. przekroczyt 2,5 mld zt (+12,1% r/r) oraz wzrost kontrybucji dziatalnosci
bankowej do prawie 2 mld zt (+241,6% r/r).

- Wyniki wypracowane w ub.r. stanowiq solidny fundament dla kontynuacji rozwoju biznesu
Grupy PZUi dalszego umacniania jej wiodgcej roli w polskim sektorze finansowym. Pozytywnym
sygnatem sq nie tylko dynamika i wysokosc rocznego wyniku, ale takze jego jakosc. Bazuje on na
stabilnych fundamentach i powtarzalnych procesach w podstawowym dla PZU obszarze
ubezpieczen. Co wiecej, obecny i prognozowany poziom stop procentowych wcigz tworzy dobre
perspektywy dla dziatalnosci inwestycyjnej Grupy oraz dla wynikéw bankow wchodzgcych w jej
sktad, tj. Banku Pekao i Alior Bank - mowi Anita Elzanowska, cztonkini Rady Nadzorczej PZU SA,
delegowana do czasowego wykonywania czynnosci prezeski PZU.

Niezmiennie duza jest sita kapitatowa Grupy PZU. Wskaznik Wyptacalnos¢ Il na poziomie 230%
znacznie przekracza srednig dla europejskich ubezpieczycieli. W ratingu S&P PZU utrzymuje
ocene A- z perspektywa stabilna - jedna z najwyzszych w polskim sektorze finansowym.
»Stabilna perspektywa odzwierciedla nasz poglad, ze PZU zachowa swoja site konkurencyjna i
utrzyma doskonata pozycje kapitatowa” - stwierdzili analitycy S&P Global Ratings w ocenie z 1
marca 2024 .

W ub.r. do akcjonariuszy PZU SA trafito 2,1 mld zt dywidendy z tytutu podziatu zysku za rok
2022, powiekszonego o kwote przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za rok
2021 (2,40 zt na akcje). - Sg wszelkie podstawy, by kontynuowac realizacje zatozen polityki
kapitatowej spotki w zakresie dywidendy. Zysk PZU SA, ktory jest kluczowy przy ustalaniu
gornej granicy wyptaty, wzrost z 1,6 mld zt w 2022 r. do niemal 4 mld zt w 2023 r. Rowniez
rekomendacja KNF odnosnie dopuszczalnych pozioméw dywidendy w roku 2024 jest mniej
restrykcyjna niz w latach ubiegtych - wskazuje Anita Elzanowska.



Ubezpieczenia majatkowe

W minionym roku dynamicznie rosta przede wszystkim sprzedaz ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych. Przychody Grupy PZU z ubezpieczen w tym
obszarze na rynku polskim wzrosty 0 11,4% r/r - do 16,1 mld zt. Rentownos¢ wyrazona
wskaznikiem mieszanym COR uksztattowata sie na bardzo korzystnym poziomie 85,3%,
co oznacza dalsza poprawe w stosunku do roku 2022.

- W 2023 r. skoncentrowalismy sie na rozwoju produktéw pozakomunikacyjnych, ktére
charakteryzujq sie mniejszqg cyklicznoscig cenowq niz produkty komunikacyjne. W tym segmencie
mamy duze pole do rozwijania oferty dla naszych klientow, z ktorymi tgczy nas wiele
biznesowych relacji. Na tle rynku jesteSmy tez w stanie coraz lepiej zarzgdzac kosztem ryzyka

w oparciu o wzbogacane danymi nieustrukturyzowanymi wewnetrzne bazy danych oraz stale
rozwijane narzedzia analityczne. W ub.r. przychody w grupie ubezpieczeri
pozakomunikacyjnych wyniosty blisko 6,9 mld z{, co oznacza wzrost o 14,6% w skali
roku. Jednoczesnie wynik operacyjny w tym segmencie wzrost o0 39,4% r/r- do 1,4 mld zi,
co stanowito ok. potowe wyniku wygenerowanego przez nas w obszarze ubezpieczen
majatkowych w Polsce - wskazuje Tomasz Kulik, cztonek zarzgdu i CFO Grupy PZU.

Grupa PZU konsekwentnie rozwija wspotprace w ramach partnerstw strategicznych,
sprzedajac ubezpieczenia w produkty lub ustugi podmiotdw trzecich (np. dealeréow
samochodowych, sklepdw ze sprzetem RTV/AGD, dostawcow energii, biur podrézy itp.), a
takze wdraza kolejne produkty dostepne w kanale bankowym, zaréwno samodzielne, jak i
powigzane z rachunkami, pozyczkami czy kredytami bankowymi.

Ubezpieczenia na zycie

Przychody PZU z ubezpieczen na zycie w Polsce w 2023 r. wyniosty blisko 8,1 mld zt, a
marza operacyjna w tym dziale wzrosta do 24,1%.

- Dzieki atrakcyjnym produktom i zdynamizowaniu sprzedazy, wynik netto PZU Zycie w ub.r.
siegnat blisko 1,7 mld zt i byt wyzZszy az o 87,2% niz rok wczesniej- mowi Aleksandra
Agatowska, prezes PZU Zycie. - W kluczowych dla nas ubezpieczeniach grupowych i
indywidualnie kontynuowanych, ktére odpowiadaty za ponad 90% przychodéw w obszarze
ubezpieczen na zZycie, osiggnelismy w ub.r. wysokg rentownosc na poziomie 21,9%.
Notujemy réwniez coraz wiekszq sprzedaz ubezpieczen indywidualnych ochronnych, w
przypadku ktorych przychody w 2023 r. wzrosty o niemal 10% r/r - do 637 min zt - dodata
Aleksandra Agatowska. - Zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowosci, to najwyzszy
rezultat PZU Zycie od 2014 r., co pokazuje, Ze bardzo szybko odbudowalismy naszq
efektywnosc po okresie zwiekszonej Smiertelnosci zwigzanej z pandemiq - podkresla prezes PZU
Zycie.

Niestabnaca popularnoscia cieszyty sie indywidualne ubezpieczenia na zycie i dozycie

z gwarantowanga suma ubezpieczenia (single premium endowment - SPE), oferowane przez
PZU Zycie we wspdtpracy z Bankiem Pekao, Alior Bankiem i VeloBankiem. Przypis sktadki z
produktow SPE w 2023 r. siegnqt blisko 450 mlin zt.



Filar zdrowia

Liczba umow zdrowotnych w Grupie PZU na koniec 2023 r. przekroczyta 3,4 mln (+6,1%
r/r). Przychody catego filaru zdrowia w ub.r. wyniosty ponad 1,6 mld zti byty wyisze o
25,9% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego. Ztozyt sie na to
dynamiczny wzrost przychodéw generowanych przez placowki w sieci PZU Zdrowie
(+22,5% r/r) oraz przychod6w z ubezpieczen zdrowotnych i abonamentéw (+28,6% r/r).

Filar inwestycyjny

Aktywa klientow zewnetrznych (spoza Grupy PZU) w TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI wzrosty w
2023r.033,4% r/r - do 52,2 mld zt. Aktywa klientow zewnetrznych zarzadzane przez samo
TFI PZU wzrosty w tym okresie o 37,6 proc. rdr do 26,4 mld zt. TFI PZU pozostaje jednym z
lideréw rynku pod wzgledem sprzedazy funduszy netto, ktéra w ub.r. wyniosta 3 mld zt. Jest
rowniez mocnym wiceliderem rynku Pracowniczych Planéw Kapitatowych, zarzadzajacym
aktywami o wartosci 4,6 mld zt (+88,9% r/r), co przektada sie na ponad 21-procentowy udziat w
rynku PPK.

Strategia na finiszu

Grupa PZU weszta w ostatni rok realizacji strategii ,Potencjat i rozwdj” na lata 2021-2024.
Wyniki wypracowane w roku 2023 oznaczaja przekroczenie ambicji strategicznych
wyznaczonych na rok 2024 (po dokonaniu rekalibracji kluczowych miernikéw w ub.r.) w
przypadku 4 z 7 kluczowych celéw (zysk netto na poziomie 4,3 mld zt, aROE na poziomie
15,5%, wskaznik Wyptacalno$¢ Il na poziomie 200%, kontrybucja bankéw do wyniku w
wysokosci 1 mld zt) oraz mocne zblizenie sie do osiggniecia pozostatych (przychody

z ubezpieczen brutto w wysokosci 28 mld zt, przychody filaru zdrowia w wysokosci 1,7 mld zt,
aktywa pod zarzadzaniem w Grupie na poziomie 60 mld zt). Byto to mozliwe dzieki
konsekwentnym dziataniom zgodnym z kierunkami wyznaczonymi w strategii, m.in.
rozbudowie ekosystemow (kierowcy, seniora, zdrowia, benefitow) o nowe, unikatowe
produkty i ustugi, rozwijaniu wszystkich kanatow sprzedazy (w tym platformy samoobstugowe;j
mojePZU, ktorej liczba uzytkownikéw przekroczyta niedawno 4 mln), powiekszaniu sieci
placowek wtasnych PZU Zdrowie, rozbudowie oferty TFI PZU w obszarze inwestowania
pasywnego, wzmacnianiu pozycji lidera TUW PZUW na rynku ubezpieczen wzajemnych.
Rozwdj organiczny w kluczowych dla Grupy PZU segmentach rynku finansowego wspieraty
przejecia, jak np. zakup Polskiego Gazu TUW.

Integralna czescia strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 jest strategia ESG ,,Rozwoj w
rownowadze”. Efektem jej realizacji jest trwate wbudowanie czynnikdéw ESG w dziatalnosc¢
catej organizacji - od dazenia do neutralnosci klimatycznej przez tworzenie przyjaznego
Srodowiska pracy, po zaangazowanie spoteczne, a takze aktywne zachecanie wszystkich
interesariuszy do wtaczenia sie w transformacje polskiej gospodarki poprzez doradztwo,


https://media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/Rekalibracja_miernikow_strategii_Grupy_PZU_po_wdrozeniu_MSSF_17_i_uwzglednieniu_zmian_makroekonomicznych

zielone produkty ubezpieczeniowe i zaangazowanie finansowe m.in. w rozwdj sektora OZE. Do
kofica 2023 r. PZU SA i PZU Zycie SA m.in.: zredukowaty emisje wtasne (metoda location-
based) 0 23%, osiagnety poziom 79% energii elektrycznej zakontraktowanej i zakupionej ze
zrodet odnawialnych (w przypadku wtasnych nieruchomosci - 100%), wdrozyty wymogi ESG w
53% kluczowych proceséw zakupowych, a takze dokonaty oceny 40% kluczowych klientéw
pod katem ESG. Wzrost zaangazowania Grupy PZU w inwestycje wspierajace
transformacje klimatyczno-energetyczna w okresie obowigzywania strategii przekroczyt
juz 2,6 mld zt. Grupa PZU mocno angazowata sie takze w dziatania podnoszace jakosc zycia
Polakéw, zwtaszcza w sferze bezpieczenstwa zdrowotnego i finansowego, a takze
poprawiajgce dobrostan pracownikéw. Liczba odbiorcéw dziatan spotecznych Grupy PZU z
zakresu bezpieczenstwa i zrownowazonego stylu zycia w ciggu roku siegneta 14,7 min
0sob, a odsetek jej pracownikéw objetych programem well-beingowym 55,7%.

Wyniki Grupy PZU w IV kwartale roku 2023

o Wynik netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej: 1,631 mld zt (+35,5% r/r)
e aROE: 23,4% (+2,2 p.p. r/r)
e Przychody brutto z ubezpieczen: 6,9 mld zt (+8,2% r/r)
e Wynik z ustug ubezpieczenia: 946 mln zt (+35% r/r)
e Przychody brutto z ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce: 4,1
mld zt (+10,9% r/r), wtym:
o  wsegmencie masowym: 3,05 mld zt (+8,7% r/r)
o  wsegmencie korporacyjnym: 1,09 mld zt (+17,3% r/r)
e CORw ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych: 86,6%
e Przychody brutto z ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych za granica: 692
mln zt (+15,9% r/r)
e Przychody brutto z ubezpieczen na zycie w Polsce: 2,07 mld zt (+1,2% r/r)
e Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie w Polsce: 24,3%
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