REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA POPRZEZ APLIKACJE VIDEOINSPEKTOR - VIDEOINSPEKCJA

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przy pomocy aplikacji VIDEOINSPEKTOR przez PZU S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000009831, o numerze NIP 5260251049, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 86
352300,00 zti jest wptacony w catosci (dalej PZU lub Ustugodawca), wykonujacy dziatalno$é na podstawie zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw z dnia 3 stycznia 1947 roku i
podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

1. Postanowienia ogélne

1.1 Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng PZU ustala
niniejszym Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng poprzez Aplikacje Videoinspektor - Videoinspekcja
(dalej ,,Regulamin”) i zobowiazuje sie do jego przestrzegania

1.2 Regulamin okre$la rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna, wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym niezbednym do $wiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie tych ustug, tryb postepowania reklamacyjnego

1.3 Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji, ktory chce skorzystac'z Ustug dostepnych za posrednictwem Aplikacji, musi
zaakceptowac Regulamin oraz przestrzegac zasad w nim zawartych.

1.4 Rozpoczecie korzystania z Aplikacji jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu, petna akceptacja
warunkdéw Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych Ustug, bez koniecznos$ci sporzadzenia odrebnej
umowy.

1.5 W sprawach, nieregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa w tym w
szczegblnosci Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej , ustawy z 22 maja 2003r o ubezpieczeniach
obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
1.6 Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi nieodptatnie w formacie PDF przy wejsciu do Aplikacji, a takze na
stronie internetowej PZU pod adresami: https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/pojazdy/pzu-
auto-ac oraz https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/pojazdy-i-transport/pzu-auto-ac,
przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, a takze na zadanie Uzytkownika, w sposob
umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktdrym
postuguje sie Uzytkownik.

1.7 Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug. Skutki prawne zakoriczenia korzystania z Ustug
okreslaja przepisy prawa wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny Swiadczonej ustugi a takze okolicznosci
faktyczne, w szczegdlnosci moga to by¢ przepisy ustaw wskazanych w pkt 1.2.

1.8 Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng rozwiazuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika Aplikacji, w ramach ktérych udostepniana jest
Ustuga.

1.9 Wszelkie pojecia , ktére zostaty zdefiniowane w obowigzujagcym Regulaminie majg znaczenie w nim nadane,
chyba, ze Regulamin stanowi inaczej.

1.10 Uzytkownik - oznacza kazda osobe,, ktéra w korzysta z Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

1.11 Aplikacja - oznacza oprogramowanie Videolnspektor, ktdrego celem jest wspieranie Uzytkownikow w
Ogledzinach AC.

1.12. Ogledziny AC - oznacza proces ogledzin pojazdu przez Uzytkownika dokonywany po zawarciu Umowy AC w
PZU, poprzez Aplikacje, przy jednoczesnej asyscie telefonicznej pracownika PZU celem potwierdzenia stanu pojazdu
Uzytkownika.

1.13. Ustugi - wykonanie Ogledzin AC.
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1.14. Umowa AC - umowa ubezpieczenia Auto Casco zawierana zgodnie z zapisami Ogdlnych Warunkdw
Ubezpieczenia lub stosownych przepisdw prawa, pomiedzy PZU a Uzytkownikiem okreSlonym w umowie
ubezpieczenia jako ubezpieczajacy;

2. Swiadczenie ustug droga elektroniczna pomocy Aplikacji

2.1. Ustugi sg nieodptatne dla Uzytkownika z tym zastrzezeniem, ze do korzystania z Aplikacji niezbedne jest
posiadanie urzadzenia mobilnego, jak rowniez potaczenie urzadzenia mobilnego z Internetem. Koszty potaczenia z
Internetem obcigzaja Uzytkownika, stosownie do umoéw zawartych przez Uzytkownika z operatorem
telekomunikacyjnym.

2.2. Nadanie dostepu Uzytkownikowi do Aplikacji jest proponowane przez PZU w procesie Ogledzin AC po zawarciu
Umowy AC przez Uzytkownika. W przypadku zawarcia Umowy AC, PZU moze zaproponowaé Uzytkownikowi
przeprowadzenie Ogledzin AC przy uzyciu Aplikacji przesytajac na urzadzenie mobilne Uzytkownika SMS z
indywidualnie wygenerowanym adresem do strony Aplikacji. Po wygasnieciu terminu wazno$ci przestanego adresu
do Aplikacji, Uzytkownik nie bedzie mdgt korzystac z Aplikacji, chyba ze wystapi do PZU o przestanie kolejnego SMS
zindywidualnie wygenerowanym adresem do Aplikacji a PZU wyrazi zgode.

2.3. Uzytkownik po wejsciu w indywidualnie wygenerowany adres do Aplikacji zobowigzany jest do przeczytania i
zaakceptowania tresci Regulaminu. Po akceptacji Regulaminu, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
zostaje zawarta bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, a Uzytkownik zostanie przeniesiony do
Aplikacji, ktéra podczas VIDEOROZMOWY, przy asyscie pracownika PZU pobierze wymagane ujecia pojazdu.
Uzytkownik zostanie poinformowany w Aplikacji, ze urzadzenie mobilne musi mie¢ potaczenie z Internetem.

2.4. Aplikacja uniemozliwia zatadowanie zdjec z galerii urzadzen mobilnych Uzytkownika. Uzytkownik musi wykonaé
zdjecia ,w czasie rzeczywistym” podczas VIDEOROZMOWY z pracownikiem PZU.

2.5. Kazde poszczegdlne zdjecie pobrane podczas VIDEOROZMOWY jest przesytane na biezaco PZU

3. Wymagania techniczne

3.1. Urzadzenie mobilne dziatajace pod kontrolg systemoéw operacyjnych Android lub iOS.

3.2. Zainstalowany system operacyjny, odpowiednio: Android w wersji 4.2 lub nowszej lub iOS w wersji 8.0 lub
nowsze;j.

3.3. Aplikacja wymaga potaczenia do sieci GSM oraz Internet z minimalnym transferem 3G lub LTE.

3.4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw
telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

4. Postepowanie reklamacyjne

4.1. Problemy techniczne w zakresie dziatania Aplikacji Uzytkownik zgtasza na infolinii PZU, pod nr tel. 801 102 102
(optata zgodna z taryfg operatora),

4.2. Reklamacje w zakresie dziatania aplikacji Uzytkownik zgtasza w formie elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl,

4.3. PZU rozpatrzy zgtoszenie w terminie 30 dni od daty otrzymania. Odpowiedz na ztozone zgtoszenie, zostanie
przestana przez PZU za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email podany w zgtoszeniu przez
Uzytkownika.

5. Inne postanowienia

5.1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng zgodnie z
postanowieniami Regulaminu i przepisami prawa.

5.2. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za tresci przekazywane za posrednictwem Aplikacji.

5.3. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych.

5.4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji informacji i treSci obrazliwych, o charakterze
bezprawnym, przedstawiajacych wizerunek oséb fizycznych, mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci
zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systemu teleinformatycznego.

5.5. W przypadku wystania do Aplikacji tresci okreslonych w punkcie 5.4. PZU moze wystapi¢ z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okres$lonych w Kodeksie Cywilnym.



5.6. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu mobilnym, majacym nieoficjalne
oprogramowanie czy posiadajacym zmodyfikowane przez Uzytkownika pliki systemowe pomimo blokady ze strony
producenta urzadzenia.

5.7. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepu do Aplikacji z przyczyn niezaleznych od PZU. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku czasowego zawieszenia dostepu do Aplikacji wynikajacego w szczegdlnosci z potrzeb technicznych
zwigzanych z modyfikacja systemu teleinformatycznego, usunieciem awarii lub nieprawidtowosci w systemie
teleinformatycznym na czas niezbedny do ich dokonania.

5.8.Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, PZU nie odpowiada
za szkody powstate w zwigzku z Aplikacja lub jej uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez ktérakolwiek
ze stron lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w
operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu.

5.9. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Aplikacji, w szczegdlnosci wystapienia okolicznosci, ktére
mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub PZU, PZU ma prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji na czas
okreslony przez PZU. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Aplikacji, o ktérym mowa
powyzej. Majac na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywanej m.in. do przesytania danych PZU informuje,
ze $wiadczenie Ustug moze wigzac sie z ryzykiem. W zwigzku ze szczegblnym charakterem zagrozen elektronicznych,
w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi objecie ochrong
urzadzen, z ktorych korzysta, np. poprzez wprowadzenie mechanizméw kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone
danych stuzacych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego
systemu operacyjnego, a takze podtaczanie urzadzen koncowych wytacznie do wiarygodnych sieci umozliwiajgcych
dostep do Internetu. Uzytkownik akceptuje powyzsze ryzyko, godzac sie na korzystanie ze wskazanych kanatéw
teleinformatycznych.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. PZU zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe Uzytkownika na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODO”.

6.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w ramach swiadczonych drogg elektroniczng ustug na
podstawie Regulaminu jest PZU S.A. z siedziba z siedzibg w Warszawie, ul. Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843
Warszawa.

6.3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych nadzorujacego prawidtowosé
przetwarzania danych osobowych, z ktorym mozna skontaktowal sie za posrednictwem adresu
email: |ODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres siedziby.

6.4. Dane osobowe niezbedne do $wiadczenia ustug droga elektroniczng na podstawie Regulaminu na rzecz
Uzytkownika, bedacego osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, obejmuja nastepujace kategorie:
imie i nazwisko, nr telefonu, dokumentacja zdjeciowa wykonana za posrednictwem Aplikacji.

6.5. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w celu niezbednym do $wiadczenia ustug droga elektroniczng
na podstawie Regulaminu, w tym przede wszystkim przesytania powiadomien w procesie zawierania umowy
ubezpieczenia AC oraz przetwarzania materiatu zdjeciowego wykonanego przez Uzytkownika celem potwierdzenia
stanu pojazdu w momencie zawierania umowy ubezpieczenia AC. Podstawa przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika jest w tym wypadku art. 6 ust.1 lit. b RODO. Ponadto powyzsze dane osobowe moga by¢ przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO czyli w prawnie uzasadnionych interesach administratora tj. dochodzenie lub
obrona przed ewentualnymi roszczeniami, podjecie dziatan zwigzanych z wniesieniem reklamacji, archiwizacja czy
przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowe;j.

6.6. Dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane przez okresy niezbedne do realizacji wyzej okreslonych celdw,
a takze do uptywu okreséw przedawnienia wszelkich roszczen wynikajacych z przepiséw prawa.

6.7. PZU nie przekazuje innym podmiotom danych osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest do tego upowaznione
lub zobligowane przepisami prawa. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane podmiotom, ktérym PZU



mailto:IODpzu@pzu.pl

zlecit realizacje czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem jego danych. Podmioty te moga one przetwarza¢ dane
osobowe jedynie w zakresie i celach w jakim przetwarza je PZU.

6.8. Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa: prawo zadania dostepu do swoich danych przetwarzanych przez
PZU oraz prawo sprostowania i przeniesienia danych. Ponadto przy braku przestanek do dalszego przetwarzania,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania usuniecia danych lub do ograniczenia ich przetwarzania. Uzytkownik
moze zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych w poszczegdlnych prawnie uzasadnionych
celach administratora. PZU uwzgledni taki sprzeciw, jezeli nie bedzie on stat w sprzecznosci z innymi podstawami do
przetwarzania lub z koniecznoscig dochodzenia lub obrony roszczen.

6.9. PZU oswiadcza, iz wobec czynnosci podejmowanych w zwigzku ze swiadczeniem ustug droga elektroniczna na
podstawie Regulaminu, decyzje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany.

6.10. W przypadku zastrzezen dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez PZU, Uzytkownikowi przystuguje
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zachecamy jednak do uprzedniego
kontaktu z wyznaczonym w PZU Inspektorem Ochrony Danych w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci
dotyczacych przetwarzania danych.

6.11. PZU stosuje $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong zabezpieczenia danych osobowych.

6.12. PZU wdrozyt odpowiednie $rodki, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz charakteru, zakresu, celu i kontekstu
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci osdb fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie wystapienia
i wadze zagrozenia.

6.13. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o przystugujacych prawach, dostepnych jest na
stronie internetowej https://www.pzu.pl/rodo

7. Postanowienia koricowe

7.1. PZU informuje, ze Aplikacja zawiera informacje i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony prawa wtasnosci intelektualnej, nalezace do PZU.
Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytacznie w zakresie wtasnego osobistego
uzytku.

7.2. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci stanowi sie, ze korzystanie i rozporzadzenie tymi treSciami,
wykraczajace poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody PZU lub innego
podmiotu uprawnionego.

7.3. PZU zastrzega sobie prawo do kazdoczasowej zmiany zawartosci Aplikacji.

7.4. PZU zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.

7.5. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez Aplikacje, a takze
na naszej stronie WWW.

7.6. Zmiany wchodza w zycie z chwila udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu odpowiednio na stronach:
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/pojazdy/pzu-auto-ac oraz https://www.pzu.pl/dla-
firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/pojazdy-i-transport/pzu-auto-ac. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji
po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

7.7. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
oraz postanowienia ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia dla poszczegdlnych uméw ubezpieczenia.

7.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.05.2024 r.
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