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Strong, complementary market competencies

Artur Olech
PZU SA CEO 

Jarosław Mastalerz
PZU Życie SA CEO 

Tomasz Kulik
PZU Group CFO

A manager with more than 30 years of 
experience in the insurance and financial 
market, both in the private and public domain

He has held key positions on the 
management boards of international banks 
and insurance companies in Poland for more 
than 25 years

An experienced manager in the areas of 
planning, financial control, capital management. 
For more than 12 years he has been associated 
with PZU Group

VC investor, founder and CEO of 
insurtech Trasti

president of Postal Insurance

managing director and then 
vice-president and president of 
the Generali Poland Group

director at Volkswagen Bank and 
Volkswagen Leasing Polska

managing partner at VC fund 
mAccelerator

vice-president of mBank

member of the Management 
Board and Chief Financial 
Officer of Generali Polska

member of the Management 
Board and Chief Financial 
Officer of Zurich Polska

member of the Management Board 
and Chief Financial Officer of PZU 
Group 

vice-president of TFI PZU and PZU 
Asset Management

director of the Planning and 
Controlling Department at PZU Group

director of control and reporting 
processes at Aviva Europe

2016-2024 2017-2024 od 2016

2013 -2016
2007-2017

2003-2006

1998-2003
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2014-2016

1998-2014

1997-1998 2005 -2011

2012-2016
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First month behind us

• Professionalization of management staff in the PZU Group 

• Strengthening the management team
• New people with long and varied experience in the insurance 

and banking industry, acquisition of competencies unique in the 
market

• Change in the composition of the bodies of key PZU Group 
companies

• Changes made to the Supervisory Boards and Management 
Boards of PZU Życie, TFI PZU, PZU Życie, TUW PZUW, as well as 
LINK4, Bank Pekao and Alior Bank, among others

• Work on new organizational structure of the PZU Group

5
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Solid business volume growth, high profitability and dividend

6

Profitability

Capital position

Dividend

Sales

1Q24

1Q24

2023

2024

PLN 7.0 bn (+9.6% y/y)
insurance revenue

net profit1

PLN 1.3 bn (+9.0% y/y)

solvency II ratio

229% (-11 p.p. y/y)

recommended dividend per share

PLN 4.34 (+80.8% y/y)

1. Attributable to equity holders of the parent company
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Stable results in the face of new challenges

412 497

738
757

1,150
1,254

1Q23 1Q24
Banki Grupa PZU w wyłączeniem banków

Net profit (PLN m)

1Q24

+2.6%

+20.6%

1Q24

1. Margin for group and individually continued insurance segment
2. Non-life insurance in PZU Group (Poland)  
3. aROE in 1Q24, attributable to owners of the parent company, return on equity excluding the cumulative effect of change in discount rates for valuation of insurance liabilities 7

Insurance service result
PLN 787 m

(vs. 856 in 1Q23 )

Result on investment 
portfolio 

PLN 647 m
(vs. 600 in 1Q23 )

Operating margin1

17.8%
(vs. 15.3% in 1Q23 )

Combined ratio2

90.1%
(vs. 85.5% in 1Q23 )

aROE
17.1%3

Banks PZU Group excluding banks
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Our plans for the near future

8

Completion of HR 
processes at key 
PZU Group 
companies coupled 
with the new 
operating model

Strengthening the 
foundation of the 
insurance business

• profitability of motor 
insurance

• strengthening the health 
area, improving 
operational efficiency

• increasing the 
penetration of life 
insurance

Maximizing synergy 
effects within the PZU 
Group

• distribution

• expenses / purchases

• joint back-office 
processes

Preparation and 
announcement 
of the new 
strategy of PZU 
Group

2Q24 2-4Q24 2-4Q24 4Q24
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Attractive dividend yield

1. Dividend recommended by the Management Board of PZU SA, subject to the decision of the Shareholder Meeting
2. Based on share price as of 20.05.2024
3. As at 31 December 2023

9

Dividend per share (PLN)

1

Recommended dividend of PLN 4.34 per share1, 
translates into a dividend yield of 7.9%2

1.94
2.40

4.34

2022 2023 2024

+81%

The Solvency II ratio for the PZU Group one of the higher 
ones compared to the average for European insurers (%)

S&P Global Ratings at A- with a stable 
outlook confirmed by the agency on 
1 March 2024

SII PZU
229%3

vs.
212%

Average for 
European insurers STABLE
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PZU Group – non-life insurance in Poland

• Another quarter with higher premium dynamics of PZU Group against 

the competition in the area of non-motor insurance4, with higher 

contribution to the result and lower cyclicality at the expense of motor 

insurance products

• The increase is particularly visible in insurance against fire and other 

damage to property and marine and inland waterway casco insurance 

(including the acquisition of several large contracts)

• Higher motor insurance sales (+3.8% y/y), similarly as in 2023, mainly 

thanks to MOD insurance – increase in written premiums by 6.4% y/y 

as a result of an increase in average premiums (a consequence of the 

increase in sums insured against the rising value of vehicles)

• Lower premium dynamics from motor insurance versus competitors4

11
1. Gross written premium – external
2. PZU, based on active policies, standardized ratio
3. Non-motor
4. 1Q24/1Q23 based on estimates

PZU Group gross written premiums1 in 1Q24

2.0

1.3

1Q23

1.1

4.6

1.7

1.3

1Q24

1.2

4.1

+11.0%

MTPL MOD Non-motor

2024202320202018 2019 2021 2022

MOD to TPL (%)

Ratio of MOD to TPL policies (%)2

4Q23
+17.9% y/y

PZU1

vs.
+9.5% y/y

competition

1Q244

+21.7% y/y

PZU1

vs.
+12.1% y/y

competition

value (PLN bn) and dynamics y/y PZU's dynamics y/y vs. competition3
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PZU – Product initiatives: non-life insurance

Introduction of the Auto Serwis option to the PZU AUTO Assistance 
product, thanks to which the client gets:

• assistance in case of failure (max. 2 times) during the insurance period
• towing of the vehicle to the repair shop
• coverage of labor costs when repairing the car up to PLN 2,000
• replacement vehicle and many other services

The Auto Serwis option can be used in the event of failure of key vehicle 
components, including:

• systems: braking, suspension, steering, fuel, drivetrain, electrical system
• anti-theft protections
• seat belts
• engine including engine cooling system

This is a unique option on the Polish market.

1Q24

12
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PZU Życie – life insurance
PZU Życie gross written premiums from group  insurance and IC (PLN m)

PZU Życie gross written premiums from individual  insurance (PLN m)
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1Q201Q19 1Q221Q21 1Q23 1Q24

+4%

Group and individually continued insurance 

• Development of health insurance portfolio, as a consequence of acquiring new entities 

while increasing average premiums (impact of cyclical portfolio tariff-setting in response 

to the rising cost of medical services)

• Sales growth of PZU na Życie Plus and PZU Ochrona i Zdrowie insurance

• Higher levels of premiums from EPSs

Individual insurance

• Portfolio development and sales growth of individual protection insurance, mainly type J

• Growth in premiums from bank protection products, mainly insurance offered in 

cooperation with with Alior Bank and Bank Pekao to mortgage loans and cash loans 

• Recovery in sales of individual investment banking products, mainly Multi kapitał 

offered in cooperation with Alior Bank, and Świat Inwestycji Premium offered in 

cooperation with Bank Pekao

• Maintaining high sales of individual life and endowment insurance with a guaranteed 

sum insured offered in partnership with VeloBank starting in the second quarter of 2023 –

PZU Stabilne jutro (lower premium level in 1Q124 compared to 1Q23 of the Pewny Profit 

product in cooperation with Pekao banks, Bezpieczne Jutro in cooperation with Alior Bank 

and the PZU Bezpieczny Zysk product available in branches)

… …

…

…
…

…

327

1Q24

474

1Q19

367

1Q22

434

1Q20 1Q21

392

1Q23

476

421
466

416

346

487
444

385

275 258

526

413
379

430
392

421

+11%

Protection products Periodic investment products One-time investment products
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PZU Życie – Product initiatives: life insurance

1Q24

14

PZU Life and Health Package (1Q24 )
• New package life insurance of a protective nature offered to individual 

clients

• It allows to choose from a range of risks within ready-made packages 
tailored to meet different client needs

• It offers different levels of sum insured and premiums

• Insurance is designed for different age groups

• The client can extend the coverage with daily access to comprehensive 
medical care under PZU Zdrowie

• Lifetime coverage in selected packages!

PZU Perspective for the Future 
Insurance combines financial security in case of death and regular capital building 
for the future

• The amount of benefit paid at the end of the contract period is guaranteed 
and can increase in subsequent years thanks to a bonus mechanism that is 
unique on the Polish market 

• The insurance allows you to easily extend your coverage, with up to a dozen 
additional contracts that provide financial support in the event of illness, 
accident, disability, etc., for example – for the insured as well as for the 
spouse/partner and children
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Development of the scale of operations of the health pillar
Revenue (PLN m) Number of contracts at the end

of the period (m)

* Data of facilities presented for the period from the beginning of the year regardless of the moment of acquisition 

3.10
3.31 3.46

03.2022 03.2023 03.2024

+4.6%

15

Appointments scheduled
online through myPZU

Number of telemedicine consultations 
(to total consultations)

27.4%

03.2022 03.2023

35.3%

03.2024

31.0%
33.4%

03.2022 03.2023 03.2024

32.8%
35.2%

99%

1% 4%

2016

96%

2015

4%

35%

84%
96% 92%

2017

8%

2018

16%
Own facilities

72%

28%

2020

69%

31%

3M 20242021

70%

30%

2022

67%

33%

2023

65%
Partner network

2019

Services (subscriptions and health insurance)
provided in own facilities and partner network

164
226 274

134

164
195

298

03.2022

469

03.202403.2023

390

+20.2%

Insurance / subscription plans

Medical centers *

• High revenue growth (mainly in terms of outpatient contracts and additions to 
continued insurance), reflecting high medical services inflation, significantly higher 
than general inflation

• Increase in the number of health product contracts in 1Q24, among others, thanks to 
the sale of more health add-ons to protection products (allowing access to specialists, 
outpatient rehabilitation, selected tests and treatments, among others)

• Maintaining a high level of portfolio renewals – despite high medical inflation
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Rehabilitation

We are developing the Health Ecosystem – configuration of individual 
medical packages

In the PZU Group's Strategy for 2021–2024, we assumed that we would revolutionize
the approach to healthcare in Poland and become the most comprehensive medical
advisor to provide the best private healthcare.

Medical package configuration

PZU Zdrowie has provided patients with a new option for configuring individual medical packages. At the
stage of selecting a package in the mojePZU portal, it is possible to modify the coverage and customize it
according to the patient's needs. Each of the default proposed four ranges of the Medical Package “For You”
can be customized independently in terms of laboratory diagnostic tests, diagnostic imaging, rehabilitation,
or restorative dentistry.

Intuitive comparison engine

Thanks to the intuitive interface, users will smoothly go through the selection of options, the process does
not require medical expertise. The configurator allows you to generate three variants of the annual health
care package, which are presented in a clear overview. The table is updated with each change, making it easy
to compare multiple pricing options. The configuration takes place in the mojePZU portal, where medical
package holders will then conveniently schedule appointments, check recommendations or book
medication at the pharmacy.

A wide range of services

The “For You” medical package includes:
• inpatient appointments with doctors in up to 30 specialties,
• telemedicine consultations in up to 14 specialties,
• rehabilitation treatments in selected ranges,
• appointments with a psychologist or psychiatrist – free or at a discount,
• access to conservative dentistry treatments in selected ranges.

Medical package configurator

Health care tailored 
to your needs

In-person 
consultations

Telemedicine 
consultations

Laboratory 
diagnostics

Imaging 
diagnostics Home visits Specialized 

diagnostics

Conservative 
dentistry
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Assets under management

Assets of external clients of TFI PZU and PTE 
PZU1 (PLN bn)

Assets of external clients of TFI owned by banks of the 
PZU Group (PLN bn)

17

20.8
28.7

22.1

30.2

03.2023 03.2024

43.0

58.9

+38%

+37%

20.2
26.2

2.0

21.2

03.2024

0.9

03.2023

28.2

+33%

TFI PZU PTE PZU TFI Pekao Alior TFI

1. Assets managed by PTE PZU are not included as an objective in the PZU Group's new strategy for 2021–2024. Assets including TFI Energia.

• TFI PZU
– Increase in assets under management of external 

clients in 1Q24 from PLN 20.8 bn to PLN 28.7 bn 
(+38% y/y)

– #3 in terms of net sales  
after the first quarter of 2024, net sales of TFI PZU funds 
amounted to +PLN 1.5 bn  

– throughout 1Q24 market inflows to funds amounted to 
PLN 12.6 bn – TFI PZU's share at 11.7%

• ECS assets at the end of 1Q24 amounted to PLN 5.2 bn, up 
80% y/y and 13.3% vs. end of 2023

• TFI PZU's stable second place in the ECS market in terms 
of the value of assets under management with a share of 
21.2% as of the end of 1Q24 – double the next entity’s 
share

1. Main achievements and plans  2. Business development  3. Results  4. Strategy  5. Annexes



Bancassurance and assurbanking
Gross written premium raised in cooperation 
with Bank Pekao and Alior Bank (PLN m)

18

Gross written premium collected in cooperation 
with banks (PLN m)

310 434

Business backdrop:
• Sales affected by changing macroeconomic environment and dynamic conditions in financial markets
• Continued robust growth in mortgage loans demand after last year's deceleration due to the  high level 

of interest rates and high inflation
• Gradual increase in sales growth of investment products, including unit-linked products

Bancassurance: 
• Development of insurance product offerings at the Group's banks, including finalization of work on 

implementing CPI-linked products into the amended Recommendation U
• Gradual increase in sales of insurance products linked to loans and mortgage loans
• Increased sales growth of unit-linked products with still high sales of products with a guaranteed rate 

of return for the client, utilizing the potential of high interest rates

Assurbanking: 
Sales of banking products in the PZU network
• Sales of accounts (ROR) for individual and corporate clients of Bank Pekao SA is currently offered

in 208 PZU branches
• The “Auto z Kontem” special offer – joint RoR sales offer of Bank Pekao with PZU’s MTPL insurance has 

been extended until the end of May 2024
• Total clients’ loans and deposits acquired by PZU for the bank at the end of March 2024

is PLN 2.1 bn

Cash Portal 
• Further increase in the base of potential clients
• More than doubled revenue compared to 1Q23
• Launching a campaign to SME clients

112 125 117 112 124

54 62 78 69
44 48 48102

119 61 42 62
280

2Q23 3Q23

27

4Q23

11
20

303

1Q23 1Q24

252

318
284

+20.0%

Non-life insurance

Protection life insurance

Investment life insurance

Banking SPE
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PZU Group results under IFRS 17

1. Excluding the investment component 
(mainly applies to unit-linked 
products)

2. aROE – adjusted return on equity, 
calculated on a capital basis excluding 
cumulative other comprehensive 
income relating to insurance and 
reinsurance financial income and 
expenses. Net result and equity 
attributable to owners of the parent 
company, annual return

3. Only for non-life insurance in PZU 
Group in Poland

4. Margin for group and individually 
continued insurance segment in 
Poland

20

* PZU Group restated financial data for prior periods in the 2023 interim reports due to:
- the shaping of interpretations of the IFRS 17 standard and the development of consistent approaches among insurers and advisors
- the ability to obtain historical data for unit-linked products, which at the same time resulted in a change in the accounting principle of calculation for the transition date. Changed 
measurement method from fair value approach to modified retrospective approach (MRA)
- addressing the auditor's comments after the first full audit
The restatement also applied to all comparative periods, so effectively the financial figures from 1Q22 were changed.
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m PLN 1Q23* 1Q24 Change y/y
PZU GROUP EXCL. ALIOR BANK AND BANK PEKAO

Gross insurance revenue 6 399 7 012 9,6%

Net insurance revenue 6 034 6 587 9,2%

Insurance service expenses (net) (5 178) (5 800) 12,0%

Net insurance claims and benefits1 (3 557) (3 976) 11,8%
Administrative expenses (553) (611) 10,5%
Acquisition expenses (1 027) (1 139) 10,9%
Loss component amortization 268 261 (2,6%)
Recognition of the loss component (309) (335) 8,4%

Insurance service result 856 787 (8,1%)

Net financial revenue 280 281 0,4%
Insurance and outward reinsurance finance income or expenses (464) (439) (5,4%)
Result from investment activities - allocated to insurance segments 744 720 (3,2%)

NET RESULT ATTRIBUTABLE TO EQUITY HOLDERS OF THE PARENT COMPANY 738 757 2,6%

BANKS: ALIOR AND PEKAO

Net profit (loss) attributable to equity holders of the parent company 412 497 20,6%

NET RESULT ATTRIBUTABLE TO EQUITY HOLDERS OF THE PARENT COMPANY 1 150 1 254 9,0%

MAIN FINANCIAL RATIOS (%)

aROE2 18,8 17,1 (1,7) p.p.
Claims ratio (with net loss component) 59,6 61,5 1,9 p.p.
Administrative expense ratio 9,2 9,3 0,1 p.p.
Acquisition expense ratio 17,0 17,3 0,3 p.p.

Combined ratio3 85,5 90,1 4,6 p.p.

Margin4 15,3 17,8 2,5 p.p.



Insurance revenue growth is a product of:
• increase in amortization of liability for remaining coverage (LRC) for 

portfolios:
- MOD +12.7% y/y – impact of high premium growth in 2H23 and the 

first months of 2024 (increase in average premiums as a 
consequence of rising vehicle values and thus sum insured). 
Higher number of insurance contracts – due to, among other 
things, higher availability of vehicles than a year ago (new car 
registrations up 12.7% y/y)

- non-motor +5.3% y/y – a consequence of growth of PZU Dom 
home insurance (impact of refreshed offer and higher propensity 
of clients to increase insurance amounts) and PZU Firma offered 
to SME

• a higher level of premiums allocated to cover acquisition expenses 
as a consequence of growing sales and a simultaneous increase in 
commission expenses

Non-life insurance under IFRS 17 – mass insurance segment 

21

Insurance revenue (PLN m) Operating result (PLN m)Net insurance service expenses (PLN m)

… ...

994 1,076

775 878

1,046 1,100

1Q23 1Q24

TPL

MOD

Non-motor

2,815 3,054

+8.5%

612 694

1,531
1,844

233

1Q23

156

1Q24

217

-126

157

-108

Recognition of the loss component

Amortization of the loss component

Claims

Administrative expenses

Acquisition expenses

2,390
2,820

+18.0%

120 91

389

201

Insurance service result

1Q23 1Q24

Net financial income

509

292

-42.6%

An increase in the net insurance service expenses (+18.0% y/y) is a 
product of:
• higher liabilities (y/y) for the current year’s claims and release of 

a lower y/y net excess of prior years’ claims reserves over the 
current projected value of payouts;

• higher costs of activities, including acquisition and 
administrative expenses attributable to insurance operations. 
The increase in administrative expenses results primarily from 
higher personnel costs and in real estate costs (including rental 
services) and IT expenses 

• recognition of the loss component, including on the inward 
reinsurance  portfolio with PZU Group companies as a 
consequence of the increase in claims inflation

The decline in operating profit is a cumulative effect of:
• deterioration in the result on the motor insurance portfolio, 

including TPL insurance, by PLN 113 m y/y 
• lower level of excess of investment result over net financing 

costs mainly as a consequence of:
- decrease (PLN 21 m y/y) in investment income due to loss on 

sale of foreign sovereign bonds as well as last year's gains on 
valuation of inflation bonds

- higher net financial expenses (PLN 8 m y/y) correlated with 
portfolio growth

Mass insurance segmentCOR RATIO Mass insurance segment – motor Mass insurance segment – non-motor

93.3% 99.7% 81.4%

COR 1Q23

86.0% 92.1% 74.6%

COR 1Q24

-36 -33

Reinsurance premium allocation
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Motor insurance market in Poland – change in average price and frequency of claims

Change in the number of traffic accidents y/y and compared to 20192

22

Change in the average market price of TPL and MOD insurance (%) 1

• Increase in the frequency of claims y/y despite a permanent change in the 

working model (popularization of hybrid solutions) and changes in the tariff of 

fines and penalty points translating into greater caution among drivers

• Increase in the number of traffic accidents2 y/y as a consequence of, among 

other things, weather changes (good driving conditions), and an earlier start to 

the motorcycle season than last year

• Another quarter with a continuation of increases in the average price of 

TPL insurance, initiated in 1H23 

-1.6

-13.6

27.0

20.3

2.1

-12.1

15.5
11.4 11.9

5.8
4.5 4.0

201520122007 2Q232008

3.6

9.1

2009 20112010

12.5

2013 1Q24

-8.8

2014 2016 2017 2018 2019 3Q232020 2021 2022 1Q23

3.22.1

4Q23

TPL insurance
MOD insurance
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Non-life insurance under IFRS 17 – corporate insurance segment 

Insurance revenue growth is a product of:
• increase in amortization of liability for remaining coverage (LRC) for 

insurance:
- Auto Casco – the impact of the increase in average premiums 

resulting from higher sums insured (increasing value of vehicles) 
and better matching the offer to the client's risk profile

- non-motor (+29.4% y/y) – the result of securing large contracts in 
the second half of 2023, including the renewal in November 2023 of 
a contract with an oil company with a premium of more than PLN 
500 m (a y/y increase in premium of more than PLN 100 m) and the 
conclusion of a contract with a power generation client with a 
premium of more than PLN 200 m. The effect is reinforced by 
strong sales in first quarter of 2024 in strategic client area

• higher y/y levels of premium allocated to cover acquisition expenses 
– impact of portfolio development

23

An increase in the net insurance service expenses (+8.0% y/y) is a 
product of:
• higher net liabilities (y/y) for the current year’s claims and 

higher expenses, including acquisition expenses and 
administrative expenses attributable to the insurance activities. 
The increase in administrative expenses results primarily from 
higher IT and personnel costs and in real estate costs (including 
rental services) 

• lower y/y creation of a loss component in both motor and non-
motor insurance

A higher insurance service result is a product of an increase in 
non-motor insurance.

A higher level of excess of investment result over net financing 
costs mainly as a consequence of an increase in investment 
income (+ PLN 6 m y/y) as a result of a higher increase in the 
required balance of assets to cover liabilities

The level of net financial expenses remained stable with respect to 
the comparable period last year

Corporate insurance segmentCOR RATIO Corporate insurance segment – motor Corporate insurance segment – non-motor

583 729

218
245159
157

Non-motor

MOD

1Q23 1Q24

TPL
960

1,131

+17.8%

58 64

108
174

1Q241Q23

238

Net financial income

Insurance service result

166

+43.4%

Insurance revenue (PLN m) Net insurance service expenses (PLN m) Operating result (PLN m)

-313
-375

Reinsurance premium allocation

83.3% 85.1% 80.9% 77.0% 88.4% 64.5%

COR 1Q23 COR 1Q24

141 149

342 379

41

41

-26
1Q23

62

19

-27
1Q24

582
539

+8.0%

Recognition of the loss component

Amortization of the loss component

Administrative expenses

Claims

Acquisition expenses
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Higher insurance revenue as a result of:
• a higher level of premiums to cover expected claims and

benefits as a result of a higher expected utilization of health
insurance benefits

• higher revenue to cover rising acquisition expenses
• a higher level of expected expenses, mainly on the group

insurance portfolio as a consequence of rising fixed expenses
(including personnel and IT expenses)

• CSM growth mainly on the portfolio of individually continued
insurance as a consequence of higher upsale of additional risks
and voluntary indexation of premiums (impact of high inflation)

Life insurance under IFRS 17 – group and individually continued insurance

Insurance revenue (PLN m) Operating result (PLN m)Insurance service expenses (PLN m)

223

1 201 1 263

303 308

-17 -18
106

31

114191

1Q23 1Q24

32

1,815 1,922

+5.9%

214

1 304 1 309

-73
-82

1,678
78

106

123

1Q23

200 114

1Q24

1,615

+3.9%

77 99

200
244

1Q23 1Q24

277
343

+23.8%

An increase in the net insurance service expenses as a result of:
• higher claims and benefits – the effect of continued high

utilization of health insurance benefits
• higher administrative expenses – mainly personnel and IT

expenses
• an increase in the loss component due to the higher recognition

of a component for current period cohorts – the impact of a
slower premium tariff-setting proces along with a high level of
utilization of medical benefits (medical service cost inflation)

The increase in operating profit is a cumulative effect of:
• higher insurance service result (PLN 44 m y/y)
• the increase in the level of net financial income as a product of:

• higher investment result (PLN 28 m y/y) – particularly as a result
of an increase in the required level of assets to cover liabilities as
well as a higher result of listed shares due to the increase in
indices

• higher net financial expenses (PLN 6 m y/y) correlated with
portfolio growth

17.8% Margin15.3%
Release of the CSM

Release of risk adjustment for non-financial
risks

Expected claims and benefits

Premiums related to acquisition expenses

Expected expenses

Other

Recognition of the loss component

Claims and benefits

Loss component amortization

Administrative expenses attributable to the insurance business

Acquisition expenses amortization

24

Insurance service result

Net financial income

* Net financial income – result on investment activity less financial expenses from insurance
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Pandemic vs. claims ratio in group insurance and IC segment in 1Q24

Death incidence in Poland vs. claims ratio2 in the group and individually continued 
insurance segment

Number of deaths per quarter in Poland from 2019 to 2024 (in ths)1

1. Consistent with the Statistics Poland’s data
2. Claims ratio under IFRS17 – the quotient of net insurance claims and benefits and insurance revenue. It only takes into account protection products.

Impact of individual risks on the y/y change in segment claims ratio2

25

110 108
139 130

112 110

1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23 1Q24

-1.8%

+0.4%
• Number of deaths in Poland in 1Q24 lower than a year ago while and a 

simultaneous increase relative to the pre-pandemic period in 2019 

• In 1Q24, claims ratio for group and individually continued segment 
protection products continued at lower levels compared to 1Q of the 
previous year

0.20

0.22

0.24

0.26

0.28

0.30

0.32

0.34

0.36

0.38

0.40

0.42

0.44

1Q13 1Q14 1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23 1Q24

Mortality (Statistics Poland)

74.4%

71.2%

1Q23 1Q24

-3.2 p.p.

0.6 p.p.

-3.8 p.p.

Health and other products

Deaths

-3.2 p.p.
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The increase in costs in this segment was driven by:

• higher realization of current period claims and benefits with
leveled claims ratio levels

• higher administrative expenses as a result of higher
personnel and IT expenses

An increase in revenue resulting from:

• a higher level of premiums to cover expected claims and benefits 
– a result of a decline in the Annuity portfolio and an increase in 
life and endowment insurance and term insurance

• higher contractual service margins as a result of portfolio 
expansion mainly in bancassurance (PLN +4.3 m y/y) and life and 
endowment insurance (PLN +3.1 m y/y)

• increase in other income (+7 m y/y) – impact of higher-than-
expected premium level from bancassurance (positive reception 
of “2% Safe Mortgage” offer resulting in lower level of 
cancellation of contracts with single premium)

Life insurance under IFRS 17 – individual protection insurance

26

Insurance revenue (PLN m) Operating result (PLN m)Insurance service expenses (PLN m)

The increase in operating profit is a cumulative effect of:

• higher insurance service result (PLN +13 m y/y);
• lower net financial income as a consequence of an increase

in financial expenses (PLN 2 m y/y) consistent with an
increase in liabilities with a slight increase in net investment
income by PLN 1 m y/y

70 83

5

1Q23
4

1Q24

75
87

+16.0%

Insurance service result

Net financial income

37
21

43

32 25
34

59
68

1Q23
-3

4
5

4

1Q24

150
179

+19.3%

Release of the CSM

Premiums related to acquisition expenses

Release of risk adjustment for non-financial
risks

Expected claims and benefits

Expected expenses

Other

37 43

21 23
22

301

-1

1Q241Q23
-3

380
96

+20.0%

Recognition of the loss component

Acquisition expenses amortization

Loss component amortization

Claims and benefits

Administrative expenses attributable to the insurance business

* Net financial income – result on investment activity less 
financial expenses from insurance
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Life insurance in Poland under IFRS 17 – evolution of contractual service margin
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Group and individually continued insurance – CSM (PLN m)

…

The change in CSM contractual service margin (value of future profits) between balance
sheet dates is due to:

• additional CSM from the sale of new business in the amount of PLN 217 m
• variances in the development of the insured portfolio, positive impact resulting mainly

from the upsale of riders in individually continued insurance (PLN +49 m)
• CSM increase by the change in the time value of money – accrued interest
• CSM release of PLN 308 m – profit attributable to the current period

The change in CSM contractual service margin (value of future profits) between balance
sheet dates is due to:

• additional CSM from the sale of new business in the amount of PLN 87 m
• variances in the development of the insured's portfolio (PLN 7 m)
• CSM increase by the change in the time value of money – accrued interest
• CSM release in the amount of PLN 68 m – profit attributable to the current period

Individual protection insurance – CSM (PLN m)

… ...

217

62
80

12.2023 CSM from 
new business

Change in 
assumptions/

variances

Accrued interest

(308)

CSM release 03.2024

7,301
7,351

87

12

12.2023 CSM from 
new business

7

Change in 
assumptions/

variances

Accrued interest

(68)

CSM release 03.2024

1,032

1,069
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IFRS, m PLN 1Q23 1Q24
Change 

y/y

Investment income less interest expenses 4 525 5 135 13,5%

Investment result allocated  to insurance segments in Poland ex unit-linked
507 521 2,8%

Unit-linked 212 161 (24,1%)
Investment result allocated to insurance segments abroad 25 38 52,0%
Surplus portfolio, TFI, PTE 45 92 104,4%
Banking activities including PPA 3 736 4 323 15,7%

Total, insurance segments, investment activities and other 789 812 2,9%
Main portfolio 600 647 7,8%

Debt instruments - interest 507 519 2,4%
Debt instruments - revaluation and execution 8 22 180,1%
Equity instruments (16) 49 x
Real estate 101 57 (43,9%)

Investment products 212 161 (24,1%)

Other (23) 4 x

Investment result

Structure of the core portfolio by asset class 
and methods of their valuation

28

• Secure portfolio structure: debt instruments account for 84% of the portfolio, government debt
is 61% of the portfolio

• Profitability of the main portfolio with FX on liabilities at 5.5 % in 1Q24
• Higher interest income y/y due to the purchase of Polish treasury bonds at high market yields
• Improvement of the equity instruments portfolio result y/y due to the increase in indices
• Lower y/y real estate portfolio caused by last year's higher income from swap points on

currency hedging instruments
• Positive impact of other items particularly as a result of the increase in the result from

investments of subordinated companies

Main portfolio: PLN 50.3 bn
Investment products: PLN 6.6 bn 28

Return on FX core portfolio 
from liabilities (%)

Investment result allocated to insurance 
segments in relation to insurance expenses 
and revenue* (PLN m)

* Excluding unit-linked and foreign operations

507 521

(261) (307)

1Q23 1Q24

Insurance finance income and expenses

Investment result allocated 
to insurance segments

246 214

2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0
5.5
6.0
6.5
7.0
7.5
8.0
8.5

1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 1Q23 1Q24

13%Corporate debt

2%

5%

16%

Cash

43%

8%

Government debt

Real estate

5%

3%

Foreign government debt

5%

Shares

61%

5%

18% Amortized cost

Fair value through other comprehensive income

Fair value through P&L
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High level of solvency of the Group

Solvency II ratio1, 31 December 2023

29

1

Increase in own funds in 4Q23 by PLN 0.2 bn
Main causes:

• operating flows (PLN +1.2 bn)

• investment results (PLN +0.6 bn) and bond valuation (PLN +1.1 bn)

• increase in own funds of other sectors (PLN +0.3 bn PLN)

• decrease in own funds by anticipated dividend (PLN -1.2 bn PLN)

• increase in the best estimate of provisions and reinsurance 
receivables (PLN -1.8 bn)

SCR growth in 4Q23 by PLN 0.2 bn
The main drivers of the q/q decline:

• increase in the requirement of entities belonging to sectors other 
than insurance (PLN +0.1 bn)

• decrease due to tax adjustment (PLN +0.1 bn)

• decrease in the basic solvency capital requirement 
(BSCR, PLN -0.03 bn),

Solvency ratio calculated according to the formula:
Own funds / solvency requirement.

Annual data based on audited reports on solvency and financial condition ( SFCR) available at https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Other 
unaudited data.

1. Infra-annual data presented in accordance with the previous methodology, according to which own funds were reduced by 80% of the PZU Group's 
consolidated result attributable to PZU shareholders. It does not take into account the new rules included in the KNF's circular letter to insurance 
companies dated 16 April 2021, according to which, starting from 1Q 21 a new element in the calculation of company and group solvency in interim 
periods is an adjustment for the entire amount of dividends expected for the year.  
2. Before the effects of diversification

25.6 25.0 25.4 24.6 24.5 24.7 25.4 26.4 26.7 27.2 27.8 28.0

10.9 11.1 11.0 11.1 11.0 10.9 11.0 11.0 11.3 11.9 12.1 12.3

235%

1Q21 4Q21

225%
235%

2Q21

230%

3Q21 3Q23

222%221%

1Q22

226%

2Q22

230%

3Q22

240%

4Q234Q22 1Q23

227%

2Q23

230% 229%

Own fundsSolvency ratio Solvency requirement
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1Q23 1Q24

Gross written premium 4,443 4,904

Net earned premium 3,251 3,560

Technical result 268 375

Investment income (excluding 
income transferred to technical 
account)

940 185

Net profit 962 301

Standalone results of PZU SA – impact of banks and dividends of PZU Życie
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PZU SA's standalone result in 1Q24
(PLN m, local accounting standards)

Drop in PZU SA’s investment income in 1Q24 vs. 1Q23 results from the specifics of equity method, used for valuation of 
subsidiaries (including banks). 1Q23 was impacted by reversal of negative valuations of banks recognized in 
previous periods. Further growth in bank’s net asset values in 1Q24, which result in a build-up of the book value 
exceeding purchase price, is recognized in revaluation reserve (in equity)

Impact of banks and PZU Życie on PZU SA's results
(PLN m)

Received dividends and the increase in bank capitals 
recognized in 2023 amounted to jointly PLN 2.6 bn. 
Dividends paid in 2024 and declared for payment in 
20244 exceed that amount by over PLN 250 m 

898

1 682

456

848

184

874
1 008

0
290

1Q23 1Q24

2,620

2023

2,874

2024

746

0

PZU Życie

Bank Pekao
Alior Bank

1

2

3

1. Dividend paid by Bank Pekao
2. Dividend approved by Alior Bank's Shareholder Meeting
3. Dividend proposed by PZU Życie Management Board
4. Bank Pekao, Alior Bank, PZU Życie
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Strategic goals until 2024 and their implementation in 1Q24
Gross insurance revenue1 (PLN m)

Health Pillar Revenue (PLN m)

PZU Group net profit2 (PLN m)

Solvency II ratio (%)

Banks’ contribution to PZU Group’s net results 2 (PLN m)

Assets under management 4 (PLN bn)

6 399 7 012

1Q23 1Q24

+9.6%

390
469

1Q23 1Q24

+20,2%+20.2%

42,0
56,9

1Q23 1Q24

+35.3%

>PLN 28 bn

FY2024

KPI

aROE3 (%)

PLN 4.3 bn

FY2024

KPI

15.5%

FY2024

KPI

PLN 1.7 bn

FY2024

KPI

PLN 1.0 bn

FY2024

KPI

≥ 200%

2024

KPI

PLN 60.0 bn

2024

KPI

18.8 17.1

1Q23 1Q24

-1.7 p.p.

412
497

1Q23 1Q24

+20.6%

1 150 1 254

1Q23 1Q24

+9.0%

240 229

20232022

1. Gross insurance revenue of PZU Group

2. Net profit attributable to the shareholders of the parent company

3. Adjusted return on equity (aROE %). Calculated on an equity basis excluding 

other comprehensive income from insurance business (reflecting the impact in the 

macroeconomic environment on the PZU Group's capital)

4. External client assets under management of TFI PZU, Pekao TFI and Alior TFI

27.04.2023 – Presentation “The impact of the implementation of IFRS 17 and 

changes in the macroeconomic environment on the indicators of the PZU 

Group Strategy for 2021–2024” 

https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545908

29.2%

27.6% 49.7%

25.0%

94.8%
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We offer farmers and fruit growers the reduction of 
crop costs with the support of artificial intelligence

PZU's proprietary program and cooperation with Agro Smart Lab
The solution introduced for our clients is the result of PZU's cooperation with the Polish 
company Agro Smart Lab, which offers the Farm Smart system. This is a pioneering cooperation 
between the insurance sector and an entity that supports smart agriculture. The PZU iAgro platform, 
based on this system, makes it possible to take advantage of a precise monitoring and signaling 
system for disease infections and pests. The solution is also characterized by the first CO2 savings 
calculator integrated with a precision farming system

How the platform works
The system allows to determine when and how many protective treatments to apply.
A procedure carried out too late, or a wrongly identified pathogen, may decrease the quality of the 
crops. The system is based on the use of modern, self-contained measuring stations. They measure 
many parameters, for example, air and substrate humidity, precipitation, and leaf wetting time 
through an “artificial leaf” sensor. The stations are accompanied by pest traps equipped with 
computer vision systems (AI and Computer Vision algorithms ). Each day, they send photos of the 
pests they have caught to the system, which are tagged and counted by an algorithm. The tool brings 
together more than 70 mathematical disease models developed by researchers from around the 
world

Key benefits
Farmers using the tool's features can reduce crop losses and cut unnecessary use of crop protection products, which translates into reduced 
production costs. In addition, PZU iAgro helps to optimize environmental impact with a calculator that converts reduced agronomic treatments 
into saved CO2

Currently, the program is run in a pilot formula – in 6 voivodships with the highest concentration of crops insured during the spring season

One of the objectives of the PZU Group's Strategy for 2021–2024 is to focus on taking advantage of the opportunities 
presented by new technologies, including AI, Big Data and solutions that support the development of advanced analytics.
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Sustainable development

Winter Senior Academy – lessons on health

• PZU Zdrowie, in cooperation with the National Institute of 
Silver Economy, hosted a series of free webinars on the health 
of mature people

• The goal of the Winter Senior Academy was to promote health 
prevention among senior citizens

• Thematic meetings about dietetics, physiotherapy and 
cardiology, were led by PZU Zdrowie experts

PZU received a high “B” grade in CDP's Global 
Environmental Survey

• PZU's actions have been rated B by the Carbon Disclosure 
Project (CDP), an international non-profit organization that 
runs the world's leading environmental disclosure platform

• PZU recorded an increase over last year's grade (C) and 
achieved an average grade for Europe and the financial 
services sector

• The rating authors gave high marks to PZU's performance in 
reducing Scope 1 and Scope 2 greenhouse gas emissions. 
They also appreciated PZU's initiatives to reduce its impact 
on climate change and the development of its low-carbon 
product portfolio. PZU has also improved its climate risk 
management process compared to previous years

Inauguration of Energy PRO project – Energy 
Sustainable Company

• PZU Lab, along with its partners – the Institute of Fluid-Flow 
Machinery of the Polish Academy of Sciences and the KEZO 
Research Center, as well as Alior Leasing inaugurated a new 
project focused on connecting the world of industry with the 
world of insurance 

• The Energy Pro project includes a comprehensive 
implementation of investments in energy security – from
analysis process and energy cost through construction of the 
company's energy model, report with decision options, 
financing – to design and supervision of the investment 
process with implementation, commissioning and acceptance

• PZU Lab certifies suppliers of the RES solution – this process 
takes place at the level of the entire supply chain – from 
design to operations
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in a global survey
CDP environmental 
survey

Implementation of the 
ENERGY PRO program

Winter Senior Academy 





Trends in the non-life insurance market in Poland

• The motor insurance market grew in 4Q23 (gross written premium +7.3%
y/y). Growth mainly in MOD insurance (+11.0% y/y) and increasing dynamics in
TPL insurance sector +4.5% y/y (+6.2% from direct business). TPL insurance
premiums from direct business in 4Q23 were rising due to an increase in
average prices (+4.0% y/y)1 accompanied by an increase in the number of TPL
policies (+2.1% y/y)

• Continued growth in non-motor insurance (+13.4% y/y). Non-life insurance
(+PLN 268.9 m, +6.7% y/y), general TPL insurance (+PLN 183.6 m; +18.6% y/y)
and marine, aviation and transport insurance (+PLN 175.0 m, +108.2% y/y) were
the biggest contributors to growth in value terms

• PZU Group’s market share in non-life insurance (direct business) after 4Q23
was 33,0%

• High share of PZU Group's technical result in the technical result of the
market at 50.0%1

Market shares in 20232

Motor insurance market dynamics1, y/y 

Non-motor insurance market dynamics1, y/y 

1. According to the KNF's report after 4Q 23
2. According to the KNF's report after 4Q 23; i.e., market and market share including PZU's inward reinsurance to LINK4 and TUW PZUW
3. PZU Group’s market share in non-life insurance on direct business after 4Q 23
4. Change in share y/y, respectively: including PZU's inward reinsurance to LINK4 and TUW PZUW and from direct business

33.2%2

33.0%3

(0.2) p.p. 4
+0.3 p.p. 4

15%

-10%

-5%

20%

10%

0%

5%

25%

4Q19 4Q21 4Q234Q20 4Q22

7.3%

Motor TPL MODTPL – direct business

10%

-20%

0%

-10%

20%

30%

4Q204Q19 4Q234Q21 4Q22

13.4%

Other segmentsNon-motor Non-life (groups 8 + 9)
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Motor insurance market in Poland - profitability
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TPL and MOD insurance market profitability, YTD, %1
• 2023 has marked the first technical loss on a TPL insurance product since 2016. After 

gradually deteriorating for several quarters with a slight improvement in the last quarter of 

2023.

• Maintaining MOD insurance profitability at a good high level

-16.4

-13.8

3.6 3.6

7.4

4.3
5.6

2.1

-0.8

-2.5

0.6

6.4

10.5

5.6

9.3

6.8

9.5
8.3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

TPL MOD

4.5

3.3

-0.7

1.3
0.6 0.4

-4.1

0.1

1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23

TPL

TPL market insurance profitability, on a quarterly basis, %1

1 Source: The Quarterly Bulletin of the Polish Financial Supervision Authority (www.knf.gov.pl). Insurance Market 3/2023; Profitability as a quotient of technical 
result and net earned premiums
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Trends in the life insurance market in Poland
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100%

-100%

50%

-50%

0%

4Q224Q214Q19 4Q20 4Q23

-21.1%

Single premium
Group 1 Life insurance

Unit-linked life insurance

Dynamics of insurance market with periodic premiums1, y/y 

Dynamics of insurance market with single premiums1, y/y 

7.4%

0%

2%

12%

4%

10%

6%

8%

4Q224Q19 4Q20 4Q21 4Q23

Accident and illness insurance (additions)

Periodic premium

Group 1 Life insurance

1. According to the KNF's report after 4Q23
2. PZU Group's share of gross written premiums from insurance premiums paid periodically as reported by the KNF after 4Q23

Market shares in periodic premium2 in 2023

• Periodic premium insurance market (87% of the market) grew in 4Q with a 
dynamics of 7.4% y/y – biggest impact by value: Group V insurance – accident
and illness insurance (+PLN +188.9 m, +10.2% y/y) and Group I life insurance 

(+PLN +112.7 m, +5.9% y/y)
• Return to declines in insurance with single premiums (13% of the market) -21.1% 

y/y. Biggest negative impact by value of Group I insurance – life insurance (-PLN 
225.1 m, -30.4% y/y), with an increase in Group V accident and illness insurance 
(+PLN 57.6 m, +86.8% y/y)

• PZU Group's growing share in the single-premium insurance market (29.6% after 
12 months of 2023 against 23.5% after 12 months of 2022) – impact of the 
introduction of a new individual life and endowment insurance with guaranteed 
sums insured in the second half of 2022; product offered in PZU branches and in 
cooperation with PZU Group banks

• PZU Group's stable share of the periodically paid insurance market in 2023 at the 
level of 42.0%.
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Profitability by operating activities segments under IFRS 17 
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Insurance segments Insurance revenue Result* Combined 
ratio / Margin

m PLN, IFRS17 1Q23 1Q24 Change y/y 1Q23 1Q24 Change y/y 1Q23 1Q24
Total non-life insurance – Poland 3 775 4 185 10,9% 675 530 (21,5%) 85,5% 90,1%

Mass insurance – Poland 2 815 3 054 8,5% 509 292 (42,6%) 86,0% 93,3%
Motor TPL 1 046 1 100 5,2% 59 -54 x 94,3% 104,9%
MOD 775 878 13,3% 83 60 (27,7%) 89,2% 93,2%
Other products 994 1 076 8,2% 247 195 (21,1%) 74,6% 81,4%
Net financial revenue x x x 120 91 (24,2%) x x

Corporate insurance – Poland 960 1 131 17,8% 166 238 43,4% 83,3% 77,0%
Motor TPL 159 157 (1,3%) 5 2 (60,0%) 96,8% 98,7%
MOD 218 245 12,4% 50 44 (12,0%) 76,4% 81,6%
Other products 583 729 25,0% 53 128 141,5% 80,9% 64,5%
Net financial revenue x x x 58 64 10,3% x x

Total life insurance – Poland 1 989 2 125 6,8% 364 444 22,0% 18,3% 20,9%

Group and individually continued insurance 1 815 1 922 5,9% 277 343 23,8% 15,3% 17,8%
Individual insurance 150 179 19,3% 75 87 16,0% 50,0% 48,6%
Investment insurance 24 24 x 12 14 16,7% x x

Total non-life insurance – Ukraine and Baltic States 614 685 11,6% 82 85 3,7% 87,5% 89,2%

Baltic countries 576 633 9,9% 70 77 10,0% 88,2% 89,1%
Ukraine 38 52 36,8% 12 8 (33,3%) 76,3% 90,4%

Total life insurance – Ukraine and Baltic States 21 17 (19,0%) 15 9 (40,0%) 71,4% 52,9%

Lithuania 10 11 10,0% 5 4 (20,0%) 50,0% 36,4%
Ukraine 11 6 (45,5%) 10 5 (50,0%) 90,9% 83,3%

* Operating result

Insurance service result



PZU Group gross written premium
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Insurance segments
m PLN, local GAAP 1Q23 4Q23 1Q24 Change y/y Change q/q

External gross written premium 7,053 8,269 7,657 8.6% (7.4%)

Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska 4,111 5,223 4,565 11.0% (12.6%)

Mass insurance – Poland 3,240 3,308 3,424 5.7% 3.5%
Motor TPL 1,146 1,152 1,172 2.3% 1.7%
MOD 917 908 991 8.1% 9.1%
Other products 1,177 1,248 1,261 7.1% 1.0%

Corporate insurance – Poland 871 1,915 1,141 31.0% (40.4%)
Motor TPL 159 184 154 (3.1%) (16.3%)
MOD 227 262 226 (0.4%) (13.7%)
Other products 485 1,469 761 56.9% (48.2%)

Total life insurance – Poland 2,206 2,284 2,315 5.0% 1.3%

Group and individually continued insurance - Poland 1,828 1,872 1,894 3.7% 1.2%
Individual insurance – Poland 378 413 421 11.2% 1.9%
Premium on protection products 181 255 247 36.3% (3.0%)
Premium on periodic investment products 34 32 33 (0.5%) 4.4%
Premium on single investment products 163 126 140 (14.2%) 11.2%

Total non-life insurance – Ukraine and Baltic States 700 710 742 5.9% 4.5%
Baltic countries 663 648 691 4.3% 6.7%
Ukraine 37 62 50 36.0% (18.8%)

Total life insurance – Ukraine and Baltic States 36 39 36 (0.1%) (7.8%)
Lithuania 25 26 25 1.2% (2.7%)
Ukraine 11 13 11 (3.1%) (18.0%)


Raport okresowy

						2016		2017		2018		2019		2020		2021		2022		2023												3Q23		1000

		R1 Majątek		Przychody brutto z ubezpieczeń (mld zł)		11,006		12,805		13,498		13,700		13,270		14,193		14,429		16,067				12,045

				Wskaźnik mieszany - COR		95.0%		89.3%		86.6%		88.4%		88.4%		89.1%		86.0%		85.3%



		R1 Życie		Przychody brutto z ubezpieczeń (mld zł)		7,949		8,519		8,237		8,500		8,719		8,780		7,986		8,092

				Marża operacyjna ubezpieczeń grupowych i IK		25.5%		19.5%		21.5%		20.7%		18.8%		12.8%		20.5%		21.9%

				CSM



		R1 Zdrowie		Przychody		364.00		455.60		575.34		844.00		894.77		1,094.30		1,271.90		1,600.82

		A		Spółki medyczne		151.00		181.20		221.76		411.00		393.80		490.30		568.60		696.62

		B		Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty		213.00		274.40		353.57		433.00		500.97		604.00		703.30		904.20



				Liczba umów (mln)		1.30		1.50		2.28		2.69		2.80		3.04		3.23		3.43

				Pozycja rynkowa pod względem przychodów														3				Czekam na wsad od Zdrowia



		R1 Banki		Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zł)		60.8		254.8		264.0		280.0		311.6		333.6		364.0		395.9		EC



				ROE Alior Bank		0.0		7.4		11.7		3.8		-4.6		7.7		11.3		26.3		z prezenacji inwestorskich banków

				ROE Pekao		0.0		11.0		10.2		10.1		5.1		8.7		7.6		24.7		z prezenacji inwestorskich banków



				Kontrybucja do zysku netto przypisanego jednostce dominującej Grupy PZU

				1) ALR + PEO		181		393		654		515		-1,194		604		-44		0

				2) PZU - (ALR + PEO)		1,754		2,502		2,559		2,780		3,106		2,732		3,825		5,766

				Łącznie (1+2)		1,935		2,895		3,213		3,295		1,912		3,336		3,781		5,766



				Bank Pekao - pozycja rynkowa pod względem aktywów														2				Do sprawdzenia źródło TW

				Alior Bank - pozycja rynkowa pod względem aktywów														8				Do sprawdzenia źródło TW



				Procentowy udział w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziały PZU w bankach)

				Zysk operacyjny Grupy																16,067

				Zysk operacyjny PEO																8508.9

				Zysk operacyjny ALR																2743.1

				Zysk operacyjny PEO po udziale w kapitale																1,703

				Zysk operacyjny ALR po udziale w kapitale																876

				Zysk operacyjny z segm Bałtyk z seg																286.0

				Zysk operacyjny z segm Ukraina z seg																49.0



				Grupa - banki + banki po udziałach																7394.3

				Grupa - banki - zagranica																4480.0

				Ubezpieczenia																60.6%

				Banki																34.9%

				Kraj bałtyckie																3.9%

				Ukraina																0.7%



		R1 Inwestycje		Aktywa klientów zewnętrznych TFI PZU, PTE PZU (mld zł)				32.3		30.9		32.4		33.1		40.1		41.4		54.8

				Aktywa klienta zewnętrznego  Pekao TFI i Alior Bank (mld zł) 				20.3		20.1		22.5		20.5		21.6		20.0		25.8



				TFI PZU - pozycja rynkowa pod względem aktywów w zarządzaniu														3.0		3.0

				OFE PZU - pozycja rynkowa pod względem aktywów w zarządzaniu														3.0		3.0

				Pekao TFI - pozycja rynkowa pod względem aktywów w zarządzaniu														5.0		5.0

				Alior TFI - pozycja rynkowa pod względem aktywów w zarządzaniu



		R1 ROE		aROE (rentowność kapitałów własnych)														18.8		17.1



						2016		2017		2018		2019		2020		2021		2022		3Q23

		R1 SII		Środki własne		21,031		21,599		22,750		25,467		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?

				Wymogi kapitałowe		8,418		10,408		10,229		10,398		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?

				Pokrycie		250		208		222		245		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?



		R7 Tabela		SCR

				Grupa PZU		250%		208%		222%		245%		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?

				PZU		290%		280%		240%		267%		268%		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?

				PZU Życie		396%		437%		449%		463%		ERROR:#NAME?		333%		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?



				MCR

				Grupa PZU		606%		351%		352%		421%		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?

				PZU		1160%		1039%		890%		986%		960%		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?

				PZU Życie		1510%		971%		997%		1030%		ERROR:#NAME?		740%		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?



				CRR

				Grupa Pekao – łączny współczynnik wypłacalności 		17.6%		17.1%		17.4%		17.1%		18.7%		16.92%		17.8%

tc={13D7BCCA-516B-4D02-83DA-7A7D3FD632A5}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Poprawione na bazie prezentacji inwestorskiej Banku, w prezentacji za 2023 znowu są inne cyfry		16.8%

Komaracka Magdalena (Grupa PZU): Komaracka Magdalena (Grupa PZU):
na podstawie prezentacji inwestorskiej, potwierdzone w xls banku na stronie
		TW - lub do wpisania z prezentacji inwestorskich banków

				Tier 1		17.6%		16.1%		15.8%		15.0%		16.7%		15.09%		16.0%

tc={59FE4805-42FA-4212-8F3B-3B15E5557542}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Poprawione na bazie prezentacji inwestorskiej banku		15.2%		TW - lub do wpisania z prezentacji inwestorskich banków

				Grupa Alior Bank – łączny współczynnik wypłacalności		13.6%		15.2%		15.8%		16.2%		15.9%		14.16%		14.2%

tc={22231E5C-8F02-46F5-ABD9-4C7227DCE7DB}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Poprawione na bazie prezentacji inwestorskiej Banku		17.8%		TW - lub do wpisania z prezentacji inwestorskich banków

				Tier 1		11.3%		12.1%		12.8%		13.5%		13.5%		12.55%		13.0%

tc={0C589D3E-0EFF-4353-9824-4C8A80F3ABC4}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Poprawione na bazie prezentacji inwestorskiej banku		

tc={13D7BCCA-516B-4D02-83DA-7A7D3FD632A5}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Poprawione na bazie prezentacji inwestorskiej Banku, w prezentacji za 2023 znowu są inne cyfry		

Komaracka Magdalena (Grupa PZU): Komaracka Magdalena (Grupa PZU):
na podstawie prezentacji inwestorskiej, potwierdzone w xls banku na stronie
		

tc={59FE4805-42FA-4212-8F3B-3B15E5557542}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Poprawione na bazie prezentacji inwestorskiej banku		17.2%		TW - lub do wpisania z prezentacji inwestorskich banków







































Tabela (nar)









										23Q1		24Q1







						mln zł				03.2023		03.2024		Zmiana  r/r

						GRUPA PZU Z WYŁĄCZENIEM ALIOR BANK I BANK PEKAO1																				check HC		check HC



						Przychody brutto z ubezpieczeń				24,745		26,868		8.6%												-		-



						Przychody netto z ubezpieczeń				23,619		25,354		7.3%								25354		21335		-		-



						Koszty (netto) usług ubezpieczenia				(19,956)		(21,335)		6.9%												-		-

								Odszkodowania i świadczenia ubezpieczeniowe netto2		(13,971)		(14,646)		4.8%												-		-

								Koszty administracyjne		(2,003)		(2,317)		15.7%												-		-

								Koszty akwizycji		(3,963)		(4,416)		11.4%												-		-

								Rozwiązanie komponentu straty		1,037		1,007		(2.9%)												-		-

								Utworzenie komponentu straty		(1,056)		(963)		(8.8%)												-		-



						Wynik z usług ubezpieczenia				3,663		4,019		9.7%												-		-



						Przychody finansowe netto				881		1,168		32.6%												-		-

								Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		(378)		(1,748)		362.4%						-378		-1748				-		-

								Wynik z działalności inwestycyjnej - alokowany do segmentów ubezpieczeniowych		1,259		2,916		131.6%												-		-



						Wynik operacyjny				4,544		5,187		14.2%												(2)		(2)		wynik prowizje opłaty bałtyki



						WYNIK NETTO PRZYPISANY WŁAŚCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJĄCEJ				3,825		5,766		50.7%												3,068		5,766







						BANKI: ALIOR I PEKAO



						Zyski (straty) netto przypisane właścicielom jednostki dominującej				(44)		-		x				QBR								(541)		-

						Koszty BFG

						Zyski banków przed kosztami BFG

						WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJĄCEJ								ERROR:#DIV/0!

						Odpis wartości firmy i WNIP				ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!



						WYNIK NETTO PRZYPISANY WŁAŚCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJĄCEJ				3,781		5,766		52.5%												2,527		5,766



						GŁÓWNE WSKAŹNIKI FINANSOWE (%)

						ROE2						17.2		17.2

						aROE3				18.8		17.1		-1.7				QBR

						Wskaźnik szkodowości (z komponentem straty netto)				59.2		57.6		(1.6) p.p.

						Wskaźnik kosztów administracyjnych				8.5		9.1		0.6 p.p.

						Wskaźnik kosztów akwizycji				16.8		17.4		0.6 p.p.

						Wskaźnik mieszany4				86.0		85.3		(0.7) p.p.

						Marża5				20.5		21.9		1.4 p.p.



						Checks

						Wynik z usług ubezpieczenia				-		-

						Koszty usług ubezpieczenia				-		-

						Przychody finansowe netto				-		-

						Wynik operacyjny				-		-

						COR

tc={0DD27ECA-32B2-426C-BE82-D3D0B71E1C73}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Różnica jest ok, bo COR jako suma części zawiera też życie, a ten w tabeli to tylko działalność w Polsce
				1.5		1.1

















Tabela (narastająco)









										23Q4		24Q1

										23Q4k		24Q1k





						mln zł				IV kw. 2023		I kw. 2024

						GRUPA PZU Z WYŁĄCZENIEM ALIOR BANK I BANK PEKAO1



						Przychody brutto z ubezpieczeń				6,401		6,601



						Przychody netto z ubezpieczeń				6,035		6,241



						Koszty (netto) usług ubezpieczenia				(5,181)		(5,119)

								Odszkodowania i świadczenia ubezpieczeniowe netto2		(3,561)		(3,545)

								Koszty administracyjne		(551)		(563)

								Koszty akwizycji		(1,030)		(1,102)

								Rozwiązanie komponentu straty		308		315

								Utworzenie komponentu straty		(347)		(224)



						Wynik z usług ubezpieczenia				854		1,121



						Przychody finansowe netto				285		296

								Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		(461)		(401)

								Wynik z działalności inwestycyjnej - alokowany do segmentów ubezpieczeniowych		746		697



						Wynik operacyjny				ERROR:#REF!



						WYNIK NETTO PRZYPISANY WŁAŚCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJĄCEJ				ERROR:#REF!







						BANKI: ALIOR I PEKAO



						Zyski (straty) netto przypisane właścicielom jednostki dominującej				523		540

						Koszty BFG

						Zyski banków przed kosztami BFG

						WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJĄCEJ

						Odpis wartości firmy i WNIP				ERROR:#REF!		ERROR:#REF!



						WYNIK NETTO PRZYPISANY WŁAŚCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJĄCEJ				ERROR:#REF!



						GŁÓWNE WSKAŹNIKI FINANSOWE (%)

						ROE2				ERROR:#REF!		17.2

						aROE3				18.9

						Wskaźnik szkodowości (z komponentem straty netto)				59.7		55.3

						Wskaźnik kosztów administracyjnych				9.1		9.0

						Wskaźnik kosztów akwizycji				17.1		17.7

						Wskaźnik mieszany4				ERROR:#REF!		90.1

						Marża5				ERROR:#REF!		17.8



						Checks

						Wynik z usług ubezpieczenia				-		(1)

						Koszty usług ubezpieczenia				-		-

						Przychody finansowe netto				-		-

						Wynik operacyjny				ERROR:#REF!		(1,417)

						COR				ERROR:#REF!		8.0















Nieaktualne



DANE

		Kwartał raportowy

		24Q1





SEGMENTY_IFRS4_dane

		Line		Region		Segment		Produkt		Item		13Q1		13Q2		13Q3		13Q4		14Q1		14Q2		14Q3		14Q4		15Q1		15Q2		15Q3		15Q4		16Q1		16Q2		16Q3		16Q4		17Q1		17Q2		17Q3		17Q4		18Q1		18Q2		18Q3		18Q4		19Q1		19Q2		19Q3		19Q4		20Q1		20Q2		20Q3		20Q4		21Q1		21Q2		21Q3		21Q4		22Q1		22Q2		22Q3		22Q4		23Q1		23Q2		23Q3		23Q4		24Q1		15Q1k		15Q2k		15Q3k		15Q4k		16Q1k		16Q2k		16Q3k		16Q4k		17Q1k		17Q2k		17Q3k		17Q4k		18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k

		Majatek		Polska		Majatek		Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska 		1_GWP																																		3,283		6,599		9,402		12,806		3,355		6,871		9,756		13,498		3,358		6,684		9,665		13,719		3,435		6,458		9,349		13,270		3,398		6,852		10,031		14,193		3,590		7,342		10,896		15,614		4,152		8,102		12,019		17,345		6,061		0		0		0		0		0		0		0		0		3,283		3,317		2,803		3,404		3,355		3,516		2,885		3,742		3,358		3,326		2,981		4,054		3,435		3,023		2,891		3,921		3,398		3,454		3,179		4,162		3,590		3,752		3,554		4,718		4,152		3,950		3,917		5,326

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		1_GWP																																		2,653		5,218		7,508		10,068		2,729		5,350		7,702		10,401		2,687		5,273		7,665		10,403		2,762		5,232		7,602		10,244		2,722		5,377		7,950		10,910		2,900		5,720		8,487		11,583		3,242		6,296		9,276		12,615		4,415		7.2%		0		0		0		0		0		0		0		2,653		2,565		2,290		2,560		2,729		2,621		2,352		2,699		2,687		2,586		2,392		2,738		2,762		2,470		2,370		2,642		2,722		2,655		2,573		2,960		2,900		2,820		2,767		3,096		3,242		3,054		2,980		3,339

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		1_GWP																																		1,123		2,349		3,467		4,616		1,156		2,366		3,495		4,652		1,104		2,222		3,294		4,412		1,088		2,114		3,153		4,226		1,045		2,083		3,139		4,203		1,033		2,094		3,175		4,277		1,148		2,251		3,335		4,500		1,825		0		0		0		0		0		0		0		0		1,123		1,226		1,118		1,149		1,156		1,210		1,129		1,157		1,104		1,118		1,072		1,118		1,088		1,026		1,039		1,073		1,045		1,038		1,056		1,064		1,033		1,061		1,081		1,102		1,148		1,103		1,084		1,165

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		1_GWP																																		644		1,240		1,788

Autor: Autor:
poprawione przez Agatę		2,422		652		1,277		1,867		2,528		663		1,298		1,901		2,579		665		1,243		1,842		2,518		675		1,310		1,959		2,689		753		1,502		2,269		3,091		917		1,774		2,596		3,508		1,203		0		0		0		0		0		0		0		0		644		596		548		634		652		625		590		661		663		635		603		678		665		578		599		676		675		635		649		730		753		749		767		822		917		857		822		912

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		1_GWP		798		1,328		=		=		811		1,360		=		2,608		884		=		2,099		3,007		868		1,560		2,171		3,019		886		1,630		2,253		3,030		921		1,707		2,340		3,221		920		1,753		2,470		3,412		1,009		1,875		2,607		3,500		1,002		1,984		2,852		4,018		1,114		2,124		3,043		4,215		1,177		2,271		3,345		4,607		1,387		884		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		908		868		692		611		848		886		744		623		777		921		786		633		881		920		833		717		942		1,009		866		732		893		1,002		982		868		1,166		1,114		1,010		919		1,172		1,177		1,094		1,074		1,262

		Majatek		Polska		Masowe		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		1_GWP				=		=														=																																																																								0		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		1_GWP						=														=														630		1,381		1,894

Autor: Autor:
poprawione przez Agatę		2,738		626		1,521		2,054		3,097		671		1,411		2,000		3,316		673		1,226		1,747		3,026		676		1,475		2,081		3,283		690		1,622		2,409		4,031		910		1,806		2,743		4,730		1,646		0		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!		0		0		0		0		0		630		751		513		844		626		895		533		1,043		671		740		589		1,316		673		553		521		1,279		676		799		606		1,202		690		932		787		1,622		910		896		937		1,987

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		1_GWP						=																												168		345		518		749		194		386		573		847		205		406		585		816		181		334		481		678		163		315		463		647		144		290		433		622		159		320		461		646		163		10.0%		0		0		0		0		0		0		0		168		177		173		231		194		192		187		274		205		201		179		231		181		153		147		197		163		152		148		184		144		146		143		189		159		161		141		185

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		1_GWP						=																												205		421		632		866		211		423		618		880		215		425		605		830		179		326		474		671		171		350		515		721		175		373		572		811		227		470		682		944		245		0		0		0		0		0		0		0		0		205		216		211		234		211		212		195		262		215		210		180		225		179		147		148		197		171		179		165		206		175		198		199		239		227		243		212		262

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		1_GWP		270		546		701		887		296		565		720		992		212		399		565		890		215		473		613		937		257		615		744		1,123		221		712		863		1,370		251		580		810		1,670		313		566		792		1,677		342		810		1,103		1,915		371		959		1,405		2,598		524		1,016		1,600		3,139		1,238		212		187		166		326		215		258		140		324		257		358		129		379		221		491		151		507		251		329		230		860		313		253		226		885		342		468		293		812		371		588		446		1,193		524		492		584		1,539

		Majatek		Polska		Korporacyjne		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		1_GWP																																																																																												18.4%		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Zycie		Polska		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Polska		1_GWP																																		2,122		4,221		6,341		8,519		2,068		4,133		6,170		8,237		2,060		4,165		6,327		8,547		2,175		4,275		6,497		8,719		2,244		4,441		6,632		8,780		2,063		4,101		6,286		8,617		2,206		4,476		6,725		9,009		2,315		0		0		0		0		0		0		0		0		2,122		2,099		2,120		2,178		2,068		2,065		2,037		2,067		2,060		2,105		2,162		2,220		2,175		2,100		2,222		2,222		2,244		2,197		2,191		2,148		2,063		2,038		2,185		2,331		2,206		2,270		2,249		2,284		2,315

		Zycie		Polska		Grupowe IK		Ub. Grupowe i kontynuowane ** - Polska		1_GWP																																		1,714		3,429		5,145		6,855		1,722		3,444		5,163		6,891		1,733		3,471		5,212		6,966		1,759		3,513		5,259		7,007		1,757		3,510		5,267		7,030		1,788		3,568		5,361		7,166		1,828		3,668		5,524		7,396		1,894		0		0		0		0		0		0		0		0		1,714		1,715		1,716		1,710		1,722		1,722		1,719		1,728		1,733		1,738		1,741		1,754		1,759		1,754		1,746		1,748.00		1,757.00		1,753.00		1,757.00		1,763.00		1,788.00		1,780.00		1,793.00		1,805.00		1,827.58		1,840.21		1,856.27		1,871.67		1,894.47		1.55%

		Zycie		Polska		Grupowe IK		Ub. Grupowe i kontynuowane - Polska		1_GWP																																		1,714		3,429		5,145		6,855		1,722		3,444		5,163		6,891		1,733		3,471		5,212		6,966		1,759		3,513		5,259		7,007		1,757		3,510		5,267		7,030		1,788		3,568		5,361		7,166		1,828		3,668		5,524		7,396		1,894		0		0		0		0		0		0		0		0		1,714		1,715		1,716		1,710		1,722		1,722		1,719		1,728		1,733		1,738		1,741		1,754		1,759		1,754		1,746		1,748.00		1,757.00		1,753.00		1,757.00		1,763.00		1,788.00		1,780.00		1,793.00		1,805.00		1,827.58		1,840.21		1,856.27		1,871.67		1,894.47

		Zycie		Polska		Indywidualne		Ub. Indywidualne - Polska		1_GWP																																		408		792		1,196		1,664		346		689		1,007		1,346		327		694		1,115		1,581		416		762		1,238		1,712		487		931		1,365		1,750		275		533		925		1,451		378		808		1,201		1,613		421		0		0		0		0		0		0		0		0		408		384		404		468		346		343		318		339		327		367		421		466		416		346		476		474		487		444		434		385		275		258		392		526		378		430		393		413		421		172

		Zycie		Polska		Indywidualne		1_ochronne		1_GWP																																		87		177		267		365		93		190		293		432		117		250		391		536		137		290		478		674		179		384		590		796		188		382		559		739		181		396		624		878		247		0		0		0		0		0		0		0		0		87		90		90		98		93		97		103		139		117		133		141		145		137		153		188		196		179		205		206		206		188		194		177		180		181		215		228		255		247		21

		Zycie		Polska		Indywidualne		2_inwestycyjne okresowe		1_GWP																																		69		124		181		240		65		124		178		233		57		115		179		247		78		133		209		280		74		143		212		276		54		96		134		167		34		65		95		127		33		0		0		0		0		0		0		0		0		69		55		57		59		65		59		54		55		57		58		64		68		78		55		76		71		74		69		69		64		54		42		38		33		34		31		30		32		33		-11

		Zycie		Polska		Indywidualne		3_inwestycyjne jednorazowe		1_GWP																																		252		491		748		1,059		188		375		536		681		153		329		545		798		201		339		551		758		234		404		563		678		33		55		232		545		163		348		482		608		140		0		0		0		0		0		0		0		0		252		239		257		311		188		187		161		145		153		176		216		253		201		138		212		207		234		170		159		115		33		22		177		313		163		185		134		126		140		163

		Zycie		Polska		Grupowe IK		x_Efekt konwersji		1_GWP																																		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-1		1		0

		Majatek		Zagranica		Majatek		Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i Kraje bałtyckie		1_GWP																																		343		741		1,124		1,527		400		844		1,273		1,729		454		939		1,422		1,897		460		902		1,357		1,827		488		970		1,478		2,026		568		1,148		1,781		2,437		700		1,407		2,149		2,859		742		0		0		0		0		0		0		0		0		343		398		383		403		400		444		429		456		454		485		483		475		460		442		455		470		488		482		508		548		568		580		633		656		700		707		742		710		742

		Majatek		Zagranica		Majatek		Kraje bałtyckie ub. majątkowe i osobowe		1_GWP																																		301		645		986		1,346		360		756		1,130		1,527		399		821		1,230		1,641		404		796		1,193		1,613		441		865		1,297		1,777		524		1,065		1,649		2,261		663		1,320		1,998		2,646		691		0		0		0		0		0		0		0		0		301		344		341		360		360		396		374		397		399		422		409		411		404		392		397		420		441		424		432		480		524		541		584		612		663		657		678		648		691

		Majatek		Zagranica		Majatek		Ukraina ub. majątkowe i osobowe		1_GWP																																		42		96		138		181		40		88		143		202		55		118		192		256		56		106		164		214		47		105		181		249		44		83		132		176		37		87		151		213		50		0		0		0		0		0		0		0		0		42		54		42		43		40		48		55		59		55		63		74		64		56		50		58		50		47		58		76		68		44		39		49		44		37		50		64		62		50

		Zycie		Zagranica		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Ukraina i Kraje bałtyckie		1_GWP																																		24		47		72		100		27		57		87		120		33		66		108		151		42		77		117		158		41		85		131		180		42		76		112		153		36		72		107		146		36		0		0		0		0		0		0		0		0		24		23		25		28		27		30		30		33		33		33		42		43		42		35		40		41		41		44		46		49		42		34		36		41		36		36		35		39		36

		Zycie		Zagranica		Zycie		Litwa ub. na życie		1_GWP																																		14		28		42		58		15		31		47		65		17		35		53		72		19		39		59		81		21		44		66		90		23		46		71		98		25		50		74		100		25		0		0		0		0		0		0		0		0		14		14		14		16		15		16		16		18		17		18		18		19		19		20		20		22		21		23		22		24		23		23		25		27		25		25		24		26		25

		Zycie		Zagranica		Zycie		Ukraina ub. na życie		1_GWP																																		10		19		30		42		12		26		40		55		16		31		55		79		23		38		58		77		20		41		65		90		19		30		41		55		11		22		33		46		11		0		0		0		0		0		0		0		0		10		9		11		12		12		14		14		15		16		15		24		24		23		15		20		19		20		21		24		25		19		11		11		14		11		11		11		13		11

		Banki		Polska		Banki		Banki		1_GWP																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Majatek		Polska		Majatek		Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska 		2_Wynik operacyjny																																		446		891		1,124		1,518		525		1,035		1,634		1,993		475		832		1,303		1,776		527		1,003		1,414		1,984		387		814		1,155		1,545		368		872		1,413		1,779		492		1,069		1,714		2,289				0		0		0		0		0		0		0		0		446		445		233		394		525		510		599		359		475		357		471		473		527		476		411		570		387		427		341		390		368		504		541		366		492		577		645		575

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		2_Wynik operacyjny																																		395		724		951		1,327		385		818		1,309		1,725		390		646		1,069		1,449		421		829		1,195		1,671		326		685		919		1,251		284		680		1,070		1,497		362		696		1,155		1,563				0		0		0		0		0		0		0		0		395		329		227		376		385		433		491		416		390		256		423		380		421		408		366		476		326		359		234		332		284		396		390		427		362		334		459		408

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		2_Wynik operacyjny																																		124		150		265		396		25		136		254		340		95		171		257		335		43		218		298		318		64		145		212		232		75		119		161		209		16		5		17		48				0		0		0		0		0		0		0		0		124		26		115		132		25		111		118		87		95		76		86		78		43		175		79		21		64		81		67		21		75		44		41		48		16		-11		12		31

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		2_Wynik operacyjny																																		-5		21		79		118		44		120		223		289		50		86		139		191		58		151		208		299		55		114		153		230		69		141		213		301		49		111		201		302				0		0		0		0		0		0		0		0		-5		26		58		39		44		76		103		66		50		36		53		52		58		93		57		91		55		59		39		77		69		71		72		88		49		62		90		101

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		2_Wynik operacyjny		174		271		426		=		172		284		380		597		171		350		407		553		3		196		322		493		241		442		413		565		240		393		611		799		180		268		466		677		209		296		420		726		153		343		408		593		87		281		425		620		161		330		507		695				171		180		56		146		3		193		125		171		241		201		-30		153		240		153		218		188		180		88		198		211		209		87		125		305		153		190		65		185		87		194		144		195		161		169		177		189

		Majatek		Polska		Masowe		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		2_Wynik operacyjny		79		164		222		285		77		154		237		323		47		139		210		287		75		166		219		294		35		111		194		247		76		169		221		297		65		121		207		246		111		164		269		328		54		83		147		196		52		139		272		368		135		250		431		518				47		92		72		76		75		92		53		75		35		76		84		53		76		93		52		76		65		56		86		39		111		53		105		59		54		29		63		49		52		87		132		96		135		115		181		88

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		2_Wynik operacyjny																																		51		167		173		191		140		217		325		268		85		186		234		327		106		174		219		313		61		129		236		294		84		192		343		282		131		373		559		726				0		0		0		0		0		0		0		0		51		116		6		18		140		77		108		-57		85		101		48		93		106		68		45		94		61		68		107		58		84		108		151		-61		131		242		186		167

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		2_Wynik operacyjny																																		-5		-2		-12		1		7		-34		-20		-35		-2		28		19		34		8		33		47		50		4		18		28		34		5		12		11		13		(17)		(16)		(15)		(15)				0		0		0		0		0		0		0		0		-5		3		-10		13		7		-41		14		-15		-2		30		-9		16		8		24		15		2		4		15		10		6		5		7		-0		2		-17		1		2		-0

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		2_Wynik operacyjny						=		=																										-0		21		30		54		21		36		61		93		15		27		40		63		23		36		58		68		8		22		38		61		24		54		87		124		35		74		115		149				0		0		0		0		0		0		0		0		-0		21		9		24		21		15		25		32		15		12		13		23		23		13		22		10		8		14		16		24		24		30		33		37		35		39		41		33

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		2_Wynik operacyjny		63		97		150		154		52		73		55		90		123		145		147		264		77		137		149		151		49		119		101		72		89		163		215		119		53		94		113		156		39		62		47		103		34		75		132		147		36		85		161		54		43		180		215		284				123		22		2		117		77		60		12		2		49		70		-18		-29		89		74		52		-96		53		41		19		42		39		23		-15		56		34		42		56		15		36		50		76		-107		43		138		35		69

		Majatek		Polska		Korporacyjne		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		2_Wynik operacyjny		31		65		88		112		27		53		82		110		16		45		72		95		23		52		64		92		7		29		54		64		23		52		69		91		19		37		62		74		36		43		67		92		16		14		39		52		19		41		84		91		71		135		243		308				16		29		27		23		23		30		11		28		7		22		25		10		23		29		17		22		19		18		25		12		36		7		24		25		16		-2		25		13		19		21		43		8		71		65		108		65

		Zycie		Polska		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Polska		2_Wynik operacyjny																																		304		777		1,275		1,659		341		802		1,315		1,770		363		822		1,309		1,768		468		1,041		1,542		1,635		257		461		920		1,125		310		557		1,039		1,487		368		881		1,495		2,031				0		0		0		0		0		0		0		0		304		473		498		384		341		461		513		455		363		459		487		459		468		573		501		93		257		204		459		205		310		247		482		448		368		512		615		536

		Zycie		Polska		Grupowe IK		Ub. Grupowe i kontynuowane ** - Polska		2_Wynik operacyjny																																		236		657		1,101		1,415		286		694		1,142		1,526		291		694		1,110		1,483		394		917		1,349		1,379		175		356		739		870		235		454		857		1,249		297		789		1,339		1,822				16.0%		0		0		0		0		0		0		0		236		421		444		314		286		408		448		384		291		403		416		373		394		523		432		30.00		175.30		180.70		383.00		131.00		235.00		219.00		403.00		392.00		297.31		491.69		550.27		482.35

		Zycie		Polska		Grupowe IK		Ub. Grupowe i kontynuowane - Polska		2_Wynik operacyjny														=																				255		682		1,131		1,450		290		704		1,155		1,543		296		703		1,122		1,497		398		923		1,358		1,391		180		356		739		870		235		454		857		1,249		297		789		1,339		1,822				0		0		0		0		0		0		0		0		255		427		449		319		290		414		451		388		296		407		419		375		398		525		435		33.00		180.00		176.00		383.00		131.00		235.00		219.00		403.00		392.00		297.31		491.69		550.27		482.35

		Zycie		Polska		Indywidualne		Ub. Indywidualne - Polska		2_Wynik operacyjny																																		49		95		144		209		51		98		160		227		67		119		187		271		70		118		184		244		77		105		181		255		75		103		182		238		71		92		156		210				0		0		0		0		0		0		0		0		49		46		49		65		51		47		62		67		67		52		68		84		70		48		66		60		77		28		76		74		75		28		79		56		71		21		64		54

		Zycie		Polska		Grupowe IK		x_Efekt konwersji		2_Wynik operacyjny																																		19		25		30		35		4		10		13		17		5		9		12		14		4		6		9		12		5																										0		0		0		0		0		0		0		0		19		6		5		5		4		6		3		4		5		4		3		2		4		2		3		3		5		-5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Majatek		Zagranica		Majatek		Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i Kraje bałtyckie		2_Wynik operacyjny																																		22		47		82		114		31		77		126		154		44		111		161		210		51		134		181		258		55		122		170		199		38		70		131		211		55		146		234		290				0		0		0		0		0		0		0		0		22		25		35		32		31		46		49		28		44		67		50		49		51		83		47		77		55		67		48		29		38		32		61		80		55		91		88		56

		Majatek		Zagranica		Majatek		Kraje bałtyckie ub. majątkowe i osobowe		2_Wynik operacyjny																																		17		42		74		107		29		71		109		137		41		95		133		184		38		103		144		219		50		111

Autor: Autor:
skorygowane z 111		152		201		21		70		126		202		48		129		212		280				0		0		0		0		0		0		0		0		17		25		32		33		29		42		38		28		41		54		38		51		38		65		41		75		50		61		41		49		21		49		56		76		48		81		83		68

		Majatek		Zagranica		Majatek		Ukraina ub. majątkowe i osobowe		2_Wynik operacyjny																																		5		5		8		7		2		6		17		17		3		16		28		26		13		31		37		39		5

Autor: Autor:
skorygowane z 2		11		18		(2)		17		x		5		9		7		17		22		10				0		0		0		0		0		0		0		0		5		0		3		-1		2		4		11		-0		3		13		12		-2		13		18		6		2		5		6		7		-20		17		-17		5		4		7		10		5		-12

		Zycie		Zagranica		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Ukraina i Kraje bałtyckie		2_Wynik operacyjny																																		1		3		5		6		1		2		3		7		3		4		8		14		4		8		13		16		4		4		10		15		(4)		(43)		(25)		(13)		7		18		21		22				0		0		0		0		0		0		0		0		1		2		2		1		1		1		1		4		3		1		4		6		4		4		5		3		4		0		6		5		-4		-39		18		12		7		11		3		1

		Zycie		Zagranica		Zycie		Litwa ub. na życie		2_Wynik operacyjny														x																				0		1		2		2		0		-1		0		1		1		0		0		1		(1)		(1)		1		1		0		(2)		0		(1)		(1)		1		1		1		0		0		x		x				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		-1		1		1		1		-1		0		1		-1		0		2		0		0		-2		2		-1		-1		2		0		0		0		0		0		0

		Zycie		Zagranica		Zycie		Ukraina ub. na życie		2_Wynik operacyjny																																		1		2		3		4		1		3		3		6		2		4		8		13		5		9		12		15		4		6		10		16		(3)		(44)		(26)		(14)		7		18		21		22				0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		1		2		0		3		2		2		4		5		5		4		3		3		4		2		4		6		-3		-41		18		12		7		11		3		1

		Banki		Polska		Banki		Banki		2_Wynik operacyjny														=																				118		452		1,400		2,439		777		1,768		2,807

Autor: Autor:
adjusted 3Q19, wcześniej 2814		4,036		621		1,451		2,510		3,498		(61)		(1,007)		(341)		194		572		1,556		2,618		3,779		1,516		2,577		1,956		3,914												0		0		0		0		0		0		0		0		118		334		948		1,039		777		991		1,039		1,229		621		830		1,059		988		-61		-946		666		535		572		984		1,062		1,161		1,516		1,061		-621		1,958		0		0		0		0

		Majatek		Polska		Majatek		Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska 		3_COR/Marża																																		86.1%		86.5%		91.4%		89.3%		85.3%		86.8%		85.7%		86.6%		87.0%		89.2%		89.6%		88.4%		87.4%		87.1%		88.7%		88.4%		89.1%		88.0%		89.6%		89.1%		90.0%		88.8%		89.2%		89.8%		91.8%																																		85.3%		88.2%		83.7%		89.3%		87.0%		91.4%		90.2%		84.9%		87.4%		86.8%		91.8%		87.6%		89.1%		87.1%		92.6%		87.7%		90.0%		87.7%		89.9%		91.4%		91.8%		88.5%		90.9%		89.3%

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		3_COR/Marża		74.5%		82.6%		82.6%		88.7%		81.3%		85.7%		89.0%		95.2%		87.2%		90.8%		94.5%		95.7%		99.7%		95.4%		96.6%		95.4%		84.9%		86.7%		89.6%		88.6%		86.5%		86.9%		85.5%		85.2%		86.9%		89.6%		89.2%		88.1%		86.8%		86.4%		87.6%		87.4%		88.6%		87.7%		89.7%		89.0%		90.6%		89.3%		89.9%		89.1%		91.9%		92.1%		91.7%		91.3%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		84.9%		88.4%		94.9%		85.8%		86.5%		87.2%		83.0%		84.2%		86.9%		92.2%		88.4%		85.0%		86.8%		86.0%		89.9%		86.6%		88.6%		86.9%		93.5%		86.9%		90.6%		88.2%		91.0%		86.6%		91.93%		92.28%		91.08%		90.09%

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		3_COR/Marża																		98.5%		107.7%		109.0%		113.3%		111.3%		107.2%		109.0%		105.7%		90.1%		93.7%		92.6%		91.4%		98.2%		94.8%		93.3%		92.9%		93.0%		93.4%		93.9%		93.3%		96.7%		90.5%		91.2%		92.4%		94.9%		93.9%		94.0%		94.9%		93.6%		94.7%		95.5%		95.8%		99.8%		100.6%		100.2%		100.1%				98.5%		117.5%		111.1%		127.3%		111.3%		103.7%		112.0%		97.5%		90.1%		96.9%		90.8%		88.1%		98.2%		91.4%		90.4%		91.6%		93.0%		93.8%		94.8%		91.7%		96.7%		84.3%		92.5%		96.1%		94.9%		92.9%		94.2%		97.7%		93.6%		95.7%		97.1%		96.6%		99.8%		101.4%		99.4%		99.8%

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		3_COR/Marża																		98.9%		98.1%		100.1%		101.1%		89.3%		95.2%		96.9%		99.2%		102.8%		98.4%		95.4%		94.5%		92.1%		89.7%		87.2%		87.6%		91.8%		92.7%		92.5%		91.9%		90.3%		87.3%		88.7%		87.7%		91.0%		90.8%		91.8%		90.7%		89.1%		89.0%		89.2%		88.8%		93.3%		92.4%		91.2%		90.5%				98.9%		97.2%		104.1%		104.1%		89.3%		100.8%		100.0%		105.4%		102.8%		94.3%		89.9%		91.9%		92.1%		87.3%		82.4%		88.6%		91.8%		93.6%		92.1%		90.1%		90.3%		84.4%		91.3%		84.8%		91.0%		90.5%		93.8%		87.7%		89.1%		88.9%		89.5%		87.9%		93.3%		91.6%		88.8%		88.6%

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		3_COR/Marża																		68.6%		70.7%		77.7%		76.3%		95.6%		84.1%		83.9%		81.7%		64.6%		68.5%		81.2%		80.3%		64.0%		72.8%		72.9%		72.1%		73.4%		81.5%		80.1%		78.0%		70.5%		80.3%		82.3%		80.6%		78.4%		77.6%		82.9%		80.4%		88.0%		83.7%		84.5%		82.1%		82.2%		82.9%		83.6%		82.9%				68.6%		72.6%		90.7%		71.8%		95.6%		73.4%		83.5%		74.9%		64.6%		72.2%		103.8%		77.3%		64.0%		80.8%		73.2%		69.4%		73.4%		88.9%		77.6%		71.4%		70.5%		89.3%		85.9%		75.4%		78.4%		76.9%		92.5%		73.3%		88.0%		80.0%		85.9%		74.6%		82.2%		83.5%		84.7%		80.7%

		Majatek		Polska		Masowe		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		3_COR/Marża																																		x		x		x				x		x		x

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		3_COR/Marża		81.8%		77.0%		78.7%		81.1%		79.1%		84.1%		90.0%		94.3%		64.4%		87.9%		95.0%		86.0%		73.4%		82.6%		90.3%		93.1%		91.8%		85.5%		92.1%		92.7%		80.1%		86.4%		86.5%		92.9%		87.7%		87.9%		91.2%		89.5%		90.0%		90.2%		93.4%		93.1%		90.8%		89.3%		89.0%		89.6%		87.7%		86.5%		86.0%		92.8%		91.3%		81.5%		84.6%		85.1%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		91.8%		79.8%		104.2%		94.4%		80.1%		92.6%		86.9%		111.9%		87.7%		88.1%		97.7%		84.7%		90.0%		90.4%		99.8%		92.0%		90.8%		87.8%		88.5%

Autor: Autor:
zmiana ręczna		91.1%		87.7%		85.4%		85.0%		111.4%		91.3%		72.4%		90.5%		86.2%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		3_COR/Marża																		112.6%		138.9%		139.0%		124.6%		112.9%		103.1%		115.9%		110.6%		103.7%		98.3%		100.6%		97.8%		92.9%		107.9%		102.5%		102.6%		99.4%		92.7%		97.0%		95.0%		97.0%		93.8%		94.4%		95.5%		97.6%		95.9%		95.7%		96.6%		97.8%		97.7%		99.0%		98.6%		113.2%		106.5%		104.2%		103.0%				112.6%		164.7%		139.2%		74.2%		112.9%		95.3%		136.1%		97.5%		103.7%		93.4%		104.6%		90.7%		92.9%		122.3%		92.3%		103.0%		99.4%		86.2%		105.5%		89.1%		97.0%		90.5%		95.6%		98.9%		97.5%		94.3%		95.2%		99.3%		97.8%		97.5%		101.7%		97.4%		113.2%		100.0%		100.0%		99.1%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		3_COR/Marża																		85.1%		95.1%		95.4%		95.8%		82.5%		95.3%		94.3%		96.7%		105.7%		95.4%		95.4%		92.9%		89.3%		90.5%		89.6%		87.9%		92.7%		93.2%		93.7%		91.9%		89.5%		91.5%		91.1%		90.4%		95.2%		94.0%		93.2%		92.2%		85.9%		85.1%		84.3%		83.6%		84.3%		83.0%		82.6%		83.3%				85.1%		104.9%		96.0%		96.9%		82.5%		107.1%		92.5%		102.9%		105.6%		86.2%		95.3%		86.3%		89.3%		91.7%		87.9%		82.9%		92.6%		93.7%		94.6%		86.7%		89.5%		93.5%		90.4%		88.2%		95.2%		92.7%		91.7%		89.5%		85.9%		84.3%		82.8%		81.6%		84.3%		81.7%		81.8%		85.4%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		3_COR/Marża																		22.1%		54.7%		70.4%		59.3%		43.7%		60.7%		70.6%		77.4%		67.4%		64.6%		81.1%		87.5%		60.0%		62.8%		68.6%		88.8%		69.8%		76.8%		82.1%		81.2%		83.0%		85.3%		94.6%		93.3%		81.7%		80.9%		81.3%		82.5%		82.6%		81.0%		79.5%		95.7%		84.1%		66.9%		75.6%		76.8%				22.1%		85.2%		101.6%		30.8%		43.7%		74.8%		91.5%		103.4%		67.4%		61.9%		114.9%		109.0%		60.0%		65.3%		81.1%		158.4%		69.8%		83.8%		92.5%		78.8%		83.0%		87.7%		111.2%		89.7%		81.7%		80.1%		81.9%		85.9%		82.6%		79.4%		76.8%		138.8%		84.1%		51.3%		91.8%		80.4%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		3_COR/Marża																																		0		x		x		x		0		x		x		x		x

		Zycie		Polska		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Polska		3_COR/Marża																																		14.3%		18.4%		20.1%		19.5%		16.5%		19.4%		21.3%		21.5%		17.6%		19.7%		20.7%		20.7%		21.5%		24.4%		23.7%		18.8%		11.5%		10.4%		13.9%		12.8%		15.0%		13.6%		16.5%		17.3%		16.7%		19.7%		22.2%		22.5%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		14.3%		22.5%		23.5%		17.6%		16.5%		22.3%		25.2%		22.0%		17.6%		21.8%		22.5%		20.7%		21.5%		27.3%		22.5%		4.2%		11.5%		9.3%		20.9%		9.5%		15.0%		12.1%		22.1%		19.2%		16.7%		22.6%		27.3%		23.5%

		Zycie		Polska		Grupowe IK		Ub. Grupowe i kontynuowane ** - Polska		3_COR/Marża																																		13.8%		19.2%		21.4%		20.6%		16.6%		20.2%		22.1%		22.1%		16.8%		20.0%		21.3%		21.3%		22.4%		26.1%		25.7%		19.7%		10.0%		10.1%		14.0%		12.4%		13.1%		12.7%		16.0%		17.4%		16.3%		21.5%		24.2%		24.6%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		13.8%		24.5%		25.9%		18.4%		16.6%		23.7%		26.1%		22.2%		16.8%		23.2%		23.9%		21.3%		22.4%		29.8%		24.7%		1.72%		9.98%		10.31%		21.80%		7.43%		13.14%		12.30%		22.48%		21.72%		16.27%		26.72%		29.64%		25.77%

		Zycie		Polska		Grupowe IK		Ub. Grupowe i kontynuowane - Polska		3_COR/Marża																																		14.88%		19.89%		21.98%		21.15%		16.84%		20.44%		22.37%		22.39%		17.08%		20.3%		21.53%		21.49%		22.63%		26.27%		25.82%		19.85%		10.24%		10.14%		14.03%		12.38%		13.14%		12.72%		15.99%		17.43%		16.27%		21.51%		24.24%		24.63%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		14.88%		24.90%		26.17%		18.65%		16.84%		24.04%		26.24%		22.45%		17.08%		23.42%		24.07%		21.38%		22.63%		29.93%		24.91%		1.89%		10.24%		10.04%		21.80%		7.43%		13.14%		12.30%		22.48%		21.72%		16.27%		26.72%		29.64%		25.77%

		Zycie		Polska		Indywidualne		Ub. Indywidualne - Polska		3_COR/Marża																																		12.0%		12.0%		12.0%		12.6%		14.7%		14.2%		15.9%		16.9%		20.5%		17.1%		16.8%		17.1%		16.8%		15.5%		14.9%		14.3%		15.8%		11.3%		13.3%		14.6%		27.3%		19.3%		19.7%		16.4%		18.7%		11.3%		13.0%		13.0%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		12.0%		12.0%		12.1%		13.9%		14.7%		13.7%		19.5%		19.8%		20.5%		14.2%		16.2%		18.0%		16.8%		13.9%		13.9%		12.7%		15.8%		6.3%		17.5%		19.2%		27.3%		10.9%		20.2%		10.6%		18.7%		4.8%		16.4%		13.1%

		Zycie		Polska		Grupowe IK		x_Efekt konwersji		3_COR/Marża																																				x						x		x		x

		Majatek		Zagranica		Majatek		Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i Kraje bałtyckie		3_COR/Marża																																		94.5%		93.6%		92.7%		92.2%		92.5%		90.5%		90.0%		90.8%		91.2%		88.6%

Autor: Autor:
skorygowane z 88.5 w 2Q20		89.2%		89.5%		88.8%		85.9%		87.5%		86.5%		88.3%		87.6%		88.9%		89.8%		92.5%		89.0%		88.8%		88.8%		92.2%		89.9%		88.7%		89.8%																																								90%		91%		88.8%		82.8%		91%		83.7%		88.3%		86.8%		91.2%		92.6%		92.5%		85.8%		88.3%		88.9%		92.2%		87.6%		86.5%		93.1%

		Majatek		Zagranica		Majatek		Kraje bałtyckie ub. majątkowe i osobowe		3_COR/Marża																																		95.2%		93.5%		92.4%		92.3%		92.3%		90.4%		90.3%		90.7%		90.2%		89.0%

Autor: Autor:
skorygowano 2Q20		89.7%		89.3%		89.0%		87.1%		88.3%		86.9%		88.0%		87.4%		88.8%		89.0%		95.7%		92.3%		91.2%		90.2%		92.3%		89.7%		89.0%		89.5%																																								91%		88%		89.0%		85.2%		91%		82.5%		88.0%		86.8%		91.3%		89.6%		95.7%		88.9%		89.3%		87.5%		92.3%		87.2%		87.8%		90.8%

		Majatek		Zagranica		Majatek		Ukraina ub. majątkowe i osobowe		3_COR/Marża																																		84.2%		95.0%		96.8%		90.5%		95.2%		90.9%		84.7%		91.9%		103.6%		83.9%		82.7%		92.3%		86.1%		70.8%		76.3%		82.0%		92.9%		90.0%		90.0%		100.0%		56.4%		50.6%		59.3%		71.1%		91.9%		92.2%		83.6%		93.8%																																								81%		118%		86.5%		50.0%		93%		100.0%		92.9%		87.5%

Autor: Autor:
skorygowane z 81,3% w 2Q22		90.0%		125.6%		56.4%		92.1%		75.6%		111.8%		91.9%		92.5%		70.6%		120.0%

		Zycie		Zagranica		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Ukraina i Kraje bałtyckie		3_COR/Marża																																		4.2%		6.4%		6.9%		6.0%		3.7%		3.5%		3.4%		5.8%		9.1%		6.1%		7.4%		9.3%		7.1%		10.4%		11.1%		10.1%		9.8%		4.7%		7.6%		8.3%		-9.5%		-56.6%		-22.3%		-8.5%		19.4%		25.0%		19.6%		15.1%																																								10%		14%		10%		11%		13%		7%		10%

Autor: Autor:
skorygowane		0%		13%		10.2%		-9.5%		-114.7%		50.0%		29.3%		19.4%		30.6%		8.6%		2.6%

		Zycie		Zagranica		Zycie		Litwa ub. na życie		3_COR/Marża																																		-0.0%		3.6%		4.8%		3.4%		0.0%		-3.2%		0.0%		1.5%		5.9%		0.0%		0.0%		1.4%		-5.3%		-2.6%		1.7%		1.2%		0.0%		-4.5%		0.0%		-1.1%		-4.3%		2.2%		1.4%		1.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%																																								0%		5%		-5%		0%		10%		0%		0%		-8.7%		9%		-4.2%		-4.3%		8.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Zycie		Zagranica		Zycie		Ukraina ub. na życie		3_COR/Marża																																		10.0%		10.5%		10.0%		9.5%		8.3%		11.5%		7.5%		10.9%		12.5%		12.9%		14.5%		16.5%		21.7%		23.7%		20.7%		19.5%		20.0%		14.6%		15.4%		17.8%		-15.8%		-146.7%		-63.4%		-25.5%		63.6%		81.8%		63.6%		47.8%				-3.9%		-7.6%																																		17%		21%		22%		27%		15%		16%		20%		9.5%		17%		24.0%		-15.8%		-372.7%		163.6%		85.7%		63.6%		100.0%		27.3%		7.7%

		Banki		Polska		Banki		Banki		3_COR/Marża																																		x		x		x				x		x		x		x				x																																								-2.8%		-0.8%

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		4_NEP																																		2,178		4,516		7,026		9,513		2,445		4,984		7,610		10,168		2,504		5,089		7,719		10,261		2,520		5,093		7,693		10,192		2,413		4,937		7,535		10,121		2,562		5,310		8,144		10,923		2,780		5,714		8,848		11,838				0		0		0		0		0		0		0		0		2,178		2,338		2,510		2,487		2,445		2,539		2,626		2,558		2,504		2,585		2,630		2,542		2,520		2,573		2,600		2,499		2,413		2,524		2,598		2,586		2,562		2,748		2,834		2,779		2,780		2,934		3,134		2,990

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		4_NEP																		623		1,215		1,890		2,472		623		1,358		2,201		3,096		941		1,967		3,070		4,214		1,127		2,268		3,428		4,584		1,130		2,256		3,371		4,471		1,087		2,160		3,238		4,302		1,023		2,060		3,110		4,163		1,028		2,072		3,124		4,184		1,047		2,106		3,217		4,321				623		593		675		581		623		736		842		895		941		1,026		1,103		1,144		1,127		1,141		1,160		1,155		1,130		1,126		1,115		1,100		1,087		1,072		1,078		1,065		1,023		1,036		1,050		1,053		1,028		1,045		1,051		1,060		1,047		1,059		1,111		1,104

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		4_NEP																		401		806		1,219		1,646		437		892		1,378		1,885		530		1,102		1,692		2,288		591		1,195		1,821		2,454		628		1,264		1,908		2,554		642		1,275		1,913		2,546		618		1,253		1,909		2,577		670		1,373		2,110		2,872		774		1,589		2,435		3,300				401		405		413		427		437		455		486		508		530		573		590		596		591		604		626		634		628		635		644		646		642		633		639		632		618		636		656		667		670		702		737		762		774		815		846		864

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		4_NEP																		631		1,314		2,019		2,676		673		1,392		2,163		2,854		707		1,446		2,264		3,010		727		1,525		2,361		3,130		745		1,573		2,444		3,239		791		1,659		2,542		3,345		772		1,625		2,515		3,382		863		1,865		2,910		3,867		959		2,019		3,196		4,218				631		684		705		656		673		719		771		691		707		739		818		746		727		798		837		769		745		828		872		795		791		868		884		802		772		853		891		867		863		1,002		1,045		957		959		1,060		1,177		1,022

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		4_NEP																																		461		967		1,485		2,005		578		1,159		1,745		2,326		601		1,217		1,837		2,476		601		1,183		1,780		2,365		575		1,159		1,760		2,365		602		1,211		1,839		2,503		643		1,333		2,045		2,769				0		0		0		0		0		0		0		0		461		506		518		520		578		581		586		581		601		616		620		639		601		582		597		585		575		584		601		605		602		609		628		664		643		690		712		724.00				724

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		4_NEP																		86		174		264		339		85		190		311		436		132		279		438		609		175		357		548		747		202		411		622		834		201		393		582		765		175		343		514		684		161		320		480		639		157		321		486		650				86		88		90		75		85		105		121		125		132		147		160		171		175		182		191		199		202		209		211		211		201		193		188		183		175		168		171		169		161		159		160		159		157		163		165		164

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		4_NEP																		114		230		351		474		128		267		421		583		167		352		543		742		199		402		609		819		212		428		645		862		203		397		586		767		174		351		535		720		180		363		556		757		206		425		655		889				114		117		121		123		128		139		154		162		167		185		192		199		199		203		207		211		212		216		218		217		203		194		190		181		174		177		184		185		180		183		193		201		206		219		230		234

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		4_NEP																		154		318		477		664		152		334		492		621		164		338		502		654		204		397		588		759		188		374		566		776		198		393		613		833		229		464		711		961		262		528		804		1,107		279		588		904		1,230				154		164		159		187		152		183		158		129		164		174		164		152		204		193		192		171		188		186		191		211		198		195		220		220		229		235		247		250		262		266		276		303		279		308		316		326

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		5_Claims																																		-1,292		-2,790		-4,586		-6,069		-1,532		-3,135		-4,698		-6,171		-1,548		-3,287		-4,959		-6,410		-1,529		-3,071		-4,753		-6,221		-1,489		-2,994		-4,711		-6,198		-1,601		-3,252		-5,015		-6,596		-1,715		-3,545		-5,519		-7,276				0		0		0		0		0		0		0		0		-1,292		-1,498		-1,796		-1,483		-1,532		-1,603		-1,563		-1,473		-1,548		-1,739		-1,672		-1,451		-1,529		-1,542		-1,682		-1,468		-1,489		-1,505		-1,717		-1,487		-1,601		-1,651		-1,763		-1,581		-1,715		-1,830		-1,974		-1,757

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		5_Claims																		-482		-1,025		-1,624		-2,178		-545		-1,147		-1,934		-2,618		-675		-1,483		-2,289		-3,078		-896		-1,716		-2,539		-3,343		-823		-1,645		-2,462		-3,212		-810		-1,474		-2,239		-3,009		-740		-1,459		-2,199		-2,965		-731		-1,485		-2,251		-3,023		-783		-1,592		-2,438		-3,257				-482		-543		-599		-554		-545		-602		-787		-685		-675		-808		-806		-789		-896		-820		-823		-804		-823		-822		-817		-750		-810		-664		-765		-770		-740		-719		-739		-766		-731		-755		-766		-772		-783		-809		-846		-819

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		5_Claims																		-288		-570		-886		-1,196		-277		-595		-940		-1,302		-395		-781		-1,173		-1,560		-404		-792		-1,162		-1,558		-425		-867		-1,306		-1,720		-423		-801		-1,226		-1,593		-405		-820		-1,268		-1,676		-420		-854		-1,306		-1,762		-503		-1,017		-1,542		-2,059				-288		-282		-316		-310		-277		-318		-345		-362		-395		-386		-393		-387		-404		-388		-370		-396		-425		-442		-438		-414		-423		-378		-425		-367		-405		-414		-448		-408		-420		-433		-453		-456		-503		-514		-525		-517

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		5_Claims																		-187		-454		-856		-1,067		-402		-700		-1,101		-1,354		-222		-526		-1,123		-1,430		-232		-629		-998		-1,271		-301		-777		-1,193		-1,478		-296		-796		-1,289		-1,620		-343		-715		-1,244		-1,557		-450		-912		-1,458		-1,811		-429		-936		-1,539		-1,960				-187		-267		-403		-211		-402		-298		-401		-253		-222		-304		-597		-307		-232		-397		-369		-273		-301		-476		-416		-286		-296		-500		-492		-331		-343		-372		-529		-313		-450		-463		-545		-354		-429		-507		-603		-422

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		5_Claims																																		-297		-572		-978		-1,323		-329		-721		-1,091		-1,591		-382		-774		-1,231		-1,610		-386		-763		-1,210		-1,593		-372		-740		-1,124		-1,510		-379		-748		-1,122		-1,684		-411		-725		-1,175		-1,590				0		0		0		0		0		0		0		0		-297		-275		-406		-345		-329		-392		-370		-500		-382		-392		-457		-379		-386		-377		-447		-383		-372		-368		-384		-386		-379		-369		-374		-562		-411		-314		-450		-415

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		5_Claims																		-77		-200		-303		-333		-74		-148		-284		-373		-104		-207		-339		-453		-126		-308		-445		-608		-159		-299		-482		-625		-154		-289		-430		-572		-132		-256		-384		-513		-123		-245		-374		-493		-144		-272		-402		-525				-77		-123		-103		-30		-74		-73		-136		-89		-104		-103		-132		-114		-126		-182		-137		-163		-159		-140		-182		-144		-154		-135		-141		-142		-132		-124		-127		-130		-123		-122		-129		-119		-144		-128		-130		-123

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		5_Claims																		-71		-167		-257		-345		-78		-195		-302		-428		-137		-255		-394		-517		-140		-283		-423		-554		-152		-311		-473		-612		-139		-280		-411		-530		-126		-254		-383		-506		-117		-232		-349		-465		-126		-255		-391		-530				-71		-96		-89		-88		-78		-117		-107		-126		-137		-118		-139		-123		-140		-143		-140		-131		-152		-158		-162		-139		-139		-141		-131		-118		-126		-127		-129		-123		-117		-115		-117		-116		-126		-128		-136		-139

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		5_Claims																		11		-85		-194		-193		-18		-97		-190		-261		-58		-110		-245		-353		-63		-127		-223		-429		-71		-163		-274		-372		-93		-194		-368		-491		-114		-230		-358		-491		-138		-271		-400		-727		-141		-198		-383		-535				11		-95		-110		1		-18		-78		-93		-71		-58		-53		-135		-108		-63		-65		-96		-206		-71		-92		-112		-98		-93		-102		-174		-123		-114		-116		-128		-133		-138		-133		-129		-327		-141		-58		-184		-152

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		6_Acquisition																																		-416		-847		-1,290		-1,754		-454		-906		-1,381		-1,896		-475		-966		-1,470		-1,983		-493		-989		-1,490		-2,010		-480		-1,009		-1,564		-2,133		-558		-1,161		-1,796		-2,429		-650		-1,333		-2,020		-2,726				0		0		0		0		0		0		0		0		-416		-431		-443		-464		-454		-452		-475		-515		-475		-491		-504		-513		-493		-496		-501		-520		-480		-529		-555		-569		-558		-603		-635		-633		-650		-682		-687		-707

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		6_Acquisition																		-74		-164		-258		-365		-92		-199		-305		-429		-124		-259		-405		-561		-161		-322		-492		-679		-170		-343		-521		-704		-175		-346		-520		-703		-165		-347		-536		-725		-175		-357		-542		-727		-193		-386		-575		-776				-74		-90		-94		-106		-92		-107		-106		-124		-124		-135		-146		-156		-161		-161		-169		-188		-170		-173		-178		-182		-175		-172		-174		-183		-165		-182		-190		-189		-175		-182		-185		-185		-193		-193		-189		-201

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		6_Acquisition																		-82		-168		-255		-356		-91		-205		-321		-459		-125		-257		-371		-497		-119		-231		-352		-490		-126		-252		-380		-514		-127		-250		-377		-513		-124		-253		-389		-529		-145		-301		-467		-642		-179		-368		-553		-752				-82		-85		-88		-101		-91		-114		-116		-138		-125		-131		-114		-127		-119		-112		-121		-137		-126		-126		-128		-134		-127		-123		-127		-136		-124		-130		-135		-140		-145		-155		-167		-174		-179		-190		-185		-199

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		6_Acquisition																		-165		-329		-503		-676		-173		-335		-505		-677		-166		-331		-514		-696		-174		-354		-537		-728		-179		-372		-570		-768		-192		-393		-594		-795		-191		-409		-639		-879		-238		-506		-786		-1,061		-278		-578		-891		-1,198				-165		-164		-174		-173		-173		-161		-170		-172		-166		-165		-184		-182		-174		-180		-183		-190		-179		-193		-198		-198		-192		-201		-201		-201		-191		-218		-230		-240		-238		-268		-281		-274		-278		-300		-313		-306

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		6_Acquisition																																		-94		-191		-293		-398		-104		-216		-326		-438		-115		-235		-354		-476		-119		-231		-348		-464		-113		-226		-344		-466		-113		-228		-349		-477		-124		-258		-399		-544				0		0		0		0		0		0		0		0		-94		-97		-102		-105		-104		-112		-110		-112		-115		-120		-119		-122		-119		-112		-117		-116		-113		-113		-118		-122		-113		-115		-121		-128		-124		-134		-141		-145				-145

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		6_Acquisition																		-13		-26		-41		-58		-15		-35		-56		-78		-24		-50		-78		-110		-30		-62		-94		-129		-34		-69		-103		-139		-32		-62		-94		-124		-30		-57		-86		-116		-26		-52		-79		-106		-26		-52		-79		-107				-13		-14		-15		-17		-15		-20		-21		-22		-24		-26		-28		-31		-30		-32		-32		-34		-34		-34		-34		-36		-32		-30		-31		-31		-30		-28		-29		-30		-26		-26		-26		-28		-26		-26		-27		-28

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		6_Acquisition																		-18		-38		-58		-82		-22		-47		-76		-106		-31		-64		-101		-140		-32		-69		-105		-141		-37		-75		-113		-155		-35		-68		-101		-135		-32		-62		-95		-130		-31		-63		-97		-136		-37		-78		-120		-170				-18		-19		-21		-23		-22		-25		-29		-30		-31		-33		-38		-39		-32		-36		-36		-37		-37		-38		-38		-41		-35		-33		-34		-33		-32		-31		-33		-35		-31		-32		-34		-39		-37		-41		-42		-50

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		6_Acquisition																		-27		-55		-92		-131		-34		-77		-113		-156		-39		-78		-113		-148		-43		-84		-127		-168		-43		-89		-137		-180		-51		-101		-153		-206		-53		-106		-163		-219		-56		-114		-174		-235		-61		-128		-200		-268				-27		-29		-36		-39		-34		-43		-36		-43		-39		-39		-35		-35		-43		-41		-43		-42		-43		-46		-47		-44		-51		-49		-52		-53		-53		-54		-57		-56		-56		-57		-60		-61		-61		-67		-72		-68

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		7_Admin																																		-142		-280		-422		-608		-130		-288		-429		-594		-152		-305		-455		-651		-166		-341		-496		-673		-170		-329		-486		-678		-161		-330		-512		-706		-190		-384		-576		-805				0		0		0		0		0		0		0		0		-142		-138		-142		-186		-130		-158		-141		-165		-152		-153		-150		-196		-166		-175		-155		-177		-170		-159		-157		-192		-161		-169		-182		-194		-190		-194		-192		-229

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		7_Admin																		-56		-120		-177		-257		-56		-110		-160		-225		-49		-100		-149		-212		-50		-112		-169		-235		-59		-119		-181		-258		-67		-135		-194		-263		-66		-128		-188		-261		-57		-119		-189		-257		-68		-141		-210		-292				-56		-64		-57		-80		-56		-53		-51		-65		-49		-51		-49		-63		-50		-63		-56		-67		-59		-61		-62		-77		-67		-68		-58		-70		-66		-61		-60		-73		-57		-63		-70		-68		-68		-73		-69		-82

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		7_Admin																		-26		-52		-78		-112		-22		-48		-73		-108		-25		-47		-71		-105		-22		-49		-73		-101		-26		-52		-79		-113		-30		-63		-94		-128		-33		-64		-96		-133		-32		-67		-108		-148		-41		-84		-126		-176				-26		-26		-26		-34		-22		-26		-25		-35		-25		-23		-24		-34		-22		-27		-24		-28		-26		-27		-27		-34		-30		-33		-32		-33		-33		-31		-32		-36		-32		-35		-41		-40		-41		-43		-42		-49

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		7_Admin																		-80		-146		-209		-297		-67		-136		-208		-300		-69		-133		-202		-290		-58		-126		-187		-258		-67		-134		-196		-279		-70		-144		-209		-282		-70		-137		-202		-285		-72		-143		-215		-301		-81		-159		-240		-338				-80		-66		-64		-88		-67		-69		-72		-92		-69		-64		-69		-88		-58		-68		-61		-70		-67		-67		-62		-84		-70		-74		-65		-73		-70		-67		-65		-83		-72		-71		-72		-86		-81		-78		-81		-97

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		7_Admin																																		-32		-64		-96		-137		-30		-64		-93		-131		-30		-61		-91		-131		-36		-73		-105		-144		-37		-69		-99		-142		-36		-72		-111		-161		-52		-104		-157		-221				0		0		0		0		0		0		0		0		-32		-32		-32		-41		-30		-34		-29		-38		-30		-31		-30		-40		-36		-37		-32		-39		-37		-32		-30		-43		-36		-36		-39		-50		-52		-52		-53		-64

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		7_Admin																		-8		-15		-22		-31		-6		-13		-21		-32		-9		-17		-24		-33		-7		-15		-22		-29		-7		-13		-19		-28		-9		-17		-25		-34		-9		-16		-23		-31		-8		-15		-23		-31		-9		-18		-27		-37				-8		-7		-7		-9		-6		-7		-7		-11		-9		-8		-7		-10		-7		-8		-7		-8		-7		-6		-6		-8		-9		-9		-8		-9		-9		-7		-7		-9		-8		-7		-8		-9		-9		-9		-9		-11

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		7_Admin																		-7		-14		-20		-27		-6		-13		-20		-30		-9		-17		-23		-32		-6		-12		-18		-25		-6		-12		-19		-26		-7		-15		-21		-30		-7		-14		-20		-28		-7		-14		-22		-32		-10		-20		-30		-41				-7		-7		-6		-8		-6		-7		-7		-10		-9		-8		-6		-9		-6		-6		-6		-7		-6		-6		-6		-7		-7		-8		-7		-8		-7		-6		-6		-8		-7		-8		-8		-9		-10		-10		-10		-12

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		7_Admin																		-18		-34		-49		-69		-14		-29		-44		-64		-14		-30		-49		-71		-17		-37		-53		-77		-17		-35		-53		-77		-20		-40		-59		-80		-21		-39		-57		-82		-22		-43		-66		-98		-33		-66		-100		-142				-18		-16		-16		-19		-14		-15		-16		-20		-14		-16		-19		-22		-17		-20		-17		-23		-17		-18		-18		-24		-20		-20		-18		-22		-21		-19		-18		-26		-22		-21		-23		-32		-33		-33		-34		-42

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		x1_Claims ratio																		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		59.3%		61.8%		65.3%		63.8%		62.7%		62.9%		61.7%		60.7%		61.8%		64.6%		64.2%		62.5%		60.7%		60.3%		61.8%		61.0%		61.7%		60.6%		62.5%		61.2%		62.5%		61.2%		61.6%		60.4%		61.7%		62.0%		62.4%		61.5%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		59.3%		64.1%		71.6%		59.6%		62.7%		63.1%		59.5%		57.6%		61.8%		67.3%		63.6%		57.1%		60.7%		59.9%		64.7%		58.7%		61.7%		59.6%		66.1%		57.5%		62.5%		60.1%		62.2%		56.9%		61.69%		62.37%		62.98%		58.76%

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		x1_Claims ratio																		77.5%		84.3%		85.9%		88.1%		87.5%		84.4%		87.9%		84.6%		71.8%		75.4%		74.6%		73.1%		79.5%		75.7%		74.1%		72.9%		72.8%		72.9%		73.0%		71.8%		74.5%		68.2%		69.2%		69.9%		72.3%		70.9%		70.7%		71.2%		71.1%		71.7%		72.1%		72.3%		74.8%		75.6%		75.8%		75.4%				77.5%		91.5%		88.7%		95.2%		87.5%		81.9%		93.4%		76.5%		71.8%		78.8%		73.0%		69.0%		79.5%		71.9%		70.9%		69.6%		72.8%		73.0%		73.3%		68.1%		74.5%		61.9%		71.0%		72.3%		72.3%		69.4%		70.4%		72.8%		71.1%		72.3%		72.8%		72.8%		74.8%		76.4%		76.2%		74.2%

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		x1_Claims ratio																		71.9%		70.8%		72.7%		72.7%		63.4%		66.7%		68.2%		69.1%		74.5%		70.8%		69.3%		68.2%		68.4%		66.3%		63.8%		63.5%		67.6%		68.6%		68.4%		67.3%		65.9%		62.8%		64.0%		62.6%		65.6%		65.4%		66.4%		65.0%		62.7%		62.2%		61.9%		61.3%		65.0%		64.0%		63.3%		62.4%				71.9%		69.7%		76.5%		72.5%		63.4%		69.9%		71.0%		71.3%		74.5%		67.4%		66.6%		64.9%		68.4%		64.2%		59.2%		62.5%		67.6%		69.6%		68.0%		64.1%		65.9%		59.7%		66.5%		58.0%		65.6%		65.2%		68.3%		61.2%		62.7%		61.7%		61.4%		59.8%		65.0%		63.1%		62.0%		59.8%

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		x1_Claims ratio																		29.6%		34.5%		42.4%		39.9%		59.8%		50.3%		50.9%		47.5%		31.4%		36.4%		49.6%		47.5%		32.0%		41.3%		42.3%		40.6%		40.4%		49.4%		48.8%		45.6%		37.4%		48.0%		50.7%		48.4%		44.5%		44.0%		49.5%		46.0%		52.1%		48.9%		50.1%		46.8%		44.8%		46.4%		48.1%		46.5%				29.6%		39.1%		57.1%		32.1%		59.8%		41.4%		52.0%		36.7%		31.4%		41.1%		73.0%		41.1%		32.0%		49.8%		44.0%		35.5%		40.4%		57.5%		47.7%		35.9%		37.4%		57.7%		55.7%		41.3%		44.5%		43.6%		59.4%		36.1%		52.1%		46.2%		52.2%		37.0%		44.8%		47.8%		51.2%		41.3%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		x1_Claims ratio																		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		64.4%		59.2%		65.9%		66.0%		56.9%		62.2%		62.5%		68.4%		63.6%		63.6%		67.0%		65.0%		64.2%		64.5%		68.0%		67.4%		64.7%		63.8%		63.9%		63.8%		63.0%		61.8%		61.0%		67.3%		64.0%		54.4%		57.5%		57.4%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		64.4%		54.3%		78.4%		66.3%		56.9%		67.5%		63.1%		86.1%		63.6%		63.6%		73.7%		59.3%		64.2%		64.8%		74.9%		65.5%		64.7%		63.0%		63.9%		63.8%		63.0%		60.6%		59.6%		84.6%		64.0%		45.4%		63.3%		57.3%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		x1_Claims ratio																		88.9%		114.9%		115.0%		98.2%		87.8%		77.7%		91.4%		85.5%		79.1%		74.3%		77.3%		74.3%		72.0%		86.3%		81.3%		81.5%		79.0%		72.8%		77.4%		75.0%		76.7%		73.5%		74.0%		74.8%		75.5%		74.6%		74.6%		75.1%		76.8%		76.6%		77.9%		77.1%		91.3%		84.8%		82.6%		80.8%				88.9%		140.6%		115.1%		39.7%		87.8%		69.7%		112.8%		71.1%		79.1%		69.9%		82.6%		66.8%		72.0%		100.2%		71.8%		82.0%		79.0%		66.8%		86.3%		68.0%		76.7%		70.1%		75.0%		77.3%		75.5%		73.7%		74.6%		76.6%		76.8%		76.5%		80.4%		74.7%		91.3%		78.4%		78.5%		75.3%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		x1_Claims ratio																		62.7%		72.8%		73.1%		72.8%		60.6%		72.8%		71.6%		73.3%		82.0%		72.6%		72.5%		69.7%		70.3%		70.4%		69.5%		67.6%		72.1%		72.7%		73.3%		71.0%		68.7%		70.7%		70.2%		69.0%		72.7%		72.2%		71.6%		70.2%		65.3%		64.0%		62.8%		61.5%		61.4%		59.9%		59.7%		59.6%				62.7%		82.5%		73.9%		71.8%		60.6%		84.0%		69.4%		78.0%		82.0%		64.1%		72.3%		62.0%		70.3%		70.5%		67.7%		62.1%		72.1%		73.3%		74.4%		64.2%		68.7%		72.7%		69.2%		65.2%		72.7%		71.7%		70.5%		66.3%		65.3%		62.7%		60.7%		57.7%		61.4%		58.5%		59.2%		59.3%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		x1_Claims ratio																		-6.8%		26.6%		40.7%		29.1%		12.2%		28.9%		38.6%		41.9%		35.1%		32.6%		48.8%		54.0%		30.6%		32.1%		37.9%		56.5%		37.6%		43.4%		48.5%		48.0%		46.8%		49.39%		60.1%		59.0%		49.7%		49.55%		50.33%		51.05%		52.69%		51.27%		49.72%		65.65%		50.43%		33.75%		42.36%		43.50%				-6.8%		57.9%		69.0%		-0.6%		12.2%		42.9%		59.1%		54.7%		35.1%		30.3%		82.2%		71.2%		30.6%		33.7%		50.0%		120.3%		37.6%		49.4%		58.4%		46.5%		46.8%		52.0%		79.1%		56.0%		49.7%		49.4%		51.8%		53.1%		52.7%		49.9%		46.7%		107.9%		50.4%		18.6%		58.4%		46.7%

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		x2_Acquisition cost ratio																		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		19.1%		18.8%		18.4%		18.4%		18.6%		18.2%		18.1%		18.6%		19.0%		19.0%		19.0%		19.3%		19.6%		19.4%		19.4%		19.7%		19.9%		20.4%		20.8%		21.1%		21.8%		21.9%		22.1%		22.2%		23.4%		23.3%		22.8%		23.0%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		19.1%		18.4%		17.6%		18.7%		18.6%		17.8%		18.1%		20.1%		19.0%		19.0%		19.2%		20.2%		19.6%		19.3%		19.3%		20.8%		19.9%		21.0%		21.4%		22.0%		21.8%		21.9%		22.4%		22.8%		23.4%		23.26%		21.92%		23.63%

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		x2_Acquisition cost ratio																		12.0%		13.5%		13.7%		14.8%		14.8%		14.6%		13.9%		13.9%		13.2%		13.2%		13.2%		13.3%		14.3%		14.2%		14.3%		14.8%		15.0%		15.2%		15.5%		15.7%		16.1%		16.0%		16.1%		16.3%		16.1%		16.8%		17.2%		17.4%		17.0%		17.2%		17.4%		17.4%		18.5%		18.3%		17.9%		18.0%				12.0%		15.2%		13.9%		18.3%		14.8%		14.6%		12.6%		13.8%		13.2%		13.1%		13.3%		13.6%		14.3%		14.1%		14.6%		16.2%		15.0%		15.4%		16.0%		16.6%		16.1%		16.0%		16.1%		17.2%		16.1%		17.5%		18.0%		18.0%		17.0%		17.4%		17.6%		17.4%		18.5%		18.2%		17.0%		18.2%

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		x2_Acquisition cost ratio																		20.5%		20.8%		21.0%		21.7%		20.8%		23.0%		23.3%		24.4%		23.6%		23.3%		21.9%		21.7%		20.1%		19.3%		19.3%		19.9%		20.1%		19.9%		19.9%		20.1%		19.7%		19.6%		19.7%		20.1%		20.1%		20.2%		20.4%		20.5%		21.7%		21.9%		22.1%		22.3%		23.1%		23.2%		22.7%		22.8%				20.5%		21.0%		21.3%		23.7%		20.8%		25.1%		23.9%		27.2%		23.6%		22.9%		19.3%		21.3%		20.1%		18.6%		19.4%		21.7%		20.1%		19.8%		19.9%		20.7%		19.7%		19.4%		19.9%		21.5%		20.1%		20.4%		20.6%		21.0%		21.7%		22.1%		22.6%		22.9%		23.1%		23.3%		21.8%		23.0%

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		x2_Acquisition cost ratio																		26.2%		25.1%		24.9%		25.3%		25.8%		24.1%		23.3%		23.7%		23.4%		22.9%		22.7%		23.1%		24.0%		23.2%		22.8%		23.2%		24.0%		23.7%		23.3%		23.7%		24.3%		23.7%		23.4%		23.8%		24.8%		25.2%		25.4%		26.0%		27.5%		27.1%		27.0%		27.4%		29.0%		28.6%		27.9%		28.4%				26.2%		24.0%		24.6%		26.4%		25.8%		22.4%		22.1%		24.9%		23.4%		22.3%		22.4%		24.3%		24.0%		22.5%		21.9%		24.7%		24.0%		23.4%		22.7%		24.9%		24.3%		23.1%		22.8%		25.0%		24.8%		25.5%		25.9%		27.6%		27.5%		26.7%		26.9%		28.7%		29.0%		28.3%		26.6%		30.0%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		x2_Acquisition cost ratio																		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		20.4%		19.8%		19.7%		19.9%		18.0%		18.6%		18.7%		18.8%		19.1%		19.3%		19.3%		19.2%		19.8%		19.5%		19.6%		19.6%		19.7%		19.5%		19.5%		19.7%		18.8%		18.8%		19.0%		19.1%		19.2%		19.3%		19.5%		19.6%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		20.4%		19.2%		19.7%		20.2%		18.0%		19.3%		18.8%		19.3%		19.1%		19.5%		19.2%		19.1%		19.8%		19.2%		19.6%		19.8%		19.7%		19.3%		19.6%		20.2%		18.8%		18.9%		19.3%		19.3%		19.2%		19.4%		19.8%		20.03%				20.03%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		x2_Acquisition cost ratio																		14.6%		15.2%		15.7%		17.1%		17.8%		18.3%		17.9%		17.8%		17.9%		18.0%		17.9%		18.0%		17.0%		17.4%		17.2%		17.2%		17.1%		16.7%		16.5%		16.7%		16.0%		15.9%		16.1%		16.2%		16.9%		16.7%		16.7%		16.9%		16.2%		16.3%		16.4%		16.6%		16.2%		16.1%		16.2%		16.4%				14.6%		15.7%		16.7%		22.3%		17.8%		18.8%		17.2%		17.6%		17.9%		18.0%		17.8%		18.3%		17.0%		17.8%		16.8%		17.2%		17.1%		16.3%		16.1%		17.2%		16.0%		15.7%		16.5%		16.7%		16.9%		16.4%		16.8%		17.6%		16.2%		16.4%		16.5%		17.2%		16.2%		16.1%		16.2%		17.2%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		x2_Acquisition cost ratio																		16.1%		16.4%		16.7%		17.2%		17.2%		17.7%		18.0%		18.2%		18.3%		18.1%		18.7%		18.9%		16.2%		17.1%		17.2%		17.3%		17.6%		17.6%		17.5%		17.9%		17.4%		17.1%		17.3%		17.6%		18.2%		17.8%		17.8%		18.1%		17.0%		17.3%		17.5%		17.9%		18.2%		18.4%		18.4%		19.1%				16.1%		16.7%		17.1%		18.8%		17.2%		18.2%		18.5%		18.8%		18.3%		17.9%		19.7%		19.6%		16.2%		18.0%		17.4%		17.5%		17.6%		17.6%		17.4%		19.1%		17.4%		16.8%		17.7%		18.5%		18.2%		17.4%		17.8%		19.0%		17.0%		17.5%		17.9%		19.2%		18.2%		18.5%		18.4%		21.1%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		x2_Acquisition cost ratio																		17.5%		17.5%		19.3%		19.8%		22.6%		23.1%		23.0%		25.1%		23.8%		23.0%		22.5%		22.7%		20.9%		21.2%		21.6%		22.2%		22.9%		23.9%		24.1%		23.2%		26.0%		25.7%		25.0%		24.7%		22.9%		22.9%		22.9%		22.8%		21.5%		21.5%		21.6%		21.2%		21.7%		21.8%		22.1%		21.8%				17.5%		17.4%		22.9%		21.1%		22.6%		23.6%		22.6%		33.3%		23.8%		22.3%		21.3%		23.2%		20.9%		21.5%		22.4%		24.3%		22.9%		24.8%		24.7%		20.8%		26.0%		25.4%		23.8%		23.9%		22.9%		22.8%		23.0%		22.5%		21.5%		21.5%		21.7%		20.2%		21.7%		21.9%		22.7%		20.7%

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		x3_Admin cost ratio																		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		6.5%		6.2%		6.0%		6.4%		5.3%		5.8%		5.6%		5.8%		6.1%		6.0%		5.9%		6.3%		6.6%		6.7%		6.4%		6.6%		7.0%		6.7%		6.4%		6.7%		6.3%		6.2%		6.3%		6.5%		6.8%		6.7%		6.5%		6.8%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		6.5%		5.9%		5.7%		7.5%		5.3%		6.2%		5.4%		6.5%		6.1%		5.9%		5.7%		7.7%		6.6%		6.8%		6.0%		7.1%		7.0%		6.3%		6.0%		7.4%		6.3%		6.1%		6.4%		7.0%		6.8%		6.60%		6.13%		7.64%

		Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		x3_Admin cost ratio																		9.0%		9.9%		9.4%		10.4%		9.0%		8.1%		7.3%		7.3%		5.2%		5.1%		4.9%		5.0%		4.4%		5.0%		4.9%		5.1%		5.2%		5.3%		5.4%		5.8%		6.1%		6.3%		6.0%		6.1%		6.5%		6.2%		6.0%		6.3%		5.5%		5.8%		6.1%		6.1%		6.5%		6.7%		6.5%		6.7%				9.0%		10.8%		8.5%		13.8%		9.0%		7.3%		6.0%		7.3%		5.2%		5.0%		4.5%		5.5%		4.4%		5.5%		4.9%		5.8%		5.2%		5.4%		5.5%		7.0%		6.1%		6.4%		5.4%		6.6%		6.5%		5.9%		5.8%		6.9%		5.5%		6.0%		6.6%		6.4%		6.5%		6.9%		6.2%		7.4%

		Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		x3_Admin cost ratio																		6.5%		6.5%		6.4%		6.8%		5.1%		5.4%		5.3%		5.7%		4.6%		4.3%		4.2%		4.6%		3.7%		4.1%		4.0%		4.1%		4.1%		4.1%		4.2%		4.4%		4.6%		4.9%		4.9%		5.0%		5.4%		5.1%		5.0%		5.1%		4.7%		4.9%		5.1%		5.2%		5.3%		5.3%		5.2%		5.3%				6.5%		6.5%		6.3%		7.9%		5.1%		5.7%		5.2%		6.8%		4.6%		4.0%		4.0%		5.8%		3.7%		4.5%		3.8%		4.5%		4.1%		4.2%		4.2%		5.3%		4.6%		5.2%		5.0%		5.3%		5.4%		4.9%		4.8%		5.5%		4.7%		5.1%		5.5%		5.3%		5.3%		5.3%		5.0%		5.7%

		Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		x3_Admin cost ratio																		12.7%		11.1%		10.4%		11.1%		10.0%		9.8%		9.6%		10.5%		9.8%		9.2%		8.9%		9.6%		8.0%		8.3%		7.9%		8.2%		9.0%		8.5%		8.0%		8.6%		8.8%		8.7%		8.2%		8.4%		9.1%		8.4%		8.0%		8.4%		8.4%		7.7%		7.4%		7.8%		8.5%		7.9%		7.5%		8.0%				12.7%		9.6%		9.0%		13.3%		10.0%		9.6%		9.4%		13.3%		9.8%		8.7%		8.4%		11.8%		8.0%		8.5%		7.3%		9.2%		9.0%		8.0%		7.1%		10.5%		8.8%		8.5%		7.4%		9.1%		9.1%		7.8%		7.3%		9.5%		8.4%		7.1%		6.9%		9.0%		8.5%		7.3%		6.9%		9.5%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		x3_Admin cost ratio																		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		6.9%		6.6%		6.5%		6.8%		5.2%		5.5%		5.3%		5.6%		5.0%		5.0%		5.0%		5.3%		6.0%		6.2%		5.9%		6.1%		6.4%		6.0%		5.6%		6.0%		6.0%		5.9%		6.0%		6.4%		8.1%		7.8%		7.7%		8.0%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		6.9%		6.3%		6.2%		7.9%		5.2%		5.9%		4.9%		6.5%		5.0%		5.0%		4.8%		6.3%		6.0%		6.4%		5.4%		6.7%		6.4%		5.5%		5.0%		7.1%		6.0%		5.9%		6.2%		7.5%		8.1%		7.6%		7.4%		8.8%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		x3_Admin cost ratio																		9.1%		8.8%		8.3%		9.2%		7.3%		7.1%		6.7%		7.3%		6.7%		6.1%		5.4%		5.5%		3.9%		4.1%		4.0%		3.9%		3.3%		3.2%		3.1%		3.3%		4.3%		4.4%		4.3%		4.5%		5.1%		4.7%		4.4%		4.6%		4.8%		4.7%		4.7%		4.9%		5.6%		5.6%		5.5%		5.8%				9.1%		8.5%		7.5%		12.2%		7.3%		6.8%		6.0%		8.8%		6.7%		5.5%		4.3%		5.7%		3.9%		4.3%		3.6%		3.8%		3.3%		3.0%		3.0%		4.0%		4.3%		4.6%		4.1%		4.9%		5.1%		4.2%		3.8%		5.1%		4.8%		4.6%		4.8%		5.5%		5.6%		5.5%		5.2%		6.6%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż																																																																																																																																																		

Autor: Autor:
zmiana ręczna		

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż																																																																																																																																																

Autor: Autor:
skorygowane z 81,3% w 2Q22		

Autor: Autor:
skorygowane		

Autor: Autor:
poprawione przez Agatę		

Autor: Autor:
poprawione przez Agatę		

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		

Autor: Autor:
dla sprzedaży - Tab Sprzedaż		

Autor: Autor:
dla sprzedaży: Tab sprzedaż		x3_Admin cost ratio																		6.2%		5.9%		5.6%		5.8%		4.6%		4.8%		4.7%		5.1%		5.3%		4.7%		4.2%		4.4%		2.9%		3.0%		2.9%		3.0%		3.0%		2.9%		2.9%		3.0%		3.5%		3.7%		3.7%		3.8%		4.3%		4.0%		3.8%		3.9%		3.7%		3.9%		4.0%		4.2%		4.7%		4.7%		4.5%		4.7%				6.2%		5.6%		4.9%		6.3%		4.6%		4.9%		4.6%		6.1%		5.3%		4.3%		3.3%		4.7%		2.9%		3.2%		2.8%		3.3%		3.0%		2.8%		2.8%		3.4%		3.5%		4.0%		3.5%		4.5%		4.3%		3.6%		3.4%		4.3%		3.7%		4.1%		4.3%		4.6%		4.7%		4.7%		4.3%		5.0%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		x3_Admin cost ratio																		11.5%		10.7%		10.4%		10.4%		8.9%		8.6%		9.0%		10.3%		8.6%		9.0%		9.7%		10.9%		8.5%		9.3%		9.1%		10.1%		9.3%		9.5%		9.4%		10.0%		10.2%		10.3%		9.6%		9.6%		9.0%		8.5%		8.0%		8.6%		8.4%		8.2%		8.2%		8.9%		11.9%		11.3%		11.1%		11.6%				11.5%		9.9%		9.8%		10.3%		8.9%		8.3%		9.8%		15.4%		8.6%		9.3%		11.4%		14.6%		8.5%		10.2%		8.6%		13.7%		9.3%		9.6%		9.4%		11.4%		10.2%		10.3%		8.3%		9.8%		9.0%		7.9%		7.1%		10.3%		8.4%		8.0%		8.3%		10.7%		11.9%		10.8%		10.7%		12.9%

																												0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

																												-0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

																												0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

																												ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

																												-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

																												-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		-0.1%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

																												0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.3%		0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		-0.0%		-0.0%		0.0%		0.0%		-0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Majatek		Polska		Masowe		1_Komunikacja total		x1_Claims ratio																		75.3%		78.9%		80.7%		81.9%		77.5%		77.4%		80.3%		78.7%		72.7%		73.8%		72.7%		71.3%		75.7%		72.4%		70.5%		69.6%		70.9%		71.4%		71.4%		70.2%		71.3%		66.2%		67.3%		67.2%		69.8%		68.8%		69.1%		68.9%		67.8%		67.9%		68.0%		67.8%		70.6%		70.6%		70.4%		69.8%				75.3%		82.7%		84.1%		85.6%		77.5%		77.3%		85.2%		74.6%		72.7%		74.7%		70.8%		67.6%		75.7%		69.2%		66.8%		67.1%		70.9%		71.8%		71.4%		66.6%		71.3%		61.1%		69.3%		67.0%		69.8%		67.8%		69.6%		68.3%		67.8%		68.0%		68.1%		67.4%		70.6%		70.6%		70.0%		67.9%

		Majatek		Polska		Masowe		1_Komunikacja total		x2_Acquisition cost ratio																		15.3%		16.4%		16.5%		17.5%		17.2%		18.0%		17.5%		17.8%		17.0%		16.8%		16.3%		16.3%		16.3%		16.0%		16.1%		16.6%		16.9%		16.9%		17.1%		17.3%		17.4%		17.4%		17.4%		17.7%		17.6%		18.1%		18.4%		18.6%		18.8%		19.1%		19.3%		19.4%		20.4%		20.4%		20.0%		20.1%				15.3%		17.6%		16.7%		20.6%		17.2%		18.6%		16.7%		18.7%		17.0%		16.6%		15.4%		16.3%		16.3%		15.7%		16.3%		18.2%		16.9%		17.0%		17.4%		18.1%		17.4%		17.3%		17.5%		18.8%		17.6%		18.6%		19.0%		19.1%		18.8%		19.3%		19.7%		19.7%		20.4%		20.4%		19.1%		20.3%

		Majatek		Polska		Masowe		1_Komunikacja total		x3_Admin cost ratio																		8.0%		8.5%		8.2%		9.0%		7.4%		7.0%		6.5%		6.7%		5.0%		4.8%		4.6%		4.9%		4.2%		4.7%		4.6%		4.8%		4.8%		4.9%		4.9%		5.3%		5.6%		5.8%		5.6%		5.7%		6.0%		5.8%		5.7%		5.8%		5.2%		5.4%		5.7%		5.7%		6.0%		6.1%		5.9%		6.1%				8.0%		9.0%		7.6%		11.3%		7.4%		6.7%		5.7%		7.1%		5.0%		4.6%		4.3%		5.6%		4.2%		5.1%		4.5%		5.3%		4.8%		5.0%		5.0%		6.4%		5.6%		5.9%		5.2%		6.1%		6.0%		5.5%		5.4%		6.4%		5.2%		5.6%		6.2%		5.9%		6.0%		6.2%		5.7%		6.7%

		Majatek		Polska		Masowe		1_Komunikacja total		3_COR/Marża																		98.6%		103.9%		105.5%		108.4%		102.2%		102.4%		104.3%		103.2%		94.7%		95.3%		93.6%		92.5%		96.1%		93.1%		91.2%		91.0%		92.6%		93.2%		93.4%		92.8%		94.3%		89.3%		90.3%		90.7%		93.4%		92.7%		93.2%		93.3%		91.8%		92.4%		92.9%		93.0%		97.0%		97.1%		96.3%		95.9%				98.6%		109.3%		108.5%		117.5%		102.2%		102.6%		107.6%		100.4%		94.7%		96.0%		90.5%		89.4%		96.1%		90.0%		87.6%		90.5%		92.6%		93.7%		93.8%		91.1%		94.3%		84.3%		92.1%		91.9%		93.4%		92.0%		94.0%		93.8%		91.8%		92.9%		94.0%		93.0%		97.0%		97.2%		94.8%		94.9%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1_Komunikacja total		x1_Claims ratio																		74.0%		90.9%		91.1%		83.4%		71.4%		74.8%		80.0%		78.6%		80.8%		73.3%		74.6%		71.8%		71.1%		77.9%		75.1%		74.2%		75.5%		72.8%		75.3%		73.0%		72.7%		72.1%		72.1%		71.9%		74.1%		73.4%		73.1%		72.6%		70.7%		69.9%		69.8%		68.6%		74.4%		70.6%		69.4%		68.5%				74.0%		107.4%		91.4%		59.6%		71.4%		77.8%		88.5%		75.0%		80.8%		66.6%		77.0%		64.2%		71.1%		84.5%		69.7%		71.8%		75.5%		70.1%		80.3%		66.1%		72.7%		71.4%		72.1%		71.3%		74.1%		72.7%		72.5%		71.2%		70.7%		69.1%		69.6%		65.2%		74.4%		67.0%		67.2%		65.9%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1_Komunikacja total		x2_Acquisition cost ratio																		15.5%		15.9%		16.2%		17.2%		17.4%		18.0%		18.0%		18.1%		18.2%		18.0%		18.3%		18.5%		16.6%		17.2%		17.2%		17.2%		17.3%		17.1%		17.0%		17.3%		16.7%		16.5%		16.7%		16.9%		17.6%		17.2%		17.3%		17.5%		16.6%		16.8%		17.0%		17.3%		17.3%		17.4%		17.4%		18.0%				15.5%		16.2%		16.9%		20.1%		17.4%		18.4%		18.0%		18.3%		18.2%		17.9%		18.8%		19.0%		16.6%		17.9%		17.1%		17.3%		17.3%		17.0%		16.8%		18.1%		16.7%		16.2%		17.1%		17.6%		17.6%		16.9%		17.3%		18.3%		16.6%		17.0%		17.3%		18.3%		17.3%		17.5%		17.5%		19.5%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1_Komunikacja total		x3_Admin cost ratio																		7.5%		7.2%		6.8%		7.2%		5.7%		5.7%		5.5%		6.0%		5.9%		5.3%		4.8%		4.9%		3.4%		3.5%		3.4%		3.5%		3.1%		3.0%		3.0%		3.2%		3.9%		4.1%		4.0%		4.2%		4.7%		4.3%		4.1%		4.2%		4.2%		4.3%		4.4%		4.5%		5.1%		5.1%		4.9%		5.1%				7.5%		6.9%		6.0%		8.5%		5.7%		5.7%		5.2%		7.3%		5.9%		4.8%		3.7%		5.1%		3.4%		3.7%		3.2%		3.6%		3.1%		2.9%		2.9%		3.7%		3.9%		4.3%		3.8%		4.7%		4.7%		3.9%		3.6%		4.7%		4.2%		4.4%		4.5%		5.0%		5.1%		5.0%		4.7%		5.7%

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1_Komunikacja total		3_COR/Marża																		97.0%		113.9%		114.1%		107.8%		94.6%		98.5%		103.5%		102.6%		104.8%		96.7%		97.7%		95.1%		91.0%		98.7%		95.7%		94.9%		95.9%		92.9%		95.3%		93.4%		93.2%		92.6%		92.7%		92.9%		96.4%		94.9%		94.4%		94.4%		91.5%		91.0%		91.1%		90.5%		96.8%		93.1%		91.8%		91.6%				97.0%		130.6%		114.4%		88.2%		94.6%		102.0%		111.6%		100.5%		104.8%		89.4%		99.5%		88.3%		91.0%		106.2%		90.0%		92.7%		95.9%		90.0%		100.0%		87.9%		93.2%		92.0%		93.0%		93.6%		96.4%		93.5%		93.4%		94.2%		91.5%		90.4%		91.4%		88.6%		96.8%		89.5%		89.4%		91.1%

		Majatek		Polska		Majątek		1_Komunikacja total		x1_Claims ratio																		75.1%		80.9%		82.5%		82.2%		76.5%		77.0%		80.3%		78.7%		74.1%		73.7%		73.0%		71.4%		74.8%		73.4%		71.3%		70.5%		71.8%		71.6%		72.1%		70.7%		71.6%		67.3%		68.1%		68.1%		70.6%		69.6%		69.8%		69.5%		68.3%		68.2%		68.3%		67.9%		71.2%		70.6%		70.3%		69.5%				75.1%		86.9%		85.3%		81.3%		76.5%		77.4%		85.8%		74.7%		74.1%		73.3%		71.9%		67.0%		74.8%		72.0%		67.3%		68.0%		71.8%		71.5%		73.1%		66.5%		71.6%		63.0%		69.8%		67.8%		70.6%		68.6%		70.1%		68.8%		68.3%		68.2%		68.4%		67.0%		71.2%		70.0%		69.6%		67.5%

		Majatek		Polska		Majątek		1_Komunikacja total		x2_Acquisition cost ratio																		15.3%		16.3%		16.5%		17.5%		17.3%		18.0%		17.6%		17.9%		17.2%		17.0%		16.6%		16.7%		16.3%		16.2%		16.3%		16.7%		16.9%		17.0%		17.1%		17.3%		17.3%		17.2%		17.3%		17.6%		17.6%		18.0%		18.2%		18.4%		18.5%		18.7%		18.9%		19.1%		19.9%		19.9%		19.5%		19.7%				15.3%		17.3%		16.8%		20.5%		17.3%		18.6%		16.9%		18.6%		17.2%		16.9%		16.0%		16.7%		16.3%		16.1%		16.4%		18.0%		16.9%		17.0%		17.3%		18.1%		17.3%		17.1%		17.4%		18.6%		17.6%		18.3%		18.7%		19.0%		18.5%		18.9%		19.3%		19.5%		19.9%		19.9%		18.8%		20.2%

		Majatek		Polska		Majątek		1_Komunikacja total		x3_Admin cost ratio																		7.9%		8.3%		8.0%		8.7%		7.1%		6.8%		6.4%		6.6%		5.1%		4.9%		4.6%		4.9%		4.0%		4.5%		4.4%		4.5%		4.5%		4.5%		4.6%		4.9%		5.2%		5.4%		5.3%		5.4%		5.8%		5.5%		5.4%		5.6%		5.0%		5.2%		5.5%		5.5%		5.8%		5.9%		5.8%		6.0%				7.9%		8.7%		7.4%		10.8%		7.1%		6.5%		5.6%		7.1%		5.1%		4.7%		4.2%		5.5%		4.0%		4.9%		4.3%		5.0%		4.5%		4.6%		4.6%		5.9%		5.2%		5.6%		5.0%		5.8%		5.8%		5.3%		5.1%		6.1%		5.0%		5.4%		5.9%		5.8%		5.8%		6.0%		5.5%		6.5%

		Majatek		Polska		Majątek		1_Komunikacja total		3_COR/Marża																		98.4%		105.6%		106.9%		108.3%		100.9%		101.7%		104.2%		103.1%		96.4%		95.6%		94.3%		93.0%		95.2%		94.1%		92.0%		91.7%		93.2%		93.1%		93.7%		92.9%		94.1%		90.0%		90.7%		91.1%		94.0%		93.1%		93.4%		93.5%		91.8%		92.2%		92.6%		92.5%		97.0%		96.4%		95.6%		95.2%				98.4%		112.9%		109.4%		112.6%		100.9%		102.5%		108.3%		100.4%		96.4%		94.8%		92.0%		89.2%		95.2%		92.9%		88.0%		90.9%		93.2%		93.0%		95.0%		90.5%		94.1%		85.7%		92.2%		92.2%		94.0%		92.2%		93.9%		93.8%		91.8%		92.5%		93.5%		92.3%		97.0%		95.9%		93.9%		94.2%



		Majątek		Polska		Majątek		1_Komunikacja total		3_COR/Marża																		98.4%		105.6%		106.9%		108.3%		100.9%		101.7%		104.2%		103.1%		96.4%		95.6%		94.3%		93.0%		95.2%		94.1%		92.0%		91.7%		93.2%		93.1%		93.7%		92.9%		94.1%		90.0%		90.7%		91.1%		94.0%		93.1%		93.4%		93.5%		91.8%		92.2%		92.6%		92.5%		97.0%		96.4%		95.6%		95.2%				98.4%		112.9%		109.4%		112.6%		100.9%		102.5%		108.3%		100.4%		96.4%		94.8%		92.0%		89.2%		95.2%		92.9%		88.0%		90.9%		93.2%		93.0%		95.0%		90.5%		94.1%		85.7%		92.2%		92.2%		94.0%		92.2%		93.9%		93.8%		91.8%		92.5%		93.5%		92.3%		97.0%		95.9%		93.9%		94.2%

		Majątek		Polska		Majątek		2_Pozakomunikacja total		3_COR/Marża																		59.5%		67.6%		76.3%		72.9%		86.0%		79.6%		81.4%		80.9%		65.2%		67.7%		81.2%		81.6%		63.1%		70.7%		72.1%		75.3%		72.7%		80.6%		80.5%		78.6%		73.0%		81.3%		84.7%		83.1%		79.2%		78.4%		82.5%		80.9%		86.8%		83.1%		83.4%		85.1%		82.6%		79.3%		81.8%		81.5%				59.5%		75.1%		92.7%		62.8%		86.0%		73.7%		84.8%		79.4%		65.2%		70.2%		105.7%		82.6%		63.1%		77.8%		74.7%		85.6%		72.7%		88.0%		80.2%		72.9%		73.0%		89.0%		90.9%		78.5%		79.2%		77.6%		90.2%		76.1%		86.8%		79.8%		84.028%		90.031%		82.642%		76.211%		86.233%		80.643%
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		Majątek		Polska		Majątek		2_Pozakomunikacja total		5_Claims_one off																		-		-		-		-		214		237		237		237		-		-		124		174		31		118		118		156		-		76		85		85				39		71		75		-		-		20		29		47		49		56		54		-		-		-		-60				0		-		-		-		214		23		0		-0		-		-		124		50		31		87		-		38		-		76		9		0		-		39		32		5		-		-		20		9		47		2		7		-2		-		-		-		-60

		Majątek		Polska		Majątek		2_Pozakomunikacja total		3_COR/Marża_one off impact																		0%		0%		0%		0%		26%		14%		9%		7%		0%		0%		4%		5%		3%		6%		4%		4%		0%		4%		3%		2%		0%		2%		2%		2%		0%		0%		1%		1%		4%		2%		2%		1%		0%		0%		0%		-1%				0%		0%		0%		0%		26%		3%		0%		-0%		0%		0%		13%		6%		3%		9%		0%		4%		0%		7%		1%		0%		0%		4%		3%		0%		0%		0%		2%		1%		4%		0%		1%		-0%		0%		0%		0%		-4%

		Majątek		Polska		Masowe		1_Komunikacja total		5_Claims_one off																																										118		118		118		118																																																																				118		-		-		-

		Majątek		Polska		Korporacyjne		1_Komunikacja total		5_Claims_one off																																										20		20		20		20																																																																				20		-		-		-

		Majątek		Polska		Majątek		1_Komunikacja total		5_Claims_one off																																										138		138		138		138																																																																				138		-		-		-

		Majątek		Polska		Majątek		1_Komunikacja total		3_COR/Marża_one off impact																																										7%		3%		2%		2%																																																																				7%		0%		0%		0%		0%



										x1_Claims ratio																																																																62.2%								61.7%		62.6%		61.3%		61.5%		61.7%		62.1%		60.6%		61.4%		60.7%

										x2_Acquisition cost ratio																																																																19.7%								20.8%		21.2%		21.3%		21.5%		21.6%		22.6%		22.6%		22.2%		22.4%

										x3_Admin cost ratio																																																																6.5%								6.6%		6.2%		6.2%		6.2%		6.5%		7.1%		6.9%		6.7%		7.0%				0.2465753425

										3_COR/Marża																																																																88.4%								89.1%		90.0%		88.8%		89.2%		89.8%		91.8%		0.0%		0.0%		0.0%

																												0%		0%		0%		0%		32%		17%		11%		8%		0%		0%		4%		4%		4%		8%		5%		4%		0%		5%		3%		3%		0%		2%		3%		2%		0%		0%		1%		1%		5%		3%		2%		1%		0%		0%		0%		-1%

																												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		7%		7%		0%		0%		0%		5%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Majątek		Polska		Majątek		1a_OC komunikacyjne		3_COR/Marża																																								92.2%								94.2%								93.6%								92.9%								95.1%		94.2%		95.1%		95.9%		96.1%		101.5%		101.4%		100.7%		100.5%				100.2%		123.6%		114.4%		121.2%		111.5%		102.6%		115.0%		97.5%		91.8%		96.5%		92.5%		88.5%		97.5%		95.7%		90.6%		93.3%		94.0%		92.6%		96.5%		91.3%		96.7%		85.2%		93.0%		96.5%		95.3%		93.1%		94.3%		97.9%		94.2%		95.9%		97.7%		96.7%		101.5%		101.3%		99.5%		99.7%

		Majątek		Polska		Majątek		1b_AC komunikacyjne		3_COR/Marża																																								94.1%								87.6%								91.9%								88.3%								91.1%		88.4%		88.2%		88.2%		87.7%		91.4%		90.5%		89.4%		89.0%				95.9%		98.9%		102.2%		102.5%		87.7%		102.3%		98.2%		104.8%		103.5%		92.3%		91.2%		90.5%		91.4%		88.4%		83.7%		87.2%		92.0%		93.6%		92.7%		89.2%		90.1%		86.5%		91.1%		85.6%		92.0%		91.0%		93.3%		88.1%		88.4%		87.9%		88.1%		86.6%		91.4%		89.5%		87.3%		87.9%



																																																								784								947

																																																																0.2079805375





korekta CHE

		Korekta kosztów likidacji szkód

						22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k

		GRI				40.5099		39.5243		38.655		38.4561		42.0218		40.5283		42.55166452

		Indywidualne ochronne				0.5493		0.4441		0.5296		0.6677		0.5881		0.6087		0.4827226091

		Indywidualne inwestycyjne				0.0666		0.0665		0.0698		0.0846		0.0656		0.0623		0.0692377214

						41.1258		40.0349		39.2544		39.2084		42.6755		41.1993		43.1036248505





Grupa PZU_17

								4Q21		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4Rk		23Q1Rk		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k				check '23		check 22				9M22		9M23		chg		chg %				Ubezpieczenia		Banki						1H22		1H23								9M 2022		9M 2022		2022				9M 2023		2023

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracja								975		1,186		1,249		175		(123)		1,425		1,474		1,283		1,178				-		0.00000000000045				3,410		2,776		(634)		-18.6%				-131				-6		2		2,161		1,302								3,410		3,425		3,600				2,839		4,122

				Przychody z ubezpieczeń						5,999		6,046		6,298		6,386		6,399		6,601		6,915		6,909		7,012				-		-				18,343		19,915		1,572		8.6%				6,401				0		(2)		12,045		13,000		955		7.9%				18,343		18,359		24,745				19,959		26,868

				Koszty usług ubezpieczenia						(5,024)		(4,860)		(5,049)		(6,212)		(6,522)		(5,176)		(5,441)		(5,626)		(5,834)				-		-				(14,933)		(17,139)		(2,206)		14.8%		9.2%		-6,532				-6		4		(9,884)		(11,698)		(1,814)		18.4%				(14,933)		(14,933)		(21,145)				(17,120)		(22,746)

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji biernej								(116)		(144)		(207)		526		979		(304)		(447)		(337)		(391)				-		-				(467)		228		695		-148.8%		6.7%		979				0		-		(260)		675		(691)		7.2%		767		(467)		(463)		63				234		(103)

				Alokacja składek resekuracyjnych						(248)		(289)		(295)		(302)		(365)		(360)		(389)		(400)		(425)				-		-				(832)		(1,114)		(282)		33.9%				-366				0		1		(537)		(725)		767						(832)		(824)		(1,126)				(1,114)		(1,514)

				Kwoty należne od reasekuratorów						132		145		88		827		1,344		56		(58)		63		34				1		-				365		1,342		977		267.7%				1,345				0		(1)		277		1,400								365		361		1,188				1,348		1,410

		Wynik z usług ubezpieczenia								859		1,042		1,042		701		856		1,121		1,027		946		787				-		-				2,943		3,004		61		2.1%				848				-6		2		1,901		1,977								2,943		2,962		3,663				3,073		4,019

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń								(42)		273		(145)		(527)		(477)		(400)		(357)		(542)		(484)				-		-				86		(1,234)		(1,320)		-1534.9%				-475				0		(2)		231		(877)								86		119		(408)				(1,244)		(1,786)

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji								10		8		15		10		13		(1)		38		(10)		45				-		-				33		50		17		51.5%				14				0		(1)		18		12		(1,114)						33		20		30				48		38

		Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej								3,580		4,902		3,038		4,259		6,568		6,958		6,773		7,005		6,953				-		(7,679)				11,520		20,299		8,779		76.2%				684		6,204		45		(275)		8,482		13,526								11,478		6,327		18,265				20,574		27,579

		Pozostałe przychody netto z inwestycji								2		(264)		(209)				173		116		416		(24)		53				-		57				(471)		705		1,176		-249.7%				-105				-3		275		(262)		289								(429)				(57)				430		406

		Wynik z tytułu zaprzestania ujmowania instrumentów finansowych i inwestycji								(91)		(84)		(154)				171		196		117		108		406				-		366				(329)		484		813		-247.1%				192		-21		0		-		(175)		367								(329)				(366)				484		592

		Zmiana wartości odpisów na oczekiwane straty kredytowe i odpisów z tytułu utraty wartości instrumentów finansowych								(375)		(859)		(566)				(351)		(448)		(337)		(102)		(206)				-		3,193				(1,800)		(1,136)		664		-36.9%				11		-360		0		(2)		(1,234)		(799)								(1,800)				(3,193)				(1,123)		(1,225)

		Zmiana netto wartości godziwej aktywów i zobowiązań wycenianych w wartości godziwej								79		(122)		249				160		159		(27)		571		(22)				-		(704)				206		292		86		41.7%				93		67		0		-		(43)		319		6,934						206				704				292		863



		Wynik z tytułu prowizji i opłat								919		967		935		866		909		945		924		1,008		912				-		-				2,821		2,778		(43)		-1.5%				58		885		34		-		1,886		1,854		(32)		-1.7%				2,821		2,821		3,687				2,778		3,786

		Koszty działania banków								(1,266)		(1,427)		(1,299)		(1,458)		(1,498)		(1,606)		(1,533)		(1,649)		(1,651)				-		-				(3,992)		(4,637)		(645)		16.2%				-1		-1,537		-49		(9)		(2,693)		(3,104)		(411)		15.3%				(3,992)		(3,992)		(5,450)				(4,683)		(6,332)

		Koszty odsetkowe								(368)		(883)		(1,596)				(2,196)		(2,290)		(2,319)		(2,085)		(2,049)				-		4,767				(2,847)		(6,805)		(3,958)		139.0%				-59		-2,154		-17		-		(1,251)		(4,486)		(3,235)		258.6%				(2,847)		-		(4,767)				(6,805)		(8,890)

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne								(930)		(1,380)		(867)		(704)		(914)		(586)		(566)		(870)		(974)				-		-				(3,177)		(2,066)		1,111		-35.0%				-276		-638		16		16		(2,310)		(1,500)		810		-35.1%				(3,175)		(3,242)		(3,946)				(2,113)		(2,983)

																														-		-

		Zysk z działalności operacyjnej								2,377		2,173		443		3,147		3,414		4,164		4,156		4,356		3,770				-		(44)				4,993		11,734		6,741		135.0%				984		2,446		20		4		4,550		7,578		3,028		66.5%				4,995		4,971		8,162				11,711		16,067

		Udział w wynikach finansowych netto jednostek wycenianych metodą praw własności								(11)		(6)		(5)		(3)		2		2		2		4		3				-		-				(22)		6		28		-127.3%				1		1		0		-		(17)		4								(22)		(22)		(25)				6		10

		Zysk brutto								2,366		2,167		438		3,144		3,416		4,166		4,158		4,360		3,773				-		-				4,971		11,740		6,769		136.2%				985		2,447		20				4,533		7,582		3,049		67.3%				4,973		4,993		8,137				11,717		16,077

		Podatek dochodowy								(630)		(682)		(185)		(970)		(844)		(907)		(945)		(934)		(888)				-		-				(1,497)		(2,696)		(1,199)		80.1%				-233		-613		-11		(9)		(1,312)		(1,751)								(1,497)		(1,501)		(2,471)				(2,691)		(3,625)

		Zysk netto								1,736		1,485		253		2,174		2,572		3,259		3,213		3,426		2,885				-		-				3,474		9,044		5,570		160.3%				752		1,834		9		(5)		3,221		5,831		2,610		81.0%		5.8		3,476		3,492		5,666				9,026		12,452

		Zysk przypisywany właścicielom jednostki dominującej 								884		949		727		1,203		1,150		1,545		1,458		1,631		1,254				-		-				2,560		4,153		1,593		62.2%		62.8%										1,833		2,695		862		47.0%				2,560		2,578		3,781				4,135		5,766

		Zyski (straty) przypisywane właścicielom udziałów niekontrolujących								852		536		(474)		971		1,422		1,714		1,755		1,795		1,631				-		-																						1,388		3,136								914		914		1,885				4,891		6,686



		Inne całkowite dochody brutto								(511)		(1,087)		437		1,511

tc={2452AF4F-728F-4C16-A419-1E60A55E7FC2}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Netto od 4Q23		1,121		778		1,443		130

tc={DCB599F3-9935-4E95-98CA-DE0B1B6A0F66}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Netto od 4Q23		350		428		(2,914)

		Podlegające późniejszemu przeniesieniu do
  rachunku zysków i strat								(589)		(1,027)		522		1,332		1,189		783		1,450		43		238		291		(3,131)

		  Wycena instrumentów dłużnych 								(1,364)		(1,080)		-309		554		838		299		300		1,159		(2,199)		(2,199)		(3,636)

		  Wycena należności od klientów z tytułu kredytów								(1)		(4)		-4		4		(1)		5		(2)		4		(5)		(5)		(7)

		  Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń								2,314		1,947		399		(516)		(734)		(335)		84		(1,087)		4,144		4,144		5,129

		  Przychody i koszty finansowe z reasekuracji								(66)		(51)		-18		15		(12)		(7)		3		63		(120)		(120)		(104)

		  Różnice kursowe z przeliczenia 								18		9		60		(65)		(6)		(85)		72		(150)		22		22		41

		  Zabezpieczenie przepływów pieniężnych 								(1,490)		(1,848)		394		1,393		1,104		906		993		898		(1,551)		(1,551)		(4,554)

		  Podatek																								(53)		(53)

		Niepodlegające późniejszemu przeniesieniu do rachunku zysków i strat								78		(60)		-85		179		(68)		(5)		(7)		86		112		137		217

		  Wycena instrumentów kapitałowych								78		(77)		-85		239		(75)		22		(28)		81		155		155		236

		  Reklasyfikacja nieruchomości z rzeczowych 
  aktywów trwałych do nieruchomości inwestycyjnych								-		-		0		2		7		(1)		21		6		2		2		(25)

		  Zyski i straty aktuarialne związane 
  z rezerwami pracowniczymi								-		17		0		(37)		-		(26)		-		(7)		(20)		(20)		6

		Podatek ujęty w innych całkowitych dochodach								99		211		-72		(316)		(211)		(165)		(261)		(42)		(25)		(25)

		Dochody całkowite netto, razem								1,324		609		618		3,465		3,482		3,872		4,395		3,515		ERROR:#VALUE!		ERROR:#VALUE!

		- dochody całkowite przypisywane właścicielom jednostki dominującej 								1,838		1,447		989		1,490		1,068		1,542		1,887		1,435																																														1000

		- dochody całkowite przypisywane właścicielom udziałów niekontrolujących								(514)		(838)		-371		1,975		2,419		2,330		2,508		2,075

										-0.1937377691		-0.1939924906		-0.2049956934				-0.1882247993		-0.2120822622		-0.1808731809		-0.324061726																														(0)		(0)		(0)

		Przychody z ubezpieczeń								5,999		6,046		6,298		6,386		6,399		6,601		6,917		6,909		7,012				-		-																						12,045		13,000		955		7.9%				19,959		18,359		24,745				19,959		26,868

				Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)						3,139		3,316		3,463		3,451		3,521		3,654		3,903		3,847		3,904				-		-																						6,455		7,175		720		11.2%				11,083		9,892		13,343				11,083		14,930

				Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)						1,389		1,217		1,244		1,440		1,240		1,223		1,263		1,289		1,304				-		2																						2,606		2,463		(143)		-5.5%				3,763		3,771		5,209				3,763		5,052

				Oczekiwane koszty (GMM, VFA)						230		235		240		81		212		252		284		214		248				-		(2)																						465		464		(1)		-0.1%				644		711		794				644		858

				Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji						920		974		1,013		1,024		1,027		1,102		1,163		1,137		1,139				-		-																						1,894		2,129		235		12.4%				3,279		2,939		3,963				3,279		4,416

				Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)						45		39		41		47		41		40		46		56		43				-		-																						84		81		(3)		-4.0%				127		126		173				127		183

				Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)						296		303		333		375		377		360		302		390		393				-		-																						599		737		138		23.1%				1,140		1,002		1,377				1,140		1,530

				Pozostałe przychody						(19)		(39)		(36)		(31)		(19)		(30)		(44)		(24)		(19)				-		-																						(58)		(49)		9		-15.5%				-77		(83)		(114)				(77)		(101)

		Koszty usług ubezpieczenia								(5,024)		(4,860)		(5,049)		(6,212)		(6,526)		(5,176)		(5,441)		(5,626)		(5,834)				-		734																						(9,884)		(11,702)		(1,818)		18.4%				(17,120)		(14,933)		(21,879)				(17,120)		(22,746)

				Odszkodowania i świadczenia ubezpieczeniowe netto (z wyłączeniem NDIC)						(3,900)		(3,623)		(3,640)		(4,491)		(3,826)		(3,734)		(3,956)		(4,148)		(4,214)				-		(1)																						(7,523)		(7,560)		(37)		0.5%				(11,385)		(11,176)		(15,666)				(11,569)		(15,717)

				Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych						282		210		95		(105)		(1,051)		117		217		310		203				-		-																						492		(934)		(1,426)		-289.8%				(657)		631		526				(657)		(347)

				Koszty administracyjne przypisywane do działalności ubezpieczeniowej						(480)		(485)		(503)		(555)		(580)		(548)		(549)		(649)		(610)				-		-																						(965)		(1,128)		(163)		16.9%				(1,632)		(1,467)		(2,022)				(1,680)		(2,329)

				Rozwiązanie komponentu straty						295		275		254		267		308		315		270		268		261				-		735																						570		623		53		9.3%				526		770		302				758		1,026

				Utworzenie komponentu straty						(301)		(263)		(242)		(305)		(347)		(224)		(263)		(270)		(335)				-		-																						(564)		(571)		(7)		1.2%				(693)		(751)		(1,056)				(693)		(963)

				Amortyzacja kosztów akwizycji						(920)		(974)		(1,013)		(1,024)		(1,030)		(1,102)		(1,160)		(1,137)		(1,139)				-		-																						(1,894)		(2,132)		(238)		12.6%				(3,279)		(2,939)		(3,963)				(3,279)		(4,416)

																														-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych								(248)		(289)		(295)		(302)		(367)		(360)		(388)		(400)		(425)				-		-																						(537)		(728)		(191)		35.5%				(1,114)		(824)		(1,126)				(1,114)		(1,514)

				Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)						(248)		(289)		(295)		(302)		(366)		(360)		(389)		(400)		(425)				-		-																						(537)		(726)		(189)		35.2%				(1,114)		(824)		(1,126)				(1,114)		(1,514)

				Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)																																																		-		-		-		ERROR:#DIV/0!

				Oczekiwane koszty (GMM, VFA)																																																		-		-		-		ERROR:#DIV/0!

				Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji																																																		-		-		-		ERROR:#DIV/0!

				Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)																																																		-		-		-		ERROR:#DIV/0!

				Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)																																																		-		-		-		ERROR:#DIV/0!

				Pozostałe przychody						0								(2)				1																																0		(2)		(2)		-1745.7%

		Kwoty należne od reasekuratorów								131		146		88		828		1,344		58		(58)		63		34				-		1																						277		1,402		1,125		406.1%				1,348		362		1,189				1,337		1,400

				Odszkodowania i świadczenia ubezpieczeniowe netto (z wyłączeniem NDIC)						144		147		66		883		103		28		117		242		80				-		(19)																						291		131		(160)		-55.0%				261		357		1,259				250		492

				Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych						(15)		(2)		22		(71)		1,212		47		(174)		(179)		(46)				-		4																						(17)		1,259		1,276		-7505.9%				1,087		5		(70)				1,087		908

				Koszty administracyjne przypisywane do działalności ubezpieczeniowej						3		0		-		16		28		(16)		(1)		-		-				-		16																						3		12		9		300.0%

				Rozwiązanie komponentu straty						(0)								(0)

				Utworzenie komponentu straty						-								-

				Amortyzacja kosztów akwizycji



		Przychody z ubezpieczeń po reasekuracji								5,751		5,757		6,003		6,084		6,032		6,240		6,529		6,509		6,587

				Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)						2,891		3,027		3,168		3,149		3,155		3,294		3,514		3,447		3,479

				Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)						1,389		1,217		1,244		1,440		1,240		1,223		1,263		1,289		1,304

				Oczekiwane koszty (GMM, VFA)						230		235		240		81		212		252		284		214		248

				Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji						920		974		1,013		1,024		1,027		1,102		1,163		1,137		1,139

				Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)						45		39		41		47		41		40		46		56		43

				Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)						296		303		333		375		377		360		302		390		393

				Pozostałe przychody						(19)		(39)		(36)		(31)		(21)		(30)		(43)		(24)		(19)

		Koszty usług ubezpieczenia								(4,893)		(4,714)		(4,961)		(5,383)		(5,182)		(5,118)		(5,499)		(5,563)		(5,800)

				Odszkodowania i świadczenia ubezpieczeniowe netto (z wyłączeniem NDIC)						(3,756)		(3,476)		(3,574)		(3,607)		(3,723)		(3,706)		(3,839)		(3,906)		(4,134)

				Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych						266		209		117		(176)		161		164		43		131		157

				Koszty administracyjne przypisywane do działalności ubezpieczeniowej						(477)		(485)		(503)		(538)		(551)		(565)		(550)		(649)		(610)

				Rozwiązanie komponentu straty						295		275		254		267		308		315		270		268		261

				Utworzenie komponentu straty						(301)		(263)		(242)		(305)		(347)		(224)		(263)		(270)		(335)

				Amortyzacja kosztów akwizycji						(920)		(974)		(1,013)		(1,024)		(1,030)		(1,102)		(1,160)		(1,137)		(1,139)



		Kapitał własny						22,129		23,967		23,740		24,729		26,162		27,244		26,793		28,600		30022		31312

				w tym przychody i  koszty z ubezpieczeń				(694)		1,131		2,675		2,989		2,543		1,962		1,757		1,767		1210		1328

		Kapitał własny skorygowany						22,823		22,836		21,065		21,740		23,619		25,282		25,036		26,833		28,812		29,984

				Zmiana przychodów i kosztów z ubezpieczeń								1,544		314		(446)		(581)		(205)		10		(557)		118

		ROE								15.3%		16.0%		14.6%		15.6%		17.2%		20.4%		20.2%		20.6%		16.4%

		aROE								15.5%		16.7%		15.3%		16.2%		18.8%		22.2%		22.0%		22.1%		17.1%

		ROE kwartalnie								15.3%		15.9%		12.0%		18.9%		17.2%		22.9%		21.1%		22.3%		16.4%

		aROE kwartalnie								15.5%		17.3%		13.6%		21.2%		18.8%		24.6%		22.5%		23.4%		17.1%
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		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				117		242		358		496		140		289		438		588				117		125		116		138		140		149		149		150		116		242		358		141		283		432		149		116		126		116		138		141		142		149		156		149						-1		1		-		-		1		-7		-		6

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-608		-1,145		-1,664		-3,312		-1,855		-2,315		-2,824		-3,541				-608		-537		-519		-1,648		-1,855		-460		-509		-717		-611		-1,149		-1,668		-1,875		-2,334		-2,851		-616		-611		-538		-519		-1,644		-1,875		-459		-517		-690		-616						-3		-1		-		4		-20		1		-8		27

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-528		-1,003		-1,367		-2,774		-446		-860		-1,325		-2,006				-528		-475		-364		-1,407		-446		-414		-465		-681		-531		-1,007		-1,373		-446		-860		-1,326		-469		-531		-476		-366		-1,401		-446		-414		-466		-680		-469						-3		-1		-2		6		-		-		-1		1

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-38		-74		-112		-159		-53		-104		-155		-217				-38		-36		-38		-47		-53		-51		-51		-62		-37		-73		-110		-52		-103		-155		-61		-37		-36		-37		-49		-52		-51		-52		-62		-61		-		68%		1		-		1		-2		1		-		-1		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				80		175		171		112		-1,216		-1,085		-940		-733				80		95		-4		-59		-1,216		131		145		207		78		174		171		-1,221		-1,085		-941		55		78		96		-3		-59		-1,221		136		144		208		55						-2		1		1		-		-5		5		-1		1

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				27		58		90		120		41		91		125		113				27		31		32		30		41		50		34		-12		27		58		87		26		54		82		27		27		31		29		33		26		28		28		31		27						-		-		-3		3		-15		-22		-6		43

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-32		-59		-88		-115		-41		-68		-91		-110				-32		-27		-29		-27		-41		-27		-23		-19		-32		-59		-85		-41		-57		-79		-19		-32		-27		-26		-30		-41		-16		-22		-31		-19						-		-		3		-3		-		11		1		-12

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-117		-242		-358		-496		-140		-289		-438		-588				-117		-125		-116		-138		-140		-149		-149		-150		-116		-242		-358		-141		-283		-432		-149		-116		-126		-116		-138		-141		-142		-149		-156		-149						1		-1		-		-		-1		7		-		-6

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-85		-206		-372		214		1,020		724		300		45				-85		-121		-166		586		1,020		-296		-424		-255		-80		-192		-355		1,023		740		313		-341		-80		-112		-163		569		1,023		-283		-427		-268		-341						5		9		3		-17		3		13		-3		-13

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-213		-444		-678		-917		-319		-638		-980		-1,301				-213		-231		-234		-239		-319		-319		-342		-321		-207		-428		-659		-313		-622		-955		-375		-207		-221		-231		-258		-313		-309		-333		-346		-375						6		10		3		-19		6		10		9		-25

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				128		238		306		1,131		1,339		1,363		1,281		1,346				128		110		68		825		1,339		24		-82		65		127		236		304		1,336		1,362		1,268		34		127		109		68		827		1,336		26		-94		78		34						-1		-1		-		2		-3		2		-12		13

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				131		271		325		1,184		93		119		213		423				131		140		54		859		93		26		94		210		129		269		322		87		122		186		73		129		140		53		862		87		35		64		237		73						-2		-		-1		3		-6		9		-30		27

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				3		3		3		17		12		11		10		10				3		-		-		14		12		-1		-1		-		3		3		3		11		10		10		-1		3		-		-		14		11		-1		-		-		-1		-				-		-		-		-		-1		-		1		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-6		-36		-22		-70		1,234		1,233		1,058		913				-6		-30		14		-48		1,234		-1		-175		-145		-5		-36		-21		1,238		1,230		1,072		-38		-5		-31		15		-49		1,238		-8		-158		-159		-38						1		-1		1		-1		4		-7		17		-14

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				117		300		486		350		125		364		490		605				117		183		186		-136		125		239		126		115		119		310		499		108		360		477		174		119		191		189		-149		108		252		117		128		174						2		8		3		-13		-17		13		-9		13

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				-21		-40		-65		-66		-36		-53		-100		-108				-21		-19		-25		-1		-36		-17		-47		-8		-21		-39		-65		-36		-52		-99		-67		-21		-18		-26		-1		-36		-16		-47		-9		-67						-		1		-1		-		-		1		-		-1

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				7		11		22		15		11		13		43		35				7		4		11		-7		11		2		30		-8		7		11		21		11		13		41		42		7		4		10		-6		11		2		28		-6		42						-		-		-1		1		-		-		-2		2

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				38		87		154		225		83		163		268		332				38		49		67		71		83		80		105		64		38		87		154		83		163		268		89		38		49		67		71		83		80		105		64		89						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Korporacyjne		Corporate (NL)				141		358		597		524		183		487		701		864				141		217		239		-73		183		304		214		163		143		369		609		166		484		687		238		143		226		240		-85		166		318		203		177		238						2		9		1		-12		-17		14		-11		14

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				427		873		1,269		1,611		403		786		1,220		1,659				427		446		396		342		403		383		434		439		428		876		1,280		424		794		1,249		236		428		448		404		331		424		370		455		410		236						1		2		8		-11		21		-13		21		-29

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				2,578		5,321		8,181		10,981		2,814		5,770		8,921		11,966				2,578		2,743		2,860		2,800		2,814		2,956		3,151		3,045		2,579		5,322		8,181		2,815		5,771		8,921		3,054		2,579		2,743		2,859		2,800		2,815		2,956		3,150		3,045		3,054						1		-		-1		-		1		-		-1		-

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				2,031		4,179		6,405		8,579		2,188		4,479		6,913		9,278				2,031		2,148		2,226		2,174		2,188		2,291		2,434		2,365		2,033		4,181		6,402		2,203		4,482		6,923		2,360		2,033		2,148		2,221		2,177		2,203		2,279		2,441		2,355		2,360						2		-		-5		3		15		-12		7		-10

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				547		1,142		1,776		2,402		626		1,291		2,008		2,688				547		595		634		626		626		665		717		680		546		1,141		1,779		612		1,289		1,998		694		546		595		638		623		612		677		709		690		694						-1		-		4		-3		-14		12		-8		10

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-2,151		-4,448		-6,912		-9,370		-2,411		-4,984		-7,701		-10,307				-2,151		-2,297		-2,464		-2,458		-2,411		-2,573		-2,717		-2,606		-2,151		-4,446		-6,901		-2,391		-4,977		-7,672		-2,818		-2,151		-2,295		-2,455		-2,469		-2,391		-2,586		-2,695		-2,635		-2,818						-		2		9		-11		20		-13		22		-29

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-1,596		-3,196		-4,866		-6,347		-1,642		-3,384		-5,222		-6,971				-1,596		-1,600		-1,670		-1,481		-1,642		-1,742		-1,838		-1,749		-1,595		-3,195		-4,865		-1,643		-3,383		-5,221		-1,886		-1,595		-1,600		-1,670		-1,482		-1,643		-1,740		-1,838		-1,750		-1,886						1		-		-		-1		-1		2		-		-1

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-193		-381		-581		-789		-219		-426		-630		-876				-193		-188		-200		-208		-219		-207		-204		-246		-193		-381		-581		-218		-427		-630		-233		-193		-188		-200		-208		-218		-209		-203		-246		-233		-		23%		-		-		-		-		1		-2		1		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				172		258		328		236		105		78		132		186				172		86		70		-92		105		-27		54		54		172		259		329		112		78		132		44		172		87		70		-93		112		-34		54		54		44						-		1		-		-1		7		-7		-		-

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				78		157		223		341		130		256		345		442				78		79		66		118		130		126		89		97		84		168		249		126		235		339		108		84		84		81		92		126		109		104		103		108						6		5		15		-26		-4		-17		15		6

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-65		-144		-240		-409		-159		-217		-318		-400				-65		-79		-96		-169		-159		-58		-101		-82		-73		-156		-254		-156		-191		-294		-157		-73		-83		-98		-155		-156		-35		-103		-106		-157						-8		-4		-2		14		3		23		-2		-24

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-547		-1,142		-1,776		-2,402		-626		-1,291		-2,008		-2,688				-547		-595		-634		-626		-626		-665		-717		-680		-546		-1,141		-1,779		-612		-1,289		-1,998		-694		-546		-595		-638		-623		-612		-677		-709		-690		-694						1		-		-4		3		14		-12		8		-10

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-11		-39		-69		-87		-40		-41		-60		-108				-11		-28		-30		-18		-40		-1		-19		-48		-16		-42		-68		-35		-35		-73		-35		-16		-26		-26		-19		-35		-		-38		-35		-35						-5		2		4		-1		5		1		-19		13

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-32		-69		-111		-139		-40		-76		-117		-146				-32		-37		-42		-28		-40		-36		-41		-29		-30		-65		-103		-36		-70		-109		-33		-30		-35		-38		-36		-36		-34		-39		-37		-33						2		2		4		-8		4		2		2		-8

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				21		30		42		52		-		35		57		38				21		9		12		10		-		35		22		-19		14		23		35		1		35		36		-2		14		9		12		17		1		34		1		2		-2						-7		-		-		7		1		-1		-21		21

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				7		10		13		16		5		8		29		13				7		3		3		3		5		3		21		-16		6		9		12		5		6		9		1		6		3		3		4		5		1		3		4		1						-1		-		-		1		-		-2		-18		20

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-		-		-		2		1		1		1		1				-		-		-		2		1		-		-		-		-		-		-		1		1		1		-		-		-		-		2		1		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				14		20		29		34		-6		26		27		24				14		6		9		5		-6		32		1		-3		8		14		23		-5		28		26		-3		8		6		9		11		-5		33		-2		-2		-3						-6		-		-		6		1		1		-3		1

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				416		834		1,200		1,524		363		745		1,160		1,551				416		418		366		324		363		382		415		391		412		834		1,212		389		759		1,176		201		412		422		378		312		389		370		417		375		201						-4		4		12		-12		26		-12		2		-16

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				-66		-126		-208		-241		-80		-123		-227		-263				-66		-60		-82		-33		-80		-43		-104		-36		-66		-127		-208		-80		-123		-226		-87		-66		-61		-81		-33		-80		-43		-103		-37		-87						-		-1		1		-		-		-		1		-1

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				3		7		11		11		3		-		8		5				3		4		4		-		3		-3		8		-3		3		6		10		3		-		7		2		3		3		4		1		3		-3		7		-2		2						-		-1		-		1		-		-		-1		1

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				147		321		542		703		197		365		599		745				147		174		221		161		197		168		234		146		147		321		543		197		365		599		176		147		174		222		160		197		168		234		146		176						-		-		1		-1		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-																																																ERROR:#NAME?

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Masowe		Mass (NL)				500		1,036		1,545		1,997		483		987		1,540		2,038				500		536		509		452		483		504		553		498		496		1,034		1,557		509		1,001		1,556		292		496		538		523		440		509		492		555		482		292						-4		2		14		-12		26		-12		2		-16																																														ERROR:#NAME?

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				247		526		906		1,277		203		551		939		1,269				247		279		380		371		203		348		388		330		231		507		877		200		549		956		244		231		276		370		400		200		349		407		313		244						-16		-3		-10		29		-3		1		19		-17

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				1,925		3,672		5,484		7,316		1,823		3,643		5,471		7,362				1,925		1,747		1,812		1,832		1,823		1,820		1,828		1,891		1,904		3,645		5,456		1,815		3,635		5,484		1,922		1,904		1,741		1,811		1,860		1,815		1,820		1,849		1,878		1,922						-21		-6		-1		28		-8		-		21		-13

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		=		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		ERROR:#VALUE!		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				1,341		2,504		3,698		5,019		1,189		2,367		3,589		4,892				1,341		1,163		1,194		1,321		1,189		1,178		1,222		1,303		1,348		2,530		3,746		1,201		2,396		3,645		1,263		1,348		1,182		1,216		1,273		1,201		1,195		1,249		1,247		1,263						7		19		22		-48		12		17		27		-56

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				206		416		630		703		219		447		683		788				206		210		214		73		219		228		236		105		175		349		525		191		383		581		223		175		174		176		178		191		192		198		207		223						-31		-36		-38		105		-28		-36		-38		102

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				257		518		802		1,105		294		600		870		1,223				257		261		284		303		294		306		270		353		256		523		818		303		622		915		308		256		267		295		287		303		319		293		308		308						-1		6		11		-16		9		13		23		-45

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				36		68		101		135		31		61		94		126				36		32		33		34		31		30		33		32		37		68		100		31		61		94		32		37		31		32		35		31		30		33		32		32						1		-1		-1		1		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				102		206		313		405		109		218		326		434				102		104		107		92		109		109		108		108		97		200		306		106		215		325		114		97		103		106		99		106		109		110		109		114						-5		-1		-1		7		-3		-		2		1

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)		=		-17		-40		-60		-51		-19		-50		-91		-101				-17		-23		-20		9		-19		-31		-41		-10		-9		-25		-39		-17		-42		-76		-18		-9		-16		-14		-12		-17		-25		-34		-25		-18						8		7		6		-21		2		6		7		-15

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-1,678		-3,146		-4,578		-6,039		-1,620		-3,092		-4,532		-6,093				-1,678		-1,468		-1,432		-1,461		-1,620		-1,472		-1,440		-1,561		-1,673		-3,138		-4,579		-1,615		-3,086		-4,528		-1,678		-1,673		-1,465		-1,441		-1,460		-1,615		-1,471		-1,442		-1,565		-1,678						5		3		-9		1		5		1		-2		-4

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-1,394		-2,589		-3,783		-4,956		-1,302		-2,463		-3,610		-4,864				-1,394		-1,195		-1,194		-1,173		-1,302		-1,161		-1,147		-1,254		-1,468		-2,621		-3,801		-1,350		-2,494		-3,642		-1,368		-1,468		-1,153		-1,180		-1,155		-1,350		-1,144		-1,148		-1,222		-1,368						-74		42		14		18		-48		17		-1		32

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-172		-356		-536		-730		-200		-408		-610		-842				-172		-184		-180		-194		-200		-208		-202		-232		-173		-352		-532		-200		-408		-610		-214		-173		-179		-180		-198		-200		-208		-202		-232		-214		-		29%		-1		5		-		-4		-		-		-		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-4		-		-		-		34				-		-		-		-4		-		-		-		34		75		29		14		46		31		30		59		75		-46		-15		-18		46		-15		-1		4		59						75		-46		-15		-14		46		-15		-1		-30

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				130		240		335		349		93		187		286		292				130		110		95		14		93		94		99		6		105		192		261		73		146		213		82		105		87		69		88		73		73		67		79		82						-25		-23		-26		74		-20		-21		-32		73

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-140		-235		-281		-293		-102		-190		-272		-279				-140		-95		-46		-12		-102		-88		-82		-7		-115		-186		-215		-78		-146		-194		-123		-115		-71		-29		-78		-78		-68		-48		-85		-123						25		24		17		-66		24		20		34		-78

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-102		-206		-313		-405		-109		-218		-326		-434				-102		-104		-107		-92		-109		-109		-108		-108		-97		-200		-306		-106		-215		-325		-114		-97		-103		-106		-99		-106		-109		-110		-109		-114						5		1		1		-7		3		-		-2		-1

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				247		526		906		1,277		203		551		939		1,269				247		279		380		371		203		348		388		330		231		507		877		200		549		956		244		231		276		370		400		200		349		407		313		244						-16		-3		-10		29		-3		1		19		-17

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-109		-221		-339		-462		-123		-249		-379		-509				-109		-112		-118		-123		-123		-126		-130		-130		-109		-221		-338		-122		-249		-379		-128		-109		-112		-117		-124		-122		-127		-130		-130		-128						-		-		1		-1		1		-1		-		-

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				134		293		477		682		199		411		625		852				134		159		184		205		199		212		214		227		134		293		477		199		411		625		227		134		159		184		205		199		212		214		227		227						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		GRIK		Group (L)				272		598		1,044		1,497		279		713		1,185		1,612				272		326		446		453		279		434		472		427		256		579		1,016		277		711		1,202		343		256		323		437		481		277		434		491		410		343						-16		-3		-9		28		-2		-		19		-17

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				53		95		154		280		67		118		176		293				53		42		59		126		67		51		58		117		86		142		202		70		138		205		83		86		56		60		78		70		68		67		88		83						33		14		1		-48		3		17		9		-29

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				145		278		415		581		155		319		480		637				145		133		137		166		155		164		161		157		145		280		415		150		311		469		179		145		135		135		166		150		161		158		168		179						-		2		-2		-		-5		-3		-3		11

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				34		74		113		161		35		70		104		130				34		40		39		48		35		35		34		26		36		77		118		32		64		95		34		36		41		41		43		32		32		31		35		34						2		1		2		-5		-3		-3		-3		9

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				23		47		73		96		21		44		68		90				23		24		26		23		21		23		24		22		23		47		71		21		43		65		25		23		24		24		25		21		22		22		25		25						-		-		-2		2		-		-1		-2		3

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				33		66		108		215		53		97		141		244				33		33		42		107		53		44		44		103		47		96		145		59		119		179		68		47		49		49		70		59		60		60		65		68						14		16		7		-37		6		16		16		-38

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				4		8		12		16		4		9		13		18				4		4		4		4		4		5		4		5		4		8		12		4		9		13		5		4		4		4		4		4		5		4		5		5						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				53		102		144		143		45		100		153		154				53		49		42		-1		45		55		53		1		37		70		104		37		77		116		43		37		33		34		39		37		40		39		38		43						-16		-16		-8		40		-8		-15		-14		37

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-2		-19		-35		-50		-3		-1		1		1				-2		-17		-16		-15		-3		2		2		-		-2		-18		-35		-3		-1		1		4		-2		-16		-17		-15		-3		2		2		-		4						-		1		-1		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-92		-183		-261		-301		-88		-201		-304		-344				-92		-91		-78		-40		-88		-113		-103		-40		-59		-138		-213		-80		-173		-264		-96		-59		-79		-75		-88		-80		-93		-91		-80		-96						33		12		3		-48		8		20		12		-40

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-20		-45		-65		-106		-21		-47		-74		-116				-20		-25		-20		-41		-21		-26		-27		-42		-38		-56		-77		-38		-62		-90		-43		-38		-18		-21		-29		-38		-24		-28		-26		-43						-18		7		-1		12		-17		2		-1		16

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-18		-37		-56		-78		-21		-43		-64		-90				-18		-19		-19		-22		-21		-22		-21		-26		-19		-37		-55		-21		-43		-64		-23		-19		-18		-18		-23		-21		-22		-21		-26		-23		-		44%		-1		1		1		-1		-		-		-		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		20		-		-		-		25				-		-		-		20		-		-		-		25		33		25		22		16		14		13		13		33		-8		-3		-2		16		-2		-1		12		13						33		-8		-3		-22		16		-2		-1		-13

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				10		13		17		14		2		5		10		8				10		3		4		-3		2		3		5		-2		9		11		13		1		3		7		3		9		2		2		1		1		2		4		1		3						-1		-1		-2		4		-1		-1		-1		3

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-11		-12		-13		-8		-3		-16		-23		-17				-11		-1		-1		5		-3		-13		-7		6		-7		-11		-12		-1		-8		-14		-3		-7		-4		-1		4		-1		-7		-6		-3		-3						4		-3		-		-1		2		6		1		-9

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-53		-102		-144		-143		-45		-100		-153		-154				-53		-49		-42		1		-45		-55		-53		-1		-37		-70		-104		-37		-77		-116		-43		-37		-33		-34		-39		-37		-40		-39		-38		-43						16		16		8		-40		8		15		14		-37

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				53		95		154		280		67		118		176		293				53		42		59		126		67		51		58		117		86		142		202		70		138		205		83		86		56		60		78		70		68		67		88		83						33		14		1		-48		3		17		9		-29

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-61		-82		-103		-87		-22		-45		-70		-102				-61		-21		-21		16		-22		-23		-25		-32		-20		-41		-64		-23		-48		-74		-25		-20		-21		-23		-23		-23		-25		-26		-28		-25						41		-		-2		-39		-1		-2		-1		4

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				30		58		89		118		28		57		86		115				30		28		31		29		28		29		29		29		30		58		89		28		57		86		29		30		28		31		29		28		29		29		29		29						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Indywidualne ochronne		Individual (L)				22		71		140		311		73		130		192		306				22		49		69		171		73		57		62		114		96		159		227		75		147		217		87		96		63		68		84		75		72		70		89		87						74		14		-1		-87		2		15		8		-25

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				2		8		-6		-9		-		13		8		30				2		6		-14		-3		-		13		-5		22		2		5		1		5		18		23		9		2		3		-4		-10		5		13		5		7		9						-		-3		10		-7		5		-		10		-15

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				6		17		24		89		10		20		31		93				6		11		7		65		10		10		11		62		25		51		73		24		50		73		24		25		26		22		16		24		26		23		20		24						19		15		15		-49		14		16		12		-42

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		2		1		-		2		6				-		-		-		2		1		-1		2		4		-		-		-		1		2		5		-		-		-		-		2		1		1		3		1		-						-		-		-		-		-		2		1		-3

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-1		-2		-5		-16		-1		-2		-9		-30				-1		-1		-3		-11		-1		-1		-7		-21		-1		-3		-6		-2		-2		-9		-2		-1		-2		-3		-10		-2		-		-7		-21		-2						-		-1		-		1		-1		1		-		-

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				3		9		14		37		5		12		18		45				3		6		5		23		5		7		6		27		8		16		23		10		22		32		12		8		8		7		14		10		12		10		13		12						5		2		2		-9		5		5		4		-14

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				4		7		11		18		5		9		18		36				4		3		4		7		5		4		9		18		4		7		12		5		9		17		5		4		3		5		6		5		4		8		19		5						-		-		1		-1		-		-		-1		1

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		2		3		51		1		3		5		39				-		2		1		48		1		2		2		34		14		30		43		11		21		31		10		14		16		13		8		11		10		10		8		10						14		14		12		-40		10		8		8		-26

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		1		1		-3		-1		-2		-3		-3				-		1		-		-4		-1		-1		-1		-		-		1		1		-1		-2		-3		-1		-		1		-		-4		-1		-1		-1		-		-1						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-4		-9		-30		-98		-10		-7		-23		-63				-4		-5		-21		-68		-10		3		-16		-40		-23		-46		-72		-19		-32		-50		-15		-23		-23		-26		-26		-19		-13		-18		-13		-15						-19		-18		-5		42		-9		-16		-2		27

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-8		-11		-15		-5		-7		-7		-10		-6				-8		-3		-4		10		-7		-		-3		4		-2		-3		-5		-		-2		-3		-1		-2		-1		-2		-		-		-2		-1		-3		-1						6		2		2		-10		7		-2		2		-7

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				4		6		5		-3		-2		-3		-4		-5				4		2		-1		-8		-2		-1		-1		-1		4		6		6		-2		-3		-3		-1		4		2		-		-9		-2		-1		-		-2		-1		1				-		-		1		-1		-		-		1		-1

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-12		-		-		-		-15				-		-		-		-12		-		-		-		-15		-5		-10		-10		-9		-11		-13		-8		-5		-5		-		-2		-9		-2		-2		-2		-8						-5		-5		-		10		-9		-2		-2		13

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				1		2		4		8		3		8		12		9				1		1		2		4		3		5		4		-3		1		2		4		2		2		4		4		1		1		2		4		2		-		2		5		4						-		-		-		-		-1		-5		-2		8

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-1		-4		-21		-35		-3		-2		-16		-7				-1		-3		-17		-14		-3		1		-14		9		-7		-11		-24		1		3		-4		1		-7		-4		-13		-11		1		2		-7		-3		1						-6		-1		4		3		4		1		7		-12

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-2		-3		-51		-1		-3		-5		-39				-		-2		-1		-48		-1		-2		-2		-34		-14		-30		-43		-11		-21		-31		-10		-14		-16		-13		-8		-11		-10		-10		-8		-10						-14		-14		-12		40		-10		-8		-8		26

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				2		8		-6		-9		-		13		8		30				2		6		-14		-3		-		13		-5		22		2		5		1		5		18		23		9		2		3		-4		-10		5		13		5		7		9						-		-3		10		-7		5		-		10		-15

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				206		676		772		450		-205		-388		-439		-761				206		470		96		-322		-205		-183		-51		-322		206		676		772		-205		-388		-439		-156		206		470		96		-322		-205		-183		-51		-322		-156						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				-201		-677		-768		-455		212		395		446		765				-201		-476		-91		313		212		183		51		319		-201		-677		-768		212		395		446		161		-201		-476		-91		313		212		183		51		319		161						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		Investment ins.				7		7		-2		-14		7		20		15		34				7		-		-9		-12		7		13		-5		19		7		4		5		12		25		30		14		7		-3		1		-19		12		13		5		4		14						-		-3		10		-7		5		-		10		-15

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				28		98		161		233		85		173		218		287				28		70		63		72		85		88		45		69		25		97		156		79		167		211		86		25		72		59		77		79		88		44		76		86						-3		2		-4		5		-6		-		-1		7

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				467		963		1,508		2,082		586		1,192		1,834		2,489				467		496		545		574		586		606		642		655		467		966		1,512		586		1,193		1,837		644		467		499		546		570		586		607		644		652		644						-		3		1		-4		-		1		2		-3

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				374		769		1,206		1,656		477		965		1,484		2,001				374		395		437		450		477		488		519		517		369		765		1,202		469		957		1,477		520		369		396		437		454		469		488		520		524		520						-5		1		-		4		-8		-		1		7

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				3		5		7		10		3		5		7		9				3		2		2		3		3		2		2		2		2		5		7		2		5		7		3		2		3		2		3		2		3		2		2		3						-1		1		-		-		-1		1		-		-

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				2		4		7		8		2		4		6		8				2		2		3		1		2		2		2		2		2		4		6		2		4		6		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2						-		-		-1		1		-		-		-		-

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				1		6		8		12		3		7		10		13				1		5		2		4		3		4		3		3		3		6		9		3		6		9		4		3		3		3		3		3		3		3		4		4						2		-2		1		-1		-		-1		-		1

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				1		1		1		3		1		1		2		2				1		-		-		2		1		-		1		-		-		1		1		1		1		2		1		-		1		-		2		1		-		1		-		1						-1		1		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				86		178		279		393		100		210		325		455				86		92		101		114		100		110		115		130		91		185		288		109		220		336		115		91		94		103		105		109		111		116		119		115						5		2		2		-9		9		1		1		-11

		Pozostałe przychody		Other income		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-		-		-		-		-		-		-		1				-		-		-		-		-		-		-		1		-		-		-1		-		-		-		-1		-		-		-1		1		-		-		-		1		-1						-		-		-1		1		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-439		-865		-1,347		-1,849		-501		-1,019		-1,616		-2,202				-439		-426		-482		-502		-501		-518		-597		-586		-442		-869		-1,356		-507		-1,026		-1,626		-558		-442		-427		-487		-493		-507		-519		-600		-576		-558						-3		-1		-5		9		-6		-1		-3		10

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-327		-634		-989		-1,379		-383		-754		-1,190		-1,632				-327		-307		-355		-390		-383		-371		-436		-442		-327		-637		-993		-393		-769		-1,212		-415		-327		-310		-356		-386		-393		-376		-443		-420		-415						-		-3		-1		4		-10		-5		-7		22

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-53		-106		-163		-220		-62		-126		-189		-255				-53		-53		-57		-57		-62		-64		-63		-66		-51		-106		-163		-62		-127		-189		-67		-51		-55		-57		-57		-62		-65		-62		-66		-67		-		16%		2		-2		-		-		-		-1		1		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				30		59		88		134		44		73		91		143				30		29		29		46		44		29		18		52		33		65		92		51		87		109		36		33		32		27		42		51		36		22		34		36						3		3		-2		-4		7		7		4		-18

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				49		104		159		205		39		76		111		142				49		55		55		46		39		37		35		31		48		103		157		40		76		109		35		48		55		54		48		40		36		33		33		35						-1		-		-1		2		1		-1		-2		2

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-52		-110		-163		-196		-39		-78		-114		-145				-52		-58		-53		-33		-39		-39		-36		-31		-54		-109		-161		-34		-73		-107		-32		-54		-55		-52		-35		-34		-39		-34		-38		-32						-2		3		1		-2		5		-		2		-7

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-86		-178		-279		-393		-100		-210		-325		-455				-86		-92		-101		-114		-100		-110		-115		-130		-91		-185		-288		-109		-220		-336		-115		-91		-94		-103		-105		-109		-111		-116		-119		-115						-5		-2		-2		9		-9		-1		-1		11

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-25		-5		-7		-20		-3		-6		-10		-33				-25		20		-2		-13		-3		-3		-4		-23		-4		-17		-24		-9		-24		-6		-15		-4		-13		-7		4		-9		-15		18		-27		-15						21		-33		-5		17		-6		-12		22		-4

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-4		-9		-15		-49		-7		-12		-18		-65				-4		-5		-6		-34		-7		-5		-6		-47		-11		-27		-39		-16		-33		-49		-17		-11		-16		-12		-10		-16		-17		-16		-16		-17						-7		-11		-6		24		-9		-12		-10		31

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-21		4		8		29		4		6		8		32				-21		25		4		21		4		2		2		24		7		10		15		7		9		43		2		7		3		5		14		7		2		34		-11		2						28		-22		1		-7		3		-		32		-35

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				3		5		10		27		4		6		8		55				3		2		5		17		4		2		2		47		6		9		14		11		19		54		6		6		3		5		13		11		8		35		1		6						3		1		-		-4		7		6		33		-46

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-24		-1		-2		2		-		-		-		-23				-24		23		-1		4		-		-		-		-23		1		1		1		-4		-10		-11		-4		1		-		-		1		-4		-6		-1		-12		-4						25		-23		1		-3		-4		-6		-1		11

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				3		93		154		213		82		167		208		254				3		90		61		59		82		85		41		46		21		80		132		70		143		205		71		21		59		52		81		70		73		62		49		71						18		-31		-9		22		-12		-12		21		3

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				9		24		29		24		-9		-17		-17		-25				9		15		5		-5		-9		-8		-		-8		11		24		27		-7		-15		-15		-15		11		13		3		-3		-7		-8		-		-10		-15						2		-2		-2		2		2		-		-		-2

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-		-		-		1		-		-		-		-2				-		-		-		1		-		-		-		-2		1		1		2		-		-2		-		1		1		-		1		-1		-		-2		2		-2		1						1		-		1		-2		-		-2		2		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-7		-21		-23		-13		12		26		35		57				-7		-14		-2		10		12		14		9		22		-6		-21		-24		12		26		35		24		-6		-15		-3		11		12		14		9		22		24						1		-1		-1		1		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)						1		1		2				1		1		2				-		1		-		1		-		1		-		1		-		-		-		-		-		1		-		-		-		-		2		-		-		1		1		-						-		-1		-		1		-		-1		1		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				5		97		161		227		85		177		227		286				5		92		64		66		85		92		50		59		27		84		137		75		152		226		81		27		57		53		90		75		77		74		60		81						22		-35		-11		24		-10		-15		24		1

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				16		55		68		72		12		19		23		24				16		39		13		4		12		7		4		1		20		45		57		14		24		31		5		20		25		12		15		14		10		7		-7		5						4		-14		-1		11		2		3		3		-8

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				68		143		209		248		53		103		166		220				68		75		66		39		53		50		63		54		71		137		197		49		100		160		58		71		66		60		51		49		51		60		60		58						3		-9		-6		12		-4		1		-3		6

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				44		98		143		156		36		65		105		138				44		54		45		13		36		29		40		33		44		86		124		30		61		100		42		44		42		38		32		30		31		39		38		42						-		-12		-7		19		-6		2		-1		5

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				11		23		32		19		8		17		24		16				11		12		9		-13		8		9		7		-8		4		9		14		4		7		11		4		4		5		5		5		4		3		4		5		4						-7		-7		-4		18		-4		-6		-3		13

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		1		-		-		-		1				-		-		-		1		-		-		-		1		-		1		1		-		1		1		-		-		1		-		-		-		1		-		-		-						-		1		-		-1		-		1		-		-1

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		8		-		-		-		5				-		-		-		8		-		-		-		5		2		5		6		2		3		5		1		2		3		1		2		2		1		2		-		1						2		3		1		-6		2		1		2		-5

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		1		-		-		-		1				-		-		-		1		-		-		-		1		-		-		1		-		-		1		-		-		-		1		-		-		-		1		-		-						-		-		1		-1		-		-		1		-1

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				13		22		34		73		9		21		37		58				13		9		12		39		9		12		16		21		23		44		60		11		26		41		14		23		21		16		13		11		15		15		17		14						10		12		4		-26		2		3		-1		-4

		Pozostałe przychody		Other income		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		-10		-		-		-		1				-		-		-		-10		-		-		-		1		-2		-8		-9		2		2		1		-3		-2		-6		-1		-1		2		-		-1		-		-3						-2		-6		-1		9		2		-		-1		-1

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-52		-88		-141		-176		-41		-84		-143		-196				-52		-36		-53		-35		-41		-43		-59		-53		-51		-92		-140		-35		-76		-129		-53		-51		-41		-48		-36		-35		-41		-53		-67		-53						1		-5		5		-1		6		2		6		-14

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-29		-49		-82		-100		-25		-47		-81		-104				-29		-20		-33		-18		-25		-22		-34		-23		-23		-39		-63		-21		-43		-71		-32		-23		-16		-24		-37		-21		-22		-28		-33		-32						6		4		9		-19		4		-		6		-10

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-10		-17		-25		-43		-7		-16		-25		-43				-10		-7		-8		-18		-7		-9		-9		-18		-12		-21		-31		-10		-19		-29		-11		-12		-9		-10		-12		-10		-9		-10		-14		-11		-4		40%		-2		-2		-2		6		-3		-		-1		4

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		40		-		-		-		13				-		-		-		40		-		-		-		13		7		12		14		7		12		13		4		7		5		2		26		7		5		1		-		4						7		5		2		-14		7		5		1		-13

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		-		-		-		-		1				-		-		-		-		-		-		-		1		-		-		-		-		-		-		2		-		-		-		-		-		-		-		1		2						-		-		-		-		-		-		-		-

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		-		-		-		-		-5				-		-		-		-		-		-		-		-5		-		-		-		-		-		-1		-2		-		-		-		-		-		-		-1		-4		-2						-		-		-		-		-		-		-1		1

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-13		-22		-34		-73		-9		-21		-37		-58				-13		-9		-12		-39		-9		-12		-16		-21		-23		-44		-60		-11		-26		-41		-14		-23		-21		-16		-13		-11		-15		-15		-17		-14						-10		-12		-4		26		-2		-3		1		4

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				5		-10		-19		-44		2		-2		-2		-7				5		-15		-9		-25		2		-4		-		-5		-6		-14		-16		-		-1		-		-		-6		-8		-2		-28		-		-1		1		-7		-						-11		7		7		-3		-2		3		1		-2

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				1		-15		-28		-21		-		-		-		-2				1		-16		-13		7		-		-		-		-2		-10		-17		-23		-		-		-1		-		-10		-7		-6		2		-		-		-1		-1		-						-11		9		7		-5		-		-		-1		1

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				4		5		9		-23		2		-2		-2		-5				4		1		4		-32		2		-4		-		-3		4		3		7		-		-1		1		-		4		-1		4		-30		-		-1		2		-6		-						-		-2		-		2		-2		3		2		-3

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				4		5		9		14		2		-2		-2		1				4		1		4		5		2		-4		-		3		4		4		10		-		-		1		-		4		-		6		4		-		-		1		-		-						-		-1		2		-1		-2		4		1		-3

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		-37		-		-		-		-6				-		-		-		-37		-		-		-		-6		-		-1		-3		-		-1		-		-		-		-1		-2		-34		-		-1		1		-6		-						-		-1		-2		3		-		-1		1		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				21		45		49		28		14		17		21		17				21		24		4		-21		14		3		4		-4		14		31		41		14		23		31		5		14		17		10		-13		14		9		8		-14		5						-7		-7		6		8		-		6		4		-10

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		-26		-		-		-		-18				-		-		-		-26		-		-		-		-18		-6		-12		-21		-4		-8		-12		-6		-6		-6		-9		-5		-4		-4		-4		-6		-6						-6		-6		-9		21		-4		-4		-4		12

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		3		-		-		-		-				-		-		-		3		-		-		-		-		-1		1		2		-1		-1		-		-		-1		2		1		1		-1		-		1		-		-						-1		2		1		-2		-1		-		1		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				1		-78		-62		-1		15		26		28		50				1		-79		16		61		15		11		2		22		41		-13		-14		13		24		39		14		41		-54		-1		13		13		11		15		11		14						40		25		-17		-48		-2		-		13		-11

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)						-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Zagranica		Segmenty_MSSF17		Ukraina		Ukraine (L/NL)				22		-33		-13		4		29		43		49		49				22		-55		20		17		29		14		6		-		48		7		8		22		38		58		13		48		-41		1		-4		22		16		20		-9		13						26		14		-19		-21		-7		2		14		-9

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		2		1		1		-		2		2		2				-		2		-1		-		-		2		-		-		-		2		1		-		2		2		-		-		2		-1		-		-		2		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				1		1		2		3		1		1		2		3				1		-		1		1		1		-		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		-		1		1		1		-		1		1		1						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Kontrakty inwestycyjne		Inv. contracts				1		3		3		4		1		3		4		5				1		2		-		1		1		2		1		1		1		3		3		1		3		4		1		1		2		-		1		1		2		1		1		1						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				47		175		102		442		129		253		243		522				47		128		-73		340		129		124		-10		279		47		175		102		129		253		243		180		47		128		-73		340		129		124		-10		279		180						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				21		41		60		87		23		48		74		171				21		20		19		27		23		25		26		97		21		41		60		23		48		74		32		21		20		19		27		23		25		26		97		32						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-27		-67		-136		-178		-55		-114		-171		-231				-27		-40		-69		-42		-55		-59		-57		-60		-27		-67		-136		-55		-114		-171		-58		-27		-40		-69		-42		-55		-59		-57		-60		-58						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				-21		-43		-62		-95		-25		-57		-86		-123				-21		-22		-19		-33		-25		-32		-29		-37		-21		-43		-62		-25		-57		-86		-35		-21		-22		-19		-33		-25		-32		-29		-37		-35						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Inwestycje		Investments				20		106		-36		256		72		130		60		339				20		86		-142		292		72		58		-70		279		20		106		-36		72		130		60		119		20		86		-142		292		72		58		-70		279		119						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				2,999		6,597		8,582		13,636		5,850		11,998		18,332		24,788				2,999		3,598		1,985		5,054		5,850		6,148		6,334		6,456		2,999		6,597		8,582		5,850		11,998		18,332		6,269		2,999		3,598		1,985		5,054		5,850		6,148		6,334		6,456		6,269						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				890		1,817		2,725		3,569		884		1,805		2,699		3,605				890		927		908		844		884		921		894		906		890		1,817		2,725		884		1,805		2,699		874		890		927		908		844		884		921		894		906		874						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-1,339		-2,815		-4,342		-5,639		-1,534		-3,180		-4,800		-6,489				-1,339		-1,476		-1,527		-1,297		-1,534		-1,646		-1,620		-1,689		-1,339		-2,815		-4,342		-1,534		-3,180		-4,800		-1,693		-1,339		-1,476		-1,527		-1,297		-1,534		-1,646		-1,620		-1,689		-1,693						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-343		-1,191		-2,727		-4,617		-2,154		-4,397		-6,670		-8,704				-343		-848		-1,536		-1,890		-2,154		-2,243		-2,273		-2,034		-343		-1,191		-2,727		-2,154		-4,397		-6,670		-2,001		-343		-848		-1,536		-1,890		-2,154		-2,243		-2,273		-2,034		-2,001						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				-691		-1,831		-2,281		-3,035		-628		-986		-1,369		-2,020				-691		-1,140		-450		-754		-628		-358		-383		-651		-691		-1,831		-2,281		-645		-986		-1,369		-725		-691		-1,140		-450		-754		-645		-341		-383		-651		-725						-		-		-		-		-17		17		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Banki		Banking				1,516		2,577		1,957		3,914		2,418		5,240		8,192		11,180				1,516		1,061		-620		1,957		2,418		2,822		2,952		2,988		1,516		2,577		1,957		2,401		5,240		8,192		2,724		1,516		1,061		-620		1,957		2,401		2,839		2,952		2,988		2,724						-		-		-		-		-17		17		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				1		4		8		12		4		9		14		17				1		3		4		4		4		5		5		3		1		4		8		4		9		14		3		1		3		4		4		4		5		5		3		3						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				41		91		130		161		34		68		107		147				41		50		39		31		34		34		39		40		41		91		130		34		68		107		41		41		50		39		31		34		34		39		40		41						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				-5		-11		-16		-32		-6		-19		-24		-44				-5		-6		-5		-16		-6		-13		-5		-20		-5		-11		-16		-6		-19		-24		-10		-5		-6		-5		-16		-6		-13		-5		-20		-10						-		-		-		-		-		-		-		-

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Emerytalne		Pension				37		84		122		141		32		58		97		120				37		47		38		19		32		26		39		23		37		84		122		32		58		97		34		37		47		38		19		32		26		39		23		34						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia przed reasekuracją		Insurance service result before reinsurance		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja zobowiązań z tytułu pozostałego okresu świadczenia usług (PAA)		Amortization of liabilities for remaining coverage (PAA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia (GMM, VFA)		Expected claims and benefits (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Oczekiwane koszty (GMM, VFA)		Expected expenses (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie marży kontraktowej (GMM, VFA)		Release of the contractual service margin (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)		Release of risk adjustment (GMM, VFA)		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przypisanie części składek związanej z odzyskaniem kosztów akwizycji		Recovery of insurance acquisition cash flows		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody		Other income		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty usług ubezpieczenia		Insurance service expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Odszkodowania i świadczenia (z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego) 		Claims and benefits (without the investment component) 		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty administracyjne		Administrative expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcie rezerwy szkodowej z lat ubiegłych		Run-off of claim reserves from prior years		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwiązanie komponentu straty		Loss component amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Utworzenie komponentu straty		Recognition of the loss component		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji		Acquisition cash flow amortization		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty netto z tytułu umów reasekuracji 		Net outward reinsurance contract expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kwoty należne od reasekuratorów, z tytułu:		Amounts due from reinsurers, including:		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Z tytułu szkód zaistniałych (re)		Incurred claims (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Kosztów administracyjnych (re)		Administrative expenses (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		Run-off of claim reserves from prior years (re)		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-				-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 		Outward reinsurance finance income or expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z inwestycji 		Investment icome		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				6		7		24		3		-6		-1		-32		-30				6		1		17		-21		-6		5		-31		2		6		7		24		-6		-1		-32		12		6		1		17		-21		-6		5		-31		2		12						-		-		-		-		-		-		-		-

		Wynik z tytułu prowizji i opłat		Fee and commission result		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-34		-65		-97		-135		-33		-69		-105		-142				-34		-31		-32		-38		-33		-36		-36		-37		-34		-65		-97		-33		-69		-105		-36		-34		-31		-32		-38		-33		-36		-36		-37		-36						-		-		-		-		-		-		-		-

		Koszty działania banków		Operating costs of banks		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				73		122		350		189		45		85		172		157				73		49		228		-161		45		40		87		-15		73		122		350		36		85		117		42		73		49		228		-161		36		49		32		40		42						-		-		-		-		-9		9		-55		55

		Koszty odsetkowe		Interest expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				2		7		16		28		13		25		36		45				2		5		9		12		13		12		11		9		2		7		16		13		25		36		10		2		5		9		12		13		12		11		9		10						-		-		-		-		-		-		-		-

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		Other operating income and expenses		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-213		-425		-818		-784		-271		-454		-603		-796				-213		-212		-393		34		-271		-183		-149		-193		-213		-425		-818		-238		-454		-634		-204		-213		-212		-393		34		-238		-216		-180		-162		-204						-		-		-		-		33		-33		-31		31

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		Segmenty_MSSF17		Pozostałe		Others				-166		-354		-525		-699		-252		-414		-532		-766				-166		-188		-171		-174		-252		-162		-118		-234		-166		-354		-525		-228		-414		-618		-176		-166		-188		-171		-174		-228		-186		-204		-148		-176						-		-		-		-		24		-24		-86		86

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_OC		Corporate MTPL (NL)				161		323		483		638		160		323		488		650				161		162		160		155		160		163		165		162								159						157		161		161		161		155		159		163		167		161		157				0.0

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_AC		Corporate MOD (NL)				184		377		577		788		218		445		686		930				184		193		200		211		218		227		241		244								218						245		184		193		200		211		218		227		240		245		245				0.0

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_pozakomunikacyjne		Corporate non motor (NL)				465		951		1,462		2,022		582		1,187		1,840		2,521				465		486		511		560		582		605		653		681								583						729		465		487		510		560		583		603		655		680		729				0.0

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		engine_MSSF17		Masowe_OC		Mass MTPL (NL)				1,023		2,045		3,091		4,137		1,044		2,104		3,189		4,302				1,023		1,022		1,046		1,046		1,044		1,060		1,085		1,113								1,046						1,100		1,024		1,023		1,045		1,046		1,046		1,060		1,084		1,112		1,100				0.0

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		engine_MSSF17		Masowe_AC		Mass MOD (NL)				669		1,367		2,104		2,866		776		1,590		2,437		3,308				669		698		737		762		776		814		847		871								775						878		669		698		737		762		775		814		848		871		878				0.0

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Polska		engine_MSSF17		Masowe_pozakomunikacyjne		Mass non motor (NL)				886		1,909		2,986		3,978		994		2,076		3,295		4,356				886		1,023		1,077		992		994		1,082		1,219		1,061								994						1,076		886		1,022		1,078		992		994		1,082		1,218		1,062		1,076				0.0

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_OC		Corporate MTPL (NL)				-1		-2		-3		-3		-1.309		-2		-3		-4				-1		-1		-1		-		-1		-1		-1		-1								-1						-1		-1		-1		-1		0		-1		-1		-1		-1		-1				0.0

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_AC		Corporate MOD (NL)				-2		-7		-12		-17		-6		-11		-19		-24				-2		-5		-5		-5		-6		-5		-8		-5								-6						-6		-2		-4		-4		-6		-6		-6		-6		-6		-6				0.0

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_pozakomunikacyjne		Corporate non motor (NL)				-210		-435		-663		-897		-312		-625		-958		-1,273				-210		-225		-228		-234		-312		-313		-333		-315								-306						-368		-204		-216		-225		-252		-306		-302		-326		-339		-368				0.0

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		engine_MSSF17		Masowe_OC		Mass MTPL (NL)				-10		-19		-29		-29		-12		-23		-32		-37				-10		-9		-10		-		-12		-11		-9		-5								-10						-6		-8		-8		-6		-6		-10		-9		-9		-10		-6				0.0

		Alokacja składek reasekuracyjnych		Reinsurance premium allocation		Polska		engine_MSSF17		Masowe_AC		Mass MOD (NL)				-58		-3		-5		-7		-71		-4		-6		-7				-58		55		-2		-2		-71		67		-2		-1								-3						-2		-2		-2		-2		-2		-3		-1		-2		-1		-2				0.0

		Alokacja składek reasekuracyjnych				Polska		engine_MSSF17		Masowe_pozakomunikacyjne		Mass non motor (NL)				36		-47		-77		-103		44		-49		-79		-102				36		-83		-30		-26		44		-93		-30		-23								-23						-25		-20		-26		-30		-28		-23		-23		-29		-26		-25				0.0

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_OC		Corporate MTPL (NL)				19		31		37		-		22		40		59		35				19		12		6		-37		22		18		19		-24								5						2		20		11		5		-37		5		13		13		4		2				0.0

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_AC		Corporate MOD (NL)				34		68		115		165		46		81		129		180				34		34		47		50		46		35		48		51								50						44		34		33		46		51		50		37		48		45		44				0.0

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_pozakomunikacyjne		Corporate non motor (NL)				64		201		334		185		57		243		302		390				64		137		133		-149		57		186		59		88								53						128		64		146		138		-163		53		201		57		79		128				0.0

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		engine_MSSF17		Masowe_OC		Mass MTPL (NL)				196		243		323		279		47		101		152		177				196		47		80		-44		47		54		51		25								59						-54		190		50		98		-60		59		48		51		19		-54				0.0

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		engine_MSSF17		Masowe_AC		Mass MOD (NL)				129		213		305		427		90		160		273		364				129		84		92		122		90		70		113		91								83						60		133		80		89		125		83		75		110		96		60				0.0

		Zysk z działalności operacyjnej		Operating profit		Polska		engine_MSSF17		Masowe_pozakomunikacyjne		Mass non motor (NL)				91		378		572		818		226		484		735		1,010				91		287		194		246		226		258		251		275								247				-213		195		88		292		191		247		247		248		255		260		195				0.0

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_OC		Corporate MTPL (NL)				19		31		37		1		22		40		58		36				19		12		6		-36		22		18		18		-22								5						2		20		11		5		-37		5		13		13		4		2				0.0

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_AC		Corporate MOD (NL)				34		68		114		164		46		81		129		180				34		34		46		50		46		35		48		51								50						44		34		33		46		51		50		37		48		45		44				0.0

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		engine_MSSF17		Korporacyjne_pozakomunikacyjne		Corporate non motor (NL)				63		201		335		185		57		243		303		389				63		138		134		-150		57		186		60		86								53						128		64		146		138		-163		53		201		57		79		128				0.0

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		engine_MSSF17		Masowe_OC		Mass MTPL (NL)				196		243		324		278		47		101		152		178				196		47		81		-46		47		54		51		26								59						-54		190		50		98		-60		59		48		51		19		-54				0.0

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		engine_MSSF17		Masowe_AC		Mass MOD (NL)				129		213		305		427		90		160		273		364				129		84		92		122		90		70		113		91								83						60		133		80		89		125		83		75		110		96		60				0.0

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result		Polska		engine_MSSF17		Masowe_pozakomunikacyjne		Mass non motor (NL)				91		378		571		819		226		484		735		1,009				91		287		193		248		226		258		251		274								247						195		88		292		191		247		247		248		255		260		195				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Polska_majątek		Poland (NL)				83.0%		82.4%		83.0%		86.0%		85.7%		84.2%		84.8%		85.3%				83.0%		81.9%		84.0%		94.6%		85.7%		82.7%		85.9%		86.6%								85.5%						90.1%		83.2%		81.6%		83.6%		95.3%		85.5%		82.8%		86.1%		86.6%		90.1%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Korporacyjne		Corporate (NL)				80.4%		75.1%		73.6%		86.2%		80.5%		72.4%		75.9%		78.4%				80.4%		70.0%		70.8%		119.8%		80.5%		64.6%		82.4%		85.0%								83.3%						77.0%		80.3%		69.2%		70.5%		122.3%		83.3%		63.2%		83.9%		82.7%		77.0%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Korporacyjne_OC		Corporate MTPL (NL)				87.9%		90.3%		92.3%		99.8%		86.4%		87.5%		88.0%		94.4%				87.9%		92.8%		96.2%		123.2%		86.4%		88.7%		89.0%		113.7%								96.8%						98.7%		87.3%		93.0%		96.7%		123.9%		96.8%		92.0%		92.2%		97.5%		98.7%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Korporacyjne_AC		Corporate MOD (NL)				81.1%		81.6%		79.8%		78.7%		78.3%		81.3%		80.7%		80.1%				81.1%		82.1%		76.4%		75.7%		78.3%		84.2%		79.4%		78.7%								76.4%						81.6%		81.2%		82.3%		76.3%		75.1%		76.4%		83.5%		79.3%		81.2%		81.6%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Korporacyjne_pozakomunikacyjne		Corporate non motor (NL)				75.2%		61.0%		58.1%		83.6%		78.8%		56.8%		65.6%		68.8%				75.2%		47.2%		52.7%		146.0%		78.8%		36.4%		81.3%		76.5%								80.9%						64.5%		75.7%		46.0%		51.5%		152.9%		80.9%		33.3%		82.6%		76.8%		64.5%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Korporacyjne_komunikacyjne		Corporate motor (NL)				84.5%		85.7%		85.5%		88.3%		81.7%		84.0%		83.7%		86.1%				84.5%		86.8%		85.0%		96.4%		81.7%		86.2%		83.1%		93.3%								85.1%						88.4%		84.0%		87.2%		85.4%		96.1%		85.1%		87.1%		84.6%		87.7%		88.4%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Masowe		Mass (NL)				83.7%		84.1%		85.1%		85.9%		86.9%		86.9%		86.8%		86.9%				83.7%		84.6%		87.0%		88.3%		86.9%		86.9%		86.7%		87.0%								86.0%						93.3%		83.8%		84.4%		86.6%		88.7%		86.0%		87.3%		86.6%		87.5%		93.3%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Masowe_OC		Mass MTPL (NL)				80.6%		88.0%		89.4%		93.2%		95.5%		95.1%		95.2%		95.8%				80.6%		95.4%		92.2%		104.4%		95.5%		94.8%		95.3%		97.7%								94.3%						104.9%		81.2%		95.0%		90.5%		105.8%		94.3%		95.4%		95.2%		98.3%		104.9%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Masowe_AC		Mass MOD (NL)				78.9%		84.4%		85.5%		85.1%		87.2%		89.9%		88.8%		89.0%				78.9%		88.8%		87.5%		83.9%		87.2%		92.1%		86.6%		89.5%								89.2%						93.2%		80.1%		88.6%		87.8%		83.6%		89.2%		90.7%		87.0%		89.0%		93.2%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Masowe_pozakomunikacyjne		Mass non motor (NL)				90.1%		79.7%		80.4%		78.9%		78.2%		76.1%		77.1%		76.3%				90.1%		69.5%		81.6%		74.3%		78.2%		73.9%		78.9%		73.6%								74.6%						81.4%		89.8%		70.7%		81.8%		74.4%		74.6%		76.6%		78.6%		74.9%		81.4%				0.0

		COR		COR		Polska		calc		Masowe_komunikacyjne		Mass motor (NL)				80.0%		86.5%		87.8%		89.9%		92.1%		92.9%		92.4%		92.8%				80.0%		92.6%		90.3%		95.7%		92.1%		93.6%		91.5%		94.1%								92.1%						99.7%		80.8%		92.4%		89.4%		96.4%		92.1%		93.4%		91.6%		94.2%		99.7%				0.0

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Zagranica		zagr_dane_fin		Kraje Bałtyckie_majątek		Baltic (NL)				458		946		1,482		2,040		576		1,172		1,805		2,445				458		488		536		1,094		576		596		633		1,273								576						633								1,094		576						1,273		633

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Zagranica		zagr_dane_fin		Ukraina_majątek		Ukraine (NL)				50		111		165		198		42		80		132		184				50		61		54		87		42		38		52		104								38						52								87		38						104		52

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Zagranica		zagr_dane_fin		Kraje Bałtyckie_życie		Baltic (L)				9		17		26		42		10		20		29		44				9		8		9		25		10		10		9		24								10						11								25		10						24		11

		Przychody z ubezpieczeń 		Insurance revenue 		Zagranica		zagr_dane_fin		Ukraina_życie		Ukraine (L)				18		32		44		50		11		23		34		36				18		14		12		18		11		12		11		13								11						6								18		11						13		6

		Alokacja składek reasekuracyjnych				Zagranica		zagr_dane_fin		Kraje Bałtyckie_majątek		Baltic (NL)				-4		-9		-15		-49		-7		-12		-18		-65				-4		-5		-6		-40		-7		-5		-6		-53								-16						-17								-40		-16						-53		-17

		Alokacja składek reasekuracyjnych				Zagranica		zagr_dane_fin		Ukraina_majątek		Ukraine (NL)				1		-14		-27		-21		-		-		-		-2				1		-15		-13		-		-		-		-		-								-						-								-		-						-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych				Zagranica		zagr_dane_fin		Kraje Bałtyckie_życie		Baltic (L)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-								-						-								-		-						-		-

		Alokacja składek reasekuracyjnych				Zagranica		zagr_dane_fin		Ukraina_życie		Ukraine (L)				-		-		-1		-1		-		-		-		-				-		-		-1		-		-		-		-		-								-						-								-		-						-		-

		Zysk z działalności operacyjnej				Zagranica		zagr_dane_fin		Kraje Bałtyckie_majątek		Baltic (NL)				5		90		153		212		81		172		220		276				5		85		63		122		81		91		48		104								70						77								122		70						104		77

		Zysk z działalności operacyjnej				Zagranica		zagr_dane_fin		Ukraina_majątek		Ukraine (NL)				22		11		12		18		20		27		29		39				22		-11		1		7		20		7		2		12								12						8								7		12						12		8

		Zysk z działalności operacyjnej				Zagranica		zagr_dane_fin		Kraje Bałtyckie_życie		Baltic (L)				-		7		8		11		4		5		7		10				-		7		1		4		4		1		2		5								5						4								4		5						5		4

		Zysk z działalności operacyjnej				Zagranica		zagr_dane_fin		Ukraina_życie		Ukraine (L)				-		-44		-25		-15		9		16		20		26				-		-44		19		29		9		7		4		10								10						5								29		10						10		5

		Wynik z usług ubezpieczenia				Zagranica		zagr_dane_fin		Kraje Bałtyckie_majątek		Baltic (NL)				23		88		149		202		79		163		201		244				23		65		61		114		79		84		38		81								66						67								114		66						81		67

		Wynik z usług ubezpieczenia				Zagranica		zagr_dane_fin		Ukraina_majątek		Ukraine (NL)				22		49		55		24		15		20		28		23				22		27		6		-25		15		5		8		3								9						5								-25		9						3		5

		Wynik z usług ubezpieczenia				Zagranica		zagr_dane_fin		Kraje Bałtyckie_życie		Baltic (L)				1		5		5		9		3		4		7		10				1		4		-		4		3		1		3		6								4						4								4		4						6		4

		Wynik z usług ubezpieczenia				Zagranica		zagr_dane_fin		Ukraina_życie		Ukraine (L)				-1		-4		-6		3		-1		-3		-7		9				-1		-3		-2		7		-1		-2		-4		12								5						-								7		5						12		-

		COR				Zagranica		calc		Kraje Bałtyckie i Ukraina_majątek		Baltic and Ukraine (NL)				91.1%		86.8%		87.3%		89.6%		84.6%		85.2%		88.1%		89.6%				91.1%		82.6%		88.3%		92.2%		84.6%		85.9%		93.2%		93.7%								87.5%						89.2%								89.7%		1						95.1%		89.2%

		COR				Zagranica		calc		Kraje Bałtyckie_majątek		Baltic (NL)				94.9%		90.6%		89.8%		89.9%		86.1%		85.9%		88.8%		89.7%				94.9%		86.5%		88.5%		89.2%		86.1%		85.8%		93.9%		93.4%								88.2%						89.1%								85.9%		1						92.8%		89.1%

		COR				Zagranica		calc		Ukraina_majątek		Ukraine (NL)				56.9%		49.5%		60.1%		86.4%		64.3%		75.0%		78.8%		87.4%				56.9%		41.3%		85.4%		128.7%		64.3%		86.8%		84.6%		97.1%								76.3%						90.4%								138.1%		1						123.1%		90.4%

		Marża				Polska		calc		Polska_życie		Poland (L)				14.5%		17.0%		20.0%		22.5%		18.1%		21.7%		23.3%		24.1%				14.5%		19.8%		25.9%		29.7%		18.1%		25.3%		26.5%		26.5%		17.3%		18.7%		21.0%		18.3%		22.1%		24.0%		20.9%		17.3%		20.1%		25.7%		26.7%		18.3%		25.9%		27.9%		24.3%		20.9%

		Marża				Polska		calc		GRIK						14.1%		16.3%		19.0%		20.5%		15.3%		19.6%		21.7%		21.9%				14.1%		18.7%		24.6%		24.7%		15.3%		23.8%		25.8%		22.6%		13.4%		15.9%		18.6%		15.3%		19.6%		21.9%		17.8%		13.4%		18.6%		24.1%		25.9%		15.3%		23.8%		26.6%		21.8%		17.8%

		Marża				Polska		calc		Indywidualne ochronne						15.2%		25.5%		33.7%		53.5%		47.1%		40.8%		40.0%		48.0%				15.2%		36.8%		50.4%		103.0%		47.1%		34.8%		38.5%		72.6%		66.2%		56.8%		54.7%		50.0%		47.3%		46.3%		48.6%		66.2%		46.7%		50.4%		50.6%		50.0%		44.7%		44.3%		53.0%		48.6%

		Marża				Polska		calc		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie						117%		41%		-8%		-16%		70%		100%		48%		37%				117%		0%		-129%		-18%		70%		130%		-45%		31%		28%		8%		7%		50%		50%		41%		58%		28%		-12%		5%		-119%		50.0%		50%		22%		20%		58%

		Marża				Zagranica		calc		Kraje Bałtyckie i Ukraina_życie		Baltic and Ukraine (L)				0.0%		-75.5%		-24.3%		-4.3%		61.9%		48.8%		42.9%		45.0%				0.0%		-168.2%		95.2%		76.7%		61.9%		36.4%		30.0%		40.5%								71.4%						52.9%								47.8%		71.4%						35.0%		52.9%

		Marża				Zagranica		calc		Kraje Bałtyckie_życie		Baltic (L)				0.0%		41.2%		30.8%		26.2%		40.0%		25.0%		24.1%		22.7%				0.0%		87.5%		11.1%		16.0%		40.0%		10.0%		22.2%		20.8%								50.0%						36.4%								50.0%		50.0%						41.7%		36.4%

		Marża				Zagranica		calc		Ukraina_życie		Ukraine (L)				0.0%		-137.5%		-56.8%		-30.0%		81.8%		69.6%		58.8%		72.2%				0.0%		-314.3%		158.3%		161.1%		81.8%		58.3%		36.4%		76.9%								90.9%						83.3%								45.5%		90.9%						25.0%		83.3%

		Wynik netto Grupy PZU przypisany właścicielom jednostki dominujacej				All		SF/TOPASTE		All		All				884		1,833		2,560		3,781		1,155		2,700		4,158		5,766				884		949		727		1,221		1,155		1,545		1,458		1,608

		Zmiana przychodów i kosztów z ubezpieczeń				All		SF/TOPASTE		All		All				1,825		3,369		3,683		3,332		-505		-786		-715		-1,333				1,825		1,544		314		-351		-505		-281		71		-618

		Kapitał własny przypisany właścicielom jednostki dominujacej				All		SF/TOPASTE		All		All		22,129		23,967		23,740		24,729		26,162		27,334		26,793		28,679		30,022		22,129		23,967		23,740		24,729		26,162		27,334		26,793		28,679		30,022

		Kapitał własny - w tym przychody i koszty z ubezpieczen				All		SF/TOPASTE		All		All		-694		1,131		2,675		2,989		2,543		2,038		1,757		1,828		1,210		-694		1,131		2,675		2,989		2,543		2,038		1,757		1,828		1,210

		ROE				All		calc		All						15.3%		16.0%		14.6%		15.7%		17.3%		20.4%		20.2%		20.5%				15.3%		15.9%		12.0%		19.2%		17.3%		22.8%		21.0%		21.9%

		aROE				All		calc		All						15.5%		16.7%		15.3%		16.3%		18.9%		22.2%		22.0%		22.0%				15.5%		17.3%		13.6%		21.5%		18.9%		24.6%		22.5%		23.1%



		Check przychody z ubezpieczeń		Check insurance revenue		Polska		check		Korporacyjne		Corporate (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-								-						-		0		0		-0		-		-		-0		0		-

		Check przychody z ubezpieczeń		Check insurance revenue		Polska		check		Masowe		Mass (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-								-						-		0		0		-0		-		-		-0		0		-

		Check alokacja składek reasekuracyjnych		Check Reinsurance premium allocation		Polska		check		Korporacyjne		Corporate (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-								-						-		-0		0		-0		-		-		0		-0		-

		Check alokacja składek reasekuracyjnych		Check Reinsurance premium allocation		Polska		check		Masowe		Mass (NL)				0		-		-		-		0		-		-		-				0		-0		-		-		0		-0		-		-								-						-		-0		-0		0		-		-		-1		1		-

		Check Zysk z działalności operacyjnej		Check Operating profit		Polska		check		Korporacyjne		Corporate (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-								-						-		1		0		-1		-		-		2		-2		-

		Check Zysk z działalności operacyjnej		Check Operating profit		Polska		check		Masowe		Mass (NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-		-		-		-		-								-						-		1		0		-1		-		-		-1		1		-

		Check Wynik z usług ubezpieczenia		Check Insurance service result		Polska		check		Korporacyjne		Corporate (NL)				-		-		-		-		-0		-		-		-				-		-		-		-		-0		0		-		-								-						-		1		0		-1		-		-		2		-2		-

		Check Wynik z usług ubezpieczenia		Check Insurance service result		Polska		check		Masowe		Mass (NL)				0		-		-		-		0		-		-		-				0		-0		-		-		0		-0		-		-								-						-		1		0		-1		-		-		-1		1		-

		Check przychody z ubezpieczeń				Zagranica		check		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-545		-		-		-		-642								-						-		467		499		546		-549		-		607		644		-645

		Check przychody z ubezpieczeń				Zagranica		check		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		-66		-		-		-		-63								-						-		71		66		60		-54		-		51		60		-57

		Check alokacja składek reasekuracyjnych				Zagranica		check		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-		-		-		-		-		-		-		-				-		-		-		6		-		-		-		6								-						-		-11		-16		-12		30		-		-17		-16		37

		Check alokacja składek reasekuracyjnych				Zagranica		check		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-1		-		1		-		-		-		-				-		-1		1		7		-		-		-		-2								-						-		-10		-7		-6		2		-		-		-1		-1

		Check Zysk z działalności operacyjnej				Zagranica		check		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-		-		-		4		-		-		-		-				-		-		-		-60		-		-		-		-50								-						-		27		57		53		-36		-		77		74		-49

		Check Zysk z działalności operacyjnej				Zagranica		check		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		1		-		-		-		-16				-		-		-		-19		-		-		-		-22								-						-		48		-41		1		-40		-		16		20		-31

		Check Wynik z usług ubezpieczenia				Zagranica		check		Kraje Bałtyckie		Baltic (L/NL)				-21		-		-		2		-		-		-		-				-21		21		-		-59		-		-		-		-41								-						-		21		59		52		-37		-		73		62		-38

		Check Wynik z usług ubezpieczenia				Zagranica		check		Ukraina		Ukraine (L/NL)				-		-		-		1		-		-		-		-15				-		-		-		-3		-		-		-		-19								-						-		14		17		10		5		-		9		8		-29









GWP_zew_dane

		Line		Region		Segment		GWP zew		17Q1k		17Q2k		17Q3k		17Q4k		18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k		y/y disc								ytd				y/y ytd												ttm

		Polska		Polska		Polska		RAZEM		5,768		5,838		5,327		5,914		5,831		6,050		5,377		6,212		5,901		5,938		5,662		6,690		6,097		5,594		5,600		6,575		6,148		6,194		5,908		6,830		6,253		6,394		6,395		7,668		7,053		6,961		6,935		8,269		7,657		8.6%		604						26,710		29,218		9.4%				10.3%								25,185		27,510		9.2%		2,325

		Majatek		Polska		Majatek		Razem ub. Majątkowe i osobowe - Polska		3,279		3,317		2,801		3,305		3,338		3,509		2,881		3,656		3,353		3,316		2,975		3,952		3,421		3,015		2,883		3,843		3,374		3,472		3,161		4,087		3,581		3,740		3,542		4,640		4,111		3,950		3,907		5,223		4,565		11.0%		454						15,503		17,191		10.9%												14,301		16,033		12.1%		1,732

		Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe Polska		2,653		2,564		2,289		2,523		2,711		2,616		2,349		2,649		2,683		2,581		2,385

Autor: Autor:
nie zgadza się z sumą tego co poniżej		2,683		2,755		2,465		2,367		2,613		2,707		2,677		2,569		2,942		2,892		2,819		2,763		3,075		3,240		3,050		2,975		3,308		3,424		5.7%		184						11,549		12,573		8.9%												11,080		11,897		7.4%		817

		Majatek		Polska		Masowe		1_OC komunikacyjne		1,123		1,227		1,118		1,138		1,145		1,207		1,129		1,129		1,102		1,118		1,071		1,092		1,084		1,026		1,039		1,056		1,049		1,039		1,056		1,055		1,032		1,061		1,082		1,082		1,146		1,103		1,084		1,152		1,172		2.3%		26						4,257		4,485		5.4%												4,182		4,371		4.5%		189

		Majatek		Polska		Masowe		2_AC komunikacyjne		644		596		549		617		652		626		589		657		663		635		602		673		665		578		599		671		675		635		649		729		753		749		767		821		917		857		822		908		991		8.1%		74						3,090		3,504		13.4%												2,766		3,254		17.6%		488

		Majatek		Polska		Masowe		Inne produkty		886		741		622		768		914		783		631		863		918		828		712		918		1,006		861		729		886		983		1,003		864		1,158		1,107		1,009		914		1,172		1,177		1,090		1,069		1,248		1,261		7.1%		84						4,202		4,584		9.1%												4,132		4,272		3.4%		140

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne Polska		626		753		512		782		627		893		532		1,007		670		735		590		1,269		666		550		516		1,230		667		795		592		1,145		689		921		779		1,565		871		900		932		1,915		1,141		31.0%		270						3,954		4,618		16.8%												3,221		4,136		28.4%		915

		Majatek		Polska		Korporacyjne		1_OC komunikacyjne		167		175		175		218		193		192		187		273		205		201		178		230		181		152		147		197		162		151		148		184		143		146		143		188		159		160		141		184		154		-3.1%		-5						620		644		3.9%												626		636		1.6%		10

		Majatek		Polska		Korporacyjne		2_AC komunikacyjne		203		216		212		217		209		213		194		262		214		209		180		224		178		147		148		196		170		178		165		205		175		197		199		238		227		242		212		262		226		-0.4%		-1						809		943		16.6%												723		861		19.1%		138

		Majatek		Polska		Korporacyjne		Inne produkty		256		362		125		347		225		488		151		472		251		325		232		815		307		251		221		837		335		466		279		756		371		578		436		1,140		485		498		579		1,469		761		56.9%		276						2,525		3,031		20.0%												1,872		2,639		41.0%		767

		Zycie		Polska		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Polska		2,122		2,099		2,119		2,178		2,068		2,064		2,038		2,067		2,060		2,105		2,162		2,220		2,175		2,100		2,222		2,222		2,244		2,197		2,191		2,148		2,063		2,038		2,185		2,331		2,206		2,270		2,249		2,284		2,315		5.0%		109						8,617		9,009		4.6%												8,599		8,760		1.9%		161

		Zycie		Polska		Grupowe IK		Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska		1,714		1,715		1,716		1,710		1,722		1,722		1,719		1,728		1,733		1,738		1,741		1,754		1,759		1,754		1,746		1,748		1,757		1,753		1,757		1,763		1,788		1,780		1,793		1,805		1,828		1,840		1,856		1,872		1,894		3.7%		67						7,166		7,396		3.2%												7,061		7,206		2.0%		145

		Zycie		Polska		Indywidualne		Ubezpieczenia indywidualne - Polska		408		384		404		468		346		343		318		339		327		367		421		466		416		346		476		474		487		444		434		385		275		258		392		526		378		430		393		413		421		11.2%		42						1,451		1,613		11.2%												1,538		1,554		1.1%		16

		Zycie		Polska		Indywidualne		Składka okresowa		154		143		146		155		156		155		149		159		156																																																																		0		0		ERROR:#DIV/0!		0

		Zycie		Polska		Indywidualne		Składka jednorazowa		254		241		258		313		190		188		169		180		171																																																																		0		0		ERROR:#DIV/0!		0

		Majatek		Zagranica		Zagranica		Razem ub. Majątkowe i osobowe
 - Kraje bałtyckie i Ukraina		343		398		383		403		400		444		429		456		454		485		483		475		460		442		455		470		488		482		508		548		568		580		633		656		700		707		742		710		742		5.9%		42						2,437		2,859		17.3%												2,106		2,569		22.0%		463

		Majatek		Zagranica		Zagranica		Kraje bałtyckie ub. majątkowe i osobowe		301		344		341		360		360		396		374		397		399		422		409		411		404		392		397		420		441		424		432		480		524		541		584		612		663		657		678		648		691		4.3%		28						2,261		2,646		17.0%												1,860		2,400		29.0%		540

		Majatek		Zagranica		Zagranica		Ukraina ub. majątkowe i osobowe		42		54		42		43		40		48		55		59		55		63		74		64		56		50		58		50		47		58		76		68		44		39		49		44		37		50		64		62		50		36.0%		13						176		213		21.0%												246		169		-31.3%		-77

		Zycie		Zagranica		Zagranica		Razem ub. na życie
 - Kraje bałtyckie i Ukraina		24		23		25		28		27		30		30		33		33		33		42		43		42		35		40		41		41		44		46		49		42		34		36		41		36		36		35		39		36		-0.1%		-0						153		146		-4.6%												181		147		-18.8%		-34

		Zycie		Zagranica		Zagranica		Kraje bałtyckie ub. na życie		14		14		14		16		15		16		16		18		17		18		18		19		19		20		20		22		21		23		22		24		23		23		25		27		25		25		24		26		25		1.2%		0						98		100		2.0%												92		100		8.7%		8

		Zycie		Zagranica		Zagranica		Ukraina ub. na życie		10		9		11		12		12		14		14		15		16		15		24		24		23		15		20		19		20		21		24		25		19		11		11		14		11		11		11		13		11		-3.1%		-0						55		46		-16.4%												89		47		-47.2%		-42

		Check																												0.0		0.0		1.0		-2.0		0.0		1.0		-1.0		1.0		-2.0		2.0		1.0		-2.0		1.0		0.0		0.1		1.4		-1.7		-12.8		0.5																										2.0		-0.9





		Check								0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		-1.0		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		Majątek składka total								3,279		3,317		2,801		3,305		3,338		3,509		2,881		3,656		3,353		3,316		2,975		3,952		3,421		3,015		2,883		3,843		3,374		3,472		3,161		4,087		3,581		3,740		3,541		4,641		4,111		3,950		3,907		5,223		4,565		12.5%		582						15,503.0		17,191.0		10.9%												14,301.0		16,033.0

		Komunikacja razem								2,137.0		2,214.0		2,054.0		2,190.0		2,199.0		2,238.0		2,099.0		2,321.0		2,184.0		2,163.0		2,031.0		2,219.0		2,108.0		1,903.0		1,933.0		2,120.0		2,056.0		2,003.0		2,018.0		2,173.0		2,103.0		2,153.0		2,191.0		2,329.0		2,449.0		2,362.0		2,259.0		2,506.0		2,543.0		7.6%		177						8,776.0		9,576.0		9.1%												8,297.0		9,122.0		9.9%		825

		OC																												1,249.0		1,322.0		1,265.0		1,178.0		1,186.0		1,253.0		1,211.0		1,190.0		1,204.0		1,239.0		1,175.0		1,207.0		1,225.0		1,270.0		1,305.0		1,263.0		1,225.0		1,336.0		1,326.0		0.0%								4,877.0		5,129.0		5.2%												4,808.0		5,007.0

		AC																861.0		839.0		783.0		919.0		877.0		844.0		782.0		897.0		843.0		725.0		747.0		867.0		845.0		813.0		814.0		934.0		928.0		946.0		966.0		1,059.0		1,144.0		1,099.0		1,034.0		1,170.0		1,217.0		7.0%								3,899.0		4,447.0		14.1%												3,489.0		4,115.0		17.9%

		Pozakomunikacja								1,142.0		1,103.0		747.0		1,115.0		1,139.0		1,271.0		782.0		1,335.0		1,169.0		1,153.0		944.0		1,733.0		1,313.0		1,112.0		950.0		1,723.0		1,318.0		1,469.0		1,143.0		1,914.0		1,478.0		1,587.0		1,350.0		2,312.0		1,662.0		1,588.0		1,648.0		2,717.0		2,022.0		17.5%		405						6,727.0		7,615.0		13.2%												6,004.0		6,911.0		15.1%		907

		Dynamika

		Skłądka total								ERROR:#REF!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#VALUE!		1.8%		5.8%		2.9%		10.6%		0.4%		-5.5%		3.3%		8.1%		2.0%		-9.1%		-3.1%		-2.8%		-1.4%		15.2%		9.6%		6.3%		6.1%		7.7%		12.0%		13.6%		14.8%		5.6%		10.3%		12.5%		11.0%												10.9%																12.1%

		Komunikacja razem								ERROR:#REF!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#VALUE!		2.9%		1.1%		2.2%		6.0%		-0.7%		-3.4%		-3.2%		-4.4%		-3.5%		-12.0%		-4.8%		-4.5%		-2.5%		5.3%		4.4%		2.5%		2.3%		7.5%		8.6%		7.2%		16.5%		9.7%		3.1%		7.6%		3.8%												9.1%																9.9%

		OC																														ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		-5.0%		-5.2%		-4.3%		1.0%		1.5%		-1.1%		-3.0%		1.4%		1.7%		2.5%		11.1%		4.6%		0.0%		5.2%		1.6%												5.2%																4.1%

		AC																								1.9%		0.6%		-0.1%		-2.4%		-3.9%		-14.1%		-4.5%		-3.3%		0.2%		12.1%		9.0%		7.7%		9.8%		16.4%		18.7%		13.4%		23.3%		16.2%		7.0%		10.5%		6.4%												14.1%																17.9%

		Pozakomunikacja								ERROR:#REF!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#VALUE!		-0.3%		15.2%		4.7%		19.7%		2.6%		-9.3%		20.7%		29.8%		12.3%		-3.6%		0.6%		-0.6%		0.4%		32.1%		20.3%		11.1%		12.1%		8.0%		18.1%		20.8%		12.4%		0.1%		22.1%		17.5%		21.7%												13.2%																15.1%





																																								-1.7%		0.8%		10.7%		5.5%		3.9%		1.7%		3.2%		8.2%		12.3%		12.8%		8.9%		8.4%





Policja_dane

				1/1/19		2/1/19		3/1/19		4/1/19		5/1/19		6/1/19		7/1/19		8/1/19		9/1/19		10/1/19		11/1/19		12/1/19		1/1/20		2/1/20		3/1/20		4/1/20		5/1/20		6/1/20		7/1/20		8/1/20		9/1/20		10/1/20		11/1/20		12/1/20		1/1/21		2/1/21		3/1/21		4/1/21		5/1/21		6/1/21		7/1/21		8/1/21		9/1/21		10/1/21		11/1/21		12/1/21		1/1/22		2/1/22		3/1/22		4/1/22		5/1/22		6/1/22		7/1/22		8/1/22		9/1/22		10/1/22		11/1/22		12/1/22		1/1/23		2/1/23		3/1/23		4/1/23		5/1/23		6/1/23		7/1/23		8/1/23		9/1/23		10/1/23		11/1/23		12/1/23		1/1/24		2/1/24		3/1/24		4/1/24

		Miesięc		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		3		4

		Rok		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2019		2020		2020		2020		2020		2020		2020		2020		2020		2020		2020		2020		2020		2021		2021		2021		2021		2021		2021		2021		2021		2021		2021		2021		2021		2022		2022		2022		2022		2022		2022		2022		2022		2022		2022		2022		2022		2023		2023		2023		2023		2023		2023		2023		2023		2023		2023		2023		2023		2024		2024		2024		2024

		Liczba wypadków		1799		1736		2079		2341		2410		2911		2776		2822		2791		2881		2252		2480		1934		1812		1423		1126		1666		2198		2501		2506		2460		2055		1487		1705		1178		998		1286		1432		1998		2492		2491		2205		2233		2244		1852		1609		1276		1171		1511		1472		2062		2267		2095		2176		1850		1886		1430		1330		1375		1034		1343		1415		1918		2052		2054		2025		2120		1954		1612		1438		1304		1226		1542		1704

		r/r																										8%		4%		-32%		-52%		-31%		-24%		-10%		-11%		-12%		-29%		-34%		-31%		-39%		-45%		-10%		27%		20%		13%		-0%		-12%		-9%		9%		25%		-6%		8%		17%		17%		3%		3%		-9%		-16%		-1%		-17%		-16%		-23%		-17%		8%		-12%		-11%		-4%		-7%		-9%		-2%		-7%		15%		4%		13%		8%		-5%		19%		15%		20%

		vs. 2019																										8%		4%		-32%		-52%		-31%		-24%		-10%		-11%		-12%		-29%		-34%		-31%		-35%		-43%		-38%		-39%		-17%		-14%		-10%		-22%		-20%		-22%		-18%		-35%		-29%		-33%		-27%		-37%		-14%		-22%		-25%		-23%		-34%		-35%		-37%		-46%		-24%		-40%		-35%		-40%		-20%		-30%		-26%		-28%		-24%		-32%		-28%		-42%		-28%		-29%		-26%		-27%

						Dane za pełne miesiące:

								Wypadki drogowe 

						Miesiąc		2019		2020		2021		2022		2023		2024

						1		1,799		1,934		1,178		1,276		1,375		1,304

						2		1,736		1,812		998		1,171		1,034		1,226

						3		2,079		1,423		1,286		1,511		1,343		1542

						4		2,341		1,126		1,432		1,472		1,415		1704

						5		2,410		1,666		1,998		2,062		1,918

						6		2,911		2,198		2,492		2,267		2,052

						7		2,776		2,501		2,491		2,095		2,054

						8		2,822		2,506		2,205		2,176		2,025

						9		2,791		2,460		2,233		1,850		2,120

						10		2,881		2,055		2,244		1,886		1,954

						11		2,252		1,487		1,852		1,430		1,612

						12		2,480		1,705		1,609		1,330		1,438



						Dane za marzec, za dni 1-17:

								Wypadki drogowe 

						Miesiąc		2019		2020		2021		2022		2023		2024

						3		2,079		1423		1286		1511		1343		1542



r/r	43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	44652	44682	44713	44743	44774	44805	44835	44866	44896	44927	44958	44986	45017	45047	45078	45108	45139	45170	45200	45231	45261	45292	45323	45352	45383	7.5041689827682001E-2	4.377880184331806E-2	-0.31553631553631556	-0.5190089705254165	-0.3087136929460581	-0.24493301271040879	-9.9063400576368865E-2	-0.11197732104890146	-0.11859548548907206	-0.28670600485942377	-0.33969804618117228	-0.3125	-0.39089968976215095	-0.44922737306843263	-9.6275474349964862E-2	0.27175843694493773	0.1992797118847538	0.13375796178343946	-3.9984006397441041E-3	-0.12011173184357538	-9.227642276422765E-2	9.1970802919707939E-2	0.24546065904505721	-5.6304985337243374E-2	8.3191850594227512E-2	0.17334669338677355	0.17496111975116646	2.7932960893854775E-2	3.2032032032031976E-2	-9.0288924558587502E-2	-0.15897230028101161	-1.3151927437641708E-2	-0.17151813703537844	-0.15953654188948307	-0.22786177105831529	-0.17339962709757617	7.7586206896551824E-2	-0.11699402220324506	-0.11118464592984778	-3.8722826086956541E-2	-6.9835111542192019E-2	-9.4838994265549204E-2	-1.9570405727923679E-2	-6.9393382352941124E-2	0.14594594594594601	3.6055143160127257E-2	0.1272727272727272	8.1203007518797055E-2	-5.1636363636363591E-2	0.18568665377176008	0.14817572598659723	0.20424028268551231	vs. 2019	43831	43862	43891	43922	43952	43983	44013	44044	44075	44105	44136	44166	44197	44228	44256	44287	44317	44348	44378	44409	44440	44470	44501	44531	44562	44593	44621	44652	44682	44713	44743	44774	44805	44835	44866	44896	44927	44958	44986	45017	45047	45078	45108	45139	45170	45200	45231	45261	45292	45323	45352	45383	7.5041689827682001E-2	4.377880184331806E-2	-0.31553631553631556	-0.5190089705254165	-0.3087136929460581	-0.24493301271040879	-9.9063400576368865E-2	-0.11197732104890146	-0.11859548548907206	-0.28670600485942377	-0.33969804618117228	-0.3125	-0.3451917732073374	-0.42511520737327191	-0.38143338143338146	-0.38829560017086717	-0.17095435684647298	-0.14393679148059091	-0.1026657060518732	-0.21863926293408931	-0.19992834109638125	-0.22110378340853876	-0.17761989342806395	-0.35120967741935483	-0.29071706503613115	-0.32546082949308752	-0.27320827320827323	-0.37120888509184113	-0.1443983402489627	-0.22122981793198215	-0.24531700288184433	-0.22891566265060237	-0.33715514152633463	-0.34536619229434229	-0.36500888099467144	-0.46370967741935487	-0.23568649249583107	-0.40437788018433185	-0.35401635401635401	-0.3955574540794532	-0.20414937759336105	-0.29508759876331159	-0.26008645533141206	-0.28242381289865348	-0.24041562164098884	-0.32176327664005555	-0.28419182948490229	-0.42016129032258065	-0.27515286270150086	-0.29377880184331795	-0.25829725829725825	-0.27210593763349	





r/r	44562	44593	44621	44652	44682	44713	44743	44774	44805	44835	44866	44896	44927	44958	44986	45017	45047	45078	45108	45139	45170	45200	45231	45261	45292	45323	45352	45383	8.3191850594227512E-2	0.17334669338677355	0.17496111975116646	2.7932960893854775E-2	3.2032032032031976E-2	-9.0288924558587502E-2	-0.15897230028101161	-1.3151927437641708E-2	-0.17151813703537844	-0.15953654188948307	-0.22786177105831529	-0.17339962709757617	7.7586206896551824E-2	-0.11699402220324506	-0.11118464592984778	-3.8722826086956541E-2	-6.9835111542192019E-2	-9.4838994265549204E-2	-1.9570405727923679E-2	-6.9393382352941124E-2	0.14594594594594601	3.6055143160127257E-2	0.1272727272727272	8.1203007518797055E-2	-5.1636363636363591E-2	0.18568665377176008	0.14817572598659723	0.20424028268551231	vs. 2019	44562	44593	44621	44652	44682	44713	44743	44774	44805	44835	44866	44896	44927	44958	44986	45017	45047	45078	45108	45139	45170	45200	45231	45261	45292	45323	45352	45383	-0.29071706503613115	-0.32546082949308752	-0.27320827320827323	-0.37120888509184113	-0.1443983402489627	-0.22122981793198215	-0.24531700288184433	-0.22891566265060237	-0.33715514152633463	-0.34536619229434229	-0.36500888099467144	-0.46370967741935487	-0.23568649249583107	-0.40437788018433185	-0.35401635401635401	-0.3955574540794532	-0.20414937759336105	-0.29508759876331159	-0.26008645533141206	-0.28242381289865348	-0.24041562164098884	-0.32176327664005555	-0.28419182948490229	-0.42016129032258065	-0.27515286270150086	-0.29377880184331795	-0.25829725829725825	-0.27210593763349	





vs. 2019	44562	44593	44621	44652	44682	44713	44743	44774	44805	44835	44866	44896	44927	44958	44986	45017	45047	45078	45108	45139	45170	45200	45231	45261	45292	45323	45352	45383	-0.29071706503613115	-0.32546082949308752	-0.27320827320827323	-0.37120888509184113	-0.1443983402489627	-0.22122981793198215	-0.24531700288184433	-0.22891566265060237	-0.33715514152633463	-0.34536619229434229	-0.36500888099467144	-0.46370967741935487	-0.23568649249583107	-0.40437788018433185	-0.35401635401635401	-0.3955574540794532	-0.20414937759336105	-0.29508759876331159	-0.26008645533141206	-0.28242381289865348	-0.24041562164098884	-0.32176327664005555	-0.28419182948490229	-0.42016129032258065	-0.27515286270150086	-0.29377880184331795	-0.25829725829725825	-0.27210593763349	r/r	











44562	44593	44621	44652	44682	44713	44743	44774	44805	44835	44866	44896	44927	44958	44986	45017	45047	45078	45108	45139	45170	45200	45231	45261	45292	45323	45352	8.3191850594227512E-2	0.17334669338677355	0.17496111975116646	2.7932960893854775E-2	3.2032032032031976E-2	-9.0288924558587502E-2	-0.15897230028101161	-1.3151927437641708E-2	-0.17151813703537844	-0.15953654188948307	-0.22786177105831529	-0.17339962709757617	7.7586206896551824E-2	-0.11699402220324506	-0.11118464592984778	-3.8722826086956541E-2	-6.9835111542192019E-2	-9.4838994265549204E-2	-1.9570405727923679E-2	-6.9393382352941124E-2	0.14594594594594601	3.6055143160127257E-2	0.1272727272727272	8.1203007518797055E-2	-5.1636363636363591E-2	0.18568665377176008	0.14817572598659723	0.20424028268551231	









Rynek_dane

				18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4K				17Q2		17Q3		17Q4		18Q1		18Q2		18Q3		18Q4		19Q1		19Q2		19Q3		19Q4		20Q1		20Q2		20Q3		20Q4		21Q1		21Q2		21Q3		21Q4		22Q1		22Q2		22Q3		22Q4		23Q1		23Q2		23Q3		23Q4

		Komunikacja		6,581		6,041		5,617		6,018		6,739		6,142		5,708		6,003		6,674		5,701		5,823		6,208		6,836		6,143		6,170		6,450		7,139		6,596		6,553		6,806		7,899		7,140		6,973		7,303						10.6%		8.2%						8.2%		6.4%

		OC		4,450		3,946		3,711		3,819		4,512		3,943		3,696		3,737		4,416		3,650		3,700		3,805		4,446		3,786		3,802		3,828		4,495		3,845		3,819		3,844		4,705		3,987		3,950		4,016						4.7%		3.7%						3.7%		3.4%

		AC		2,131		2,095		1,905		2,197		2,228		2,199		2,011		2,265		2,258		2,051		2,123		2,403		2,389		2,357		2,368		2,622		2,644		2,752		2,734		2,962		3,194		3,153		3,023		3,287						20.8%		14.6%						14.6%		10.6%

		OC bezpośrednie		3,748		3,942		3,705		3,785		3,737		3,878		3,632		3,678		3,687		3,591		3,639		3,714		3,716		3,724		3,738		3,749		3,743		3,784		3,761		3,758		3,897		3,927		3,884		3,990								3.8%						3.8%		3.2%

		Pozakomunikacja		3,999		4,362		3,293		4,550		4,380		4,291		3,820		5,474		4,852		4,133		3,930		5,358		5,244		5,174		4,784		6,294		5,757		5,485		5,333		7,101		6,691		5,991		5,991		8,053								9.2%		12.3%		13.4%		9.2%		12.3%

		Majątkowe (gr. 8+9)		1,894		2,262		1,325		2,216		2,031		2,004		1,537		2,773		2,337		2,052		1,742		2,713		2,548		2,598		2,062		3,225		2,954		2,806		2,501		4,009		3,475		2,975		2,908		4,277				4,009		169		6.0%		16.3%				6.0%		16.3%

		Wypadkowe (gr. 1+2)		588		642		779		707		666		694		843		773		659		553		795		690		695		748		1,001		860		630		614		836		722		696		695		931		778				722		81		13.2%						13.2%		11.4%

		OC Ogólne (gr. 11,12, 13)		680		574		423		671		736		629		479		765		778		663		501		806		864		696		571		907		934		791		684		986		1,095		941		780		1,169				986		150		18.9%						18.9%		14.0%

		Finansowe (gr. 14+15)		220		242		211		219		229		245		253		261		255		273		217		239		246		272		256		294		279		327		320		330		356		345		309		348				330		18		5.4%						5.4%		-3.5%

		Assistance (gr. 18)		283		290		283		290		310		321		330		333		357		299		355		340		379		386		417		423		442		468		500		475		532		543		574		570				475		75		16.0%						16.0%		14.9%

		Morskie, lotnicze i transportowe (4+5+6+7)		109		86		61		98		109		94		86		140		159		100		81		124		166		112		91		139		167		154		133		162		207		203		149		337				162		49		32.0%						32.0%		12.3%

		Pozostałe i prawne (gr. 16 +17)		225		265		211		349		298		303		292		429		307		194		238		445		346		361		386		447		351		325		359		418		330		290		340		574				418		-36		-11.0%						-11.0%		-5.2%

		Udziały w rynku majątek

		PZU																																																										38.5%		37.4%		35.9%		36.0%		36.6%		34.7%		33.7%		34.7%		35.8%		33.7%		32.6%		33.4%		34.0%		33.1%		31.9%		32.5%		33.4%		32.9%		32.3%		33.4%		34.1%		32.5%		32.1%		33.2%

		Talanx																																																										14.5%		14.7%		14.7%		14.5%		14.0%		14.9%		15.2%		15.0%		14.8%		15.2%		15.4%		15.2%		14.8%		15.2%		15.6%		15.5%		16.4%		16.6%		16.7%		16.3%		16.3%		17.1%		17.6%		17.2%

		Ergo																																																										13.9%		14.3%		15.0%		15.1%		14.5%		15.0%		15.2%		15.0%		14.4%		14.9%		15.3%		15.3%		16.0%		15.7%		16.1%		15.8%		15.5%		15.5%		15.7%		15.2%		15.5%		15.5%		15.5%		15.4%

		VIG																																																										7.8%		8.0%		8.3%		8.3%		9.2%		9.3%		9.6%		9.3%		9.2%		9.5%		11.2%		11.1%		10.9%		11.0%		11.0%		10.9%		10.8%		10.9%		11.2%		11.2%		11.1%		11.3%		11.2%		11.1%

		Allianz																																																										5.7%		5.7%		5.9%		5.9%		5.5%		5.6%		5.8%		5.6%		5.2%		5.2%		5.1%		6.3%		6.0%		6.3%		6.4%		6.3%		5.8%		6.0%		6.0%		5.7%		5.1%		5.3%		5.3%		5.1%

		Axa																																																										4.9%		4.9%		5.0%		4.8%		4.3%		4.5%		4.7%		4.5%		4.5%		4.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		GENERALI																																																										3.9%		4.2%		4.4%		4.6%		4.1%		4.5%		4.7%		4.8%		4.5%		5.1%		5.3%		5.3%		4.5%		5.1%		5.1%		5.3%		4.5%		5.1%		5.0%		5.2%		3.7%		4.3%		4.4%		4.5%

		UNIQA																																																										3.3%		3.1%		3.0%		3.0%		2.9%		2.8%		2.8%		2.7%		3.0%		2.9%		7.7%		7.4%		7.4%		7.1%		7.0%		6.9%		6.8%		6.8%		6.9%		6.7%		7.0%		6.9%		6.9%		6.7%

		Pozostali																																																										7.5%		7.7%		7.8%		7.8%		8.9%		8.7%		8.3%		8.5%		8.6%		8.8%		7.4%		6.0%		6.4%		6.5%		6.9%		6.8%		6.8%		6.2%		6.2%		6.3%		7.2%		7.1%		7.0%		6.9%

		Polisy czynne 10																																																				23,579,263		23,666,092		24,267,506		23,980,234		24,237,062		24,433,569		25,026,130		24,877,688		25,128,651		25,373,329		25,907,776		25,766,333		25,766,392		26,027,705		26,698,113		26,590,860		26,880,374		27,101,123		27,515,070		27,451,696		27,615,612		27,671,824		27,661,239		27,533,570		27,628,015		27,702,888

		Polisy czynne 3																																																				6,188,805		6,243,037		6,366,360		6,432,138		6,527,922		6,595,527		6,678,580		6,774,079		6,870,119		6,975,620		7,100,834		7,189,451		7,165,932		7,287,855		7,458,651		7,601,516		7,779,904		7,924,684		8,076,944		8,195,163		8,330,857		8,443,742		7,001,941		7,097,892		7,202,898		7,294,559



																																																																																												7,537,607		15,368,095		22,770,953				7,674,507		15,512,603		22,977,240				0.91%

																																																																																												7,537,607		7,402,858		7,402,858				7,674,507		7,464,637		7,464,637				0.83%

		Okresowe		4,116		4,088		4,083		4,159		4,133		4,153		4,188		4,257		4,292		4,234		4,270		4,394		4,466		4,457		4,449		4,602		4,608		4,581		4,616		4,736		4,785		4,794		4,882		5,087

		1		1,512		1,520		1,526		1,552		1,566		1,573		1,554		1,615		1,635		1,641		1,653		1,706		1,750		1,770		1,791		1,831		1,850		1,862		1,886		1,922		1,932		1,944		1,987		2,034

		2		26		27		27		28		26		27		26		28		26		27		26		28		26		27		26		27		25		25		25		26		24		25		24		25

		3		1,161		1,109		1,078		1,103		1,046		1,032		1,061		1,042		1,031		953		957		990		995		939		890		970		935		872		856		899		895		849		847		948

		4		28		28		28		31		29		30		30		32		31		32		32		35		32		32		33		35		33		33		33		35		33		34		34		36

		5		1,388		1,403		1,423		1,445		1,467		1,493		1,516		1,539		1,569		1,581		1,601		1,636		1,663		1,690		1,710		1,739		1,765		1,788		1,816		1,855		1,900		1,943		1,989		2,044

		Jednorazowe		1,557		1,380		1,186		1,137		1,100		1,209		1,115		1,111		926		668		1,005		957		1,091		1,013		1,086		963		641		642		784		935		747		945		869		738						-21.08%

		1		349		412		366		372		380		411		388		374		372		245		370		333		425		483		546		470		397		444		628		740		610		762		623		515						-30.41%

		2		1		1		1		0		1		0		0		1		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0		1		1		1		1		1		-0						-140.47%

		3		1,145		892		748		693		639		713		642		655		471		362		557		562		598		449		448		413		164		119		79		126		72		91		107		99				36%		-21.86%

		4		8		6		5		5		9		5		4		7		6		4		10		9		7		6		8		9		3		2		0		2		1		1		1		1						-52.94%

		5		54		70		67		67		72		80		81		74		76		56		67		52		61		75		83		71		77		77		76		66		63		90		137		124						86.84%

		Udziały w rynku życie

		PZU																																																																																																		42.30%		42.40%		42.3%		41.97%

		AVIVA																																																																																																		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Nationale Nederlanden																																																																																																		10.90%		10.90%		10.9%		10.84%

		TALANX																																																																																																		7.00%		7.10%		7.2%		7.21%

		VIG																																																																																																		5.10%		7.00%		5.1%		7.04%

		MetLife																																																																																																		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%

		Generali																																																																																																		4.70%		4.70%		4.7%		4.63%

		UNIQA																																																																																																		4.60%		4.70%		4.7%		4.67%

		Allianz																																																																																																		14.30%		14.20%		14.2%		14.34%

		Pozostali																																																																																																		11.10%		9.00%		11.1%		9.30%







Zdrowie_dane

				15Q4		16Q1		16Q2		16Q3		16Q4		17Q1		17Q2		17Q3		17Q4		18Q1		18Q2		18Q3		18Q4		19Q1		19Q2		19Q3		19Q4		20Q1		20Q2		20Q3		20Q4		21Q1		21Q2		21Q3		21Q4		22Q1		22Q2		22Q3		22Q4

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    dane zrewidowane, poniejszone o wyłączenia konsolidacyjne		23Q1		23Q2		23Q3		23Q4		24Q1				Disc		15Q4k		16Q1k		16Q2k		16Q3k		16Q4k		17Q1k		17Q2k		17Q3k		17Q4k		18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k

		Przychody z wyłączeniem konsolidacyjnym

		Placówki medyczne 		106		28		57		87		151		39		89		133		181		50		99		150		222		63		157		240		411		109		197		306		394		133		274		356		490.300		134		269		418		569		164		325		508		697		195				31		ERROR:#VALUE!		28		29		29		64		39		50		44		48		50		49		50		72		63		94		83		171		109		88		110		87		133		141		81		135		134		135		149		151		164		161		183

		Ubezpieczenia, abonamenty		254		48		99		154		213		64		131		201		274		79		164		255		354		101		207		316		433		122		242		367		501		149		290		445		604.000		164

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    było 165 w 1q 2022		332		519		703		226		435		658		904		274				48		ERROR:#VALUE!		48		51		55		59		64		67		70		73		79		85		91		99		101		106		109		117		122		120		125		134		149		141		155		159		164		168		187		185		226		209		223

		Razem		360		76		157		241		364		103		220		335		456		129		263		404		575		164		364		556		844		231		439		674		895		282		564		800		1,094		298		601		937		1,272		390		760.1		1,166.5		1,600.8		469.0				79		ERROR:#VALUE!		76		81		84		123		103		117		114		121		129		134		141		171		164		200		192		288		231		208		235		221		282		282		236		294		298		303		336		335		390		370		406

		Liczba umów		1.00		1.10		1.19		1.24		1.30		1.40		1.45		1.47		1.50		1.70		1.93		2.17		2.28		2.44		2.53		2.57		2.6870		2.7000		2.7223		2.74		2.80		2.8420		2.9085		2.91		3.037		3.0996		3.1305		3.1676		3.2329		3.3052		3.3711		3.4121		3.4305		3.4583						1.00		1.10		1.19		1.24		1.30		1.40		1.45		1.47		1.50		1.70		1.93		2.17		2.28		2.44		2.53		2.57		2.69		2.70		2.72		2.74		2.80		2.84		2.91		2.91		3.04		3.10		3.13		3.17		3.23		3.31		3.37		3.41

		Dynamika

		Placówki medyczne 										42%		39%		55%		54%		20%		28%		12%		12%		22%		26%		58%		61%		85%		74%		25%		27%		-4%		22%		39%		16%		25%		0.5%		-2.0%		17.5%		16.0%		23.1%		21.1%		21.7%		22.5%		18.8%																39%		71%		51%		-25%		28%		-1%		13%		50%		26%		91%		66%		136%		74%		-7%		31%		-49%		22%		61%		-26%		54%		0%		-4%		83%		12%		23.1%		19.0%		22.8%

		Ubezpieczenia, abonamenty										-16%		33%		32%		31%		29%		23%		25%		27%		29%		27%		26%		24%		22%		21%		17%		16%		16%		22%		20%		21%		21%		10.2%		14.4%		16.6%		16.4%		37.3%		31.0%		26.9%		28.6%		21.3%																33%		31%		28%		24%		23%		27%		29%		35%		27%		25%		20%		18%		21%		13%		15%		14%		22%		17%		24%		19%		10%		19%		21%		16%		37.3%		24.9%		19.5%

		Razem										1%		36%		41%		39%		25%		25%		20%		21%		26%		27%		38%		38%		47%		41%		21%		21%		6%		22%		29%		19%		22.3%		5.6%		6.4%		17.0%		16.2%		31.0%		26.6%		24.5%		25.9%		20.2%																36%		45%		36%		-2%		25%		15%		23%		41%		27%		49%		37%		68%		41%		4%		22%		-23%		22%		36%		1%		33%		6%		7%		42%		14%		31.0%		22.3%		20.9%

		Liczba umów										30%		27%		22%		18%		15%		21%		33%		48%		52%		44%		31%		18%		18%		11%		7%		7%		4%		5%		7%		6%		9%		9%		8%		8.8%		6.4%		6.6%		7.7%		7.7%		6.1%		4.6%														30%		27%		22%		18%		15%		21%		33%		48%		52%		44%		31%		18%		18%		11%		7%		7%		4%		5%		7%		6%		9%		9%		8%		9%		6%		7%		8%		8%

																																																		736								858																				43.64		43.10		43.88		45.38		45.71		46.40		47.78		48.69		46.47		44.11		41.71		43.30		41.19		41.98		42.45		43.51		45.11		44.25		45.58		47.73		52.48		48.48		53.11		52.41		53.04		53.55		58.96		57.07		68.30		62.10		65.38

		Placówki medyczne wyłączenia																																								-10.9		-54.2						-64.6		-88.7		-24.9		-51.9		-78.3		-107.8		-37.7		-77.7		-118.0		-164.5		-52.6																																																0		0		-65		-24		-25		-27		-26		-30		-38		-40		-40



		Placówki medyczne skorygowane																																								306		394						356		490		133.5		217		340		569		164		325

		Razem skorygowane																																								674		895						800		1,094		297.9		549		858		1,272		390		760



		Po staremu

		Placówki medyczne bez wyłączeń konsolidacyjnych

		Placówki medyczne 																																								317		448						420		579				320		496		676		202		403		626		861		248

		Ubezpieczenia, abonamenty																																								367		501						445		604				332		519		703		226		435		658

		Razem																																								685		949						865		1,183				652		1,015		1,380		428		838		1,284



		Liczba placówek																																																		2,170

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Maciej Subotic								2,276

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    Maciej Subotic		

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    dane zrewidowane, poniejszone o wyłączenia konsolidacyjne		

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    było 165 w 1q 2022										2,345				2,424

		partnerskie																																																		2,062								2,168				2,231				2,310

		własne dostępne																																																		108								108				114				114

		włąsne zamknięte (przyzakładowe)																																																		17								16				12				12

		Razem placówki do raportu																																																		2,170								2,276				2,345				2,424

		Razem placówki własne																																																		125								124				126				126

		Punkty pobrań																																																																		888

																																																								3.13		3.17

																																																		2.91								0.089347079



																																																												568.6















				2015								2016								2017								2018								2019								2020								2021								2022				6M 2023		9M 2023		2023		3M 2024



		Sieć partnerska		99%								96%								96%								92%								84%								72.4%								69.1%								69.9%				67.2%		67.7%		67.0%		65.0%

		Placówki własne		1%								4%								4%								8%								16%								27.6%								30.9%								30.1%				32.8%		32.3%		33.0%		35.0%





		Wizyty umówione on-line przez mojePZU 																																										12.2020		03.2021		06.2021		09.2021		12.2021		03.2022		06.2022		09.2022		12.2022		03.2023		06.2023		09.2023		12.2023		03.2024

																																												24.90%		26.2%		27.6%		27.0%		28.0%		27.4%		27.8%		28.8%		31.3%		31.0%		31.8%		31.4%		37.1%		35.3%



																																												12.2020		03.2021		06.2021		09.2021		12.2021		03.2022		06.2022		09.2022		12.2022		03.2023		06.2023		09.2023		12.2023		03.2024

		Liczba konsultacji telemedycznych (do konsultacji ogółem)																																										38.50%		39.1%		32.6%		32.2%		38.9%		35.2%		33.4%		32.9%		37.1%		32.8%		33.0%		32.1%		33.4%		33.4%





Bancassurance_dane

						20Q1		20Q2		20Q3		20Q4		21Q1		21Q2		21Q3		21Q4		22Q1		22Q2		22Q3		22Q4		23Q1		23Q2		23Q3		23Q4		24Q1		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k

		Non-life insurance		Ubezpieczenia majątkowe i pozostałe osobowe		95		177		272		391		166		363		550		720		120		241		346		462		112		237		354		465		124		95		82		95		118		166		197		187		170		120		121		105		116		112		125		117		112		124				11%

		Protection life insurance		Ubezpieczenia na życie ochronne		25		62		131		200		56		132		206		272		49		99		128		154		27		80		142		221		69		25		37		69		69		56		76		74		67		49		50		29		26		27		54		62		78		69				156%

		Investment life insurance		Ubezpieczenia na życie inwestycyjne		47		65		112		177		115		194		286		355		27		45		57		66		11		31		76		124		48		47		18		47		65		115		80		91		70		27		18		12		9		11		20		44		48		48				326%

		Bancassurance (SPE)		Bankowy SPE														0		0		0				165		380		102		221		282		324		62		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		165		215		102		119		61		42		62				-39%

		Total		Razem banki grupy PZU		167		304		515		768		336		689		1,041		1,348		197		386		697		1,062		252		570		854		1,133		303		167		137		212		252		336		353		353		307		197		189		311		366		252		318		284		280		303				20%

				Składka przypisana brutto pozyskana we współpracy z bankami ogółem (w tym banki Grupy PZU)				689		1,123		1,574		514		1,018		1,499		1,913		263		515		886		1,311		310		693		1,088		1,486		435		0		689		435		450		514		504		481		414		263		253		371		425		310		383		395		399		435				40%

				Poza grupą				385		608		806		178		329		457		565		66		129		190		249		58		123		234		353		132		0		385		223		198		178		151		129		107		66		64		60		59		58		65		111		119		132				127%







AUM_dane

				16Q1		16Q2		16Q3		16Q4		17Q1		17Q2		17Q3		17Q4		18Q1		18Q2		18Q3		18Q4		19Q1		19Q2		19Q3		19Q4		20Q1		20Q2		20Q3		20Q4		21Q1		21Q2		21Q3		21Q4		22Q1		22Q2		22Q3		22Q4		23Q1		23Q2		23Q3		23Q4		24Q1								23Q4

				03.2016		06.2016		09.2016		12.2016		03.2017		06.2017		09.2017		12.2017		03.2018		06.2018		09.2018		12.2018		03.2019		06.2019		09.2019		12.2019		03.2020		06.2020		09.2020		12.2020		03.2021		06.2021		09.2021		12.2021		03.2022		06.2022		09.2022		12.2022		03.2023		06.2023		09.2023		12.2023		03.2024								12.2023

																								9/30/18		12/31/18		3/31/19		6/30/19		9/30/19		12/31/19		3/31/20		6/30/20		9/30/20		12/31/20		3/31/21		6/30/21		9/30/21		12/31/21		3/31/22		6/30/22		9/30/22		12/31/22		3/31/23		6/30/23		9/30/23		12/31/23		3/31/24								45291

		TFI PZU Klient Zewnętrzny		6,592,963,548		6,399,262,722		6,737,188,383		7,000,858,783		7,609,792,265		7,306,447,959		7,413,305,839		7,288,063,428		7,048,059,270		7,070,276,337		7,012,383,748		7,078,911,108		7,415,591,235		7,836,451,016		8,308,928,201		9,046,214,633		8,310,620,000		9,084,785,417

Autor: Autor:
Wojtek Rosiński		9,475,192,053		10,463,510,041		10,731,096,117		11,157,265,702		11,263,671,260		10,986,159,125

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    poprzednio 10,7, skorygowane, Ania Księżak		10,277,225,155		9,488,393,679		9,355,578,119		15,519,553,638

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    informacja z SZD od Andrzeja Czyrko		16,664,400,000		18,048,651,197		18,805,666,054		20,353,748,983		22,017,943,007								22017943007.4662

		PTE PZU OFE PZU Złota Jesień		18,746,483,454		17,362,959,358		18,529,668,684		19,979,254,597		21,751,490,742		22,485,466,202		23,538,920,093		23,333,831,095		21,349,442,361		20,337,813,333		20,908,180,919		22,120,101,453		22,873,761,124		22,744,248,018		21,539,215,293		21,606,805,316		15,661,836,126		18,023,697,514		17,500,499,010		20,363,117,271		21,757,582,318		24,285,493,187		25,722,441,240		25,806,386,831		24,277,945,741		20,653,687,589		18,093,308,807		21,220,902,624		21,623,351,439		24,158,249,200		23,983,538,259		27,641,090,245		29,372,123,554								27,641,090,245

		DFE										32,111,021		34,556,256				45,594,440		48,607,198		100,559,187				168,000,000		193,321,549		206,624,689		211,154,238		254,528,292		216,773,874

Autor: Autor:
przez różnicę z totalem który dał mi Tomek Wilmowski		259,102,280

Autor: Autor:
Ania Księżak
		274,026,007		343,106,021		378,866,640		432,386,084		454,801,681		492,536,325		494,294,133		450,358,747		424,840,013		514,074,848		514,074,848		623,349,529		627,262,075		754,116,277		813,393,659								75411627673.0%

		Alior TFI										1,982,000,000		1,990,272,119		2,006,660,412

Autor: Autor:
Joanna Kalawa
potem
paulina Klimczuk, razem z portfelami		1,840,910,821		1,572,878,339		1,230,112,217		977,342,463

Autor: Autor:
paulina Klimczuk, razem z portfelami		744,924,751		667,677,421		577,441,401		750,955,031

Autor: Autor:
paulina Klimczuk, razem z portfelami		930,115,220

Autor: Autor:
Michał szafrański		709,350,160

Autor: Autor:
Michał Szafrański		688,014,376		951,411,700

Autor: Autor:
Michał Szafrański		1,167,589,364		1,378,242,560

Autor: Autor:
Michał Szafrański		1,552,581,780		1,537,730,205		1,275,901,001		970,467,514		874,156,432		834,555,880		803,372,497		936,724,855		1,176,892,679		1,408,533,370		1,610,554,574		1,971,339,845		100.5%						1,971,339,845

		Pekao TFI						0		0		17,033,901,323		17,422,700,020		17,895,343,954		18,410,025,366		18,750,170,798		19,204,962,871		19,445,343,225		19,403,362,684		20,033,478,790		20,403,098,610		20,808,703,064		21,580,841,129		16,663,097,736		17,389,162,127		18,334,015,743		19,347,844,998

Autor: Autor:
łącznie z PPK		20,803,862,073		21,421,596,927		21,759,172,288		20,285,262,505		18,473,195,503		17,430,633,236		17,469,187,986		19,171,820,274		20,235,899,089		21,425,949,065		22,637,523,663		24,228,356,273		26,184,408,110		26.4%						2618440811022.0%

		PZU TFI										22,939,694,442		20,018,943,382		20,072,370,556		19,797,109,958		19,397,926,702		19,804,178,005		19,916,501,456		19,793,147,327		20,352,163,967		20,727,610,366		20,321,406,532		21,223,971,155		20,542,988,793		21,709,889,085		22,097,041,831		23,437,155,954		24,608,511,264		25,427,432,532		25,510,865,454		24,169,519,123		23,655,659,226		22,869,282,567		22,981,990,897		29,663,550,142

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    w tym TFI Energa 5,2 mld, przejęcie w listopadzie 2022		

Autor: Autor:
Joanna Kalawa
potem
paulina Klimczuk, razem z portfelami								

Autor: Autor:
paulina Klimczuk, razem z portfelami														

Autor: Autor:
Wojtek Rosiński		

Autor: Autor:
paulina Klimczuk, razem z portfelami				

Autor: Autor:
przez różnicę z totalem który dał mi Tomek Wilmowski		

Autor: Autor:
Michał szafrański				

Autor: Autor:
Ania Księżak
		

Autor: Autor:
Michał Szafrański				

Autor: Autor:
Michał Szafrański										

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    poprzednio 10,7, skorygowane, Ania Księżak		

Autor: Autor:
Michał Szafrański		

Autor: Autor:
łącznie z PPK																

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    informacja z SZD od Andrzeja Czyrko		31,538,686,435		33,562,108,716		34,978,659,934		37,665,422,865		979,116,088								37665422864.5

		Pekao PPK

		PZU PPK																																8,655,419.66		83,954,367		196,997,565		273,175,206		390,581,347		569,871,495		822,083,982		1,106,046,876		1,362,814,261		1,652,731,409		1,768,223,993		1,932,555,836		2,895,100,000		2,895,100,000		3,459,690,524		3,796,250,406		4,600,871,242		5,210,610,585		80.0%		9.7%				521061058506.0%

		Portfele GPZU / UFK																1,620,746,237								1,540,927,283				1,517,491,239				1,490,386,024.42		1,397,446,901		1,481,198,606		1,486,393,658		1,529,744,059

Autor: Autor:
założenie		1,475,336,055		1,500,359,862		1,499,940,869		1,407,346,549		1,318,014,141		1,210,926,850		1,171,654,788		1,235,082,112		1,273,300,000		1,337,916,239		1,356,219,801		1,453,030,648		1,468,573,216		13.3%						1468573215.63196

		WFN kanał zewnętrzny																																		2,358,650								3,123,510

		TFI Energia

		KPI

		KPI NOWA STRATEGIA

		AUM nowa strategia																29.2								28.8				30.3		29.9		33.1		27.2		28.8		30.5		32.9		35.0		36.5		37.2		35.32		32.69		30.77		30.76		39.62		42.01		45.4		48.0		52.2		56.9		35.3%		45.40		47.4%		5685%

		Bez banków																8.9								8.6		7.4		9.4		8.3		10.5		9.8		10.8		11.2		12.4		12.8		13.5		13.9		13.76		13.25		12.47		12.46		19.65		20.83		22.8		24.0		26.4		28.7		37.7%		30.80				2870%

		Banki																20.3								20.1				21.0		21.6		22.5		17.4		18.1		19.3		20.5		22.2		23.0		23.3		21.56		19.44		18.30		18.30		19.98		21.17		22.60		24.05		25.84		28.16		33.0%						2816%



		AUM bez banków z PTE																32.29								30.91				32.30		30.06		32.41		25.67		29.05		29.01		33.09		34.91		38.20		40.05		40.06		38.02		33.57		30.98		41.38		42.97		47.63		48.57		54.80		58.88		37.0%						57.0923333304

		AUM z bankami i PTE																30.67								29.37								30.92														63.34		61.62		57.46		51.88		49.28		61.36		64.14		70.23		72.61		80.64		87.04								85.2480812855

																		1.62								1.54								1.49

																																TFI PZU Klient Zewnętrzny		9.05

																																PTE PZU OFE PZU Złota Jesień		21.61

																																DFE		0.25

																																Total bez banków		30.91

																																Pekao		21.58

																																Alior		0.93

																																Total z bankami		53.42

		Aktywa PZU TFI poza KPI		-6,592,963,548		-6,399,262,722		-6,737,188,383		-7,000,858,783		15,329,902,178		12,712,495,424		12,659,064,716		10,888,300,294		12,349,867,432		12,733,901,668		12,904,117,709		11,173,308,936		12,936,572,732		11,373,668,110		12,012,478,331		10,678,715,078		10,750,967,525		10,946,907,496		10,862,280,914		11,053,320,507		11,832,207,598		11,947,722,986		11,641,206,449		10,413,199,188		10,407,688,521		10,401,738,045		10,522,202,155		10,013,814,392		10,705,886,435		10,715,850,756		11,020,523,674		11,257,771,992		-27,718,010,720







IZFIA_dane

														TRUE

		Okres				09.2016		12.2016		03.2017		06.2017		09.2017		0		0		12.2017		0		0		03.2018		0		0		06.2018		09.2018		0		09.2018		12.2018		03.2019		06.2019		09.2019		12.2019		03.2020		06.2020		09.2020		12.2020		03.2021		06.2021		09.2021		12.2021		03.2022		06.2022		09.2022		12.2022		03.2023		06.2023		09.2023		12.2023

		Towarzystwo		Alias		9/30/16		12/31/16		3/31/17		6/30/17		2017-09-30		2017-10-31		2017-11-30		2017-12-31		2018-01-31		2018-02-28		2018-03-31		2018-04-30		2018-05-31		2018-06-30		2018-07-31		2018-08-31		2018-09-30		12/31/18		3/31/19		6/30/19		9/30/19		12/31/19		3/31/20		6/30/20		9/30/20		12/31/20		3/31/21		6/30/21		9/30/21		12/31/21		3/31/22		6/30/22		9/30/22		12/31/22		3/31/23		6/30/23		9/30/23		12/31/23

		AgioFunds TFI												7,291,618,305		7,435,155,411		7,404,195,321		7,427,212,018		7,744,874,784		7,777,116,422		7,798,818,700		7,791,348,459		7,800,406,498		7,114,011,954		7,117,141,842		7,105,114,914		7,256,091,515		6,747,017,569		6,825,695,492		6,493,196,570		6,331,027,064		6,181,028,504		6,206,091,802		6,365,583,916		6,515,701,504		8,044,369,249		7,245,374,587		7,442,949,678		7,873,003,954		7,811,101,980		7,073,953,230		6,978,302,975		6,210,345,921		6,352,988,346		6,298,928,807		6,407,783,783		6,352,988,346		5,716,560,843		1.79%		AgioFunds TFI		-10.0%						1		Ipopema TFI		17.0%		17.0%

		Alior TFI																																												680,330,129		876,699,505		682,677,978		661,703,264		926,647,194		1,145,276,009		1,356,897,066		1,531,722,601		1,537,730,205		1,275,901,001		970,467,514		874,156,432		834,555,880		803,372,497		936,724,855		1,176,892,679		803,372,497		1,610,554,574		0.50%		Alior TFI		100.5%						2		PKO TFI		12.7%		12.7%

		Altus TFI												9,874,298,628		9,765,734,626		9,620,431,559		8,849,046,678		8,802,221,113		8,710,903,381		8,574,649,171		8,314,494,696		8,339,023,839		7,660,458,804		7,283,255,024		6,846,627,792		4,161,548,116		2,121,297,354		1,275,987,334		404,719,519		355,719,381		265,128,550		105,886,571		0		0		0		0																								0.00%		Altus TFI		na						3		TFI PZU		11.8%		11.8%

		Amundi TFI												1,074,750,888		1,111,990,596		1,157,181,398		1,198,713,994		1,236,232,370		1,256,802,733		1,286,621,757		1,326,509,001		1,360,174,276		1,366,362,732		1,391,705,215		1,407,967,499		1,424,073,317		1,392,554,299		1,438,529,753		1,470,828,074		1,503,409,482		1,485,753,440		1,320,829,314		1,324,251,444		1,477,591,797		1,680,195,207		1,822,749,471		1,863,755,390		1,852,742,894		1,711,926,077		1,406,641,324		1,162,222,307		1,136,868,466		1,124,431,033		1,173,795,602		1,256,195,250		1,124,431,033		1,482,440,608		0.46%		Amundi TFI		31.8%						4		NN Investment Partners TFI		8.6%		8.6%

		Aviva Investors Poland TFI												14,379,550,913		14,350,004,228		14,050,967,067		14,231,591,415		14,420,919,610		14,031,844,727		13,648,563,268		13,798,636,912		13,562,682,645		13,430,470,872		13,479,474,853		13,452,240,358		13,266,137,558		12,897,646,767		13,024,831,526		12,723,759,873		12,678,758,661		12,814,499,179		11,162,159,907		12,221,839,558		12,195,559,217		12,969,068,567		13,158,318,965		13,731,092,212		13,853,804,658		13,330,793,933		12,380,938,248		11,006,970,785		0		0		0		0						0.00%		Aviva Investors Poland TFI		na						5		Pekao TFI		7.6%		7.6%

		AXA TFI		UNIQA TFI										1,922,372,131		1,838,502,457		1,804,341,256		1,791,169,982		1,828,759,394		1,987,989,966		2,060,305,569		2,085,412,552		2,044,908,699		2,005,702,165		2,018,515,859		2,008,717,676		1,973,642,856		1,890,679,425		2,194,835,656		2,110,931,518		2,024,891,287		1,996,244,356		1,755,106,935		1,923,781,528		2,059,990,138		2,283,368,395		2,456,629,538		2,518,483,359		2,470,750,673		2,428,935,188		2,322,329,353		2,041,903,573		1,908,980,003		2,054,390,609		2,155,002,340		2,286,154,815		2,054,390,609		2,709,888,426		0.85%		AXA TFI		31.9%						6		Santander TFI		5.9%		5.9%

		BALTIC CAPITAL TFI												160,238,098		152,742,533		153,336,615		167,091,890		186,142,747		198,096,226		199,152,630		247,856,507		276,535,456		276,962,746		313,717,236		313,761,249		313,753,481		293,967,090		274,301,782		242,667,526		238,012,239		233,247,135		238,523,565		187,645,107		152,346,987		230,846,155		326,176,106		359,668,067		345,710,013		331,156,073		301,942,521		249,095,779		242,471,158		237,124,769		214,833,022		202,019,224		237,124,769		146,271,651		0.05%		BALTIC CAPITAL TFI		-38.3%						7		TFI Allianz		5.6%		5.6%

		Best TFI												1,713,150,165		1,729,689,193		1,729,272,153		1,759,842,815		1,781,938,438		1,741,928,316		1,711,363,968		1,643,229,165		1,603,198,664		1,668,309,982		1,633,078,367		1,527,364,314		1,485,784,937		1,286,669,057		1,294,746,311		0		0		0		0																																0.00%		Best TFI		na						8		PFR TFI		4.8%		4.8%

		BPS TFI												222,245,305		228,856,869		225,795,042		227,269,973		237,210,720		244,345,595		243,361,147		238,156,885		226,929,104		203,261,404		204,023,151		204,777,322		205,680,266		201,705,499		224,069,516		238,360,361		252,754,860		210,932,534		173,841,818		212,672,005		2,670,940,563		3,789,339,128		3,930,191,035		3,928,207,397		3,990,458,851		3,306,024,539		3,749,949,505		3,671,143,296		3,857,214,561		3,963,516,505		4,136,019,896		4,173,585,171		3,963,516,505		4,266,557,884		1.33%		BPS TFI		7.6%						9		Forum TFI		3.8%		3.8%

		BZ WBK TFI		SANTANDER TFI										15,566,830,167		15,806,536,405		15,923,564,653		15,996,842,836		16,434,852,214		16,408,367,448		16,431,221,536		16,690,552,159		16,532,179,516		16,329,735,512		16,457,352,963		16,407,347,486		16,199,059,547		15,057,489,710		15,380,567,335		15,840,643,364		16,319,224,515		16,919,956,466		12,020,262,043		13,064,577,564		14,535,649,871		16,168,684,549		17,933,019,815		18,850,280,032		19,349,507,082		17,560,740,909		14,131,864,039		12,654,767,968		12,384,914,390		12,259,289,397		13,660,020,495		15,482,702,769		12,259,289,397		18,900,348,274		5.90%		Santander TFI		54.2%						10		Generali Investments TFI		2.6%		2.6%

		Caspar TFI												345,047,908		348,622,272		385,932,349		441,134,588		493,350,728		497,348,380		487,720,783		492,234,021		512,033,082		536,980,740		551,873,873		566,495,037		557,896,927		511,924,478		588,042,231		634,421,625		694,516,973		732,101,299		822,561,786		877,606,913		967,495,345		1,129,576,042		1,222,508,083		1,317,206,780		1,352,033,843		1,426,290,452		1,400,349,340		1,260,579,001		1,418,546,707		1,370,428,055		1,440,596,352		1,380,437,279		1,370,428,055		1,390,368,828		0.43%		Caspar TFI		1.5%						11		Investors TFI		2.4%		19.600000000000000%

		Copernicus Capital TFI												8,191,370,826		8,158,404,909		8,152,366,990		8,456,378,613		8,230,990,981		8,226,220,992		7,926,164,161		8,345,445,227		8,336,719,069		7,999,820,416		7,770,190,806		7,846,330,339		7,766,517,091		6,996,692,125		7,183,662,701		8,136,145,812		7,610,078,953		7,680,148,396		7,172,616,717		5,413,527,198		4,953,365,077		0		0		0		0																				0.00%		Copernicus Capital TFI		na						12		AgioFunds TFI		1.8%

		CORUM TFI												36,670,871		36,670,871		36,670,871		37,614,736		37,614,736		37,614,736		38,319,948		38,319,948		38,319,948		34,404,323		34,404,323		34,404,323		29,940,688		24,285,400		0		0		0		0																																		0.00%		CORUM TFI		na						13		Millennium TFI		1.6%

		Eques Investment TFI												1,094,604,406		1,137,302,234		1,185,971,547		1,214,907,229		1,246,133,323		1,280,361,758		1,338,085,989		1,364,070,063		1,387,947,332		1,262,295,035		1,308,318,221		1,289,041,527		1,258,616,567		1,205,944,960		1,219,068,925		1,174,526,296		1,161,961,196		1,160,730,214		1,088,586,629		1,028,210,777		1,023,441,514		1,038,776,805		984,910,777		952,800,783		981,318,299		963,534,405		1,039,419,558		1,072,069,936		1,122,014,153		1,083,216,924		1,082,736,194		1,080,880,892		1,083,216,924		1,139,742,708		0.36%		Eques Investment TFI		5.2%						14		BNP Paribas TFI		1.6%

		ESALIENS TFI												3,040,136,689		2,970,814,496		2,955,464,297		2,955,461,210		3,086,785,478		3,053,720,012		3,000,866,945		3,013,286,191		2,943,509,932		2,912,421,350		2,969,646,550		2,961,449,782		2,927,684,479		2,849,754,505		2,834,201,159		2,898,726,881		2,520,777,590		2,506,288,419		2,168,313,983		2,380,903,008		2,473,860,417		2,735,232,452		2,895,545,610		3,029,603,406		3,016,258,331		2,951,582,665		2,821,413,760		2,443,735,923		2,402,284,424		2,652,165,255		2,870,410,365		3,142,737,010		2,652,165,255		3,591,074,580		1.12%		ESALIENS TFI		35.4%						15		BPS TFI		1.3%

		Forum TFI												11,120,773,186		11,120,773,186		11,120,773,186		10,792,970,426		10,792,970,426		10,792,970,426		9,850,528,310		9,850,528,310		9,850,528,310		9,449,784,224		9,449,784,224		9,449,784,224		7,174,232,204		6,051,156,383		7,185,352,305		7,334,326,926		6,802,676,559		6,659,908,501		6,659,908,501		6,659,908,501		7,377,385,143		7,377,385,143		8,198,470,531		8,198,470,531		8,345,300,383		8,345,300,383		8,891,331,096		8,809,125,935		8,809,125,935		10,481,495,995		10,002,657,123		10,002,657,123		10,481,495,995		12,069,868,993		3.77%		Forum TFI		15.2%						16		Skarbiec TFI		1.3%

		GAMMA TFI												3,978,235,771		4,045,270,257		4,127,694,402		3,949,527,700		4,028,000,789		4,139,631,303		4,284,819,750		4,275,875,443		4,427,123,750		0		0		0		0		0		0																																								0.00%		GAMMA TFI		na						17		Quercus TFI		1.3%

		INSIGNIS TFI												360,503,951		348,970,593		352,677,722		356,851,714		359,567,622		363,030,739		367,705,791		378,353,817		388,131,849		385,817,840		384,454,906		381,705,674		376,715,482		352,743,370		344,115,977		337,408,627		344,129,215		337,405,717		340,711,594		310,240,139		267,361,491		289,233,174		254,548,772		210,191,744		215,975,211		188,408,414		175,943,503		191,252,659		193,336,033		177,222,356		184,928,822		199,984,577		177,222,356		229,354,616		0.07%		INSIGNIS TFI		29.4%						18		ESALIENS TFI		1.1%

		Intrum Justitia TFI		Intrum TFI										247,859,421		247,859,421		247,859,421		200,172,022		200,172,022		200,172,022		210,446,028		210,446,028		184,653,267		311,551,366		311,551,366		311,551,366		320,635,263		270,978,095		260,108,933		262,327,262		266,583,748		293,806,253		316,600,187		319,253,294		377,250,911		443,111,291		443,999,675		466,899,523		497,606,263		497,606,263		442,390,337		458,580,962		527,072,973		520,352,163		540,764,561		596,730,638		540,764,561		598,900,587		0.19%		Intrum Justitia TFI		15.1%						19		ROCKBRIDGE TFI		0.9%

		Investors TFI												7,356,244,792		7,726,161,130		7,947,567,280		8,201,087,816		8,584,737,959		8,621,229,003		8,753,240,536		8,993,946,050		9,130,584,370		9,332,459,123		9,670,693,163		10,192,325,792		10,238,925,649		9,008,049,790		9,069,788,124		9,019,071,372		9,098,581,821		9,274,166,787		7,606,713,626		8,425,972,164		9,393,715,051		9,959,549,088		10,432,000,864		10,834,856,789		10,631,164,752		9,301,747,368		8,178,185,962		7,034,408,222		6,529,312,821		6,202,065,229		6,415,158,302		6,841,790,598		6,202,065,229		7,628,163,587		2.38%		Investors TFI		23.0%						20		Noble Funds TFI		0.9%

		Ipopema TFI												47,870,712,164		47,717,848,857		47,697,831,667		48,680,021,020		48,757,226,959		48,787,393,888		54,936,445,311		55,002,191,536		58,332,493,416		57,634,555,173		57,821,104,813		57,860,437,499		59,109,462,279		53,444,666,393		51,513,980,771		52,237,298,066		56,414,214,701		59,634,905,732		60,086,588,675		57,741,525,546		59,166,470,944		57,104,498,415		59,750,398,407		57,614,623,903		59,477,666,652		60,260,381,143		62,109,938,941		60,621,387,256		63,927,754,927		58,055,516,292		58,598,053,803		55,678,289,282		58,055,516,292		54,347,215,345		16.97%		Ipopema TFI		-6.4%						21		AXA TFI		0.8%

		MCI Capital TFI												2,335,652,451		2,278,167,322		2,278,167,322		2,329,655,510		2,304,514,690		2,313,817,640		2,064,009,733		1,976,409,212		2,023,720,397		2,069,482,191		2,028,625,433		1,995,351,031		2,046,498,162		2,154,484,608		2,068,652,175		2,063,598,744		2,227,037,308		2,245,719,975		2,202,712,968		2,199,938,974		2,212,917,214		2,343,341,440		2,418,028,877		2,758,112,281		2,653,105,900		2,715,748,082		2,550,436,897		2,481,445,830		2,406,175,965		2,399,016,851		2,399,283,812		2,514,731,822		2,399,016,851		2,477,714,385		0.77%		MCI Capital TFI		3.3%						22		MCI Capital TFI		0.8%

		MetLife TFI		Nationale-Nederlanden TFI										1,222,875,847		1,186,039,845		1,161,030,850		1,161,756,564		1,193,107,636		1,189,856,770		1,212,470,172		1,227,274,347		1,370,396,253		1,339,333,502		1,352,771,647		1,333,622,437		1,315,213,096		1,264,899,225		1,256,499,742		1,194,415,189		1,159,131,391		1,166,998,386		994,784,908		1,078,129,628		1,064,961,510		1,113,109,731		1,168,936,084		1,265,513,503		1,283,957,029		1,290,989,162		1,195,886,991		1,083,539,420		1,020,775,306		0										0.00%		MetLife TFI		na						23		Alior TFI		0.5%

		Millennium TFI												4,871,548,628		4,917,788,552		4,925,761,778		4,958,807,121		5,016,224,256		4,987,429,380		4,958,708,769		4,931,758,809		4,802,011,745		4,679,382,879		4,623,488,929		4,510,255,039		4,403,674,907		4,221,978,655		4,466,266,903		4,568,681,796		4,534,237,636		4,529,254,964		3,614,521,156		3,770,551,522		4,266,958,947		4,567,956,745		4,942,791,562		5,250,767,167		5,490,826,770		5,239,932,974		4,449,715,887		3,853,309,441		3,741,415,838		3,774,126,394		4,142,329,895		4,581,701,360		3,774,126,394		5,257,819,016		1.64%		Millennium TFI		39.3%						24		Amundi TFI		0.5%

		Mount TFI																																																				788,248,147		792,791,781		810,157,403		822,907,990		836,732,586		836,709,313		819,268,714		811,618,941		816,965,005		810,925,046		828,903,627		918,881,350		810,925,046		988,380,744		0.31%		Mount TFI		21.9%						25		Caspar TFI		0.4%

		mTFI																																																																														1,004,821,194		0.31%		mTFI		na

		NN Investment Partners TFI		Goldman Sachs TFI										14,274,049,650		14,356,602,773		14,260,975,321		14,517,055,317		14,848,102,792		14,508,936,573		14,144,583,124		14,260,255,995		14,041,938,708		13,960,264,498		14,308,160,629		14,322,336,912		14,200,030,185		13,997,731,843		14,916,479,601		15,420,940,312		16,353,695,713		17,058,048,402		15,703,416,315		17,729,116,425		19,384,180,303		21,270,028,252		22,282,358,567		23,399,167,928		23,994,783,074		23,231,181,119		21,682,331,853		19,854,248,419		19,345,345,796		20,557,879,777		22,148,463,654		24,315,217,605		20,557,879,777		27,517,695,568		8.59%		NN Investment Partners TFI		33.9%						26		Eques Investment TFI		0.4%

		Noble Funds TFI												8,787,944,391		8,911,716,909		8,880,044,748		8,898,269,912		9,078,146,208		9,095,849,527		9,096,280,051		9,149,253,562		9,047,216,774		8,376,367,474		8,216,626,089		8,090,506,178		7,941,184,521		6,866,212,559		6,431,851,527		6,356,627,988		6,025,750,501		6,093,958,559		5,738,417,237		5,506,313,328		5,637,590,274		5,813,267,518		5,931,809,091		5,928,246,081		5,510,329,266		4,872,724,514		4,373,896,680		3,855,231,730		3,584,554,579		3,197,642,896		2,959,870,859		2,826,023,316		3,197,642,896		2,744,994,118		0.86%		Noble Funds TFI		-14.2%

		Opera TFI												1,563,654,398		1,644,731,750		1,556,121,366		1,406,558,186		1,411,989,206		1,382,513,193		1,347,267,034		1,337,609,182		1,301,254,262		1,286,924,651		1,289,996,926		1,274,649,408		1,270,569,770		1,007,215,975		1,057,347,389		1,006,732,743		979,246,364		983,802,689		839,614,894		862,497,871		847,583,702		894,396,264		888,147,862		857,087,281		784,023,657		531,138,034		503,074,611		446,894,109		0		0		0		0						0.00%		Opera TFI		na

		OPOKA TFI												415,674,895		410,493,484		407,619,277		374,188,499		389,561,271		384,719,546		339,505,967		343,550,899		344,212,295		269,817,734		268,860,942		264,905,120		234,118,717		215,351,180		208,464,133		188,064,045		172,717,976		164,900,234		141,187,319		162,919,254		161,623,821		182,130,891		215,237,231		244,700,710		249,745,365		259,244,864		276,425,799		328,403,240		351,067,160		371,864,132		397,636,927		397,343,853		371,864,132		401,359,078		0.13%		OPOKA TFI		7.9%

		Pekao TFI				16,750,899,856.39		16,793,919,424.21		17,033,901,322.78		17,422,700,020.46		17,895,343,954		18,010,381,197		18,081,714,132		18,410,025,366		18,631,498,846		18,647,008,646		18,750,170,798		19,078,190,319		19,212,904,513		19,204,962,871		19,445,343,225		19,497,002,999		19,534,309,953		19,403,362,684		20,033,478,790		20,403,098,610		20,808,703,064		21,580,841,129		16,663,097,736		17,389,162,127		18,334,015,743		19,347,844,998		20,803,862,073		21,421,596,927		21,759,172,288		20,285,262,505		18,473,195,503		17,430,633,236		17,469,187,986		19,171,820,274		20,235,899,089		21,425,949,065		19,171,820,274		24,228,356,273		7.57%		Pekao TFI		26.4%		3,995,315,830		22.9%

		PKO TFI												23,308,882,100		24,224,068,312		24,947,105,003		25,415,765,185		26,346,508,307		26,713,392,350		27,373,133,584		28,253,355,626		28,810,619,475		33,437,568,498		34,217,784,339		34,857,619,694		35,081,719,767		35,593,416,605		35,389,469,465		34,821,510,779		34,157,233,013		33,919,771,184		28,313,211,371		29,083,435,022		31,127,933,822		33,836,535,641		37,580,037,750		39,361,137,031		40,338,103,462		38,932,941,560		35,486,385,228		31,457,635,241		30,063,796,930		31,951,812,036		33,488,992,879		35,493,286,858		31,951,812,036		40,814,230,961		12.75%		PKO TFI		27.7%

		Provide TFI												65,096,644		65,119,978		65,063,120		63,527,899		86,792,531		86,811,194		86,822,753		85,962,739		85,989,570		85,785,630		85,709,563		85,900,983		83,880,494		238,597,684		234,027,571		236,247,856		235,587,579		230,686,808		235,093,451		215,206,884		252,030,765		240,744,794		0		0		0		0																		0.00%		Provide TFI		na

		Quercus TFI												4,919,079,408		4,814,183,935		4,698,012,378		4,651,832,432		4,705,287,761		4,507,328,710		4,218,661,292		3,851,550,823		3,715,041,408		3,478,105,741		3,525,124,170		3,523,566,475		3,181,837,376		2,540,031,111		2,500,165,402		2,499,984,986		2,577,896,834		2,685,583,010		2,212,074,186		2,348,770,296		2,570,366,207		2,818,989,853		3,386,528,816		3,857,855,646		3,996,696,894		4,325,776,953		3,797,499,582		3,212,287,995		2,828,835,353		2,903,945,685		3,031,985,343		3,279,948,314		2,903,945,685		4,061,652,243		1.27%		Quercus TFI		39.9%

		Raiffeisen TFI												0		0		0		837,703,898		822,270,467		789,614,183		731,163,592		704,056,685		639,288,312		544,117,879		472,643,855		443,414,919		346,928,095		226,684,810		0																																								0.00%		Raiffeisen TFI		na

		ROCKBRIDGE TFI												2,037,834,133		1,863,431,147		1,960,880,002		2,105,191,206		2,129,329,791		2,135,896,288		2,117,476,283		2,145,524,430		2,117,679,523		2,182,622,395		2,183,097,722		2,115,321,789		1,968,496,916		2,962,773,754		3,027,789,467		2,661,101,995		2,491,270,638		2,631,560,909		2,244,675,869		2,407,449,444		2,439,142,732		2,517,856,144		2,535,576,015		2,517,127,447		2,514,507,983		2,351,425,144		2,343,431,286		2,177,685,601		2,194,729,456		3,210,646,640		3,057,006,055		3,190,699,747		3,210,646,640		2,839,674,190		0.89%		ROCKBRIDGE TFI		-11.6%

		Skarbiec TFI												16,176,222,657		16,156,829,682		16,213,799,070		16,153,337,549		16,388,404,504		16,404,439,418		16,607,491,296		6,574,725,998		6,705,590,518		6,748,090,835		6,882,846,197		6,935,242,969		6,909,652,091		4,390,763,276		3,904,750,847		3,671,790,105		3,410,722,482		3,290,062,901		2,816,231,523		3,422,438,816		3,964,235,226		5,099,957,881		5,706,970,862		5,947,380,894		5,742,221,316		5,316,644,948		4,578,657,700		3,599,000,850		3,478,867,117		3,385,047,630		3,625,425,220		3,848,749,802		3,385,047,630		4,076,032,563		1.27%		Skarbiec TFI		20.4%

		Superfund TFI												194,627,442		201,784,541		207,531,433		210,093,823		224,705,157		224,485,652		238,015,741		274,511,513		287,325,872		296,872,083		315,975,279		329,519,555		324,474,939		309,105,446		279,494,158		260,216,373		249,152,378		246,086,115		196,485,363		229,871,423		261,089,040		347,998,893		400,950,614		445,783,316		452,159,266		474,060,888		514,810,467		480,163,124		470,870,651		465,531,698		487,876,333		520,228,447		465,531,698		513,016,603		0.16%		Superfund TFI		10.2%

		TFI AGRO												0		0		0		0		368,468,546		369,071,501		377,635,485		377,371,427		376,976,028		380,782,987		380,698,130		384,088,405		414,446,308		416,131,240		413,798,104		403,850,503		415,286,475		401,804,651		383,157,833		325,059,703		310,442,591		253,844,796		260,716,441		261,541,405		247,674,266		258,712,795		253,606,798		250,311,534		255,089,818		272,877,164		263,800,063		265,776,523		272,877,164		0		0.00%		TFI AGRO		-100.0%

		TFI Allianz												3,436,917,434		3,487,231,344		3,546,756,553		3,581,804,195		3,642,463,117		3,589,100,900		3,570,371,807		3,584,787,361		3,560,056,110		3,536,708,088		3,575,897,959		3,575,892,085		3,225,374,611		3,040,937,532		3,189,347,589		3,260,675,668		3,243,549,651		3,294,125,325		2,905,486,872		3,252,234,871		3,353,061,087		3,887,713,974		4,149,931,771		4,460,221,420		4,678,513,674		4,662,121,412		4,406,600,954		3,733,764,580		13,662,799,163		14,457,990,224		15,006,221,289		16,101,727,289		14,457,990,224		17,960,626,070		5.61%		TFI Allianz		24.2%

		TFI BGŻ BNP Paribas Polska		BNP Paribas TFI										1,611,986,740		1,714,162,314		1,749,770,418		1,845,935,236		1,898,887,623		1,976,706,480		2,016,084,578		1,995,565,060		1,959,290,519		1,866,446,112		1,913,207,738		1,933,729,616		1,925,500,424		1,809,029,036		2,130,157,694		2,415,699,535		2,770,923,858		3,182,813,555		2,346,162,957		2,617,820,803		3,365,308,790		4,000,279,704		4,660,805,902		4,979,622,767		5,394,020,321		4,641,953,986		3,309,147,042		2,739,394,540		2,485,221,383		2,503,703,533		3,163,546,115		3,773,128,154		2,503,703,533		5,156,583,739		1.61%		BNP Paribas TFI		106.0%

		TFI Capital Partners S.A.												242,055,472		231,295,905		231,295,905		215,749,324		215,749,324		215,749,324		201,551,330		201,551,330		201,551,330		130,309,985		130,309,985		130,309,985		117,584,497		102,191,158		93,737,343		82,791,212		0		0		0		0																														0.00%		TFI Capital Partners S.A.		na

		TFI PZU						22,229,992,201.17		22,939,694,442.43		20,018,943,382.41		20,072,370,556		19,786,981,057		19,700,576,578		19,797,109,958		19,853,164,744		19,422,756,754		19,397,926,702		19,654,886,009		19,753,692,104		19,804,178,005		19,916,501,456		19,879,371,926		19,846,660,013		19,793,147,327		20,352,163,967		20,727,610,366		20,321,406,532		21,223,971,155		20,542,988,793		21,709,889,085		22,097,041,831		23,437,155,954		24,608,511,264		25,427,432,532		25,510,865,454		24,169,519,123		23,655,659,226		22,869,282,567		22,981,990,897		29,663,550,142		31,538,686,435		33,562,108,716		29,663,550,142		37,665,422,865		11.76%		TFI PZU		27.0%

		Trigon TFI		Lartiq TFI										4,143,273,408		4,099,462,239		4,135,404,064		3,991,589,586		4,083,498,672		4,034,244,587		4,042,969,249		3,850,943,416		3,625,946,924		3,275,368,148		2,822,367,430		2,571,919,411		2,165,184,912		1,545,511,493		1,384,607,242		1,173,575,638		1,080,086,591		859,484,324		57,100,897		0		0		0																										0.00%		Lartiq TFI		na

		Union Investment TFI		Generali Investments TFI										10,328,896,932		10,629,840,783		10,813,944,583		11,102,706,421		11,462,185,658		11,817,188,303		12,074,909,717		12,528,964,807		12,764,063,084		12,846,598,646		13,268,886,143		13,085,409,105		12,693,444,944		11,980,027,584		12,161,858,300		12,169,453,591		12,587,813,680		13,002,418,102		10,628,948,758		10,774,598,316		11,476,639,018		11,987,240,539		12,816,885,380		13,135,148,658		13,394,341,793		11,580,361,141		8,440,489,513		7,425,285,569		6,886,298,325		6,921,105,599		7,077,219,599		7,392,106,848		6,921,105,599		8,337,355,525		2.60%		Generali Investments TFI		20.5%

		PFR TFI																																																		8,465,608,039		9,046,232,563		9,358,494,766		9,768,685,752		12,593,826,588		13,102,913,887		13,206,829,300		12,975,185,234		13,073,463,187		11,960,283,720		12,312,245,237		13,416,989,226		13,652,520,350		12,312,245,237		15,319,160,022		4.78%		PFR TFI		24.4%

		Templeton Asset Management (Poland) TFI																																																								339,817,573		309,479,039		286,591,088		235,715,164		204,449,389		171,575,124		171,118,351		176,980,659		181,338,698		180,543,064		176,980,659		179,999,310		0.06%		Templeton Asset Management (Poland) TFI		1.7%

		VIG / C-QUADRAT TFI																																																														397,316,464		459,365,187		465,615,797		483,093,665		493,682,159		506,665,906		518,468,710		493,682,159		566,172,822		0.18%		VIG / C-QUADRAT TFI		14.7%

		White Berg TFI																																																																								2,819,495,358		2,851,750,546		2,676,695,765		2,295,712,975		0.72%

		Total												273,751,201,725		275,268,223,614		276,101,468,697		278,963,571,863		283,591,563,522		283,154,004,990		288,115,610,351		280,488,952,518		284,024,848,744		279,715,456,593		281,395,210,542		281,307,380,215		275,277,182,920		256,684,807,056		257,632,293,240		257,146,027,706		261,099,098,037		268,054,843,363		238,707,352,039		252,670,213,753		269,496,376,496		280,500,190,226		298,088,486,190		308,095,468,806		314,012,317,400		301,507,740,240		282,146,578,773		262,330,493,085		258,163,280,816		266,339,969,200		280,488,266,922		291,519,732,831		269,037,077,362		320,234,091,767		100.00%		Total		20.2%

																																								0.00		0.00		0.00		-0.00		0.00		0.00		0.00		-0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0		0		-0		0

																																																																												9.5%

																																								0%				93446303905%				4.4%

																																																0.0722888485

																																																								42,785,000,951												-13.0%

																																																																				-39,177,247,155				266														-100.0%

																																																																								266.3

																																																								0.1525310942

																																																																																								0.0824675325





SII_dane

						17Q1		17Q2		17Q3		17Q4		18Q1		18Q2		18Q3		18Q4		19Q1		19Q2		19Q3		19Q4		20Q1		20Q2		20Q3		20Q4		21Q1		21Q2		21Q3		21Q4		22Q1		22Q2		22Q3		22Q4		23Q1		23Q2		23Q3		23Q4

						03.2017		06.2017		09.2017		12.2017		03.2018		06.2018		09.2018		12.2018		03.2019		06.2019		09.2019		12.2019		03.2020		06.2020		09.2020		12.2020		03.2021		06.2021		09.2021		12.2021		03.2022		06.2022		09.2022		12.2022		03.2023		06.2023		09.2023		12.2023

		Own funds		Środki własne		22.5		23.5		23.6		21.6		22.9		23.5		24.8		22.8		23.5		23.9		23.0		25.5		26.7		27.1		26.89		25.3		25.6		25.0		25.4		24.6		24.5		24.7		25.4		26.4		26.7		27.2		27.8		28.0

		Solvency Capital Requirement (SCR)		Wymóg wypłacalności (SCR)		8.1		9.5		10.0		10.4		10.1		10.3		10.1		10.2		10.4		10.8		10.5		10.4		10.5		10.5		10.456		10.7		10.9		11.1		11.0		11.1		11.0		10.9		11.0		11.0		11.3		11.9		12.1		12.3

		Solvency ratio		Wskaźnik wypłacalności		277%		247%		237%		208%		227%		227%		245%		222%		225%		222%		220%		245%		256%		258%		257%		236%		235%		225%		230%		221%		222%		226%		230%		240%		235%		227%		230%		229%



						PZU Group’s capital attributed to equity holders of the parent company
according to IFRS		PZU’s subordinated debt		Measurement of technical provisions (BEL+RM)		Measurement of assets and liabilities at fair value		Valuation of banks		Deferred tax		Write off of intangible assets and DAC		Anticipated dividends and asset levy		Own funds
of the PZU Group
according to SII

						Kapitały Grupy PZU przypisane właścicielom jednostki dominującej
wg MSSF		Dług podporządkowany PZU		Wycena rezerw techniczno-ubezp. (BEL+RM)		Wycena aktywów i zobowiązań do wartości godziwej		Wycena banków		Podatek odroczony		Spisanie WNiP		Przewidywane dywidendy i podatek od aktywów		Środki własne
Grupy PZU
wg WII

																						28.0

				Grupa ubezpieczeniowa																		19.4

				Inne instytucje finansowe																		0.6

				Banki																		8.0

				Razem																		28.0



																						-7%



																								to be		CHECK

				6/30/23		30.0		2.4		6.9		-1.2		-2.3		-0.9		-1.9		-5.0		28.0		28.0		0.0		-6.7%

Autor: Po zaokrągleniach do setek milionów zł.







		BSCR		BSCR												18Q2		18Q3		18Q4		19Q1		19Q2		19Q3		19Q4		20Q1		20Q2		20Q3		20Q4		21Q1		21Q2		21Q3		21Q4		22Q1		22Q2		20Q3		22Q4		23Q1		23Q2		23Q3		23Q4

		Non-life and health insurance		Ubezpieczenia majątkowe i zdrowotne												4.1		4.1		4.0		4.1		4.2		4.2		4.2		4.3		4.4		4.5		4.7		4.8		4.9		4.8		4.7		4.8		4.6		4.7		4.9		5.2		5.9		6.1		6.1

		Life insurance		Ubezpieczenia na życie												2.4		2.4		2.4		2.5		2.5		2.5		2.5		2.6		2.6		2.6		2.8		2.7		2.8		2.8		2.7		2.6		2.5		2.5		2.4		2.5		2.6		2.6		2.6

		Market risk		Ryzyko rynkowe												3.0		3.2		3.1		3.1		3.3		3.4		3.4		3.2		3.3		3.4		3.4		3.4		3.5		3.5		3.6		3.6		3.5		3.8		3.7		4.0		3.9		3.8		3.8

		Counterparty Default Risk (CDR)		Niewypłacalność kontrahenta (CDR)												0.6		1.0		0.7		0.5		0.6		1.0		0.3		0.4		0.4		0.3		0.3		0.4		0.3		0.4		0.3		0.3		0.4		0.3		0.3		0.3		0.3		0.3		0.3



																6.7		7.1		6.7		6.7		6.9		7.3		6.9		6.9		7.1		7.2		7.3		7.4		7.6		7.5		7.5		7.4		7.2		7.5		7.5		8.0		8.6		8.6		8.6

																34%		34%		34%		34%		34%		34%				34%		34%		34%		34%		34%		34%		34%		34%		34%		34%		34%		34%		34%		34%		33%		33%



		SCR		SCR												18Q2		18Q3		18Q4		19Q1		19Q2		19Q3		19Q4		20Q1		20Q2		20Q3		20Q4		21Q1		21Q2		21Q3		21Q4		22Q1		22Q2		20Q3		22Q4		23Q1		23Q2		23Q3		23Q4

		BSCR		BSCR												6.7		7.1		6.7		6.7		6.9		7.3		6.9		6.9		7.1		7.1		7.3		7.4		7.6		7.5		7.5		7.5		7.2		7.5		7.5		8.0		8.6		8.6		8.6

		Operational risk		Ryzyko operacyjne												0.7		0.7		0.7		0.7		0.7		0.7		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.8		0.9		0.9		0.9		0.9

		Banks		Banki												3.2		3.2		3.3		3.3		3.3		3.4		3.4		3.4		3.5		3.4		3.5		3.5		3.5		3.6		3.7		3.6		3.7		3.6		3.5		3.4		3.5		3.6		3.8

		Other (TFI, PTE)		Inne (TFI, PTE)												0.4		0.4		0.4		0.4		0.4		0.3		0.3		0.3		0.3		0.3		0.3		0.3		0.3		0.4		0.4		0.3		0.3		0.3		0.3		0.4		0.4		0.3		0.3





																10.1		10.3		10.1		10.2		10.4		10.8		10.5		10.4		10.5		10.5		10.7		10.9		11.1		11.0		11.1		11.0		10.9		11.0		11.0		11.3		11.9		12.1		12.3

																12%		14%		14%		12%		12%		12%		12%		13%		16%		14%		14%		13%		13%		16%		16%		14%		9.2%		9.8%		9.1%		11.0%		11.2%		9.7%		9.6%

														0.0











P&L_IFRS4_dane

		Grupa PZU, mln zł		I kw. 2022		II kw. 2022		III kw. 2022		IV kw. 2022		II kw. 2023		II kw. 2023		III kw. 2023		IV kw. 2023

		Składki przypisane brutto		6,253		6,394		6,395		7,668		7,053		6,961		6,935		8,269				check HC

		Składki zarobione netto		5,760		5,923		6,238		6,376		6,261		6,545		6,784		6,686				0



		Przychody z tytułu prowizji i opłat		1,223		1,326		1,316		866		1,285		1,363		1,367		1,008				0

		Dochody z inwestycji (brutto)		3,168		3,524		2,335		4,236		6,693		6,960		6,910		5,465				-11



		Odszkodowania i świadczenia (netto)		-3,690		-3,429		-3,929		-4,497		-4,382		-4,278		-4,347		-4,466				8

		Koszty z tytułu prowizji i opłat		-304		-359		-381				-376		-418		-443

		Koszty odsetkowe		-368		-883		-1,596				-2,196		-2,290		-2,319

		Koszty akwizycji		-917		-959		-1,006		-1,021		-1,051		-1,130		-1,094		-1,172				0

		Koszty administracyjne		-1,781		-1,938		-1,844		-2,012		-2,083		-2,209		-2,175		-2,309				0

		Pozostałe przychody i koszty operacyjne		-882		-1,329		-784		-755		-812		-548		-511		-872				0		reklass koszty adm banków Q2 2023 vs PKO/PPO - zgodnie z hfm

		Udział w wyniku jednostek wycenionych metodą praw własności		-11		-6		-5		-3		-2		6		2		4				0



		Zysk brutto		2,198		1,873		344		3,190		3,338		4,002		4,173		4,343				0

		Podatek dochodowy		-588		-615		-158		-985		-835		-865		-940		-941				0



		Zysk netto		1,610		1,258		186		2,205		2,503		3,137		3,234		3,402				0

		Zyski (straty) przypisywane właścicielom udziałów niekontrolujących		852		536		-474		971		1,422		1,714		1,755		1,795				0

		Zysk (strata) przypisywany(a) właścicielom kapitału własnego jednostki dominującej		758		722		660		1,234		1,081		1,423		1,479		1,607				0





		Check zysk operacyjny		2,209		1,876		349		3,193		3,340		3,996		4,171		4,339

		check				-3		0		0		0		-0		0		0









		PZU Group, m PLN		I kw. 2022		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

		Gross written premiums		6,253		6,394		6,395		7,668		7,053		6,961		6,935		8,269

		Net earned premiums		5,760		5,923		6,238		6,376		6,261		6,545		6,784		6,686

								0								0

		Revenues from commissions and fees		1,223		1,326		1,316		866		1,285		1,363		1,367		1,008

		Gross investment income		3,168		3,524		2,335		4,236		6,693		6,960		6,910		5,465

								0								0

		Net insurance claims and benefits		-3,690		-3,429		-3,929		-4,497		-4,382		-4,278		-4,347		-4,466

		Costs of commissions and fees		-304		-359		-381		0		-376		-418		-443		0

		Interest expenses		-368		-883		-1,596		0		-2,196		-2,290		-2,319		0

		Acquisition expenses		-917		-959		-1,006		-1,021		-1,051		-1,130		-1,094		-1,172

		Administrative expenses		-1,781		-1,938		-1,844		-2,012		-2,083		-2,209		-2,175		-2,309

		Other operating income and expenses		-882		-1,329		-784		-755		-812		-548		-511		-872

		Share of the FS of entities measured by the equity method		-11		-6		-5		-3		-2		6		2		4

								0								0

		Profit before tax		2,198		1,873		344		3,190		3,338		4,002		4,173		4,343

		Income tax 		-588		-615		-158		-985		-835		-865		-940		-941

								0								0

		Net profit		1,610		1,258		186		2,205		2,503		3,137		3,234		3,402

		Net profit (loss) attributed to holders of non-controlling interests		852		536		-474		971		1,422		1,714		1,755		1,795

		Net profit (loss) attributable to the equity holders of the parent company 		758		722		660		1,234		1,081		1,423		1,479		1,607





Inwestycje



						18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k								2020		2021		2022		2023		2024

				Odsetkowe		343		338		337		326		354		354		360		343		341		317		314

Autor: Autor:
zaokrąglone w dół		301		321		323		305		322		351		404		508		506		507		531		539		537		519		2.4%						1274		1271		1,769		2,114

				MTM		75		-74		2		96		2		16		43		-23		77		46		31		62		-5		-25		18		-7		-5		15		42		-21		8		-33		46		-50		22		180.1%						216		-19		31		-30

				Kapitałowe		-105		8		-19		-51		66		-12		20		0		-24		11		57		143		519		131		48		29		48		18		-45		6		-16		5		60		42		49		-416.1%						188		727		26		92

				Nieruchomości		32		57		39		34		33		30		22		118		26		109		32		44		24		37		20		305		51		80		80		230		101		103		91		67		57		-43.9%						212		385		440		363

				FX na finansowaniu dłużnym minus hedging		-44		-70		12		-15		3		-4		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0				0				0		0		0		0

				Razem		301		260		371		390		458		383		446		438		421		484		433		550		859		465		392		649		445		516		584		721		600		606		737		597		647		7.8%				0.2576142928		1,889		2,365		2,266		2,539

tc={B1B136B2-FBF4-4944-839A-1BDAFB67D0C7}: [Komentarz podzielony na wątki]
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Komentarz:
    PW 2374				2264

						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

Autor: Autor:
na skutek zaokrąglenia odsetkowych																																										

tc={B1B136B2-FBF4-4944-839A-1BDAFB67D0C7}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    PW 2374		

Autor: Autor:
zaokrąglone w dół		0		0		0		0		0		0		0		23														1,206

				Korekty PPA banki																																		48.00		48.00		58		19		40.00		35		10		44		55		0.2546914082

														157		124		75		48																						49.0%		11.2%		35.0%		17.3%		26.2%		-17.3%		7.8%										-0.86		-1.72

				Z prezentacji												-75		63		-8																																														0.5

						1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23		1Q24

				Zwrot powyżej RFR 		1.1%		0.4%		2.0%		1.9%		2.7%		2.1%		2.3%		2.7%		1.9%		4.5%		3.89%		4.81%		7.84%		4.41%		3.05%		4.11%		0.33%		-1.86%		-2.35%		-0.41%		-1.56%		-1.07%		-0.43%		0.10%		-0.32%

				WIBOR 6m		1.80%		1.79%		1.79%		1.79%		1.79%		1.79%		1.79%		1.79%		1.68%		0.60%		0.27%		0.25%		0.25%		0.25%		0.26%		1.77%		3.89%		6.49%		7.32%		7.46%		7.00%		6.95%		6.38%		5.71%		5.85%

				Zwrot na portfelu głownym		2.8950%		2.24%		3.80%		3.68%		4.51%		3.86%		4.08%		4.51%		3.55%		5.11%		4.16%		5.06%		8.09%		4.66%		3.31%		5.89%		4.23%		4.63%		4.97%		7.05%		5.4%		5.9%		6.0%		5.8%		5.53%								2020		2021		2022		2023		2024

										39,010.73		42,402.92		40,623.69		39,755.59		43,751.91		38,812.56		47,478.13		37,925.12		41,643.03		43,473.81		42,469.18		39,911.66		47,288.27		44,070.37		42,089.53		44,597.09		46,990.34		40,886.36		44,159.18		41,170.72		49,501.06		49,501.06		46,801.26		5.5%				PG		42630		43435		43,641		46,083				48,727

				MSSF 17, mln zł		I kw. 2023*		IV kw. 2023		I kw. 2024		Zmiana  r/r		Zmiana kw/kw																												0.3309226386																		Zwrot		4.43%		5.44%		5.19%		5.51%		4.40%		4.6%

																																																												WIBOR 6m		0.7%		0.64%		6.30%		6.58%		4.80%		5.66%

				Wynik z inwestycji pomniejszony o koszty odsetkowe		4,525		4,623		5,135		13.5%		11.1%				4,595



				Wynik inwestycyjny alokowany do segmentów ubezpieczeniowych PL bez UL		507		582		521		2.8%		(10.5%)

				UL		212		51		161		(24.1%)		215.7%

				Wynik inwestycyjny alokowany do segmentów ubezpieczeniowych zagranicznych		25		11		38		52.0%		245.5%

				Działalność inwestycyjna portfel nadwyżkowy, TFI, PTE		45		(92)		92		104.4%		x

				Działalność bankowa łącznie z PPA		3,736		4,061		4,323		15.7%		6.5%

								10						(100.0%)

						-		(1)		-

						-		(62)		-

				Check portfel główny

				Check insurance		-		-		-

				Check do skonsolidowanego		-		644		-

				PPA (bankowość)		40.00				55.00





				Razem, działalność ubezpieczeniowa, inwestycyjna i pozostała		789		552		812		2.9%		47.1%

				Portfel główny		600		737		647		7.8%		(12.2%)



				Instrumenty dłużne - odsetki		507		539		519		2.4%		(3.9%)

				Instrumenty dłużne - wycena i realizacja		8		46		22		180.1%		(51.5%)

				Instrumenty kapitałowe		(16)		60		49		x		(18.5%)		65

				Nieruchomości		101		91		57		(43.9%)		(37.6%)		(44)

				FX na finansowaniu dłużnym minus hedging		-		-		-		x		x



				Produkty inwestycyjne		212		51		161		(24.1%)		215.7%



				Pozostałe		(23)		(236)		4		x		x







				PORTFEL GŁOWNY - CZĘŚC ALOKOWANA		514		585		541										800		1.92

				Wynik inwestycyjny alokowany do segmentów ubezpieczeniowych PL bez UL		507		582		521										1500		3.6

				IMPLIKOWANE LOKATY INNYCH SPÓŁEK pl		(7)		(3)		(20)



				Pozostałę komponenty PL plus pozostałe		63		(84)		110

				Działalność inwestycyjna i pozostała plus spółki zagraniczne		70		(81)		130

						7		3		20



						23Q1		23Q4		24Q1

				IFRS, m PLN		1Q23		4Q23		1Q24		Change 
y/y		Change 
q/q



				Investment income less interest expenses		4,525		4,623		5,135		13.5%		11.1%



				Investment result allocated  to insurance segments in Poland ex unit-linked		507		582		521		2.8%		(10.5%)

				Unit-linked		212		51		161		(24.1%)

				Investment result allocated to insurance segments abroad		25		11		38		52.0%

				Surplus portfolio, TFI, PTE		45		(92)		92		104.4%		x

				Banking activities including PPA		3,736		4,061		4,323		15.7%		6.5%

				PPA (banking)		-		10		-		x		(100.0%)



				Total, insurance segments, investment activities and other		789		552		812		2.9%		47.1%

				Main portfolio		600		737		647		7.8%		(12.2%)



				Debt instruments - interest		507		539		519		2.4%		(3.9%)

				Debt instruments - revaluation and execution		8		46		22		180.1%		(51.5%)

				Equity instruments		(16)		60		49		x		(18.5%)

				Real estate		101		91		57		(43.9%)		(37.6%)

				FX on debt net of hedging		-		-		-		x		x



				Investment products		212		51		161		(24.1%)		215.7%



				Other		(23)		(236)		4		x		x



						248		-		141

						293		(92)		233

				Segment inwestycje - wynik z inwestycji		340		(10)		279

				Segment inwestycje - koszty odsetkowe		(42)		(57)		(60)

				Segment emerytalne - wynik z inwestycji		4		5		3

				Segment emerytalne - koszty odsetkowe		-		-		-

				Segment pozostałe - wynik z inwestycji		(21)		(31)		2

				Segment pozostałe - koszty odsetkowe		12		11		9

				PPA		-		(10)		-

																																								2250						4%		2%								5.80%		32.625

																																								2250						7%		2%								8.80%		49.5

				Działalność inwestycyjna i pozostała		45		(92)		92

				na podstawie rozbicia		63		(84)		110

				diff		(18)		(8)		(18)





1Q18	3Q18	4Q18	2Q19	3Q19	4Q19	1Q20	2Q20	2.8950446163719175E-2	3.7999670425167595E-2	3.6759396546877279E-2	3.8552025561740241E-2	4.0775945873217617E-2	4.5140023785834392E-2	3.5450825095176691E-2	
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NI_GRUPA_BANKI_4

																																												1.7%		3%		8%		12%

						II kwartał 2017		III kwartał 2017		IV kwartał 2017		I kwartał 2018		II kwartał 2018		III kwartał 2018		IV kwartał 2018		I kwartał 2019		II kwartał 2019		III kwartał 2019		IV kwartał 2019		I kwartał 2020		II kwartał 2020		III kwartał 2020		IV kwartał 2020		I kwartał 2021		II kwartał 2021		III kwartał 2021		IV kwartał 2021		I kwartał 2022		II kwartał 2022		III kwartał 2022		IV kwartał 2022		I kwartał 2023		II kwartał 2023		III kwartał 2023		IV kwartał 2023								2Q21 links		3Q21 links		4Q21 links		1Q22 links		2Q22 links		3Q22 links		4Q22 links

				GRUPA PZU Z WYŁĄCZENIEM ALIOR BANK I PEKAO

				Składki ubezpieczeniowe przypisane brutto1		5,838		5,327		5,914		5,831		6,050		5,377		6,212		5,901		5,938		5,662		6,690		6,097		5,594		5,600		6,575		6,148		6,194		5,908		6,830		6,253		6,394		6,395		7,668		7,053		6,961		6,935		8,269						6148		6,194		5,908		6,830		6253		6,394		6395		7,668		26,710		25,080										6934.8439887792		0

				Składki ubezpieczeniowe zarobione		5,275		5,502		5,505		5,458		5,596		5,667		5,629		5,592		5,742		5,893		5,863		5,762		5,690		5,865		5,707		5,686		5,831		5,855		5,860		5,760		5,923		6,238		6,376		6,261		6,545		6,784		6,686										5,861		5,860		5760		5,923		6238		6,376														6784.0561232317		0

				Odszkodowania i świadczenia ubezpieczeniowe netto		(3,504)		(4,038)		(3,689)		(3,626)		(3,719)		(3,639)		-3,579		-3,958		-3,971		-3,991		-3,775		-3,281		-4,010		-4,061		-4,228		-3,926		-4,144		-3,894		-3,767		-3,690		-3,426		-3,929		-4,497		-4,382		-4,278		-4,347		-4,466						-3926		-4,144		-3,894		-3,767		-3690		-3,426		-3929		-4,497		-15,542		-15,731										-4347.1462485012		0

				Wynik netto na działalności inwestycyjnej na portfelu głównym2		221		499		275		301		260		371		390		458		383		446		439		421		484		434		550		859		465		392		649		445		516		584		698		600		606		737		597						od Basi		465		392		649		445		516		607		698														736.6883293708		0

				Wynik netto z działalności inwestycyjnej - Produkty inwestycyjne		31		103		(24)		(72)		5		(3)		-119		178		96		46		106		-470		493		112		246		-40		155		-19		-179		-201		-491		-94		339

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    zmiana produktów inwestycyjnych		212		223		60		355						wojtek		155		-19		-179		-208		-491		-94		331														60		0

				Przejściowe FX na nieruchomościach																				-69				-154		154		-34		34		-27		27		-62		62		-36		36		-132		132		8		-8		-134		134						od Basi		27		-62		62		-36		36		-132.1611336		132														-134		0

				Wynik netto z działalności inwestycyjnej - Pozostałe		(146)		(72)		(11)		(79)		54		4		-206		-9		-74		-18		13		-73		-26		-27		-102		-73		-50		-36		-111		-96		-218		-125		-116

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    zmiana w konsekwencji zmiany produktów inwestycyjnych		-67		-81		-140		-86								-49		-37		-12,620		-97		-218		-148		-108														-140		0

				Koszty administracyjne1		(402)		(380)		(466)		(379)		(433)		(380)		-445		-406		-426		-406		-501		-448		-457		-411		-486		-437		-420		-403		-473		-437		-456		-479		-546		-546		-559		-552		-617						-459.712		-464		-473		-488		-437		-456		-479		-546		-1,918		-1,734										-552		0

				Koszty akwizycji1				(730)		(759)		(751)		(768)		(781)		-830		-793		-823		-864		-883		-835		-812		-819		-851		-837		-867		-921		-947		-917		-959		-1,006		-1,021		-1,051		-1,130		-1,094		-1,172						-798		-786		-794		876		-917		-959		-1,006		-1,021		-3,903		-3,572										-1,094		0

				Zysk (strata) z działalności operacyjnej				725		788		646		812		1,075		764		869		795		917		1,026		758		1,438		935		812		1,035		751		757		1,092		675		795		961		1,209		890		1,152		1,229		1,320						1052.41849865		788		814		1,146		675		795		961		1,209		3,640		3,635										1,229		0

				Zysk (strata) netto		(718)		530		622		513		619		848		579		666		622		700		793		577		1,111		785		633		794

Autor: Autor:
skorygowane		589		562		786		517		556		784		937		669		917		956		1,067		1,426				811.0556000694		626		620		788		519		556		787		939		2,796		2,734						714.675				956		0

				Zyski (straty) netto przypisane właścicielom jednostki dominującej		560		530		622		513		619		848		580		666		622		700		793		577		1,111		785		633		794		589		562		786		517		556		784		937		669		917		956		1,067		1,426				811		626		620		788		519		556		787		939		2,796		2,734						1748.196				956		0

				Odpis z tytułu utraty wartości firmy powstałej w wyniku nabycia Alior Bank																								-516		-827		0		0																																																												0

				BANKI: ALIOR I PEKAO		437																																																								5.0918727915																																0

				Zyski (straty) netto przypisane właścicielom jednostki dominującej		67		153		152		114		164		169		208		81		112		179		142		55		-99		105		88		86		165		177		177		241		166		-124		297		412		506		523		540		407				86		148		176		175		239		166		-127		295		578		602										523		0

				WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJĄCEJ		504		683		774		627		783		1,017		786		747		734		879		935		116		185		890		721		880

Autor: Autor:
skorygowane		754		739		963		758		722		660		1,234		1,081		1,423		1,479		1,607		1,833				897		774		796		963		758		722		660		1,234		3,374		3,336										1,479		0

				GŁÓWNE WSKAŹNIKI FINANSOWE																																												0		0																																												0

				ROE3		14.9%		20.2%		21.7%		17.4%		22.5%		29.8%		21.7%		19.5%		19.5%		23.7%		23.7%		2.9%		4.5%		20.4%		15.73%		18.5%		16.6%		17.3%		22.4%		17.8%		18.1%		17.3%		29.9%		23.6%		30.1%		30.13%		29.92%								17.1%		17.7%		21.0%		17.8%		18.1%		17.3%		29.9%														30.5%		-0

				ROE bez oneoffow																								19.5%		23.1%		20.4%		15.73%		18.5%		16.6%		17.3%		22.4%		17.8%		18.1%		17.3%		29.9%		23.6%		30.1%		30.13%		29.92%								17.1%		17.7%		21.0%		17.8%		18.1%		17.3%		29.9%														30.5%		-0

				Wskaźnik mieszany4		87.5%		95.9%		87.8%		86.0%		88.3%		83.7%		89.3%		87.0%		91.4%		90.2%		84.9%		87.4%		86.8%		91.8%		87.65%		89.1%		87.1%		92.6%		87.7%		90.0%		87.7%		89.9%		91.4%		91.8%		89.3%		90.95%		89.16%		918.00						91.8%		91.8%		91.8%		91.8%		91.8%		91.8%		91.8%														90.9%		0

				Marża5		24.5%		25.9%		18.4%		16.6%		23.7%		26.1%		22.2%		16.8%

Autor: Autor:
WCZEŚNIEJ BYŁO 17.1% ZA 1q19																														

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    zmiana w konsekwencji zmiany produktów inwestycyjnych		

Autor: Autor:
skorygowane		

Autor: Autor:
skorygowane														

Autor: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    zmiana produktów inwestycyjnych		23.2%		23.9%		21.3%		22.4%		29.8%		24.7%		1.72%		10.0%		10.0%		21.8%		7.4%		13.1%		12.3%		22.5%		21.7%		16.0%		25.8%		29.64%		25.77%		407.00						16.3%		16.3%		16.3%		16%		16.3%		16.3%		16.3%														29.6%		0

				Wskaźnik kosztów administracyjnych PZU, PZU Życie		6.5%		6.1%		7.7%		6.2%		6.9%		6.0%		7.1%		6.6%		6.6%		6.2%		7.7%		7.0%		7.2%		6.3%		7.38%		7.2%		6.8%		6.7%		7.9%		7.3%		7.4%		7.4%		8.2%		8.3%		8.1%		7.73%		9.27%		225.6%						6.8%		6.7%		7.9%		7.3%		7.43%		7.36%		8.24%

				Wskaźnik kosztów akwizycji PZU, PZU Życie		13.1%		13.0%		13.3%		13.9%		13.3%		13.6%		14.6%		14.1%		14.1%		14.2%		14.6%		14.3%		14.2%		14.0%		15.1%		14.2%		14.9%		15.6%		16.2%		16.0%		16.6%		16.0%		16.1%		17.1%		17.0%		16.40%		17.19%

		grupa										1,726		2,095		2,095		1,933		2,496		2055		2,214		2,416		1,371		1,972		1,926		2,083		2,406		2,349		2,035		2,347		2,800		2,641		739		4,236		4,465		4,707										2406		2,349		2,035		-10,162		2800		2,641		739		4,236		10,416		9,137

		banki										1,576		1,777		1,723		1,868		1,869		1650		1,810		1,858		1647		866		1,442		1,354		1,686		1,752		1,760		1,927		2,695		2,798		507		3,183		3,712		3,967												1,752		1,761		1,927		2,696		2,798		506.244		3183.454		9183.454		7125.039

		bez banków										150		318		372		65		627		405		404		558		-276		1,106		484		729		720		597		275		420		105		-157		232		1,053		753		739												597		274		-12,089		104		-157		233		1,053		1,233		2,012











																				23Q1		23Q4		24Q1

																				23Q1k		23Q4k		24Q1k





																		mln zł		I kw. 2023		IV kw. 2023		I kw. 2024		Zmiana  r/r		Zmiana kw/kw

																		GRUPA PZU Z WYŁĄCZENIEM ALIOR BANK I BANK PEKAO1

																		Składki ubezpieczeniowe przypisane brutto		7,668		6,935		8,269		7.8%		19.2%

																		Składki zarobione netto		6,376		6,784		6,686		4.9%		(1.4%)

																		Odszkodowania i świadczenia ubezpieczeniowe netto		(4,497)		(4,347)		(4,466)		(0.7%)		2.7%

																		Wynik na działalności inwestycyjnej (z wyłączeniem banków)		1,053		522		1,000		(5.1%)		91.4%

																		Wynik netto na działalności inwestycyjnej na portfelu głównym2		698		737		597		(14.5%)		(19.0%)

																		Wynik netto na działalności inwestycyjnej - produkty inwestycyjne		339		60		355		4.6%		x

																		Wynik netto z działalności inwestycyjnej - Przejściowe FX od wyceny nieruchomości								ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Wynik netto na działalności inwestycyjnej - pozostałe		16		(275)		48		202.6%		x

																		Koszty administracyjne		(546)		(552)		(617)		13.1%		11.8%

																		Koszty akwizycji		(1,021)		(1,094)		(1,172)		14.8%		7.1%

																		Zysk (strata) z działalności operacyjnej		1,209		1,229		1,320		9.2%		7.4%



																		Zyski (straty) netto przypisane właścicielom jednostki dominującej		937		956		1,067		13.9%		11.7%







																		BANKI: ALIOR I PEKAO



																		Zyski (straty) netto przypisane właścicielom jednostki dominującej		297		523		540		81.8%		3.3%

																		Koszty BFG

																		Zyski banków przed kosztami BFG

																		WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJĄCEJ								ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Odpis wartości firmy i WNIP		-		-		-		ERROR:#DIV/0!		x



																		WYNIK NETTO PRZYPISANY WŁAŚCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJĄCEJ		1,234		1,479		1,607		30.2%		8.7%



																		GŁÓWNE WSKAŹNIKI FINANSOWE (%)

																		ROE2		29.9		30.1		29.9		0		(0.2) p.p.

																		ROE z wyłączeniem odpisu wartości niematerialnych i prawnych		n.a.		n.a.		n.a.		x		ERROR:#VALUE!

																		Wskaźnik mieszany3		91.4		90.9		89.3		(2.1) p.p.		(1.6) p.p.

																		Marża4		21.7		29.6		25.8		4.1 p.p.		(3.8) p.p.								iine źródło

																		Wskaźnik kosztów administracyjnych PZU, PZU Życie		8.2		7.7		9.3		1.1 p.p.		1.6

																		Wskaźnik kosztów akwizycji PZU, PZU Życie		16.1		16.4		17.2		1.1 p.p.		0.8 p.p.







																				0		0		0



																		Koszty administracyjne Grupa		8.6		8.1		9.2		0.6 p.p.		1.1 p.p.

																		Koszty akwizycyjne Grupa		16.0		16.1		17.5		1.5 p.p.		1.4 p.p.





																		m PLN		1Q23		4Q23		1Q24		Change y/y		Change q/q

																		PZU GROUP EXCL. ALIOR BANK AND BANK PEKAO1

																		Gross written premium		7,668		6,935		8,269		7.8%		19.2%

																		Net earned premium 		6,376		6,784		6,686		4.9%		(1.4%)

																		Net insurance claims and benefits paid 		(4,497)		(4,347)		(4,466)		(0.7%)		2.7%

																		Net investment result (ex banking activities)		1,053		522		1,000		(5.1%)		91.4%

																		Wynik netto na działalności inwestycyjnej na portfelu głównym2		698		737		597		(14.5%)		(19.0%)

																		Wynik netto na działalności inwestycyjnej - produkty inwestycyjne		339		60		355		4.6%		x

																		Wynik netto z działalności inwestycyjnej - Przejściowe FX od wyceny nieruchomości		-		-		-		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Wynik netto na działalności inwestycyjnej - pozostałe		16		(275)		48		202.6%		x

																		Administrative expenses 		(546)		(552)		(617)		13.1%		11.8%

																		Acquisition expenses		(1,021)		(1,094)		(1,172)		14.8%		7.1%

																		Operating profit (loss) 		1,209		1,229		1,320		9.2%		7.4%



																		Net profit (loss) attributable to equity holders of the parent company		937		956		1,067		13.9%		11.7%







																		BANKS: ALIOR AND PEKAO



																		Net profit (loss) attributable to equity holders of the parent company		297		523		540		81.8%		3.3%

																		Koszty BFG		-		-		-		x		x

																		Zyski banków przed kosztami BFG		-		-		-		x		x

																		WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJĄCEJ		-		0		0		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Odpis wartości firmy i WNIP		-		-		-		ERROR:#DIV/0!		x

																		0		-		-		-		x		x

																		NET RESULT ATTRIBUTABLE TO EQUITY HOLDERS OF THE PARENT
COMPANY		1,234		1,479		1,607		30.2%		8.7%



																		MAIN FINANCIAL RATIOS (%)

																		ROE2		29.9		30.1		29.9		0		(0.2) p.p.

																		ROE z wyłączeniem odpisu wartości niematerialnych i prawnych		n.a.		n.a.		n.a.		x		ERROR:#VALUE!

																		Combined ratio3		91.4		90.9		89.3		(2.1) p.p.		(1.6) p.p.

																		Margin4		21.7		29.6		25.8		4.1 p.p.		(3.8) p.p.

																		Administrative expense ratio of PZU, PZU Życie		8.2		7.7		9.3		1.1 p.p.		1.6

																		Acquisition expense ratio of PZU, PZU Życie 		16.1		16.4		17.2		1.1 p.p.		0.8 p.p.





OUTs
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																																																				709		3982				4.0

												6972		7725		0.1080034423																																		19.6%		593		3967		0.4%

				Etykiety kolumn

				Korporacyjne																																								Masowe																																								GRIK																																								Indywidualne ochronne																																								Inwestycyjne ubezpieczenia na życie																																								Kraje Bałtyckie																																								Ukraina																																								Emerytalne																																								Banki																																								Inwestycje																																								Kontrakty inwestycyjne																																								Pozostałe																																								All																																								Razem: Suma z 22Q1k		Razem: Suma z 22Q2k		Razem: Suma z 22Q3k		Razem: Suma z 22Q4k		Razem: Suma z 23Q1k		Razem: Suma z 23Q2k		Razem: Suma z 23Q3k		Razem: Suma z 23Q4k		Razem: Suma z 22Q1		Razem: Suma z 22Q2		Razem: Suma z 22Q3		Razem: Suma z 22Q4		Razem: Suma z 23Q1		Razem: Suma z 23Q2		Razem: Suma z 23Q3		Razem: Suma z 23Q4		Razem: Suma z 22Q4Rk		Razem: Suma z 23Q4Rk		Razem: Suma z 23Q1Rk		Razem: Suma z 24Q1k

		Etykiety wierszy		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q1		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q1		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k
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		Rozwinięcia rezerwy szkodowej z lat ubiegłych (re)		-6		-30		14		-48		1234		-1		-175		-145		-6		-36		-22		-70		1234		1233		1058		913		-49		-159		1238		-38		14		6		9		5		-6		32		1		-3		14		20		29		34		-6		26		27		24		11		-2		-5		-3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-24		23		-1		4		0		0		0		-23		-24		-1		-2		2		0		0		0		-23		1		-12		-4		-4		0		0		0		-37		0		0		0		-6		0		0		0		-37		0		0		0		-6		-34		-6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0																																										-16		-1		22		-76		1228		31		-174		-177		-16		-17		5		-71		1228		1259		1085		908		-71		-179		1229		-45

		Wynik z usług ubezpieczenia		117		183		186		-136		125		239		126		115		117		300		486		350		125		364		490		605		-149		128		108		174		416		418		366		324		363		382		415		391		416		834		1200		1524		363		745		1160		1551		312		375		389		201		247		279		380		371		203		348		388		330		247		526		906		1277		203		551		939		1269		400		313		200		244		53		42		59		126		67		51		58		117		53		95		154		280		67		118		176		293		78		88		70		83		2		6		-14		-3		0		13		-5		22		2		8		-6		-9		0		13		8		30		-10		7		5		9		3		90		61		59		82		85		41		46		3		93		154		213		82		167		208		254		81		49		70		71		21		24		4		-21		14		3		4		-4		21		45		49		28		14		17		21		17		-13		-14		14		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																										859		1042		1042		720		854		1121		1027		1017		859		1901		2943		3663		854		1975		3002		4019		699		946		856		787

		Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		-21		-19		-25		-1		-36		-17		-47		-8		-21		-40		-65		-66		-36		-53		-100		-108		-1		-9		-36		-67		-66		-60		-82		-33		-80		-43		-104		-36		-66		-126		-208		-241		-80		-123		-227		-263		-33		-37		-80		-87		-109		-112		-118		-123		-123		-126		-130		-130		-109		-221		-339		-462		-123		-249		-379		-509		-124		-130		-122		-128		-61		-21		-21		16		-22		-23		-25		-32		-61		-82		-103		-87		-22		-45		-70		-102		-23		-28		-23		-25		206		470		96		-322		-205		-183		-51		-322		206		676		772		450		-205		-388		-439		-761		-322		-322		-205		-156		9		15		5		-5		-9		-8		0		-8		9		24		29		24		-9		-17		-17		-25		-3		-10		-7		-15		0		0		0		-26		0		0		0		-18		0		0		0		-26		0		0		0		-18		-5		-6		-4		-6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																																										-42		273		-145		-494		-475		-400		-357		-554		-42		231		86		-408		-475		-875		-1232		-1786		-511		-542		-477		-484
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		Wynik z inwestycji 		38		49		67		71		83		80		105		64		38		87		154		225		83		163		268		332		71		64		83		89		147		174		221		161		197		168		234		146		147		321		542		703		197		365		599		745		160		146		197		176		134		159		184		205		199		212		214		227		134		293		477		682		199		411		625		852		205		227		199		227		30		28		31		29		28		29		29		29		30		58		89		118		28		57		86		115		29		29		28		29		-201		-476		-91		313		212		183		51		319		-201		-677		-768		-455		212		395		446		765		313		319		212		161		-7		-14		-2		10		12		14		9		22		-7		-21		-23		-13		12		26		35		57		11		22		12		24		1		-79		16		61		15		11		2		22		1		-78		-62		-1		15		26		28		50		13		11		13		14		1		3		4		4		4		5		5		3		1		4		8		12		4		9		14		17		4		3		4		3		2999		3598		1985		5054		5850		6148		6334		6456		2999		6597		8582		13636		5850		11998		18332		24788		5054		6456		5850		6269		47		128		-73		340		129		124		-10		279		47		175		102		442		129		253		243		522		340		279		129		180		0		2		-1		0		0		2		0		0		0		2		1		1		0		2		2		2		0		0		0		0		6		1		17		-21		-6		5		-31		2		6		7		24		3		-6		-1		-32		-30		-21		2		-6		12																																										3195		3573		2358		6227		6723		6981		6942		7569		3195		6768		9126		15353		6723		13704		20646		28215		6179		7558		6721		7184

		Koszty odsetkowe		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-343		-848		-1536		-1890		-2154		-2243		-2273		-2034		-343		-1191		-2727		-4617		-2154		-4397		-6670		-8704		-1890		-2034		-2154		-2001		-27		-40		-69		-42		-55		-59		-57		-60		-27		-67		-136		-178		-55		-114		-171		-231		-42		-60		-55		-58		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		5		9		12		13		12		11		9		2		7		16		28		13		25		36		45		12		9		13		10																																										-368		-883		-1596		-1920		-2196		-2290		-2319		-2085		-368		-1251		-2847		-4767		-2196		-4486		-6805		-8890		-1920		-2085		-2196		-2049

		Zysk z działalności operacyjnej		141		217		239		-73		183		304		214		163		141		358		597		524		183		487		701		864		-85		177		166		238		500		536		509		452		483		504		553		498		500		1036		1545		1997		483		987		1540		2038		440		482		509		292		272		326		446		453		279		434		472		427		272		598		1044		1497		279		713		1185		1612		481		410		277		343		22		49		69		171		73		57		62		114		22		71		140		311		73		130		192		306		84		89		75		87		7		0		-9		-12		7		13		-5		19		7		7		-2		-14		7		20		15		34		-19		4		12		14		5		92		64		66		85		92		50		59		5		97		161		227		85		177		227		286		90		60		75		81		22		-55		20		17		29		14		6		0		22		-33		-13		4		29		43		49		49		-4		-9		22		13		37		47		38		19		32		26		39		23		37		84		122		141		32		58		97		120		19		23		32		34		1516		1061		-620		1957		2418		2822		2952		2988		1516		2577		1957		3914		2418		5240		8192		11180		1957		2988		2401		2724		20		86		-142		292		72		58		-70		279		20		106		-36		256		72		130		60		339		292		279		72		119		1		2		0		1		1		2		1		1		1		3		3		4		1		3		4		5		1		1		1		1		-166		-188		-171		-174		-252		-162		-118		-234		-166		-354		-525		-699		-252		-414		-532		-766		-174		-148		-228		-176																																										2377		2173		443		3169		3410		4164		4156		4337		2377		4550		4993		8162		3410		7574		11730		16067		3082		4356		3414		3770

		Wynik netto Grupy PZU przypisany właścicielom jednostki dominujacej																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																		884		949		727		1221		1155		1545		1458		1608		884		1833		2560		3781		1155		2700		4158		5766										884		949		727		1221		1155		1545		1458		1608		884		1833		2560		3781		1155		2700		4158		5766

		aROE																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																		0.1548873168		0.1729345573		0.1358719776		0.2153486629		0.1888991107		0.2455694191		0.2247961917		0.2311050428		0.1548873168		0.1670616114		0.153191362		0.1628267516		0.1888991107		0.2219710205		0.2196948682		0.219946215										0.1548873168		0.1729345573		0.1358719776		0.2153486629		0.1888991107		0.2455694191		0.2247961917		0.2311050428		0.1548873168		0.1670616114		0.153191362		0.1628267516		0.1888991107		0.2219710205		0.2196948682		0.219946215

		Suma końcowa		729		1031		1084		-179		935		1407		1022		875		729		1760		2844		2665		935		2342		3364		4239		-210		956		861		1199		1864		1945		1792		1580		1732		1808		1977		1807		1864		3809		5601		7181		1732		3540		5517		7324		1540		1751		1832		1019		1038		1210		1652		1648		964		1564		1720		1514		1038		2248		3900		5548		964		2528		4248		5762		1762		1446		954		1174		150		182		256		594		280		216		240		462		150		332		588		1182		280		496		736		1198		324		354		290		340		18		12		-46		-30		14		52		-20		82		18		30		-16		-46		14		66		46		128		-58		22		34		46		20		368		256		283		341		358		188		256		20		388		644		927		341		699		887		1143		350		233		306		321		85		-46		61		-15		86		34		20		-6		85		39		100		85		86		120		140		134		-36		-45		72		36		38		50		42		23		36		31		44		26		38		88		130		153		36		67		111		137		23		26		36		37		4172		3811		-171		5121		6114		6727		7013		7410		4172		7983		7812		12933		6114		12841		19854		27264		5121		7410		6097		6992		40		174		-284		590		146		123		-137		498		40		214		-70		520		146		269		132		630		590		498		146		241		1		4		-1		1		1		4		1		1		1		5		4		5		1		5		6		7		1		1		1		1		-158		-182		-145		-183		-245		-145		-138		-223		-158		-340		-485		-668		-245		-390		-528		-751		-183		-137		-221		-154		884.1548873168		949.1729345573		727.1358719776		1221.2153486629		1155.1888991107		1545.2455694191		1458.2247961917		1608.2311050429		884.1548873168		1833.1670616114		2560.153191362		3781.1628267516		1155.1888991107		2700.2219710204		4158.2196948682		5766.219946215										8881.1548873169		9508.1729345573		5223.1358719776		10654.2153486629		11559.1888991107		13724.2455694191		13388.2247961917		14310.2311050428		8881.1548873169		18389.1670616114		23612.153191362		34266.1628267516		11559.1888991107		25283.2219710205		38671.2196948682		52981.219946215		9224		12515		10408		11252
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										23Q1		23Q4		24Q1

										23Q1k		23Q4k		24Q1k





						mln zł				I kw. 2023*		IV kw. 2023		I kw. 2024		Zmiana  r/r						HC check Q4 2023		HC check Q4 2022

						GRUPA PZU Z WYŁĄCZENIEM ALIOR BANK I BANK PEKAO



						Przychody brutto z ubezpieczeń				6,399				7,012		9.6%						(103)		(10)



						Przychody netto z ubezpieczeń				6,034				6,587		9.2%						(78)		53



						Koszty (netto) usług ubezpieczenia				(5,178)				(5,800)		12.0%						237		(210)

								Odszkodowania i świadczenia ubezpieczeniowe netto1		(3,557)				(3,976)		11.8%						215		(227)

								Koszty administracyjne		(553)				(611)		10.5%						(37)		13

								Koszty akwizycji		(1,027)				(1,139)		10.9%						2		2

								Amortyzacja komponentu straty		268				261		(2.6%)						(8)		(2)

								Utworzenie komponentu straty		(309)				(335)		8.4%						65		4



						Wynik z usług ubezpieczenia				856				787		(8.1%)						159		(157)



						Przychody finansowe netto				280				281		0.4%						(15)

								Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń		(464)				(439)		(5.4%)						(113)		(52)

								Wynik z działalności inwestycyjnej - alokowany do segmentów ubezpieczeniowych		744				720		(3.2%)						98



						Wynik operacyjny				1,136				1,068		(6.0%)						284		202



						WYNIK NETTO PRZYPISANY WŁAŚCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJĄCEJ				738				757		2.6%						(3,451)		(2,276)







						BANKI: ALIOR I PEKAO



						Zyski (straty) netto przypisane właścicielom jednostki dominującej				412				497		20.6%						(1,938)		(198)

						Koszty BFG

						Zyski banków przed kosztami BFG

						WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJĄCEJ										ERROR:#DIV/0!

						Odpis wartości firmy i WNIP				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!		ERROR:#REF!



						WYNIK NETTO PRZYPISANY WŁAŚCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJĄCEJ				1,150				1,254		9.0%						(5,389)		(2,474)



						GŁÓWNE WSKAŹNIKI FINANSOWE (%)

						ROE2								17.2		17.2

						aROE2				18.8				17.1		-1.7						1.0		1.4

						Wskaźnik szkodowości (z komponentem straty netto)				59.6				61.5		1.9 p.p.						-		-

						Wskaźnik kosztów administracyjnych				9.2				9.3		0.1 p.p.						-		-

						Wskaźnik kosztów akwizycji				17.0				17.3		0.3 p.p.						-		-

						Wskaźnik mieszany3				85.5				90.1		4.6 p.p.

						Marża4				15.3				17.8		2.5 p.p.



						Checks

						Wynik z usług ubezpieczenia				-		-		-

						Koszty usług ubezpieczenia				-		-		-

						Przychody finansowe netto				-		-		-

						Wynik operacyjny				-		-		-

						COR				(0.3)		-		2.0















						m PLN				1Q23*		23Q4		1Q24		Change y/y		Change q/q

						PZU GROUP EXCL. ALIOR BANK AND BANK PEKAO



						Gross insurance revenue				6,399		-		7,012		9.6%		x



						Net insurance revenue				6,034		-		6,587		9.2%		x



						Insurance service expenses (net)				(5,178)		-		(5,800)		12.0%		x

								Net insurance claims and benefits1		(3,557)		-		(3,976)		11.8%		x

								Administrative expenses		(553)		-		(611)		10.5%		x

								Acquisition expenses		(1,027)		-		(1,139)		10.9%		x

								Loss component amortization 		268		-		261		(2.6%)		x

								Recognition of the loss component		(309)		-		(335)		8.4%		x



						Insurance service result				856		-		787		(8.1%)		x



						Net financial revenue				280		-		281		0.4%		x

								Insurance and outward reinsurance finance income or expenses		(464)		-		(439)		(5.4%)		x

								Result from investment activities - allocated to insurance segments		744		-		720		(3.2%)		x



						Operating profit				1,136		-		1,068		(6.0%)		x



						NET RESULT ATTRIBUTABLE TO EQUITY HOLDERS OF THE PARENT COMPANY 				738		0		757		2.6%		x







						BANKS: ALIOR AND PEKAO



						Net profit (loss) attributable to equity holders of the parent company				412		-		497		20.6%		x

						Koszty BFG				-		-		-		x		x

						Zyski banków przed kosztami BFG				-		-		-		x		x

						WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJĄCEJ				-		0		0		ERROR:#DIV/0!		x

						Odpis wartości firmy i WNIP				ERROR:#REF!		-		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		x



						NET RESULT ATTRIBUTABLE TO EQUITY HOLDERS OF THE PARENT COMPANY 				1,150		0		1,254		9.0%		x



						MAIN FINANCIAL RATIOS (%)



						aROE3				18.8		-		17.1		-1.7		0

						Claims ratio (with net loss component) 				59.6		-		61.5		1.9 p.p.		-

						Administrative expense ratio 				9.2		-		9.3		0.1 p.p.		-

						Acquisition expense ratio				17.0		-		17.3		0.3 p.p.		-

						Combined ratio4				85.5		-		90.1		4.6 p.p.		-

						Margin5				15.3		0.0		17.8		2.5 p.p.		-







segmenty_disc_17

				Etykiety kolumn

				Przychody z ubezpieczeń 																						Zysk z działalności operacyjnej																						COR																						Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń																						Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 																						Wynik z inwestycji 																						Marża																						Razem: Suma z 22Q1k		Razem: Suma z 22Q3k		Razem: Suma z 22Q4k		Razem: Suma z 23Q1k		Razem: Suma z 23Q2k		Razem: Suma z 23Q3k		Razem: Suma z 23Q4k		Razem: Suma z 22Q4Rk		Razem: Suma z 23Q4Rk		Razem: Suma z 23Q1Rk		Razem: Suma z 24Q1k

		Etykiety wierszy		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 22Q4Rk		Suma z 23Q4Rk		Suma z 23Q1Rk		Suma z 24Q1k

		Masowe		2578		2,860		2800		2814		2956		3,151		3045		2800		3045		2815		3054		500.00		509		452		483		504		553		498		440		482		509		292		83.7%		87.0%		0.8831168831		86.9%		86.9%		86.7%		0.8703580902		0.8871201158		0.8753324468		0.8600215905		0.9334657398		-66		-82		-33		-80		-43		-104		-36		-33		-37		-80		-87		3		4		0		3		-3		8		-3		1		-2		3		2		147		221		161		197		168		234		146		160		146		197		176																								3162.8366064415		3512.8701206529		3380.8831168831		3417.8691420332		3582.8691780822		3842.8665594855		3650.8703580902		3368.8871201158		3634.8753324468		3444.8600215905		3437.9334657398

		Masowe_OC		1023		1,046		1046		1044		1060		1,085		1113		1046		1112		1046		1100		196.00		80		-44		47		54		51		25		-60		19		59		-54		80.6%		92.2%		1.0439770554		95.5%		94.8%		95.3%		0.976534296		1.0576923077		0.9827586207		0.9430501931		1.0493601463																																																																																										1219.8062391908		1126.9218146718		1003.0439770555		1091.9549143359		1114.9480758536		1136.9526022305		1138.976534296		987.0576923077		1131.9827586207		1105.9430501931		1047.0493601462

		Masowe_AC		669		737		762		776		814		847		871		762		871		775		878		129.00		92		122		90		70		113		91		125		96		83		60		78.9%		87.5%		0.8394736842		87.2%		92.1%		86.6%		0.8954022989		0.8355263158		0.8896551724		0.8924870466		0.9315068493																																																																																										798.7893215275		829.874829932		884.8394736842		866.8718459593		884.9209189284		960.8662721893		962.8954022989		887.8355263158		967.8896551724		858.8924870466		938.9315068493

		Masowe_pozakomunikacyjne		886		1,077		992		994		1082		1,219		1061		992		1062		994		1076		91.00		194		246		226		258		251		275		247		260		247		195		90.1%		81.6%		0.7432712215		78.2%		73.9%		78.9%		0.7360308285		0.7437759336		0.749034749		0.745623069		0.8144624167																																																																																										977.9012767725		1271.8156638013		1238.7432712215		1220.7820557529		1340.7393655328		1470.7888982338		1336.7360308285		1239.7437759336		1322.749034749		1241.745623069		1271.8144624168

		Korporacyjne		810		871		926		960		995		1,059		1087		926		1086		960		1131		141.00		239		-73		183		304		214		163		-85		177		166		238		80.4%		70.8%		1.1979621543		80.5%		64.6%		82.4%		0.8498694517		1.2230538922		0.827027027		0.8330757342		0.7698412698		-21		-25		-1		-36		-17		-47		-8		-1		-9		-36		-67		7		11		-7		11		2		30		-8		-6		-6		11		42		38		67		71		83		80		105		64		71		64		83		89																								975.8040201005		1163.7080062794		917.1979621543		1201.8049921997		1364.6464497041		1361.8242677824		1298.8498694517		906.2230538922		1312.827027027		1184.8330757342		1433.7698412698

		Korporacyjne_OC		161		160		155		160		163		165		162		155		161		159		157		19.00		6		-37		22		18		19		-24		-37		4		5		2		87.9%		96.2%		1.2322580645		86.4%		88.7%		89.0%		1.1366459627		1.2387096774		0.975		0.9683544304		0.9871794872																																																																																										180.8787123323		166.9622641509		119.2322580645		182.8635051019		181.8870087329		184.8902439024		139.1366459627		119.2387096774		165.975		164.9683544304		159.9871794872

		Korporacyjne_AC		184		200		211		218		227		241		244		211		245		218		245		34.00		47		50		46		35		48		51		51		45		50		44		81.1%		76.4%		0.7572815534		78.3%		84.2%		79.4%		0.7866108787		0.7512195122		0.8117154812		0.7641509434		0.8158995816																																																																																										218.8111565515		247.7641025641		261.7572815534		264.7834295988		262.8420015239		289.7939914163		295.7866108787		262.7512195122		290.8117154812		268.7641509434		289.8158995816

		Korporacyjne_pozakomunikacyjne		465		511		560		582		605		653		681		560		680		583		729		64.00		133		-149		57		186		59		88		-163		79		53		128		75.2%		52.7%		1.4601226994		78.8%		36.4%		81.3%		0.7650273224		1.5292207792		0.7683284457		0.8086642599		0.6454293629																																																																																										529.7521125279		644.5265017668		412.4601226994		639.7875552714		791.3640805979		712.8125		769.7650273224		398.5292207792		759.7683284457		636.8086642599		857.6454293629

		GRIK		1925		1,812		1832		1823		1820		1,828		1891		1860		1878		1815		1922		272.00		446		453		279		434		472		427		481		410		277		343																								-109		-118		-123		-123		-126		-130		-130		-124		-130		-122		-128		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		134		184		205		199		212		214		227		205		227		199		227		0.1412987013		0.2461368653		0.2472707424		0.1530444323		0.2384615385		0.2582056893		0.2258064516		0.2586021505		0.2183173589		0.1526170799		0.1784599376		2222.1412987013		2324.2461368653		2367.2472707424		2178.1530444323		2340.2384615385		2384.2582056893		2415.2258064516		2422.2586021505		2385.2183173589		2169.1526170799		2364.1784599376

		Indywidualne ochronne		145		137		166		155		164		161		157		166		168		150		179		22.00		69		171		73		57		62		114		84		89		75		87																								-61		-21		16		-22		-23		-25		-32		-23		-28		-23		-25		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		31		29		28		29		29		29		29		29		28		29		0.1517241379		0.503649635		1.0301204819		0.4709677419		0.3475609756		0.3850931677		0.7261146497		0.5060240964		0.5297619048		0.5		0.4860335196		136.1517241379		216.503649635		383.0301204819		234.4709677419		227.3475609756		227.3850931677		268.7261146497		256.5060240964		258.5297619048		230.5		270.4860335196

		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		6		7		65		10		10		11		62		16		20		24		24		7.00		-9		-12		7		13		-5		19		-19		4		12		14																								206		96		-322		-205		-183		-51		-322		-322		-322		-205		-156		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-201		-91		313		212		183		51		319		313		319		212		161		1.1666666667		-1.2857142857		-0.1846153846		0.7		1.3		-0.4545454545		0.3064516129		-1.1875		0.2		0.5		0.5833333333		19.1666666667		1.7142857143		43.8153846154		24.7		24.3		5.5454545455		78.3064516129		-13.1875		21.2		43.5		43.5833333333

		Kraje Bałtyckie		467		545		574		586		606		642		655		570		652		586		644		5.00		64		66		85		92		50		59		90		60		75		81																								9		5		-5		-9		-8		0		-8		-3		-10		-7		-15		0		0		1		0		0		0		-2		-1		-2		0		1		-7		-2		10		12		14		9		22		11		22		12		24																								474		612		646		674		704		701		726		667		722		666		735

		Kraje Bałtyckie_majątek		458		536		1094		576		596		633		1273		1094		1273		576		633		5.00		63		122		81		91		48		104		122		104		70		77		94.9%		88.5%		0.8918406072		86.1%		85.8%		93.9%		0.9336065574		0.8594890511		0.9277688604		0.8821428571		0.8912337662																																																																																										463.949339207		599.8849056604		1216.8918406072		657.8611599297		687.8578680203		681.9393939394		1377.9336065574		1216.8594890511		1377.9277688603		646.8821428571		710.8912337662

		Kraje Bałtyckie_życie		9		9		25		10		10		9		24		25		24		10		11		0.00		1		4		4		1		2		5		4		5		5		4																																																																																										0		0.1111111111		0.16		0.4		0.1		0.2222222222		0.2083333333		0.5		0.4166666667		0.5		0.3636363636		9		10.1111111111		29.16		14.4		11.1		11.2222222222		29.2083333333		29.5		29.4166666667		15.5		15.3636363636

		Ukraina		68		66		39		53		50		63		54		51		60		49		58		22.00		20		17		29		14		6		0		-4		-9		22		13																								0		0		-26		0		0		0		-18		-5		-6		-4		-6		0		0		3		0		0		0		0		1		0		-1		0		1		16		61		15		11		2		22		13		11		13		14																								91		102		94		97		75		71		58		56		56		79		79

		Ukraina_majątek		50		54		87		42		38		52		104		87		104		38		52		22.00		1		7		20		7		2		12		7		12		12		8		56.9%		85.4%		1.2873563218		64.3%		86.8%		84.6%		0.9711538462		1.380952381		1.2307692308		0.7631578947		0.9038461538																																																																																										72.568627451		55.8536585366		95.2873563218		62.6428571429		45.8684210526		54.8461538462		116.9711538462		95.380952381		117.2307692308		50.7631578947		60.9038461538

		Ukraina_życie		18		12		18		11		12		11		13		18		13		11		6		0.00		19		29		9		7		4		10		29		10		10		5																																																																																										0		1.5833333333		1.6111111111		0.8181818182		0.5833333333		0.3636363636		0.7692307692		0.4545454545		0.25		0.9090909091		0.8333333333		18		32.5833333333		48.6111111111		20.8181818182		19.5833333333		15.3636363636		23.7692307692		47.4545454545		23.25		21.9090909091		11.8333333333

		Kraje Bałtyckie i Ukraina_majątek																																														91.1%		88.3%		0.9219982472		84.6%		85.9%		93.2%		0.9365558912		0.8966101695		0.9511111111		0.8745819398		0.8922155689																																																																																										0.9108910891		0.8826619965		0.9219982472		0.8461538462		0.8585055644		0.9322533137		0.9365558912		0.8966101695		0.9511111111		0.8745819398		0.8922155689

		Kraje Bałtyckie i Ukraina_życie																																																																																																																																						0		0.9523809524		0.7674418605		0.619047619		0.3636363636		0.3		0.4054054054		0.4782608696		0.35		0.7142857143		0.5294117647		0		0.9523809524		0.7674418605		0.619047619		0.3636363636		0.3		0.4054054054		0.4782608696		0.35		0.7142857143		0.5294117647

		Polska_życie																																																																																																																																						0.1449903661		0.2586912065		0.2966553563		0.180583501		0.2527582748		0.2645		0.2654028436		0.2673849167		0.2434656341		0.1830065359		0.2089411765		0.1449903661		0.2586912065		0.2966553563		0.180583501		0.2527582748		0.2645		0.2654028436		0.2673849167		0.2434656341		0.1830065359		0.2089411765

		Polska_majątek																																														83.0%		84.0%		0.9456490315		85.7%		82.7%		85.9%		0.8662083554		0.9525058275		0.8657950907		0.8549328663		0.9007148531																																																																																										0.8304167992		0.8402315485		0.9456490315		0.8571010249		0.8273081201		0.8586360073		0.8662083554		0.9525058275		0.8657950907		0.8549328663		0.9007148531

		Suma końcowa		9922		10640		11352		10814		11208		11830		12497		11339		12454		10809		11899		1529		1974		1424		1741		2145		1949		1917		1312		1847		1730		1537		983.9%		990.5%		12.2043075236		992.5%		962.9%		1037.2%		10.7240037792		12.355875963		10.8542962358		10.190242825		10.5351551956		-42		-145		-494		-475		-400		-357		-554		-511		-542		-477		-484		10		15		-3		14		-1		38		-13		-5		-10		13		45		142		426		850		746		697		644		829		802		818		744		720		1.604679872		2.369588818		3.9279841675		3.3418251124		3.1857504859		1.3391119883		2.9067450658		1.2773174878		2.2082115644		3.4590002392		3.1831494286		11572.4433998628		12922.2743503793		13145.1322916911		12853.266537309		13661.8149321991		14115.7108843352		14689.630748845		12950.6331934507		14580.0625078002		12832.6492430643		13730.7183046242















																																																																																						6,399		7,012		9.6%

																																																																																						1,577		1,805		14.5%



																																																																																										44%		61%

																																																																																										0.6036217304		0.8613333333



																																																																												Segmenty ubezpieczeń												Przychody z ubezpieczeń				Wynik*
						Wskaźnik mieszany/Marża												Przychody z ubezpieczeń		Wynik*
		Wskaźnik mieszany/Marża

																																																																												mln zł, MSSF17										I kw. 2023*		I kw. 2024		Zmiana
 r/r		I kw. 2023*		I kw. 2024		Zmiana
 r/r		I kw. 2023*		I kw. 2024										Suma z 23q2k		Suma z 23q2k		Suma z 23q2k

																																																																												Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska										3,775		4,185		10.9%		675		530		(21.5%)		85.5%		90.1%										3,951		808		82.7%



																																																																												Ubezpieczenia masowe - Polska										2,815		3,054		8.5%		509		292		(42.6%)		86.0%		93.3%				Majatek		10.9%				2,956		504		86.9%

																																																																												OC komunikacyjne										1,046		1,100		5.2%		59		(54)		x		94.3%		104.9%				OC		4.3%				1,060		54		94.8%

																																																																												AC komunikacyjne										775		878		13.3%		83		60		(27.7%)		89.2%		93.2%				AC		13.1%				814		70		92.1%

																																																																												Inne produkty										994		1,076		8.2%		247		195		(21.1%)		74.6%		81.4%		-52		Inne		14.5%				1,082		258		73.9%

																																																																												Przychody finansowe netto										x		x		x		120		91		(24.2%)		x		x										x		122		x



																																																																												Ubezpieczenia korporacyjne - Polska										960		1,131		17.8%		166		238		43.4%		83.3%		77.0%										995		304		64.6%

																																																																												OC komunikacyjne										159		157		(1.3%)		5		2		(60.0%)		96.8%		98.7%										163		18		88.7%

																																																																												AC komunikacyjne										218		245		12.4%		50		44		(12.0%)		76.4%		81.6%										227		35		84.2%

																																																																												Inne produkty										583		729		25.0%		53		128		141.5%		80.9%		64.5%		75								605		186		36.4%

																																																																												Przychody finansowe netto										x		x		x		58		64		10.3%		x		x										x		65		x



																																																																												Razem ub. na życie - Polska										1,989		2,125		6.8%		364		444		22.0%		18.3%		20.9%										1,994		504		25.3%



																																																																												Ub. grupowe i kontynuowane										1,815		1,922		5.9%		277		343		23.8%		15.3%		17.8%										1,820		434		23.8%

																																																																												Ub. Indywidualne										150		179		19.3%		75		87		16.0%		50.0%		48.6%										164		57		34.8%

																																																																												Ub. Inwestycyjne										24		24		x		12		14		16.7%		x		x										10		13		x



																																																																												Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i kraje bałtyckie										614		685		11.6%		82		85		3.7%		87.5%		89.2%										634		98		85.9%



																																																																												Kraje bałtyckie										576		633		9.9%		70		77		10.0%		88.2%		89.1%										596		91		85.8%

																																																																												Ukraina										38		52		36.8%		12		8		(33.3%)		76.3%		90.4%										38		7		86.8%



																																																																												Razem ub. na życie - Ukraina i kraje bałtyckie										21		17		(19.0%)		15		9		(40.0%)		71.4%		52.9%										22		8		36.4%



																																																																												Litwa										10		11		10.0%		5		4		(20.0%)		50.0%		36.4%										10		1		10.0%

																																																																												Ukraina										11		6		(45.5%)		10		5		(50.0%)		90.9%		83.3%										12		7		58.3%



																																																																																										*		Wynik		operacyjny



																																																																																												Wynik z usług ubezpieczenia

																																																																																										10.6%



																																																																																						3,775		4,185		10.9%

																																																																																						1,205		1,257		4.3%

																																																																																						993		1,123		13.1%

																																																																																						1,577		1,805		14.5%



																																																																												Checks zaokrąglenia

																																																																												Polska - majątek										0		0				0		0

																																																																												Polska - masowe										0		0				0		0

																																																																												Polska - korporacyjne										0		0				0		0

																																																																												Polska - życie										0		0				0		0

																																																																												Zagranica  - majątkowe										0		0				0		0

																																																																												Zagranica  - życie										0		0				0		0

																																																																												Total do GPW na zewnątrz										0		0











																																																																												Insurance segments												Insurance revenue				Result*						Combined ratio / Margin



																																																																												m PLN, IFRS17										1Q23		1Q24		Change y/y		1Q23		1Q24		Change y/y		1Q23		1Q24

																																																																												Total non-life insurance – Poland										3,775		4,185		10.9%		675		530		(21.5%)		85.5%		90.1%



																																																																												Mass insurance – Poland										2,815		3,054		8.5%		509		292		(42.6%)		86.0%		93.3%

																																																																												Motor TPL										1,046		1,100		5.2%		59		-54		x		94.3%		104.9%

																																																																												MOD										775		878		13.3%		83		60		(27.7%)		89.2%		93.2%

																																																																												Other products										994		1,076		8.2%		247		195		(21.1%)		74.6%		81.4%

																																																																												Net financial revenue										x		x		x		120		91		(24.2%)		x		x



																																																																												Corporate insurance – Poland										960		1,131		17.8%		166		238		43.4%		83.3%		77.0%

																																																																												Motor TPL										159		157		(1.3%)		5		2		(60.0%)		96.8%		98.7%

																																																																												MOD										218		245		12.4%		50		44		(12.0%)		76.4%		81.6%

																																																																												Other products										583		729		25.0%		53		128		141.5%		80.9%		64.5%

																																																																												Net financial revenue										x		x		x		58		64		10.3%		x		x



																																																																												Total life insurance – Poland 										1,989		2,125		6.8%		364		444		22.0%		18.3%		20.9%



																																																																												Group and individually continued insurance 										1,815		1,922		5.9%		277		343		23.8%		15.3%		17.8%

																																																																												Individual insurance										150		179		19.3%		75		87		16.0%		50.0%		48.6%

																																																																												Investment insurance										24		24		x		12		14		16.7%		x		x



																																																																												Total non-life insurance – Ukraine and Baltic States 										614		685		11.6%		82		85		3.7%		87.5%		89.2%



																																																																												Baltic countries										576		633		9.9%		70		77		10.0%		88.2%		89.1%

																																																																												Ukraine										38		52		36.8%		12		8		(33.3%)		76.3%		90.4%



																																																																												Total life insurance – Ukraine and Baltic States										21		17		(19.0%)		15		9		(40.0%)		71.4%		52.9%



																																																																												Lithuania										10		11		10.0%		5		4		(20.0%)		50.0%		36.4%

																																																																												Ukraine										11		6		(45.5%)		10		5		(50.0%)		90.9%		83.3%



																																																																																										*		Operating		result



																																																																																												Insurance service result





























































































































































segmenty_17

				Etykiety kolumn

				Przychody z ubezpieczeń 												Zysk z działalności operacyjnej												COR												Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń												Przychody i koszty finansowe z reasekuracji 												Wynik z inwestycji 												Marża												Razem: Suma z 22Q2		Razem: Suma z 22Q3		Razem: Suma z 22Q4		Razem: Suma z 23Q2		Razem: Suma z 23Q3		Razem: Suma z 23Q4

		Etykiety wierszy		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4		Suma z 22Q2		Suma z 22Q3		Suma z 22Q4		Suma z 23Q2		Suma z 23Q3		Suma z 23Q4

		Masowe		5321		8181		10981		5770		8921		11966		1036		1545		1997		987		1540		2038		0.8412033511		0.8513011152		0.8594355285		0.8691605198		0.8682417083		0.8687817259		-126		-208		-241		-123		-227		-263		7		11		11		0		8		5		321		542		703		365		599		745														6,560		10,072		13,452		7,000		10,842		14,492

		Masowe_OC		2045		3091		4139		2104		3189		4303		243		323		280		101		152		178		0.88005923		0.894186806		0.9318734793		0.9514656415		0.951853025		0.9580403188																																																		2,289		3,415		4,420		2,206		3,342		4,482

		Masowe_AC		1367		2104		2866		1590		2437		3308		213		305		427		160		273		364		0.8438416422		0.8546927108		0.8506470794		0.8991172762		0.8877005348		0.8897303847																																																		1,581		2,410		3,294		1,751		2,711		3,673

		Masowe_pozakomunikacyjne		1909		2986		3976		2076		3295		4355		378		572		817		484		735		1009		0.7969924812		0.803712616		0.7890524141		0.761223483		0.7714552239		0.76299083																																																		2,288		3,559		4,794		2,561		4,031		5,365

		Korporacyjne		1651		2522		3448		1955		3014		4101		358		597		524		487		701		864		0.7514498757		0.7364425163		0.8617147373		0.7236142749		0.7590953786		0.7839285714		-40		-65		-66		-53		-100		-108		11		22		15		13		43		35		87		154		225		163		268		332														2,068		3,231		4,147		2,566		3,927		5,225

		Korporacyjne_OC		323		483		638		323		488		651		31		37		1		40		59		37		0.9034267913		0.9229166667		0.9984251969		0.8753894081		0.8804123711		0.942812983																																																		355		521		640		364		548		689

		Korporacyjne_AC		377		577		788		445		686		930		68		115		164		81		129		180		0.8162162162		0.7982300885		0.7872892348		0.8133640553		0.8065967016		0.8013245033																																																		446		693		953		527		816		1,111

		Korporacyjne_pozakomunikacyjne		951		1462		2022		1187		1840		2520		201		334		185		243		302		388		0.6104651163		0.5807259074		0.8355555556		0.5676156584		0.656462585		0.6888532478																																																		1,153		1,797		2,208		1,431		2,143		2,909

		GRIK		3672		5484		7316		3643		5471		7362		598		1044		1497		713		1185		1612														-221		-339		-462		-249		-379		-509		0		0		0		0		0		0		293		477		682		411		625		852		0.1628540305		0.1903719912		0.2046200109		0.195717815		0.2165966003		0.2189622385		4,342		6,666		9,033		4,518		6,902		9,317

		Indywidualne ochronne		278		415		581		319		480		637		71		140		311		130		192		306														-82		-103		-87		-45		-70		-102		0		0		0		0		0		0		58		89		118		57		86		115		0.2553956835		0.3373493976		0.5352839931		0.407523511		0.4		0.4803767661		325		541		924		461		688		956

		Inwestycyjne ubezpieczenia na życie		17		24		89		20		31		93		7		-2		-14		20		15		34														676		772		450		-388		-439		-761		0		0		0		0		0		0		-677		-768		-455		395		446		765		0.4117647059		-0.0833333333		-0.1573033708		1		0.4838709677		0.3655913978		23		26		70		48		53		131

		Kraje Bałtyckie		963		1508		2082		1192		1834		2489		97		161		227		177		227		286														24		29		24		-17		-17		-25		0		0		1		0		0		-2		-21		-23		-13		26		35		57														1,063		1,675		2,321		1,378		2,079		2,805

		Kraje Bałtyckie_majątek		946		1482		2040		1172		1805		2445		90		153		215		172		220		275		0.9060832444		0.8984321745		0.8975389252		0.8594827586		0.8875209849		0.8974789916																																																		1,037		1,636		2,256		1,345		2,026		2,721

		Kraje Bałtyckie_życie		17		26		42		20		29		44		7		8		12		5		7		11																																																		0.4117647059		0.3076923077		0.2857142857		0.25		0.2413793103		0.25		24		34		54		25		36		55

		Ukraina		143		209		248		103		166		220		-33		-13		4		43		49		49														0		0		-26		0		0		-18		0		0		3		0		0		0		-78		-62		-1		26		28		50														32		134		228		172		243		301

		Ukraina_majątek		111		165		198		80		132		184		11		12		21		27		29		22		0.4948453608		0.6014492754		0.8595505618		0.75		0.7878787879		0.956043956																																																		122		178		220		108		162		207

		Ukraina_życie		32		44		50		23		34		36		-44		-25		-17		16		20		27																																																		-1.375		-0.5681818182		-0.34		0.6956521739		0.5882352941		0.75		-13		18		33		40		55		64

		Kraje Bałtyckie i Ukraina_majątek																										0.8675048356		0.8728971963		0.8944213923		0.8524193548		0.8806670141		0.9016393443																																																		1		1		1		1		1		1

		Kraje Bałtyckie i Ukraina_życie																																																																										-0.7551020408		-0.2428571429		-0.0543478261		0.488372093		0.4285714286		0.475		-1		-0		-0		0		0		0

		Polska_życie																																																																										0.1704058482		0.1995610333		0.2246431255		0.2167252637		0.2326980943		0.2412259021		0		0		0		0		0		0

		Polska_majątek																										0.8244310265		0.8299374622		0.859866896		0.8418199971		0.8477578889		0.8525307798																																																		1		1		1		1		1		1

		Suma końcowa		20123		30763		41504		22022		33852		45644		3332		5306		6651		3886		5835		7680		9.5365191713		9.6449245352		10.4253710011		9.7646724277		9.9856422041		10.3041556366		231		86		-408		-875		-1232		-1786		18		33		30		13		51		38		-17		409		1259		1443		2087		2916		-0.7179170668		0.1406024354		0.6986102184		3.2539908566		2.5913516953		2.7811563046		23,696		36,607		49,047		26,502		40,606		54,505

																																																																																								1,638				0.3974613249		0.4813921433		0.0839308185

																																																																												Segmenty ubezpieczeń												Przychody z ubezpieczeń				Wynik*
						Wskaźnik mieszany/Marża

																																																																												mln zł, MSSF17										03.2023		03.2024		Zmiana
 r/r		03.2023		03.2024		Zmiana
 r/r		03.2023		03.2024

																																																																												Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska										14,429		16,067		11.4%		2,521		2,902		15.1%		86.0%		85.3%



																																																																												Ubezpieczenia masowe - Polska										10,981		11,966		9.0%		1,997		2,038		2.1%		85.9%		86.9%				14,429		16,067		1,638				2,521		2,902		381

																																																																												OC komunikacyjne										4,139		4,303		4.0%		280		178		(36.4%)		93.2%		95.8%		16.0%		4,777		4,954		177		3.7%		281		215		-66		-23.5%

																																																																												AC komunikacyjne										2,866		3,308		15.4%		427		364		(14.8%)		85.1%		89.0%				3,654		4,238		584		16.0%		591		544		-47		-8.0%

																																																																												Inne produkty										3,976		4,355		9.5%		817		1,009		23.5%		78.9%		76.3%				5,998		6,875		877		14.6%		1,002		1,397		395		39.4%

																																																																												Przychody finansowe netto										x		x		x		473		487		3.0%		x		x														48%



																																																																												Ubezpieczenia korporacyjne - Polska										3,448		4,101		18.9%		524		864		64.9%		86.2%		78.4%

																																																																												OC komunikacyjne										638		651		2.0%		1		37		x		99.8%		94.3%

																																																																												AC komunikacyjne										788		930		18.0%		164		180		9.8%		78.7%		80.1%

																																																																												Inne produkty										2,022		2,520		24.6%		185		388		109.7%		83.6%		68.9%

																																																																												Przychody finansowe netto										x		x		x		174		259		48.9%		x		x



																																																																												Razem ub. na życie - Polska										7,986		8,092		1.3%		1,794		1,952		8.8%		22.5%		24.1%



																																																																												Ub. grupowe i kontynuowane										7,316		7,362		0.6%		1,497		1,612		7.7%		20.5%		21.9%

																																																																												Ub. Indywidualne										581		637		9.6%		311		306		(1.6%)		53.5%		48.0%

																																																																												Ub. Inwestycyjne										89		93		4.5%		-14		34		x		x		x



																																																																												Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i kraje bałtyckie										2,238		2,629		17.5%		236		297		25.8%		89.4%		90.2%



																																																																												Kraje bałtyckie										2,040		2,445		19.9%		215		275		27.9%		89.8%		89.7%

																																																																												Ukraina										198		184		(7.1%)		21		22		4.8%		86.0%		95.6%



																																																																												Razem ub. na życie - Ukraina i kraje bałtyckie										92		80		(13.0%)		-5		38		x		(5.4%)		47.5%



																																																																												Litwa										42		44		4.8%		12		11		(8.3%)		x		25.0%

																																																																												Ukraina										50		36		(28.0%)		-17		27		x		x		75.0%

																																																																																										*		Wynik		operacyjny



																																																																																												Wynik z usług ubezpieczenia

																																																																																								16.0%

																																																																																						2,330		2,709		16.3%

																																																																												Checks zaokrąglenia

																																																																												Polska - majątek										0		0				0		0

																																																																												Polska - masowe										0		0				0		0

																																																																												Polska - korporacyjne										0		0				0		0

																																																																												Polska - życie										0		0				0		0

																																																																												Zagranica  - majątkowe										0		0				0		0

																																																																												Zagranica  - życie										0		0				0		0

																																																																												Total do GPW na zewnątrz										24,745		26,868





segmenty_disc_4

				Etykiety kolumn

				1_GWP																																								2_Wynik operacyjny																																								3_COR/Marża

		Etykiety wierszy		Suma z 19Q1k		Suma z 19Q2k		Suma z 19Q3k		Suma z 19Q4k		Suma z 20Q1k		Suma z 20Q2k		Suma z 20Q3k		Suma z 20Q4k		Suma z 21Q1k		Suma z 21Q2k		Suma z 21Q3k		Suma z 21Q4k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 19Q1k		Suma z 19Q2k		Suma z 19Q3k		Suma z 19Q4k		Suma z 20Q1k		Suma z 20Q2k		Suma z 20Q3k		Suma z 20Q4k		Suma z 21Q1k		Suma z 21Q2k		Suma z 21Q3k		Suma z 21Q4k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k		Suma z 19Q1k		Suma z 19Q2k		Suma z 19Q3k		Suma z 19Q4k		Suma z 20Q1k		Suma z 20Q2k		Suma z 20Q3k		Suma z 20Q4k		Suma z 21Q1k		Suma z 21Q2k		Suma z 21Q3k		Suma z 21Q4k		Suma z 22Q1k		Suma z 22Q2k		Suma z 22Q3k		Suma z 22Q4k		Suma z 23Q1k		Suma z 23Q2k		Suma z 23Q3k		Suma z 23Q4k

		Polska

		Majatek

		Korporacyjne		1,342		1,480		1,178		2,632		1,346		1,106		1,042		2,558		1,352		1,598		1,212		2,404		1,380		1,864		1,575		3,243		1,821		1,791		1,874		3,973		170		202		96		186		212		136		90		188		122		136		214		116		168		216		302		-122		262		508		348		334		349.5%		351.9%		390.3%		339.3%		359.5%		362.1%		397.0%		368.8%		365.2%		355.0%		357.3%		365.7%		354.0%		346.6%		346.3%		429.2%		372.8%		305.4%		364.1%		351.1%

		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		671		740		589		1316		673		553		521		1279		676		799		606		1202		690		932		787		1622		910		895.6743272		937		1986.5383965		85		101		48		93		106		68		45		94		61		68		107		58		84		108		151		-61		130.9596976818		254.0403023182		174		167		0.8768718802		0.8814935065		0.9774193548		0.8466353678		0.9001663894		0.9037800687		0.9983249581		0.9196581197		0.907826087		0.8784246575		0.8851913478		0.9107438017		0.877076412		0.8538587849		0.8503184713		1.1144578313		0.9127464929		0.7244566863		0.9049392542		0.861878453

		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		18.64823768		18.35176232		24.59155338		12.24306334		36.06907943		6.92406604		23.83094053		25.21587767		16.04585093		-2.31222273		25.06829708		12.98935252		19.37069421		21.38203612		42.86058076		7.57031678		70.5713692518		76.7041875582		96.16152133		64.9552526

		2_Pozakomunikacja total		251		329		230		860		313		253		226		885		342		468		293		812		371		588		446		1193		524		491.62423906		584		1539.23898997		53.44921219		40.55078781		19.424743		42.19305629		39.00378233		23.33631021		-15.27329798		56.39937406		33.57501457		41.55116204		56.41249076		15.40899502		35.51060898		49.82544841		75.99737412		-107.36681968		42.59427597		137.72184852		34.51212838		68.95308084		0.6978761512		0.8384220369		0.9245248688		0.7876742487		0.8299764967		0.8769874306		1.1116099941		0.8974122636		0.8166480229		0.8013267256		0.8194044138		0.8585355344		0.8256127967		0.7935631509		0.7675705789		1.3880953299		0.8407361388		0.5128005637		0.9177967074		0.8036904313

		1a_OC komunikacyjne		205		201		179		231		181		153		147		197		163		152		148		184		144		146		143		189		159		160.61065151		141		184.99134256		-1.66192618		29.66192618		-9.334337		15.59871652		8.27438969		24.43518375		14.64766239		2.4892804		3.58070457		14.65586758		9.90940215		5.9696951		4.79638938		6.89599448		-0.37845928		1.66251269		-17.41345977		0.94835544		1.88484657		-0.26409242		0.9936785002		0.8619020124		1.0546491803		0.8911045771		0.969546708		0.904614359		0.9558932915		0.9892621677		0.9754775063		0.9428213217		0.9517477124		0.9927538028		0.9780448267		0.9747842948		1.0165913756		0.9737574981		1.1317445467		0.9997897034		0.9996297397		0.9914024384

		1b_AC komunikacyjne		215		210		180		225		179		147		148		197		171		179		165		206		175		198		199		239		227		243.43943663		212		262.30806397		14.56447631		12.43552369		13.31804062		22.96516385		22.65274855		13.30444		21.79469506		9.89546787		7.79842993		14.10519311		15.60981001		23.63195736		24.32230743		29.89652099		32.5205044		37.13399021		35.20751223		38.6659108		41.44150372		33.35575898		0.9264779929		0.9371888681		0.9460906955		0.8671453818		0.8949923636		0.9351264824		0.9044278824		0.8816290737		0.9521878403		0.9271295389		0.9169786978		0.895359655		0.8590962282		0.8433374944		0.828284723		0.8156046925		0.8429607274		0.8174149392		0.818434915		0.8540728817

		Majatek		3,358		3,326		2,981		4,054		3,435		3,023		2,891		3,921		3,398		3,454		3,179		4,162		3,590		3,752		3,554		4,718		4,152		3,950		3,917		5,326		475		357		471		473		527		476		411		570		387		427		341		390		368		504		541		366		492		589		633		575		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		91.4%		1		1		1		1

		Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska 		3,358		3,326		2,981		4,054		3,435		3,023		2,891		3,921		3,398		3,454		3,179		4,162		3,590		3,752		3,554		4,718		4,152		3,950		3,917		5,326		475		357		471		473		527		476		411		570		387		427		341		390		368		504		541		366		492		589		633		575		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Masowe		5,374		5,172		4,784		5,476		5,524		4,940		4,740		5,284		5,444		5,310		5,146		5,920		5,800		5,640		5,534		6,192		6,484		6,108		5,960		6,678		780		512		846		760		842		816		732		952		652		718		468		664		568		792		780		854		723		669		918		817		345.1%		368.5%		352.9%		338.2%		344.3%		344.0%		359.6%		342.9%		353.0%		347.2%		374.0%		345.5%		361.3%		352.7%		363.6%		345.8%		367.3%		368.8%		364.0%		359.2%

		Ubezpieczenia masowe - Polska		2,687		2,586		2,392		2,738		2,762		2,470		2,370		2,642		2,722		2,655		2,573		2,960		2,900		2,820		2,767		3,096		3,242		3,054		2,980		3,339		390		256		423		380		421		408		366		476		326		359		234		332		284		396		390		427		362		334		459		408		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		64.73734131		55.91321412		86.4566269		38.99044684		111.18257316		53.31477271		104.94563823		58.84648422		54.19636404		29.29891072		63.27298027		49.34369385		52.39641793		87.08565132		132.2140929		96.27214885		135.2110101368		114.9124241732		180.7388438		87.557873132

		2_Pozakomunikacja total		920		833		717		942		1009		866		732		893		1002		982		868		1166		1114		1010		919		1172		1,177		1093.79805971		1074		1262.28099479		180.44021081		87.63487379		197.85065181		210.93078082		209.23660119		86.54561971		124.55584727		305.47001043		153.05430037		190.09878538		64.99576905		184.61590043		86.77272461		193.81440797		144.07884361		194.9134013		160.70404067		169.10719751		176.75174812		188.55663992		0.7338473982		0.8888337439		0.7755340945		0.7137718209		0.7050497923		0.8927379739		0.8586896212		0.7542124854		0.7840599455		0.7691980251		0.9252834494		0.7327351455		0.8803264709		0.7995546296		0.8594828883		0.7458599902		0.8222445062		0.834653751		0.8474224234		0.8073072969

		1a_OC komunikacyjne		1104		1118		1072		1118		1088		1026		1039		1073		1045		1038		1056		1064		1033		1061		1081		1102		1,148		1103.32474344		1084		1164.55795976		95.11605506		76.00901755		85.69709491		78.02591864		42.81232036		175.34558731		79.4615988		20.7367788		64.07147431		80.75008049		66.73196725		20.55501458		75.36432116		43.79683311		41.38011171		48.12508748		16.22218129		-11.27112156		11.70309297		31.0612323598		0.9299982531		0.9382349372		0.9478874856		0.9173107106		0.9668543416		0.8430109998		0.9251811567		0.9606307244		0.9489310047		0.9288831368		0.9419315828		0.9765128484		0.9358796287		0.9570157393		0.9709775754		0.9664022208		0.9977424517		1.0144920685		0.9939516299		0.997977793

		1b_AC komunikacyjne		663		635		603		678		665		578		599		676		675		635		649		730		753		749		767		822		917		856.88068263		822		912.28101174		49.70639282		36.44289454		52.99562638		52.0528537		57.76850529		92.79402027		57.0369157		90.94672655		54.67786128		58.85222341		38.99928343		77.48539114		69.4665363		71.3031076		72.32695178		87.68936237		49.40165162		61.71261616		89.80631511		101.2250587582		0.9181954054		0.9359837892		0.9210767946		0.9009011693		0.9025663574		0.8436933103		0.9128125188		0.8483090479		0.9103094494		0.9048851229		0.9376356457		0.8766278842		0.8911908422		0.888548253		0.8951833229		0.8793681821		0.9334907203		0.9163594708		0.8879530368		0.8857569825

		Zycie

		Grupowe IK		3,466		3,476		3,482		3,508		3,518		3,508		3,492		3,496		3,514		3,506		3,514		3,526		3,576		3,560		3,586		3,610		3,654		3,680		3,714		3,743		592		814		838		750		796		1,050		870		66		360		352		766		262		470		438		806		784		595		983		1,101		965		33.9%		46.6%		48.0%		42.6%		45.0%		59.8%		49.6%		3.6%		20.2%		20.3%		43.6%		14.9%		26.3%		24.6%		45.0%		43.4%		32.5%		53.4%		59.3%		51.5%

		Ub. Grupowe i kontynuowane ** - Polska		1,733		1,738		1,741		1,754		1,759		1,754		1,746		1,748		1,757		1,753		1,757		1,763		1,788		1,780		1,793		1,805		1,828		1,840		1,856		1,872		291		403		416		373		394		523		432		30		175		181		383		131		235		219		403		392		297		492		550		482		16.8%		23.2%		23.9%		21.3%		22.4%		29.8%		24.7%		1.7%		10.0%		10.3%		21.8%		7.4%		13.1%		12.3%		22.5%		21.7%		16.3%		26.7%		29.6%		25.8%

		x_Efekt konwersji		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-1		-0.35162026		1.13227095		0		5		4		3		2		4		1.85936096		3.14063904		3		4.7		-4.7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ub. Grupowe i kontynuowane - Polska		1733		1738		1741		1754		1759		1754		1746		1748		1757		1753		1757		1763		1788		1780		1793		1805		1,828		1840.21189689		1856.27287783		1871.67481415		296		407		419		375		398		525		435		33		180		176		383		131		235		219		403		392		297.3067307085		491.6895062126		550.2749980005		482.3470016631		0.1708020773		0.2341772152		0.2406662837		0.2137970353		0.2262649233		0.2993158495		0.2491408935		0.0188787185		0.1024473534		0.1003993155		0.217985202		0.0743051617		0.1314317673		0.1230337079		0.2247629671		0.2171745152		0.1626778459		0.2671917876		0.2964407898		0.2577087633

		Indywidualne		654		734		842		932		832		692		952		948		974		888		868		770		550		516		784		1,052		757		860		785		825		67		52		68		84		70		48		66		60		77		28		76		74		75		28		79		56		71		21		64		54		20.5%		14.2%		16.2%		18.0%		16.8%		13.9%		13.9%		12.7%		15.8%		6.3%		17.5%		19.2%		27.3%		10.9%		20.2%		10.6%		18.7%		4.8%		16.4%		13.1%

		Ub. Indywidualne - Polska		327		367		421		466		416		346		476		474		487		444		434		385		275		258		392		526		378		430		393		413		67		52		68		84		70		48		66		60		77		28		76		74		75		28		79		56		71		21		64		54		20.5%		14.2%		16.2%		18.0%		16.8%		13.9%		13.9%		12.7%		15.8%		6.3%		17.5%		19.2%		27.3%		10.9%		20.2%		10.6%		18.7%		4.8%		16.4%		13.1%

		1_ochronne		117		133		141		145		137		153		188		196		179		205		206		206		188		194		177		180		181		215		227.59344608		254.62145683

		2_inwestycyjne okresowe		57		58		64		68		78		55		76		71		74		69		69		64		54		42		38		33		34		31		30.10307841		32.06133773

		3_inwestycyjne jednorazowe		153		176		216		253		201		138		212		207		234		170		159		115		33		22		177		313		164		184		134.07541849		125.99884424

		Zycie		2,060		2,105		2,162		2,220		2,175		2,100		2,222		2,222		2,244		2,197		2,191		2,148		2,063		2,038		2,185		2,331		2,206		2,270		2,249		2,284		363		459		487		459		468		573		501		93		257		204		459		205		310		247		482		448		368		512		615		536		17.6%		21.8%		22.5%		20.7%		21.5%		27.3%		22.5%		4.2%		11.5%		9.3%		20.9%		9.5%		15.0%		12.1%		22.1%		19.2%		16.7%		22.6%		27.3%		23.5%

		Razem ubezpieczenia na życie - Polska		2,060		2,105		2,162		2,220		2,175		2,100		2,222		2,222		2,244		2,197		2,191		2,148		2,063		2,038		2,185		2,331		2,206		2,270		2,249		2,284		363		459		487		459		468		573		501		93		257		204		459		205		310		247		482		448		368		512		615		536		17.6%		21.8%		22.5%		20.7%		21.5%		27.3%		22.5%		4.2%		11.5%		9.3%		20.9%		9.5%		15.0%		12.1%		22.1%		19.2%		16.7%		22.6%		27.3%		23.5%

		Banki

		Banki		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		621		830		1,059		988		-61		-946		666		535		572		984		1,062		1,161		1,516		1,061		-621		1,958		0		0		0		0

		Banki		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		621		830		1059		988		-61		-946		666		535		572		984		1062		1161		1516		1061		-621		1958		0		0		0		0

		Zagranica

		Majatek

		Majatek		908		970		966		950		920		884		910		940		976		964		1016		1096		1136		1160		1266		1312		1,400		1414		1484		1420		88.0186172		133.5272032		100.0236884		98.4304912		102		166		94		154		110		134		96		58		76		64		122		160		110		182		176		112						2.6225180453		2.9686458508		2.6422038545		2.1802525721		2.7375289512		2.6625806066		2.6920068027		2.6111907011		2.7251627073		3.078331617		2.4457641697		2.6676490303		2.5328118248		2.8810746931		2.7640091199		2.6731946158		2.4487129564		3.0390103272

		Kraje bałtyckie ub. majątkowe i osobowe		399		422		409		411		404		392		397		420		441		424		432		480		524		541		584		612		663		657		678		648		41.122		53.906		37.992		50.98		38		65		41		75		50		61		41		49		21		49		56		76		48		81		83		68						0.9113924051		0.8785529716		0.8897243108		0.8522427441		0.9051282051		0.8253164557		0.8801020408		0.8678304239		0.9131455399		0.896073903		0.9568181818		0.8888888889		0.8934108527		0.8745387454		0.9226618705		0.8723776224		0.8780889621		0.908496732

		Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i Kraje bałtyckie		454		485		483		475		460		442		455		470		488		482		508		548		568		580		633		656		700		707		742		710		44		67		50		49		51		83		47		77		55		67		48		29		38		32		61		80		55		91		88		56						0.9016018307		0.9058823529		0.8876146789		0.828009828		0.9064748201		0.8372641509		0.8833333333		0.8683602771		0.9120171674		0.9258474576		0.9248434238		0.8577075099		0.8833034111		0.8888888889		0.9224283305		0.8758169935		0.8647416413		0.9305135952

		Ukraina ub. majątkowe i osobowe		55		63		74		64		56		50		58		50		47		58		76		68		44		39		49		44		37		50		64		62		2.8966172		12.6212032		12.0316884		-1.5495088		13		18		6		2		5		6		7		-20		17		-17		5		4		7		10		5		-12						0.8095238095		1.1842105263		0.8648648649		0.5		0.9259259259		1		0.9285714286		0.875		0.9		1.2564102564		0.5641025641		0.9210526316		0.756097561		1.1176470588		0.9189189189		0.925		0.7058823529		1.2

		Zycie

		Zycie		66		66		84		86		84		70		80		82		82		88		92		98		84		68		72		82		72		72		70		78		6		2		8		12		8		8		10		6		8		0		12		10		-8		-78		36		24		14		22		6		2						26.2%		40.0%		26.0%		38.1%		37.5%		23.1%		29.8%		0.8%		38.8%		30.0%		-29.7%		-478.7%		213.6%		115.0%		83.1%		130.6%		35.8%		10.3%

		Litwa ub. na życie		17		18		18		19		19		20		20		22		21		23		22		24		23		23		25		27		25		25		24		26		1		-1		0		1		-1		0		2		0		0		-2		2		-1		-1		2		0		0		0		0		0		0						0		0.0526315789		-0.0526315789		0		0.1		0		0		-0.0869565217		0.0909090909		-0.0416666667		-0.0434782609		0.0869565217		0		0		0		0		0		0

		Razem ubezpieczenia na życie - Ukraina i Kraje bałtyckie		33		33		42		43		42		35		40		41		41		44		46		49		42		34		36		41		36		36		35		39		3		1		4		6		4		4		5		3		4		0		6		5		-4		-39		18		12		7		11		3		1						9.5%		14.0%		9.5%		11.4%		12.5%		7.3%		9.8%		0.0%		13.0%		10.2%		-9.5%		-114.7%		50.0%		29.3%		19.4%		30.6%		8.6%		2.6%

		Ukraina ub. na życie		16		15		24		24		23		15		20		19		20		21		24		25		19		11		11		14		11		11		11		13		2		2		4		5		5		4		3		3		4		2		4		6		-3		-41		18		12		7		11		3		1						0.1666666667		0.2083333333		0.2173913043		0.2666666667		0.15		0.1578947368		0.2		0.0952380952		0.1666666667		0.24		-0.1578947368		-3.7272727273		1.6363636364		0.8571428571		0.6363636364		1		0.2727272727		0.0769230769

		Suma końcowa		17,228		17,329		16,479		19,858		17,834		16,323		16,329		19,451		17,984		18,005		17,218		20,124		18,179		18,598		18,556		22,540		20,546		20,145		20,053		24,328		3,162		3,362		3,973		3,810		2,964		2,327		3,440		2,624		2,545		2,983		3,494		2,940		3,543		3,272		2,527		4,528		2,635		3,486		3,860		3,395		853.6%		894.4%		1208.5%		1180.6%		1164.8%		1149.9%		1245.7%		1109.2%		1153.7%		1087.1%		1217.2%		1180.5%		1088.8%		622.5%		1353.9%		1342.8%		1259.4%		1241.4%		1202.7%		1201.8%



																																Suma z 17Q3

																																1_GWP		1_GWP				2_Wynik operacyjny		2_Wynik operacyjny				3_COR/Marża		3_COR/Marża

																																17Q3		Suma z 18Q4				17Q3		18Q3

																						Segmenty ubezpieczeń												Przypis składki brutto				Wynik na ubezpieczeniach / 
wynik z działalności operacyjnej						Wskaźnik mieszany /
Marża

																						mln zł, lokalne standardy rachunkowości										I kw. 2023*		I kw. 2024		Zmiana
 r/r		I kw. 2023*		I kw. 2024		Zmiana
 r/r		I kw. 2023*		I kw. 2024				(19)

														Majatek		Polska		Majatek		Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska 		Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska										4,717		5,324		12.9%		366		575		57.1%		91.4%		89.3%



														Majatek		Polska		Masowe		Ubezpieczenia masowe - Polska		Ubezpieczenia masowe - Polska										3,096		3,338		7.8%		427		408		(4.4%)		86.6%		90.1%		3.44%

														Majatek		Polska		Masowe		1a_OC komunikacyjne		OC komunikacyjne										1,102		1,165		5.7%		48		31		(35.5%)		96.6%		99.8%				zaokr		48		7.9%

														Majatek		Polska		Masowe		1b_AC komunikacyjne		AC komunikacyjne										822		912		11.0%		88		101		15.4%		87.9%		88.6%				zaokr		88

														Majatek		Polska		Masowe		2_Pozakomunikacja total		Inne produkty										1,172		1,261		7.6%		195		189		(3.3%)		74.6%		80.7%				zaokr		195				107.0%		80.5%

														Majatek		Polska		Masowe		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego1										x		x		x		96		88		(9.1%)		x		x						96



														Majatek		Polska		Korporacyjne		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska		Ubezpieczenia korporacyjne - Polska										1,621		1,987		22.6%		(61)		167		x		111.4%		86.2%

														Majatek		Polska		Korporacyjne		1a_OC komunikacyjne		OC komunikacyjne										189		185		(2.1%)		2		(0)		x		97.4%		99.1%

														Majatek		Polska		Korporacyjne		1b_AC komunikacyjne		AC komunikacyjne										239		262		9.8%		37		33		(10.2%)		81.6%		85.4%

														Majatek		Polska		Korporacyjne		2_Pozakomunikacja total		Inne produkty										1,193		1,539		29.0%		(107)		69		x		138.8%		80.4%				-1

														Majatek		Polska		Korporacyjne		x_Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego		Wpływ alokacji do segmentu inwestycyjnego1										x		x		x		8		65		758.0%		x		x



														Zycie		Polska		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Polska		Razem ub. na życie - Polska										2,331		2,284		(2.0%)		448		536		19.7%		19.2%		23.5%		4.3%		4.3%



														Zycie		Polska		Grupowe IK		Ub. Grupowe i kontynuowane - Polska		Ub. grupowe i kontynuowane - Polska										1,805		1,872		3.7%		392		482		23.0%		21.7%		25.8%		1.2304770451		4.1%

														Zycie		Polska		Indywidualne		Ub. Indywidualne - Polska		Ub. indywidualne - Polska										526		413		(21.5%)		56		54		(3.6%)		10.6%		13.1%				2.4%

														Zycie		Polska		Grupowe IK		x_Efekt konwersji		Efekt konwersji										x		x		x		0		0		x		x		x				inne źródło



														Majatek		Zagranica		Majatek		Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i Kraje bałtyckie		Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i kraje bałtyckie										656		710		8.2%		80		56		(30.0%)		88.9%		93.1%

														Majatek		Zagranica		Majatek		Kraje bałtyckie ub. majątkowe i osobowe		Kraje bałtyckie										612		648		5.9%		76		68		(10.5%)		87.5%		90.8%

														Majatek		Zagranica		Majatek		Ukraina ub. majątkowe i osobowe		Ukraina										44		62		40.9%		4		(12)		x		111.8%		120.0%



														Zycie		Zagranica		Zycie		Razem ubezpieczenia na życie - Ukraina i Kraje bałtyckie		Razem ub. na życie - Ukraina i kraje bałtyckie										41		39		(4.9%)		12		1		(91.7%)		29.3%		2.6%

														Zycie		Zagranica		Zycie		Litwa ub. na życie		Litwa										27		26		(3.7%)		0		0		x		x		x

														Zycie		Zagranica		Zycie		Ukraina ub. na życie		Ukraina										14		13		(7.1%)		12		1		(91.7%)		85.7%		7.7%





																																639		674				76		68

																																58		75				16		-11						45.6%		46.2%



																																								50.1%		52.6%				23.9%		44.8%

																						Checks zaokrąglenia

																						Polska - majątek										0		1				0		0

																						Polska - masowe										0		0				0		1

																						Polska - korporacyjne										0		-1				1		0				167

																						Polska - życie										0		1				0		0

																						Zagranica  - majątkowe										0		0				0		0

																						Zagranica  - życie										0		0				0		0

																						Total do GPW na zewnątrz										692		700



																																7,745

																																														NIE AKTUALIZUJEMY



																						Insurance segments 												Gross written premium				Insurance result /
operating result		0		0		Combined ratio /
Margin		0

																						m PLN, local GAAP										1Q23		1Q24		change y/y		1Q23		1Q24		change y/y		1Q23		1Q24

																						Total non-life insurance – Poland										4,717		5,324		12.9%		366		575		57.1%		91.4%		89.3%				3918



																						Mass insurance – Poland										3,096		3,338		7.8%		427		408		(4.4%)		86.6%		90.1%				2979

																						Motor TPL										1,102		1,165		5.7%		48		31		(35.5%)		96.6%		99.8%

																						MOD										822		912		11.0%		88		101		15.4%		87.9%		88.6%

																						Other products										1,172		1,261		7.6%		195		189		(3.3%)		74.6%		80.7%

																						Impact of allocation to the investment segment1										x		x		x		96		88		(9.1%)		x		x



																						Corporate insurance – Poland										1,621		1,987		22.6%		(61)		167		x		111.4%		86.2%				937

																						Motor TPL										189		185		(2.1%)		2		(0)		x		97.4%		99.1%

																						MOD										239		262		9.8%		37		33		(10.2%)		81.6%		85.4%

																						Other products										1,193		1,539		29.0%		(107)		69		x		138.8%		80.4%

																						Impact of allocation to the investment segment1										x		x		x		8		65		758.0%		x		x



																						Total life insurance – Poland										2,331		2,284		(2.0%)		448		536		19.7%		19.2%		23.5%



																						Group and individually continued insurance - Poland 										1,805		1,872		3.7%		392		482		23.0%		21.7%		25.8%

																						Individual insurance – Poland 										526		413		(21.5%)		56		54		(3.6%)		10.6%		13.1%





																						Total non-life insurance – Ukraine and Baltic States 										656		710		8.2%		80		56		(30.0%)		88.9%		93.1%

																						Baltic countries										612		648		5.9%		76		68		(10.5%)		87.5%		90.8%

																						Ukraine										44		62		40.9%		4		(12)		x		111.8%		120.0%



																						Total life insurance – Ukraine and Baltic States										41		39		(4.9%)		12		1		(91.7%)		29.3%		2.6%

																						Lithuania 										27		26		(3.7%)		0		0		x		x		x

																						Ukraine 										14		13		(7.1%)		12		1		(91.7%)		85.7%		7.7%





GWP_zew

										23Q1		23Q4		24Q1

										23Q1k		23Q4k		24Q1k

						Segmenty ubezpieczeń

						mln zł, lokalne standardy rachunkowości				I kw. 2023		IV kw. 2023		I kw. 2024		Zmiana  r/r		Zmiana kw/kw						32

		1				Składka przypisana na zewnątrz				7,053		8,269		7,657		8.6%		(7.4%)



		2				Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska				4,111		5,223		4,565		11.0%		(12.6%)



		3				Ubezpieczenia masowe - Polska				3,240		3,308		3,424		5.7%		3.5%

		4				OC komunikacyjne				1,146		1,152		1,172		2.3%		1.7%				26

		5				AC komunikacyjne				917		908		991		8.1%		9.1%				74

		6				Inne produkty				1,177		1,248		1,261		7.1%		1.0%				84



		7				Ubezpieczenia korporacyjne - Polska				871		1,915		1,141		31.0%		(40.4%)

		8				OC komunikacyjne				159		184		154		(3.1%)		(16.3%)				-5

		9				AC komunikacyjne				227		262		226		(0.4%)		(13.7%)				-1

		10				Inne produkty				485		1,469		761		56.9%		(48.2%)				276



		11				Razem ub. na życie - Polska				2,206		2,284		2,315		5.0%		1.3%



		12				Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska				1,828		1,872		1,894		3.7%		1.2%

		13				Ub. indywidualne - Polska				378		413		421		11.2%		1.9%				42

						Składka produkty ochronne				181		255		247		36.3%		(3.0%)				66

						Składka produkty inwestycyjne okresowe				34		32		33		(0.5%)		4.4%				-0

						Składka produkty inwestycyjne jednorazowe				163		126		140		(14.2%)		11.2%				-23



		16				Razem ub. majątkowe i osobowe - Ukraina i kraje bałtyckie				700		710		742		5.9%		4.5%

		17				Kraje bałtyckie				663		648		691		4.3%		6.7%				28

		18				Ukraina				37		62		50		36.0%		(18.8%)				13



		19				Razem ub. na życie - Ukraina i kraje bałtyckie				36		39		36		(0.1%)		(7.8%)

		20				Litwa				25		26		25		1.2%		(2.7%)				0

		21				Ukraina				11		13		11		(3.1%)		(18.0%)				-0



						ZAOKRĄGLENIA

						Check total				0		-13		1

						Check masowe Polska				0		0		0

						Check korpo Polska				0		0		0

						Check ubezpieczenia na życie				0		1		-0

						Check indywidualne Polska				-0		0		-1

						Check zagranica  P&C				0		0		-1

						Check zagranica life				0		0		0

						Insurance segments

						m PLN, local GAAP 				1Q23		4Q23		1Q24		Change y/y		Change q/q



						External gross written premium				7,053		8,269		7,657		8.6%		(7.4%)



						Razem ub. majątkowe i osobowe - Polska				4,111		5,223		4,565		11.0%		(12.6%)



						Mass insurance – Poland				3,240		3,308		3,424		5.7%		3.5%

						Motor TPL				1,146		1,152		1,172		2.3%		1.7%

						MOD				917		908		991		8.1%		9.1%

						Other products				1,177		1,248		1,261		7.1%		1.0%



						Corporate insurance – Poland				871		1,915		1,141		31.0%		(40.4%)

						Motor TPL				159		184		154		(3.1%)		(16.3%)

						MOD				227		262		226		(0.4%)		(13.7%)

						Other products				485		1,469		761		56.9%		(48.2%)



						Total life insurance – Poland 				2,206		2,284		2,315		5.0%		1.3%



						Group and individually continued insurance - Poland				1,828		1,872		1,894		3.7%		1.2%

						Individual insurance – Poland 				378		413		421		11.2%		1.9%

						Premium on protection products				181		255		247		36.3%		(3.0%)

						Premium on periodic investment products				34		32		33		(0.5%)		4.4%

						Premium on single investment products				163		126		140		(14.2%)		11.2%



						Total non-life insurance – Ukraine and Baltic States				700		710		742		5.9%		4.5%

						Baltic countries				663		648		691		4.3%		6.7%

						Ukraine				37		62		50		36.0%		(18.8%)



						Total life insurance – Ukraine and Baltic States 				36		39		36		(0.1%)		(7.8%)

						Lithuania 				25		26		25		1.2%		(2.7%)

						Ukraine				11		13		11		(3.1%)		(18.0%)







































































wynik PZU

												1Q22		1Q23				1Q24		2023		2024								1Q22		1Q23		1Q24		2023		2024

										Wynik PZU SA		12		962				301		3,983								Wynik PZU SA		12		962				3,983

										Bez wpływu banków		202		216						1,363								Wynik PZU SA bez wpływu banków		202		216		301		1,363										1Q23		1Q24		2023		2024				1Q22

								=																				Banki - wpływ na wynik lokacyjny		-190		746				1,722		1,192

										Razem		-190		746						2,620		2,874						Bank Pekao		-88		456		0		874		1,008						Bank Pekao		456

tc={841E1FA1-7DA5-4868-AAF7-B06CDF461126}: [Komentarz podzielony na wątki]

Używana wersja programu Excel umożliwia odczytanie tego komentarza podzielonego na wątki, jednak wszelkie wprowadzone w nim zmiany zostaną usunięte po otwarciu pliku w nowszej wersji programu Excel. Dowiedz się więcej: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Komentarz:
    zaokrąglone		0		874		1,008				-88

																												Alior Bank		-103		289		0		848		184						Alior Bank		290		0		848		184				-103

										PZU Życie		0								898		1682						PZU Życie								898		1,682						PZU Życie		0		0		898		1,682				0

										Alior Bank		-103		289.469						848		184

										w tym dywidenda												184

										w tym zmiana wartości										848

										Bank Pekao		-88		456.069						874		1,008

										w tym dywidenda										285		1,008																						Peers		5.56%		3.82%		1.74%

										w tym zmiana wartości										589																								PZU		8.04%		5.86%		2.18%

										LD										36

										Balta										23

										TFI										24																						Coface		Ubezpieczyciel 1				8.4%

																																										PZU		PZU				8.04%

																																										Ageas		Ubezpieczyciel 2				7.1%

																																										Uniqa*		Ubezpieczyciel 3				6.9%

																																										Aviva		Ubezpieczyciel 4				6.8%

																																										Nationale Nederlanden		Ubezpieczyciel 5				6.7%

																																										Mapfre		Ubezpieczyciel 6				6.3%

																																										ASR		Ubezpieczyciel 7				6.0%

																																										AXA*		Ubezpieczyciel 8				5.9%

																																										Zurich*		Ubezpieczyciel 9				5.7%

																																										Generali*		Ubezpieczyciel 10				5.3%

																																										Allianz*		Ubezpieczyciel 11				5.2%

																																										Swiss Life		Ubezpieczyciel 12				5.0%

																																										Sampo		Ubezpieczyciel 13				4.7%

										Wynik PZU SA																																VIG*		Ubezpieczyciel 14				4.6%

																																										Unipol		Ubezpieczyciel 15				4.4%

																																										Grupo Catalana		Ubezpieczyciel 16				3.8%

																																										Storeband		Ubezpieczyciel 17				3.7%

												I kw. 2022		I kw. 2023				I kw. 2024				r/r																				Talanx*		Ubezpieczyciel 18				3.4%

										Składka przypisana brutto		3,927		4,443				4,904				10.4%



										Składka zarobiona		3,000		3,251				3,560				9.5%



										Wynik techniczny		285		268				375				40.2%



										Dochody z lokat (z wyłączeniem dochodów z lokat przeniesionych do rachunku technicznego)		-58		940				185				(80.3%)



										Wynik netto		12		962				301				(68.8%)



														1Q23				1Q24				y/y



										Gross written premium				4,443				4,904				10.4%



										Net earned premium				3,251				3,560				9.5%



										Technical result				268				375				40.2%



										Investment income (excluding income transferred to technical account)				940				185				(80.3%)



										Net profit				962				301				(68.8%)





Bank Pekao	1Q23	1Q24	2023	2024	456	0	873.95957647	1007.7202538393726	Alior Bank	1Q23	1Q24	2023	2024	290	0	848.29119929000001	184.11899748468051	PZU Życie	1Q23	1Q24	2023	2024	0	0	897.57888232000005	1682	









TC

				3Q22		3Q23

		MSSF17		542		1545

		MSSF4		0		0

				3Q22		3Q23

		aROE		18.81		17.06

		GWP MSSF4		23Q1		24Q1

				1Q23		1Q24								1Q23		1Q24



		Życie		2.2		2.3		5.0%				Życie		1989		2125

		Majątek		4.1		4.6		11.0%

		Zagranica		0.7		0.8		5.6%

				7.053		7.658		8.6%

				0.000		0.000								1Q23		1Q24

		Przychody z ubezpieczeń MSSF17		23Q1		24Q1						Majątek		3775		4185

				1Q23		1Q24

		Życie		1.989		2.125		6.8%						1Q23		1Q24

		Majątek		3.775		4.185		10.9%

		Zagranica		0.635		0.702		10.6%				Zagranica		635		702

				6.399		7.012		9.6%

				23Q1		24Q1

		Życie PL przychody z ubezpieczeń		1Q23		1Q24

		Amortyzacja CSM		0.433		0.483

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego		0.045		0.055

		Oczekiwane świadczenia i koszty		1.585		1.572

				2.063		2.11

				23Q1		24Q1

		GWP zew		1Q23		1Q24

		OC komunikacyjne		1,305		1,326		1.6%

		AC komunikacyjne		1,144		1,217		6.4%

		Pozakomunikacyjne		1,662		2,022		21.7%

				4,111		4,565		11.0%

				22Q1		23Q1		24Q1

				03.2022		03.2023		03.2024



		Placówki medyczne *		134		164		195		18.8%

		Ubezpieczenia / abonamenty		164		226		274		21.3%

				298		390		469		20.2%

				21Q4		23Q1		24Q1

				12.2021		03.2023		03.2024



		Umowy		3.037		3.305		3.46

				23Q1		24Q1

				03.2023		03.2024

		TFI PZU		20.83		28.70

		PTE PZU		22.14		30.19

		Suma		42.97		58.88

				23Q1		24Q1

				03.2023		03.2024

		TFI Pekao		20.2		26.2

		Alior TFI		0.9		2.0

		Suma		21.2		28.2

				23Q1		24Q1

				03.2023		03.2024

		Ubezpieczenia majątkowe i pozostałe osobowe		112.06		124.20

		Ubezpieczenia na życie ochronne		26.81		68.76

		Ubezpieczenia na życie inwestycyjne		11.31		48.12

		Bankowy SPE		102.30		61.96								-0.3260416667		-0.3315649867

				23Q1		24Q1								23Q1		24Q1

		Przychody ubezpieczenia masowe		1Q23		1Q24		MASOWE				Przychody ubezpieczenia korpo		1Q23		1Q24



		OC		1,046		1,100		5.2%				OC		159		157						0.1684698609

		AC		775		878		13.3%				AC		218		245

		Pozakomunikacyjne		994		1,076		8.2%				Pozakomunikacyjne		583		729

				2,815		3,054		8.5%

				23Q1		24Q1		MASOWE						23Q1		24Q1

		Reasekurator ubezpieczenia masowe		1Q23		1Q24						Reasekurator ubezpieczenia masowe		1Q23		1Q24



		Alokacja składek reasekuracyjnych		(36)		(33)						Alokacja składek reasekuracyjnych		(313)		(375)



				23Q1		24Q1		MASOWE						23Q1		24Q1

		Koszty usług ubezpieczenia masowe		1Q23		1Q24						Koszty usług ubezpieczenia masowe		1Q23		1Q24

								-1

		Utworzenie komponentu straty		156		157						Utworzenie komponentu straty		41		19

		Amortyzacja komponentu straty		-126		-108						Amortyzacja komponentu straty		-26		-27

		Odszkodowania		1531		1844						Odszkodowania		342		379

		Koszty administracyjne		217		233						Koszty administracyjne		41		62

		Koszty akwizycji		612		694						Koszty akwizycji		141		149



				23Q1		24Q1		MASOWE						23Q1		24Q1

		Wynik operacyjny		1Q23		1Q24						Wynik operacyjny		1Q23		1Q24



		Wynik z usług ubezpieczenia		389		201						Wynik z usług ubezpieczenia		108		174

		Przychody finansowe netto		120		91						Przychody finansowe netto		58		64

				(120)		(91)								(58)		(64)

				23Q1		24Q1		GRIK						23Q1		24Q1		indywidualne ochronne

		GRIK przychody z ubezpieczeń		1Q23		1Q24						Indywidualne ochronne przychody z ubezpieczeń		1Q23		1Q24



		Amortyzacja CSM		303		308						Amortyzacja CSM		59		68

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego		31		32						Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego		4		5

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia		1,201		1,263						Oczekiwane odszkodowania i świadczenia		32		34

		Oczekiwane koszty		191		223						Oczekiwane koszty		21		25

		Składki związane z kosztami akwizycji		106		114						Składki związane z kosztami akwizycji		37		43

		Pozostałe		-17		-18						Pozostałe		-3		4





				23Q1		24Q1		GRIK						23Q1		24Q1

		GRIK koszty ubezpieczeń		1Q23		1Q24						Indywidualne ochronne koszty ubezpieczeń		1Q23		1Q24		indywidualne ochronne



		Utworzenie komponentu straty		78		123						Utworzenie komponentu straty		1		3

		Amortyzacja komponentu straty		-73		-82						Amortyzacja komponentu straty		-1		-3

		Odszkodowania i świadczenia		1304		1309						Odszkodowania i świadczenia 		22		30

		Koszty administracyjne przypisywane do działalności ubezpieczeniowej		200		214						Koszty administracyjne przypisywane do działalności ubezpieczeniowej		21		23

		Amortyzacja kosztów akwizycji		106		114						Amortyzacja kosztów akwizycji		37		43





				23Q1		24Q1		GRIK						23Q1		24Q1

		Wynik operacyjny		1Q23		1Q24						Wynik operacyjny		1Q23		1Q24		indywidualne ochronne



		Wynik z usług ubezpieczenia		200		244						Wynik z usług ubezpieczenia		70		83

		Przychody finansowe netto		77		99						Przychody finansowe netto		5		4

				0		0								0		0

				23Q1		24Q1

				1Q23		1Q24

		Przychody  i koszty finansowe z ubezpieczeń		(261)		(307)

		Wynik inwestycyjny alokowany do segmentów ubezpieczeniowych		507		521

						Zamortyzowany koszt		Wartość godziwa przez inne całkowite dochody		Wartość godziwa przez wynik

		Dług skarbowy		61%		43%		16%		2%

		Dług skarbowy zagraniczny		5%		0%		5%		1%

		Dług korporacyjny		18%		13%		5%		0%

		Środki pieniężne		5%		5%		0%		0%

		Nieruchomości		8%		0%		0%		8%

		Akcje		3%		0%		0%		3%

				Kapitały Grupy PZU przypisane właścicielom jednostki dominującej
wg MSSF		Dług podporządkowany PZU		Wycena rezerw techniczno-ubezp. (BEL+RM)		Wycena aktywów i zobowiązań do wartości godziwej		Wycena banków		Podatek odroczony		Spisanie WNiP		Przewidywane dywidendy i podatek od aktywów		Środki własne
Grupy PZU
wg WII

				30		2.4		6.9		-1.2		-2.3		-0.9		-1.9		-5		e

																				0.6

																				8

				23Q4

		BSCR

		Ubezpieczenia majątkowe i zdrowotne		6.1

		Ubezpieczenia na życie		2.6

		Ryzyko rynkowe		3.8				12.8

		Niewypłacalność kontrahenta (CDR)		0.3



				23Q4

		SCR

		BSCR		8.6

		Ryzyko operacyjne		0.9				13.6

		Banki		3.8

		Inne (TFI, PTE)		0.3

				22Q1		23Q1		24Q1

				03.2022		03.2023		03.2024

		Wizyty umówione on-line przez mojePZU 		27.4%		31.0%		35.3%

				22Q1		23Q1		24Q1

				03.2022		03.2023		03.2024



		Liczba konsultacji telemedycznych (do konsultacji ogółem)		35.2%		32.8%		33.4%





TC_eng

						3Q22		3Q23

		MSSF17		IFRS17		542		1545

		MSSF4		IFRS4		0		0

						1Q22		1Q23

		aROE		aROE		18.8135211959		17.0623851963

		GWP MSSF4				23Q1		24Q1

						1Q23		1Q24



		Życie		Life		2.2057990614		2.3150517741		5.0%

		Majątek		Non-life		4.111		4.565		11.0%

		Zagranica		Foreign		0.736		0.778		5.6%

						7.053		7.658		8.6%

						0.000		0.000

		Przychody z ubezpieczeń MSSF17		Gross insurance revenue according to IFRS 17		23Q1		24Q1

						1Q23		1Q24

		Życie		Life		1.989		2.125		6.8%

		Majątek		Non-life		3.775		4.185		10.9%

		Zagranica		Foreign		0.635		0.702		10.6%

						6.399		7.012		9.6%

						23Q1		24Q1

		Życie PL przychody z ubezpieczeń				1Q23		1Q24

		Amortyzacja CSM		CSM release		0.433		0.483

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego		Release of adjustment due to non-financial risk		0.045		0.055

		Oczekiwane świadczenia i koszty		Expected benefits and costs		1.585		1.572

						2.063		2.11

						23Q1		24Q1

		GWP zew				1Q23		1Q24

		OC komunikacyjne		Motor TPL		1,305		1,326		1.6%

		AC komunikacyjne		MOD		1,144		1,217		6.4%

		Pozakomunikacyjne		Non-motor		1,662		2,022		21.7%

						4,111		4,565		11.0%

						23Q1		24Q1

						03.2023		03.2024



		Placówki medyczne *		Medical centers*		164		195

		Ubezpieczenia / abonamenty		Insurance / subscription plans		226		274

						390		469

						23Q1		24Q1

						03.2023		03.2024

		Umowy		Number of contracts		3.305		3.458

						23Q1		24Q1

						03.2023		03.2024

		TFI PZU		TFI PZU		20.83		28.70

		PTE PZU		PTE PZU		22.14		30.19

		Suma		Total		42.97		58.88

						23Q1		24Q1

						03.2023		03.2024

		TFI Pekao		TFI Pekao		20.2		26.2

		Alior TFI		Alior TFI		0.9		2.0

		Suma		Total		21.2		28.2

						23Q1		24Q1

						03.2023		03.2024

		Ubezpieczenia majątkowe i pozostałe osobowe		Non-life insurance		112.06		124.20

		Ubezpieczenia na życie ochronne		Protection life insurance		26.81		68.76

		Ubezpieczenia na życie inwestycyjne		Investment life insurance		11.31		48.12

		Bankowy SPE		Single Premium Endowment		102.30		61.96

						23Q1		24Q1										23Q1		24Q1

		Przychody ubezpieczenia masowe				1Q23		1Q24						Przychody ubezpieczenia korpo				1Q23		1Q24



		OC		TPL		1,046		1,100						OC		TPL		159		157

		AC		MOD		775		878						AC		MOD		218		245

		Pozakomunikacyjne		Non-motor		994		1,076						Pozakomunikacyjne		Non-motor		583		729



						23Q1		24Q1										23Q1		24Q1

		Reasekurator ubezpieczenia masowe				1Q23		1Q24						Reasekurator ubezpieczenia masowe				1Q23		1Q24



		Alokacja składek reasekuracyjnych		Allocation of reinsurance premiums		(36)		(33)						Alokacja składek reasekuracyjnych		Allocation of reinsurance premiums		(313)		(375)

						23Q1		24Q1										23Q1		24Q1

		Koszty usług ubezpieczenia masowe				1Q23		1Q24						Koszty usług ubezpieczenia masowe				1Q23		1Q24

		Utworzenie komponentu straty		New Loss Component recognized 		156		157						Utworzenie komponentu straty		New Loss Component recognized 		41		19

		Amortyzacja komponentu straty		Amortization of Loss Component		-126		-108						Amortyzacja komponentu straty		Amortization of Loss Component		-26		-27

		Odszkodowania		Claims		1531		1844						Odszkodowania		Claims		342		379

		Koszty administracyjne		Administrative costs 		217		233						Koszty administracyjne		Administrative costs 		41		62

		Koszty akwizycji		Acquisition costs		612		694						Koszty akwizycji		Acquisition costs		141		149

						23Q1		24Q1										23Q1		24Q1

		Wynik operacyjny				1Q23		1Q24						Wynik operacyjny				1Q23		1Q24

		Wynik z usług ubezpieczenia		Result on insurance services		389		201						Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result 		108		174

		Przychody finansowe netto		Net financial revenue		120		91						Przychody finansowe netto		Net financial revenue		58		64

						-120		-91										-58		-64

						23Q1		24Q1										23Q1		24Q1

		GRIK przychody z ubezpieczeń				1Q23		1Q24						Indywidualne ochronne przychody z ubezpieczeń				1Q23		1Q24

		Amortyzacja CSM		CSM release		303		308						Amortyzacja CSM		CSM release		59		68

		Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego		Release of adjustment due to non-financial risk		31		32						Uwolnienie korekty z tytułu ryzyka niefinansowego		Release of adjustment due to non-financial risk		4		5

		Oczekiwane odszkodowania i świadczenia		Expected claims and benefits		1201		1263						Oczekiwane odszkodowania i świadczenia		Expected claims and benefits		32		34

		Oczekiwane koszty		Expected costs		191		223						Oczekiwane koszty		Expected costs		21		25

		Składki związane z kosztami akwizycji		Premiums related to acquisition costs		106		114						Składki związane z kosztami akwizycji		Premiums related to acquisition costs		37		43

		Pozostałe		Other		-17		-18						Pozostałe		Other		-3		4

						23Q1		24Q1										23Q1		24Q1

		GRIK koszty ubezpieczeń				1Q23		1Q24						Indywidualne ochronne koszty ubezpieczeń				1Q23		1Q24

		Utworzenie komponentu straty		New Loss Component recognized 		78		123						Utworzenie komponentu straty		New Loss Component recognized 		1		3

		Amortyzacja komponentu straty		Amortization of Loss Component		-73		-82						Amortyzacja komponentu straty		Amortization of Loss Component		-1		-3

		Odszkodowania i świadczenia		Claims and benefits incl. loss component		1304		1309						Odszkodowania i świadczenia 		Claims and benefits incl. loss component		22		30

		Koszty administracyjne przypisywane do działalności ubezpieczeniowej		Administrative costs attributed to insurance activity		200		214						Koszty administracyjne przypisywane do działalności ubezpieczeniowej		Administrative costs attributed to insurance activity		21		23

		Amortyzacja kosztów akwizycji		Amortization of acquisition costs		106		114						Amortyzacja kosztów akwizycji		Amortization of acquisition costs		37		43

						23Q1		24Q1										23Q1		24Q1

		Wynik operacyjny				1Q23		1Q24						Wynik operacyjny				1Q23		1Q24

		Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result 		200		244						Wynik z usług ubezpieczenia		Insurance service result 		70		83

		Przychody finansowe netto		Net financial revenue		77		99						Przychody finansowe netto		Net financial revenue		5		4

						0		0										0		0

						23Q1		24Q1

						1Q23		1Q24

		Przychody  i koszty finansowe z ubezpieczeń		Insurance financial costs and revenues		-261		-307

		Wynik inwestycyjny alokowany do segmentów ubezpieczeniowych		Result on main portfolio		507		521





								Amortized cost		Fair value through other comprehensive income		Fair value through profit or loss

		Dług skarbowy		Treasury debt		61%		43%		16%		2%

		Dług skarbowy zagraniczny		Foreign treasury debt		5%		0%		5%		1%

		Dług korporacyjny		Corporate debt		18%		13%		5%		0%

		Środki pieniężne		Cash		5%		5%		0%		0%

		Nieruchomości		Real estate		8%		0%		0%		8%

		Akcje		Shares		3%		0%		0%		3%

		ERROR:#REF!				PZU Group’s capital attributed to equity holders of the parent company according to IFRS		PZU’s subordinated debt		Measurement of technical provisions (BEL+RM)		Measurement of assets and liabilities at fair value		Valuation of banks 		Deferred tax		Write off of intangible assets and DAC		Anticipated dividends and asset levy		Own funds of the PZU Group according to SII

		ERROR:#REF!				30		2.4		6.9		-1.2		-2.3		-0.9		-1.9		-5		e

																						0.6

																						8

						23Q4		0



		BSCR		BSCR

		Ubezpieczenia majątkowe i zdrowotne		Non-life and health insurance		6.1

		Ubezpieczenia na życie		Life insurance		2.6

		Ryzyko rynkowe		Market risk		3.8

		Niewypłacalność kontrahenta (CDR)		Counterparty Default Risk (CDR)		0.3





		SCR

		BSCR		BSCR		8.6

		Ryzyko operacyjne		Operational risk		0.9

		Banki		Banks		3.8

		Inne (TFI, PTE)		Other (TFI, PTE)		0.3





						03.2022		03.2023



		Wizyty umówione on-line przez mojePZU 		Online appointments via
mojePZU		0.274		0.31

























TC_długie

				1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

										4Q19								4Q20								4Q21								4Q22								4Q23

		Komunikacja		2.4%		1.7%		1.6%		-0.3%		-1.0%		-7.2%		2.0%		3.4%		2.4%		7.8%		6.0%		3.9%		4.4%		7.4%		6.2%		5.5%		10.6%		8.2%		6.4%		7.3%

		OC		1.4%		-0.1%		-0.4%		-2.1%		-2.1%		-7.4%		0.1%		1.8%		0.7%		3.7%		2.8%		0.6%		1.1%		1.6%		0.4%		0.4%		4.7%		3.7%		3.4%		4.5%

		OC działalność bezpośrednia		-0.3%		-1.6%		-2.0%		-2.8%		-1.3%		-7.4%		0.2%		1.0%		0.8%		3.7%		2.7%		0.9%		0.7%		1.6%		0.6%		0.3%		4.1%		3.8%		3.2%		6.2%

		AC		4.5%		5.0%		5.6%		3.1%		1.4%		-6.7%		5.5%		6.1%		5.8%		15.0%		11.5%		9.1%		10.7%		16.7%		15.5%		13.0%		20.8%		14.6%		10.6%		11.0%

				1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

										4Q19								4Q20								4Q21								4Q22								4Q23

		Pozakomunikacja		9.5%		-1.6%		16.0%		20.3%		10.8%		-3.7%		2.9%		-2.1%		8.1%		25.2%		21.7%		17.5%		9.8%		6.0%		11.5%		12.8%		16.2%		9.2%		12.3%		13.4%

		Majątkowe (gr. 8+9)		7.3%		-11.4%		16.0%		25.1%		15.0%		2.4%		13.4%		-2.2%		9.0%		26.6%		18.3%		18.9%		15.9%		8.0%		21.3%		24.3%		17.7%		6.0%		16.3%		6.7%

		Pozostałe segmenty		11.5%		8.9%		16.0%		15.8%		7.1%		-9.0%		-4.2%		-2.1%		7.2%		23.8%		24.5%		16.1%		4.0%		4.0%		4.0%		0.7%		14.7%		12.6%		8.9%		22.1%

				1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

										4Q19								4Q20								4Q21								4Q22								4Q23

		Okresowe		0.4%		1.6%		2.6%		2.3%		3.9%		1.9%		1.9%		3.2%		4.0%		5.3%		4.2%		4.7%		3.2%		2.8%		3.7%		2.9%		3.8%		4.7%		5.8%		7.4%

		Grupa 1 Ubezpieczenia na życie		3.5%		3.5%		1.8%		4.1%		4.4%		4.3%		6.4%		5.6%		7.0%		7.9%		8.3%		7.3%		5.7%		5.2%		5.3%		4.9%		4.5%		4.4%		5.4%		5.9%

		Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)		5.7%		6.3%		6.5%		6.5%		7.0%		5.9%		5.6%		6.3%		6.0%		6.9%		6.8%		6.3%		6.2%		5.8%		6.2%		6.7%		7.6%		8.6%		9.5%		10.2%

				1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

										4Q19								4Q20								4Q21								4Q22								4Q23

		Jednorazowe		-29.4%		-12.4%		-6.0%		-2.2%		-15.8%		-44.7%		-9.9%		-13.9%		17.8%		51.7%		8.1%		0.6%		-41.3%		-36.6%		-27.8%		-2.8%		16.5%		47.2%		10.9%		-21.1%

		Grupa 1 Ubezpieczenia na życie		8.7%		-0.4%		6.2%		0.7%		-1.9%		-40.3%		-4.7%		-11.2%		14.2%		97.0%		47.7%		41.2%		-6.6%		-8.1%		14.8%		57.6%		53.4%		71.7%		-0.8%		-30.4%

		Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitałowym		-44.2%		-20.0%		-14.1%		-5.4%		-26.2%		-49.2%		-13.2%		-14.2%		26.8%		23.9%		-19.6%		-26.6%		-72.6%		-73.6%		-82.4%		-69.4%		-56.2%		-23.1%		36.3%		-21.9%

				1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23		1Q24

				18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k

												1Q19								1Q20								1Q21								1Q22								1Q23								1Q24



		przypis składki brutto PZU Życie z ubezpieczeń GRIK		1,722		1,722		1,719		1,728		1,733		1,738		1,741		1,754		1,759		1,754		1,746		1,748		1,757		1,753		1,757		1,763		1,788		1,780		1,793		1,805		1,828		1,840		1,856		1,872		1,894

				1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23		1Q24

				18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k

										4Q18		1Q19								1Q20								1Q21								1Q22								1Q23								1Q24



		Produkty ochronne		93		97		103		139		117		133		141		145		137		153		188		196		179		205		206		206		188		194		177		180		181.15017235		215		228		255		247

		Produkty inwestycyjne okresowe		65		59		54		55		57		58		64		68		78		55		76		71		74		69		69		64		54		42		38		33		33.64955333		31		30		32		33

		Produkty inwestycyjne jednorazowe		188		187		161		145		153		176		216		253		201		138		212		207		234		170		159		115		33		22		177		313		163.41962363		185		134		126		140

				2018								2019								2020								2021								2022								2023		

		AC do OC		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		28%		28%		28%		28%		29%		29%		29%		29%		30%		30%		31%		25%		26%

				1Q19		1Q20		1Q21		1Q22		1Q23		1Q24

		Liczba zgonów w Polsce		109.6		108.3		139.3		130.1		112.1		110.06

				1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23		1Q24

		Zwrot na portfelu głównym		4.51%		3.86%		4.08%		4.51%		3.55%		5.11%		4.16%		5.06%		8.09%		4.66%		3.31%		5.89%		4.23%		4.63%		4.97%		7.05%		5.44%		5.88%		5.95%		5.8%		5.53%

				1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

		Wskaźnik wypłacalności		235%		225%		230%		221%		222%		226%		230%		240%		235%		227%		230%		229%

		Środki własne		25.60		24.98		25.35		24.64		24.47		24.67		25.39		26.39		26.68		27.15		27.80		28.01

		Wymóg wypłacalności		10.90		11.10		11.03		11.14		11.02		10.89		11.04		11.00		11.34		11.94		12.09		12.26

				1Q16		2Q16		3Q16		4Q16		1Q17		2Q17		3Q17		4Q17		1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

										4Q16								4Q17								4Q18								4Q19								4Q20								4Q21								4Q22								4Q23



		COR z wyłączeniem czynników jednorazowych		101%		102%		108%		100%		96%		95%		92%		89%		89%		93%		88%		91%		93%		93%		95%		90%		94%		86%		92%		92%		94%		92%		94%		94%		92%		93%		94%		92%		97%		96%		94%		94%

		Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		7%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				1Q16		2Q16		3Q16		4Q16		1Q17		2Q17		3Q17		4Q17		1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

										4Q16								4Q17								4Q18								4Q19								4Q20								4Q21								4Q22								4Q23



		COR z wyłączeniem czynników jednorazowych		60%		71%		85%		79%		65%		70%		93%		77%		60%		69%		75%		82%		73%		80%		79%		73%		73%		85%		88%		78%		79%		78%		88%		75%		83%		80%		84%		90%		83%		76%		86%		85%

		Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe		26%		3%		0%		-0%		0%		0%		13%		6%		3%		9%		0%		4%		0%		7%		1%		0%		0%		4%		3%		0%		0%		0%		2%		1%		4%		0%		1%		-0%		0%		0%		0%		-4%

				1Q16		2Q16		3Q16		4Q16		1Q17		2Q17		3Q17		4Q17		1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

										4Q16								4Q17								4Q18								4Q19								4Q20								4Q21								4Q22								4Q23

		marża		17.9988158674		23.6919459142		24.4668246445		36.8296994697		13.7689614936		24.5481049563		25.8741258741		18.3903921012		16.6085946574		23.6933797909		26.061663758		22.2222222222		16.7916907098		23.1875719217		23.8943136129		21.2656784493		22.6264923252		29.9315849487		24.9140893471		1.8878718535		10.2447353443		10.0399315459		21.7985202049		7.4305161656		13.1431767338		12.3033707865		22.4762967094		21.7174515235		16.2677845866		26.7191787556		29.6440789807		25.7708763305

				1Q16		2Q16		3Q16		4Q16		1Q17		2Q17		3Q17		4Q17		1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23		3Q23		4Q23

										4Q16								4Q17								4Q18								4Q19								4Q20								4Q21								4Q22								4Q23

		marża		22.3577235772		19.8630136986		16.6666666667		24.3827160494		12.0098039216		11.9791666667		12.1287128713		13.8888888889		14.7398843931		13.7026239067		19.4968553459		19.7640117994		20.4892966361		14.1689373297		16.1520190024		18.025751073		16.8269230769		13.8728323699		13.8655462185		12.6582278481		15.8110882957		6.3063063063		17.5115207373		19.2207792208		27.2727272727		10.8527131783		20.1530612245		10.6463878327		18.7434621536		4.8089775367		16.3516334144		13.0821222795

				2015		2016		2017		2018		2019		2020		2021		2022		2023		3M 2024



		Sieć partnerska		99%		96%		96%		92%		84%		72%		69%		70%		67%		65%

		Placówki własne		1%		4%		4%		8%		16%		28%		31%		30%		33%		35%

				23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k

				1Q23		2Q23		3Q23		4Q23		1Q24

		Ubezpieczenia majątkowe i pozostałe osobowe		112.1		125.3		116.5		111.6		124.2				11%

		Ubezpieczenia na życie ochronne		26.8		53.5		62.0		78.4		68.8				156%

		Ubezpieczenia na życie i inwestycyjne		11.3		20.0		44.4		48.0		48.1				326%

		Bankowy SPE		102.3		118.9		60.7		41.7		62.0				-39%

				252.5								303.0				20%





TC_długie_eng

						1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23

						0								0								0								0								0

		Komunikacja		Motor		2.4%		1.7%		1.6%		-0.3%		-1.0%		-7.2%		2.0%		3.4%		2.4%		7.8%		6.0%		3.9%		4.4%		7.4%		6.2%		5.5%		10.6%

		OC		TPL		1.4%		-0.1%		-0.4%		-2.1%		-2.1%		-7.4%		0.1%		1.8%		0.7%		3.7%		2.8%		0.6%		1.1%		1.6%		0.4%		0.4%		4.7%

		OC działalność bezpośrednia		TPL direct activity		-0.3%		-1.6%		-2.0%		-2.8%		-1.3%		-7.4%		0.2%		1.0%		0.8%		3.7%		2.7%		0.9%		0.7%		1.6%		0.6%		0.3%		4.1%

		AC		MOD		4.5%		5.0%		5.6%		3.1%		1.4%		-6.7%		5.5%		6.1%		5.8%		15.0%		11.5%		9.1%		10.7%		16.7%		15.5%		13.0%		20.8%

						1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23

						0								0								0								0								0

		Pozakomunikacja		Non-motor		9.5%		-1.6%		16.0%		20.3%		10.8%		-3.7%		2.9%		-2.1%		8.1%		25.2%		21.7%		17.5%		9.8%		6.0%		11.5%		12.8%		16.2%

		Majątkowe (gr. 8+9)		Non-life (class 8+9)		7.3%		-11.4%		16.0%		25.1%		15.0%		2.4%		13.4%		-2.2%		9.0%		26.6%		18.3%		18.9%		15.9%		8.0%		21.3%		24.3%		17.7%

		Pozostałe segmenty		Other segments		11.5%		8.9%		16.0%		15.8%		7.1%		-9.0%		-4.2%		-2.1%		7.2%		23.8%		24.5%		16.1%		4.0%		4.0%		4.0%		0.7%		14.7%



						1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23

						0.0%								0.0%								0.0%								0.0%								0.0%



		Okresowe		Periodic		0.4%		1.6%		2.6%		2.3%		3.9%		1.9%		1.9%		3.2%		4.0%		5.3%		4.2%		4.7%		3.2%		2.8%		3.7%		2.9%		3.8%

		Grupa 1 Ubezpieczenia na życie		Class 1 Life insurance		3.5%		3.5%		1.8%		4.1%		4.4%		4.3%		6.4%		5.6%		7.0%		7.9%		8.3%		7.3%		5.7%		5.2%		5.3%		4.9%		4.5%

		Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)		Accident and sickness insurance (riders)		5.7%		6.3%		6.5%		6.5%		7.0%		5.9%		5.6%		6.3%		6.0%		6.9%		6.8%		6.3%		6.2%		5.8%		6.2%		6.7%		7.6%



						1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23

						0.0%								0.0%								0.0%								0.0%								0.0%



		Jednorazowe		Single		-29.4%		-12.4%		-6.0%		-2.2%		-15.8%		-44.7%		-9.9%		-13.9%		17.8%		51.7%		8.1%		0.6%		-41.3%		-36.6%		-27.8%		-2.8%		16.5%

		Grupa 1 Ubezpieczenia na życie		Class 1 Life insurance		8.7%		-0.4%		6.2%		0.7%		-1.9%		-40.3%		-4.7%		-11.2%		14.2%		97.0%		47.7%		41.2%		-6.6%		-8.1%		14.8%		57.6%		53.4%

		Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitałowym		Unit-linked insurance		-44.2%		-20.0%		-14.1%		-5.4%		-26.2%		-49.2%		-13.2%		-14.2%		26.8%		23.9%		-19.6%		-26.6%		-72.6%		-73.6%		-82.4%		-69.4%		-56.2%



						1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23

						18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k

								0.0%								0.0%								0.0%								0.0%								0.0%								0.0%

		przypis składki brutto PZU Życie z ubezpieczeń GRIK				1,722		1,722		1,719		1,728		1,733		1,738		1,741		1,754		1,759		1,754		1,746		1,748		1,757		1,753		1,757		1,763		1,788		1,780		1,793		1,805		1,828		1,840

						18Q1k		18Q2k		18Q3k		18Q4k		19Q1k		19Q2k		19Q3k		19Q4k		20Q1k		20Q2k		20Q3k		20Q4k		21Q1k		21Q2k		21Q3k		21Q4k		22Q1k		22Q2k		22Q3k		22Q4k		23Q1k		23Q2k

						1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23

								0								0								0								0								0								0



		Produkty ochronne		Protection products		93		97		103		139		117		133		141		145		137		153		188		196		179		205		206		206		188		194		177		180		181.15017235		214.84982765

		Produkty inwestycyjne okresowe		Periodic premium investment products		65		59		54		55		57		58		64		68		78		55		76		71		74		69		69		64		54		42		38		33		33.64955333		31.35044667

		Produkty inwestycyjne jednorazowe		Single premium investment products		188		187		161		145		153		176		216		253		201		138		212		207		234		170		159		115		33		22		177		313		163.41962363		184.58037637

						2018								2019								2020								2021								2022								2023		

		AC do OC		MOD to TPL (%)		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		28%		28%		28%		28%		29%		29%		29%		29%		30%		30%		31%		25%		26%

						2Q20		2Q21		2Q22		2Q23

		Liczba zgonów w Polsce		Number of deaths in Poland		139.3		130.1		112.1		110.0550357143

						1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23

		Zwrot na portfelu głównym		Return on the main portfolio		4.51%		3.86%		4.08%		4.51%		3.55%		5.11%		4.16%		5.06%		8.09%		4.66%		3.31%		5.89%		4.23%		4.63%		4.97%		7.05%		5.44%		5.88%

						1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23

		Wskaźnik wypłacalności		Solvency ratio		235%		225%		230%		221%		222%		226%		230%		240%		235%		227%

		Środki własne		Own funds		25.60		24.98		25.35		24.64		24.47		24.67		25.39		26.39		26.68		27.15

		Wymóg wypłacalności		Solvency Capital Requirement (SCR)		10.90		11.10		11.03		11.14		11.02		10.89		11.04		11.00		11.34		11.94

						1Q16		2Q16		3Q16		4Q16		1Q17		2Q17		3Q17		4Q17		1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23

								2Q16								2Q17								2Q18								2Q19								2Q20								2Q21								2Q22								2Q23



		COR z wyłączeniem czynników jednorazowych		COR excluding one-off factors		101%		102%		108%		100%		96%		95%		92%		89%		89%		93%		88%		91%		93%		93%		95%		90%		94%		86%		92%		92%		94%		92%		94%		94%		92%		93%		94%		92%		97%		96%

		Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe		Effects of atmospheric phenomena, one-off factors		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		7%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						1Q16		2Q16		3Q16		4Q16		1Q17		2Q17		3Q17		4Q17		1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23

								2Q16								2Q17								2Q18								2Q19								2Q20								2Q21								2Q22								2Q23



		COR z wyłączeniem czynników jednorazowych		COR excluding one-off factors		60%		71%		85%		79%		65%		70%		93%		77%		60%		69%		75%		82%		73%		80%		79%		73%		73%		85%		88%		78%		79%		78%		88%		75%		83%		80%		84%		90%		83%		76%

		Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe		Effects of atmospheric phenomena, one-off factors		26%		3%		0%		-0%		0%		0%		13%		6%		3%		9%		0%		4%		0%		7%		1%		0%		0%		4%		3%		0%		0%		0%		2%		1%		4%		0%		1%		-0%		0%		0%

						1Q16		2Q16		3Q16		4Q16		1Q17		2Q17		3Q17		4Q17		1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23

								2Q16								2Q17								2Q18								2Q19								2Q20								2Q21								2Q22								2Q23

		marża		margin		17.9988158674		23.6919459142		24.4668246445		36.8296994697		13.7689614936		24.5481049563		25.8741258741		18.3903921012		16.6085946574		23.6933797909		26.061663758		22.2222222222		16.7916907098		23.1875719217		23.8943136129		21.2656784493		22.6264923252		29.9315849487		24.9140893471		1.8878718535		10.2447353443		10.0399315459		21.7985202049		7.4305161656		13.1431767338		12.3033707865		22.4762967094		21.7174515235		16.2677845866		26.7191787556

						1Q16		2Q16		3Q16		4Q16		1Q17		2Q17		3Q17		4Q17		1Q18		2Q18		3Q18		4Q18		1Q19		2Q19		3Q19		4Q19		1Q20		2Q20		3Q20		4Q20		1Q21		2Q21		3Q21		4Q21		1Q22		2Q22		3Q22		4Q22		1Q23		2Q23

								2Q16								2Q17								2Q18								2Q19								2Q20								2Q21								2Q22								2Q23

		marża		margin		22.3577235772		19.8630136986		16.6666666667		24.3827160494		12.0098039216		11.9791666667		12.1287128713		13.8888888889		14.7398843931		13.7026239067		19.4968553459		19.7640117994		20.4892966361		14.1689373297		16.1520190024		18.025751073		16.8269230769		13.8728323699		13.8655462185		12.6582278481		15.8110882957		6.3063063063		17.5115207373		19.2207792208		27.2727272727		10.8527131783		20.1530612245		10.6463878327		18.7434621536		4.8089775367

						2015		2016		2017		2018		2019		2020		2021		2022		2023

		Sieć partnerska		Partner network		99%		96%		96%		92%		84%		72%		69%		70%		67%

		Placówki własne		Own medical centers		1%		4%		4%		8%		16%		28%		31%		30%		33%

						23Q1k		23Q2k		23Q3k		23Q4k		24Q1k

						1Q23		2Q23		3Q23		4Q23		1Q24

		Ubezpieczenia majątkowe i pozostałe osobowe		Non-life insurance		112.06433954		125.27589936		116.52898482		111.57343183		124.1995862

		Ubezpieczenia na życie ochronne		Protection life insurance		26.8095699		53.50693667		61.99640526		78.44282854		68.75867421

		Ubezpieczenia na życie i inwestycyjne		Investment life insurance		11.30911806		20.02517945		44.38285438		48.02637664		48.12062029

		Bankowy SPE		Single Premium Endowment		102.30456717		118.8888944		60.69117761		41.6655856		61.96491324











TC_strategia

				23Q1		24Q1																																		CEL startegiczny

				3M23		3M24												1Q23		1Q24



		Przychody z ubezpieczeń brutto		18,343		19,917										Przychody z ubezpieczeń brutto		6,399		7,012				9.6%																28000		25%		75%



				3M23		3M24												1Q23		1Q24



		Zysk netto Grupy PZU		2,560		4,158						3588		0.8629148629		Zysk netto Grupy PZU		1,150		1,254				9.0%				1991		2468										4300		29%		71%



				3M23		3M24												1Q23		1Q24



		aROE		15.3		22.0										aROE		18.8135		17.06239				-1.7511																15.5		110%		-10%



				3M23		3M24												1Q23		1Q24



		Przychody filaru zdrowie		390		469										Przychody filaru zdrowie		390		469				20.2%																1700		28%		72%				28%



				3M23		3M24												1Q23		1Q24



		Kontrubucja bankow		283		1,441										Kontrubucja bankow		412		497				20.6%																1000		50%		50%				50%



				3M23		3M24												1Q23		1Q24



		Aktywa pod zarzadzaniem		42.01		56.85										Aktywa pod zarzadzaniem		42		56.9				35.3%		0.9475479127														60		95%		5%

																														Dywidenda pro rata

				22Q4		23Q4												2022		2023												4Q22		4Q23



		Wskaznik wyplacalnosc II		240		229										Wskaznik wyplacalnosc II		240		229				-4.7%						Wskaznik wyplacalnosc II		239.8237494619		228.5256823945						200		114%		-14%



																		ERROR:#NAME?		ERROR:#NAME?

						=





Wykresy

				Majątek

										23Q4

				PZU, TUW PZUW, LINK4		PZU, TUW PZUW, LINK4		1		33.2%

				Talanx		Talanx		2		17.2%

				Ergo		Ergo		3		15.4%

				VIG		VIG		4		11.1%

				UNIQA		UNIQA		8		6.7%

				Allianz		Allianz		5		5.1%

				Generali		Generali		7		4.5%

				Others		Pozostali		9		6.9%

				Życie

										23Q4

				PZU Życie		PZU Życie		1		42.0%

				Allianz		Allianz		9		14.3%

				Nationale Nederlanden		Nationale Nederlanden		3		10.8%

				Talanx		Talanx		4		7.2%

				VIG		VIG		5		7.0%

				Generali		Generali		7		4.6%

				UNIQA		UNIQA		8		4.7%

				Others		Pozostali		10		9.3%



PZU, TUW PZUW, LINK4



PZU, TUW PZUW, LINK4	Talanx	Ergo	VIG	UNIQA	Allianz	Generali	Pozostali	0.33153904274348661	0.17238739568976477	0.15379990796635243	0.11056258777355848	6.6559119669855185E-2	5.0898224393172604E-2	4.5166616542908523E-2	6.9087105220901446E-2	

PZU, TUW PZUW, LINK4



PZU, TUW PZUW, LINK4	Talanx	Ergo	VIG	UNIQA	Allianz	Generali	Others	0.33153904274348661	0.17238739568976477	0.15379990796635243	0.11056258777355848	6.6559119669855185E-2	5.0898224393172604E-2	4.5166616542908523E-2	6.9087105220901446E-2	



PZU Życie	Allianz	Nationale Nederlanden	Talanx	VIG	Generali	UNIQA	Pozostali	0.419700816443631	0.14337496631975272	0.10835609342754038	7.2112838521238037E-2	7.0447415254908677E-2	4.6328260605217345E-2	4.6697481924581188E-2	9.2982127503130618E-2	



PZU Życie	Allianz	Nationale Nederlanden	Talanx	VIG	Generali	UNIQA	Others	0.419700816443631	0.14337496631975272	0.10835609342754038	7.2112838521238037E-2	7.0447415254908677E-2	4.6328260605217345E-2	4.6697481924581188E-2	9.2982127503130618E-2	
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Own funds
PZU Group data in Solvency II as of 31 December 2023 (PLN bn)

Comparison of own funds and consolidated equity under IFRS

41

Own funds according to SII:

• contractual service margin as the main 
reason for differences in technical 
provisions valuation

• less anticipated dividends; in interim 
periods – 80% of the PZU Group's profit
attributable to shareholders of the parent 
company

• less projections of the amount of tax on 
assets expected to be paid by insurance 
companies within 12 months after the 
balance sheet date
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Solvency capital requirement (SCR)
PZU Group data in Solvency II as of 31 December 2023 (PLN bn)

Basic solvency capital 
requirement (BSCR)

1. The difference between SCR and a total of: BSCR, operational risk, the requirement of the banking sector and other financial institutions is due to the tax adjustment (LAC DT).
2. Before the effects of diversification.

Solvency capital 
requirement (SCR)

Diversification 
effect -33%

12.3

42

Increase in solvency requirement in 4Q23 by PLN 0.2 bn. 

Main reasons for SCR changes:

• decrease in risk in non-life insurance (-PLN 0.06 bn2) in the face of a 
lower premium plan and an increase in the liability limit of reinsurers for 
catastrophic risks

• PLN +0.05 bn increase in market risk2 caused by:
– decrease in equity and real estate exposure (-PLN 0.03 bn2) and an 

increase in credit spread risk (PLN 0.07 bn2)
– decrease in rate risk after decrease in long-term rates (-PLN 0.04 bn2)
– increase in currency risk (increase in short position according to SII 

regulation on EUR, +PLN 0.07 bn2)

• decrease in tax adjustment due to increase in non-tax market valuation 
of banks (+PLN 0.06 bn2)

• increase in requirements of banks and investment entities 
(+PLN 0.13 bn2) due to, among other things, a change in Pekao's method 
of calculating operational risk.

6.1

0.3

2.6

3.8

Market risk

Non-life and health insurance

Life insurance

Counterparty’s insolvency (CDR)

0.3

8.6
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1
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Legal disclaimers

This presentation has been prepared by PZU SA ("PZU") and is for informational purposes only. Its purpose is to present selected data on the PZU Group, 
including growth prospects.

PZU does not undertake to publish any updates, changes, or adjustments to information, data or statements contained in this PZU presentation if the 
strategy or plans of PZU shall change, or in the case of facts or events that shall affect the strategy or plans of PZU, unless such an obligation to inform 
resulted from applicable provisions of the law.

PZU Group is not liable for the effects of decisions made following the reading of this presentation.

At the same time, this presentation may not be treated as a part of a call or an offer to purchase securities or make an investment. It does not constitute also 
an offer or a call to effect any other transactions concerning securities.
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Thank you
Magdalena Komaracka, CFA 

mkomaracka@pzu.pl 

Piotr Wiśniewski 

pwisniewski@pzu.pl 

Contact:

www.pzu.pl/ir
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