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n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

1. Podejscie do raportowania

PZU opublikowat Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy PZU i PZU za 2023 rok, ktdre jest jednoczesnie
raportem integrowanym. Raport prezentuje dziatalnosc
Grupy PZU integrujac wyniki finansowe i biznesowe wraz
z kwestiami Srodowiskowymi, spotecznymi,

a takze tadem korporacyjnym. Informacje niefinansowe
przedstawione w raporcie stuzg zrozumieniu wynikow

w zakresie realizacji strategii ESG, a takze budowaniu
trwatych relacji z kluczowymi interesariuszami.

Na potrzeby oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych, o ktorym mowa w art. 49b oraz art.

55 ust. 2c Ustawy o Rachunkowosci PZU przygotowat
niniejsze Sprawozdanie dotyczace informacji
niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023
rok, uwzgledniajace informacje niefinansowe zgodne

z wymaganiami okreslonymi w Ustawie.

Dane zaprezentowane w sprawozdaniu dotycza okresu
od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.

Dane kontaktowe w sprawie raportu:

Zespot Relacji Inwestorskich
e-mail: daneniefinansowe@pzu.pl

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

W obszarze klimatycznym, wyliczenia sladu weglowego
zostaty zrealizowane zgodnie z miedzynarodowym
standardem GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard. W raporcie znalazty sie takze
informacje dotyczace ujawnien taksonomicznych,
zgodnie z rozporzadzeniem Delegowanym Komisji

(EU) 2021/2139 i rozporzadzeniem uzupetniajagcym
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852. Dane
dotyczace $ladu weglowego Grupy PZU za 2022 rok

i 2023 rok zostaty zweryfikowane przez niezalezna firme
zewnetrzng Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0.

Raport obejmuje skonsolidowane dane niefinansowe
Grupy Kapitatowej PZU i jej jednostki dominujacej PZU,
zgodnie ze strukturg organizacji uwzgledniona

w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok
zakonczony 31 grudnia 2023 roku.

Dane PZU Zycie, Grupy Alior Banku, Grupy Banku Pekao,
LINK4, podmiotow zagranicznych (AAS Balta, AB Lietuvos
Draudimas, PrJSC IC PZU Ukraine) oraz pozostatych
konsolidowanych w ramach Grupy spétek zostaty
zaprezentowane w ramach informacji dotyczacych Grupy
PZU. Ponadto, Alior Bank oraz Bank Pekao opublikowaty
odrebne, skonsolidowane na poziomie Grupy ujawnienia,
dotyczace danych niefinansowych.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe

W 2023 roku nie nastapity istotne zmiany w strukturze
Grupy Kapitatowej PZU. Szczegoétowe informacje w tym
zakresie zostaty przedstawione w rozdziale Struktura

Grupy PZU.

Dane publikowane w raporcie obejmuja rok
podlegajacy raportowaniu oraz okres poréwnawczy
tj. rok poprzedzajacy. Na potrzeby prezentacji Sladu
weglowego, zgodnie z miedzynarodowym standardem
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, jako rok bazowy zostat przyjety rok 2018.

W 2023 roku nie dokonano istotnych korekt informacji.

Zgodnie z podejsciem wynikajgcym z zasady istotnosci
poszczegdlne informacje niefinansowe zostaty
przedstawione w zakresie, w jakim sg niezbedne

do oceny rozwoju, wynikow i sytuacji Grupy PZU.
Odpowiednio mniej miejsca poswiecono jednostkom
mniejszym, ktorych wptyw na catoksztatt obrazu Grupy
PZU jest niewielki czy wrecz marginalny.
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n Charakterystyka Model biznesowy

2. Charakterystyka Grupy PZU i PZU

PZU od ponad 220 lat nieustannie rozszerza dziatalnos¢, zdobywa doswiadczenie

i wykorzystuje swoj potencjat, aby chronic to, co najwazniejsze - zycie i zdrowie swoich
klientow, ich rodziny, majatki i przedsiebiorstwa. Z kazdym dniem Grupa rozwija sie,
aby moc zapewnic klientom najbardziej spersonalizowana, kompleksowa i elastyczna
oferte. Priorytetem dla Grupy PZU i miarg sukcesu jest wypracowywanie korzysci dla
akcjonariuszy i klientéw w sposob zréwnowazony i odpowiedzialny.

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
jest najwieksza grupa finansowa w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego
tradycje siegajg 1803 roku, kiedy na ziemiach polskich
powstato pierwsze towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU
jest spotka publiczna. Akcje PZU od 2010 roku sg notowane
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Od swojego debiutu na parkiecie, PZU wchodzi w sktad
indeksu najwiekszych spotek WIG20. Jest w czotowce
najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych spoétek
polskiej gietdy. Od 2019 roku akcje PZU sg notowane takze
w indeksie zrownowazonego rozwoju WIG ESG.

Gtownym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panstwa,
ktory ma 34,19% akcji. Pozostate akcje PZU znajduja sie
w posiadaniu inwestorow z catego $wiata.

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynosza 468 mld zt.

Gtownym, pod wzgledem skali i liczby klientdw, rynkiem
dziatalnosci Grupy PZU jest Polska. Nalezace do Grupy
spotki zalezne odgrywaja istotna role takze w Litwie,
totwie, Estonii i Ukrainie.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Podstawowym obszarem dziatalnosci Grupy PZU sa
ubezpieczenia. Grupa PZU jest liderem rynku
ubezpieczeniowego w Polsce z udziatami mierzonymi
sktadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczen
majatkowych oraz segmencie ubezpieczen na zycie
wynoszacymi odpowiednio 32,1% i 40,1% (dane za trzy
kwartaty 2023 roku).

Spotki Grupy oferuja takze produkty inwestycyjne,
emerytalne, bankowe i ustugi medyczne. W ramach
partnerstw strategicznych swiadcza ustugi assistance dla
klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw.

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka
ubezpieczeniowa w Polsce. Wspomagana znajomos¢
marki jest na poziomie 99%.*

1) Staty monitoring marki, CAWI, nat-rep 18-65, dane za styczen-grudzien 2023 rok;
odsetek badanych z grupy docelowej deklarujacych znajomo$¢ marki wskazujac ja
na lidcie réznych marek

2) Wedtug aktywow

3) Na koniec 2023 roku

#1

najwieksza grupa ubezpieczeniowo-
bankowa w Europie Srodkowo-Wschodniej?

99%

najbardziej rozpoznawalna marka
ubezpieczeniowa w Polsce?
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n Charakterystyka Model biznesowy
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n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

Kluczowe obszary biznesowe Grupy PZU

UBEZPIECZENIA

Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone ubezpieczeniowg we wszystkich
najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego, publicznego

i gospodarczego, chronigc zycie, majatek i zdrowie swoich

klientow.

Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce sg PZU (ubezpieczenia
majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
mieszkan i budynkéw, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej) i PZU
Zycie (ubezpieczenia na zycie). Od 2014 roku, po akwizycji spotki
LINK4, Grupa oferuje ubezpieczenia pod dwiema markami: najbardziej rozpoznawalna, szczycaca sie ponad
220-letnia tradycjg marka PZU i znacznie mtodsza, kojarzona z kanatami sprzedazy direct marka LINK4. W

2015 roku utworzono trzecig marke, TUW PZUW, czyli Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad

sie na wspotpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi i podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie),

Przeciwdziatanie

Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe Prawa cztowieka e
korupgji
ZDROWIE
W dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania potrzeb S —

klientow Grupa PZU intensywnie rozwija segment ubezpieczen
zdrowotnych wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medycznej.

Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan: (i) sprzedaz produktow U
zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz produktéw
pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty medyczne,
partnerstwa i programy profilaktyczne), (i) budowe i rozwoj infrastruktury medycznej w Polsce
dla zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci do $wiadczonych ustug zdrowotnych.

Sie¢ PZU Zdrowie obejmuje blisko 130 wtasnych, ponad 2 300 placéwek partnerskich i 888 punktow
pobran. Atutami sg szybkie terminy wizyt lekarskich, honorowanie skierowan na badania od lekarzy
spoza sieci PZU Zdrowie, zdalne konsultacje medyczne umozliwiajace oprécz uzyskania porady

Oferte uzupetniaja ustugi profilaktyczno-prewencyjne.

.  \Waai h. ktd L . ; . i <srveh s .
Ubezpieczen Wzajemnych, ktéry sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm roznych branz, koncentrujac K I I E N T B A P o s O S i

a takze dla instytucji koscielnych i jednostek samorzadu terytorialnego.

Grupa PZU jest takze liderem rynku ubezpieczen w krajach battyckich (Litwa, totwa, Estonia). Prowadzi
ponadto dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa w Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska, gdzie osigga 89,9% przychoddw (mierzonych
przychodami brutto z ubezpieczen). Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w krajach battyckich oraz w Ukrainie
generuje 10,1% przychodow.

O

INWESTYCJE

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych zarzadzajacych aktywami
na polskim rynku. Jest tez liderem pracowniczych programéw emertytalnych.
Oferuje szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych: otwartych i zamknietych funduszy

inwestycyjnych i produktow emerytalnych, jak otwarte fundusze emerytalne, indywidualne konta
emerytalne (IKE), indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego w Dobrowolnym Funduszu

f—ﬂ Emerytalnym PZU, pracownicze programy emerytalne (PPE), pracownicze plany kapitatowe (PPK).

TFI PZU prowadzi réwniez dziatalnosc¢ lokacyjna w zakresie Srodkow wtasnych Grupy PZU.

W Grupie PZU dziataja trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych: TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI, a takze
Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU zarzadzajace Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien”
oraz Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym PZU.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

BANKOWOSC

Obszar dziatalnosci bankowej Grupy PZU sktada sie z dwoch grup kapitatowych:
Banku Pekao (w Grupie PZU od 2017 roku) i Alior Banku (w Grupie PZU od 2015 roku).

Bank Pekao, zatozony w 1929 roku, to uniwersalny bank komercyjny oferujacy peten zakres ustug bankowych
dla klientow indywidualnych i instytucjonalnych. Jest jednga z najwiekszych instytucji finansowych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej i drugim najwiekszym bankiem w Polsce.
Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym. Powstat —
w 2008 roku jako start-up. £aczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi
rozwigzaniami, dzieki ktérym systematycznie wzmacnia pozycje rynkowa
i wyznacza nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci.

|( (/.)

YA

Zaciesnienie wspotpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne mozliwosci =
rozwoju, szczegdlnie w zakresie integracji i koncentracji ustug wokot klienta (=]
na kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego. Wspdtpraca w ramach
segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania
trwatych relacji z klientami. Dziatalnos$¢ Grupy PZU w modelu bankowym
przebiega w obszarach bancassurance i assurbanking.
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Stru ktu ra G ru py PZU - Centrum Medyczne Medica sp.zo0.0., Struktura Grupy Kapitatowej PZU wg stanu na 31 grudnia 2023 roku

z siedzibg w Warszawie, Polska

- Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka”
sp. z 0.0. z siedzibg w Ciechocinku

Struktura Grupy Kapitatowej PZU

. LINK4 PZU Zycie TFI PZU
wg stanu na 31 grudnia 2023 roku . W sktad Grupy Elvita wchodza nastepujace spétki: R e EETe
. . 2 . . |
H H H : - |
+ Wramach PZU Zdrowie funkcjonuja oddziaty: reedsigbiorstio Siadczen Zdrowotnych ez TERY Amproperty
z sleazibg w Warszawie, Polska zZ sleazibg w Warszawie, Polska Z sleqazibg w Krakowie, Polska
- I P ro m OCJ I Zd rOWI a E LVI TA - J aWO an O I I I z siedziba w Ptocku, Pozka PZU 100,00% PZU Zycie 100,00% Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 100,00%
- CMFCMw Warszane, sp.zo0.0., PZU Zdrowie 100,00%
CMT , ) ) I p7U Pomoc I _
- arnow, - Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED Centrum Medyczne Gamma 2sedzibg w Warszavie, Polska Tower Inwestycje Bank Pekao
H H H 4 AdbR R Rk EZCylo0.00k z siedziba w Warszawie, Polska z siedziba w Warszawie, Polska
- CM Nasze Zd rOWie w Wa rszaWie, Sp‘ 20.0.7 SIedZIba W taZISkaCh GomyCh; FAD Eeraitn RIS === PZU:ZZZQG‘“’/\: o quio,?)?)oog o
[ PZU Cent 0 . PZU Zycie 72,5304% Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 0,0168%
entrum Operacji
- 1 4 H Elvit: z siedziba w Warszawie, Polska ]
CMw Opolu, « W sktad Gru PY Tomma wchod Z9 nastQpUche SpOJ(kI. zsi::ﬂ:wlaworzniel Polska "ZUC:°‘:Z°%W - I Pekao Financial Services
PZU Zdrowie 100,00%
- i i . ' I PZU Ukrai Gescbaerzaic fos
CM Cordis w Poznaniu, - Tomma Diagnostyka Obrazowa S.A., I b K Vi Bk koo 992
H Stardowka z siedziba w Warszawie, Polska s 90'99435_% '
- CM w Wa rszaWIe’ - Bonus Diagn Osta Sp. Z 0.0. zsiedzib:\‘l'vWarszawie, Polska qumo,?)o%w - e l_Jk"ai"azydeg'oom%
PZU Zdrowie 100,00% AU ATECORIEEDS ——
. |
- CM w Krakowie, N Alior Bank
. . PZU LAB . .
« W sktad Gru PY Alior Bank WChOdZQ m.in.: Tomma Diagnostyka Obrazowa A T Rl LLEZ fOSK“Se'r\Lljlkcgs Ukraine ;;ij(i:il;z;\:arszawie, Polska
- CM W POZﬂ a n i u) ORI Peu 100/00% f’;juzl:r:i:; 13)?)‘/(‘[)':;/0 o Fundus'ze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 0,0196%
_ Alior Ba n k SA, PZU Zdrowie 100,00% ’ 4
H |
_ CMwe WrOCJ(aWHJ, . . I py cash P70 Ukraina Zvei
- Alior Services sp. z 0.0., Centrum Medyczne Nowa 5 2 siedziba w Warszawie, Polska o i?"?ap I{C'e
4 z siedziba w Gorzowie Wielkopolskim, Polska PZU 100,00% ZellEeker) Wi, e H.E
- CM w Gdansku , 3 P2U Zdr:wie 100,00% ’ :;3 ;3’47?:;53%
. - . . cie 0,/
' - Alior Leasing sp. z 0.0. (ktory posiada: _omimn - T e 00
- CMw KlelcaCh’ - 90% udziatow w Alior Leasing Individual Sp. Boramed Centrum Medyczne 2siedziba w Warszawie, Polska
H . z siedziba w Warszawie, Polska PZU 100,00%
- CM Warszawa Chmielna, z 0.0.(utworzony 29 sieprnia 2023 roku) S I
.. . I | - .
- 100% udziatéw w AL Finance sp. z 0.0 , Lietuvos Draudimas
. ) . A * o IpS|lon z siedziba w Wilnie, Litwa Sigma BIS
- CM W Radomlu, (do 5 S|erpn |a 2021 ro ku —_ Se rW'S 'z);iljc:zis?);v%Warszawie, Fede A TR z siedziba w Warszawie, Polska
. . , . ! PZU 34,00%
_ CMw todzi Ubezpieczeniowy sp. z 0.0.), ktory posiada T PZU Estonia
> . ’ . . o e ziat Lietuvos Draudimas z siedziba w Talinie, Estonia
10% udziatow w Alior Leasing Individual PZU Projekt 01 el etnosDrudmaszsedbaw T €
_ H z siedziba w Warszawie, Polska |
CM w Czestochowie sp.z0.0.), oo P20 Litwa Zycie
. . . ) eniibiE
. - . PZU 99,3379%
- W sktad Grupy PZU Zdrowie wchodzg: Grupa Centrum Meritum Services ICB SA (8 grudnia 2023 roku Ogrodowa Inwestycje
. . 1 H 1 z siedzibg w Warszawie, Polska
Medyczne Medica, Grupa Elvita, Grupa Tomma oraz nasta‘pl’(o pofagzeme spotki Absour‘ce Sp-zo.0. ol s R
1 L G Al z siedziba w Rydze, totwa
Medyczne Gamma oraz Boramed Centrum Medyczne. Abspurce Sp-20.0. zostat przejety przez spotke el P20 10000%
Meritum Services ICB SA), P2u 100,00%
« W sktad Grupy Centrum Medyczne Medica 3 | Ruch i Siema BIS:
I Stki - Alior TFI SA L ber Limited Ruch i Sigma BIS:
WChOdZQ n aStQpUJ qce SpOJ(kI: ’ Tulare Investments PZU Corporate Member Limite jednostki stowarzyszone
z siedziba w Warszawie, Polska z siedziba w Londynie, Anglia Pozostate:
PZU 100,00% PZU 100,00%

spotki zalezne objete konsolidacja
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- CORSHAM sp. z o.0.,
- RBL_VCsp.zo.0.,
- RBL_VCsp.zo0.0.ASIS.KA;

« W sktad Grupy Bank Pekao wchodzg m.in.:
- Bank Pekao SA,
- Pekao Bank Hipoteczny SA,

- Pekao Leasing sp. z 0.0. (ktory posiada
100% udziatow w PEUF sp. z 0.0.),

- Pekao Investment Banking SA,
- Pekao Faktoring sp.z 0.0.,

- Centrum Kart SA, Pekao Financial Services
sp.zo.0.,

- Pekao Direct sp. z0.0. (do 16 stycznia 2020
roku - Centrum Bankowosci Bezposredniej
Sp. z0.0.),

- Pekao Investment Management SA (ktdry
posiada 100% udziatéow w Pekao TFI SA),

- Krajowy Integrator Ptatnosci SA (jednostka
stowarzyszona)

« W sktad Grupy Lietuvos Draudimas wchodza:
- UAB ,,B10 biurai”,
- UAB ,,B10 apartamentai”

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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Schemat struktury nie obejmuje funduszy inwestycyjnych
oraz spotek w likwidacji i w upadtosci.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PZU w 2023 roku

W 2023 roku i do daty podpisania sprawozdania zaszty
nastepujace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej PZU:

1 stycznia 2023 nastapito otwarcie likwidacji spotki AQ;

14 marca 2023 roku zarejestrowano spotke UAB ,,B10
biurai”. Udziaty objete zostaty przez spotke Lietuvos
Draudimas;

14 marca 2023 roku zarejestrowano spotke UAB ,,B10
apartamentai”. Udziaty objete zostaty przez spotke
Lietuvos Draudimas;

31 maja 2023 roku PZU Zdrowie nabyta 100% udziatéw
w spotce Boramed Centrum Medyczne z siedziba
w Warszawie;

31 pazdziernika 2023 roku nastgpito potaczenie PZU
Zdrowie (spotka przejmujaca) ze spdtkg Centrum
Medyczne Sw. kukasza z siedzibg w Czestochowie
(spotka przejmowana);

25 stycznia 2024 roku sfinalizowano transakcje nabycia
przez PZU 100% udziatow w kapitale zaktadowym
Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

z siedziba w Warszawie od Orlen Spétka Akcyjna. W
zwigzku z tym, ze Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych na Zycie z siedzibg w Warszawie jest

100% podmiotem zaleznym Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, konsekwencjg nabycia tego
drugiego podmiotu jest wejscie do Grupy PZU rowniez
Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych na
Zycie.
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3. Model biznesowy i tworzenie wartosci

Centrum modelu wartosci Grupy PZU stanowig procesy operacyjne, w ktorych
najwazniejszym elementem jest dziatalno$é ubezpieczeniowa, generujgca ponad

60%* wyniku operacyjnego Grupy. Oferte uzupetniajg produkty zdrowotne,

bankowe, inwestycyjne i emerytalne. Zarzadzanie kapitatami w Grupie PZU realizowane
jest zgodnie ze strategig Grupy PZU. Dlatego najwiekszg wage majg aspekty zwigzane

z dziatalno$cig podstawowa - ubezpieczeniami oferowanymi przez PZU i PZU Zycie.

3.1. kancuch wartosci

tancuch wartosci obejmuje szereg proceséw, zasobow
i relacji, ktore umozliwiajg Grupie prowadzenie
dziatalnosci. Ma w nim rowniez odzwierciedlenie cykl
zycia produktdw Grupy i jest z nim Scisle powiagzany,
tworzac kompleksowa strukture, ktdra obejmuje
wszystkie etapy od koncepcji produktu, do jego obstugi

F o6
20 G/
DOSTAWCY DZIALALNOSC

1) skorygowany o udziaty PZU w bankach Grupy

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

i konca cyklu zycia, ktéry w przypadku ubezpieczen moze
siegaé nawet kilkunastu lat od zakonczenia ochrony.
Wartosc przemieszcza sie wzdtuz tancucha, napedzana
jest wspotpraca, innowacjami i doskonaleniem proceséw,
co wptywa na rozwoj Grupy, umacnianie jej pozycji
rynkowej oraz budowe wartosci dla akcjonariuszy.

W ujeciu modelowym tancuch wartosci Grupy PZU sktada

COD O
A
EM} oM
N M
SPRZEDAZ KLIENCI

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

sie z czterech elementow: dostawcow, dziatalnosci
operacyjnej, sprzedazy oraz klientow.

I. Dostawcy (upstream)

Grupa PZU wspétpracuje z dostawcami z wielu branz,
w takich obszarach biznesowych jak administracja,
nieruchomosci czy technologie informatyczne.
Najwieksza grupe dostawcow stanowig kontrahenci dla

zakupow z obszardw IT, nieruchomosci, mediow i energii.

Spektrum przedmiotowe dostawcow jest szerokie,

tj. od bardzo kompleksowych zamowien w technologii
informatycznych i doradztwa, przez konwencjonalne
towary i ustugi.

Kazda firma chcaca podjaé wspétprace z PZU, zapoznaje
sie z ,Kodeksem Postepowania

i Dobrych Praktyk ESG Dostawcow Grupy PZU”

i akceptuje jego tres¢ na etapie sktadania Formularza
Rejestracji Dostawcy, w celu dokonania wpisu na

Liste Kwalifikowanych Dostawcow. Kodeks stanowi zbior
zasad zaréwno dla Grupy PZU, jak i dla wszystkich jej
dostawcow. Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z tymi
zasadami oraz promowanie jego wartosci jest waznym
kryterium oceny potencjalnych kontrahentéw. Podpisanie
oswiadczenia o zapoznaniu sie z treScig Kodeksu

oraz akceptacja jego zapisow sa rowniez elementem
sktadanych przez Dostawcow ofert.

Kodeks definiuje wymagania wobec dostawcow
w obszarze, sSrodowiska, otoczenia spotecznego i tadu
korporacyjnego.

PZU i PZU Zycie przeprowadzajg okresowe i dorazne
audyty dostawcow. Od 2023 roku obszar ESG jest
obligatoryjny w ramach audytu dostawcow. W przypadku
stwierdzenia powaznych naruszen ze strony dostawcy
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lub braku wymaganych standardéw zwigzanych z
poszanowaniem praw cztowieka badz sSrodowiska
naturalnego moga zostaé sformutowane stosowne
zalecenia dla dostawcy. Na ich podstawie moze by¢
przygotowany, wdrozony i monitorowany plan
ograniczenia zidentyfikowanego ryzyka.

1. Dziatalnosc operacyjna

W procesach Grupy PZU uczestniczg pracownicy,
partnerzy oraz platformy. Gtdwne obszary dziatalnosci
obejmuja: ubezpieczenia, bankowosé, inwestycje, zdrowie.

Ponizej zostaty przedstawione kluczowe

procesy zwigzane z procesami w obszarze
ubezpieczeniowym:

« badanie rynku, potrzeb i oczekiwan klientow;

« tworzenie i rozwdj produktow i ustug;

« sprzedazidystrybucja;

« obstuga szkdd;

« likwidacja Swiadczen i zobowigzan;

« obstuga klienta i zarzagdzanie relacjami z klientem;

« operacje (obstuga i rozliczenie sprzedazy, obstuga
umow);

« bezpieczenstwo danych;

« zarzadzanie srodkami finansowymi Spotki.
Procesy wspierajgce (dziatalnosc ubezpieczeniowa):

« zarzadzanie zasobami ludzkimi;

« zarzadzanie informacja;
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« zarzadzanie, rozwdj i utrzymanie IT;
« rachunkowos¢;

« obstuga finansowa;

« administracja i logistyka;

« wsparcie korporacyjne (w tym obstuga prawna,
nadzor wtascicielski, marketing i komunikacja, relacje
inwestorskie itp.).

lll. Sprzedazi dystrybucja

Grupa PZU zapewnia klientom kompleksowg oferte
produktéw, dzieki synergiom w ramach spotek
konglomeratu, oferujac dostep z wykorzystaniem
roznorodnych kanatow dystrybucji. PZU oferuje swoim
klientom dostep do najwiekszej sieci sprzedazowo-
obstugowej sposrod wszystkich dziatajagcych w Polsce
(w ramach oferty ubezpieczeniowej). Na koniec 2023
roku obejmowata ona: 409 placowek, 8,2 tys. agentow na
wytacznosc i agencji, 3,8tys. multiagencji, ponad

1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych oraz zdalne
kanaty dystrybucji (m.in. infolinia sprzedazowa PZU
pod numerem 600 600 601 oraz mojePZU). W ramach
bancassurance i partnerstw strategicznych Grupa

PZU wspotpracuje z 13 bankami i 27 partnerami
strategicznymi.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do sieci
dystrybucji Banku Pekao (493 placéwek wtasnych i 81
placowek partnerskich) oraz Alior Banku (522 placowki,
w tym 161 tradycyjnych oddziatéw, 7 oddziatéw Private
Banking, 13 Centrow Bankowosci Korporacyjnej i 341
placowek partnerskich). Obydwa banki posiadaja

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

profesjonalne centra obstugi telefonicznej oraz platformy
bankowosci internetowej i mobilne;.

W krajach battyckich, w ktorych Grupa PZU prowadzi
dziatalnosc ubezpieczeniowa, sie¢ dystrybucji sktada
sie z 548 agentow, 20 multiagencji i 447 brokerow. PZU
wspotpracuje rowniez z 5 bankamii 11 partnerami
strategicznymi.

W Ukrainie produkty ubezpieczeniowe sg dystrybuowane
za posrednictwem 250 agentow oraz we wspodtpracy z 26
multiagencjami, 38 brokerami oraz 11 bankami.

IV. Klienci (downstream)

Grupa cieszy sie zaufaniem 22 milionow klientéw. Oferuje
produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i
Srednim firmom oraz duzym podmiotom gospodarczym.
PZU stawia klienta w centrum uwagi i integruje wokot
niego wszystkie obszary dziatalnosci. Pozwala to

na oferowanie coraz bardziej spersonalizowanych,
elastycznych i kompleksowych produktow i ustug
dopasowanych do potrzeb klienta, na kazdym etapie jego
zycia prywatnego i zawodowego oraz w odpowiednim dla
niego miejscu i czasie.

Strategiczng ambicja PZU jest rozwoj ekosystemow, ktore
beda dostarczaé kompleksowych rozwigzan, zaréwno dla
klientdéw instytucjonalnych jak i indywidualnych. Tworza
one nowe mozliwosci budowania dtugotrwatych relacji

z klientem m.in. dzieki nowym interakcjom z klientem w
roznych obszarach jego zycia. Kluczowymi elementami,
ktore przyczyniaja sie do budowy trwatej przewagi
technologicznej w zintegrowanej obstudze klienta sa
digitalizacja, wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al), Big
Data oraz zaawansowanej analityki, a takze mobilnos¢

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe

i omnikanatowosc. Transformacje technologiczna
wspomaga wykorzystanie chmury obliczeniowe;j.

Ubezpieczajac miliony Polakow PZU ma realny wptyw
naich zycie. Przede wszystkim wyptacane Swiadczenia
pomagajg zachowac stabilnos¢ finansowa rodzinom,
ktore znalazty sie w ciezkiej sytuacji na skutek nagtych

i nieprzewidzianych zdarzen. Dodatkowo, dzieki
oferowanym produktom oraz funduszom inwestycyjnym,
PZU wspiera Polakdow w gromadzeniu oszczednosci i
zwieksza ich Swiadomos¢ w tym obszarze, poprawiajac
tym samym dobrobyt spoteczenstwa.

Z perspektywy przedsiebiorstw, wyptacane
odszkodowania wptywaja na stabilizacje prowadzonej
przez firmy dziatalnos$ci oraz wptywajg na poprawe ich
pozycji konkurencyjnej i efektywnos¢ ekonomiczna.

W zwigzku z postepujgcymi zmianami klimatycznymi
bedzie to jeszcze bardziej istotne, zaréwno dla samych
przedsiebiorcow, jak i z punktu widzenia systemowego,
tj. jako bufor bezpieczenstwa kraju dla zdarzen
katastroficznych.
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3.2. Mapa interesariuszy @ interesariusze 2y
— — — —  wazniinteresariusze PZU
kluczowi interesariusze PZU = == = = -
Phd B o =~
7 ~ N
W perspektywie zarzadczej, analiza tancucha wartosci i podejmowanych naich g;:f::a“:;? e N '“I:m‘ge
podstawie dziatan strategicznych uwzglednia potrzeby i specyfike zaangazowanych grup j 3 0\
interesariuszy. Realizacja tych zatozen opiera sie na procesie mapowania, badania potrzeb , Spotecznosci Innowatorzy \
. . . . . N
oraz aktywnie prowadzonego dialogu. Grupy wyodrebniane sg na podstawie stopnia / olalne [ Startupy .
. . . /’ s . . ’ . . . /
zaangazowania w dziatalnos¢ Grupy oraz ich istotnosci z punktu widzenia wptywu na model , Inwestorzy i udziatowcy \
bl znesowy PZU * / [ Analitycy i agencje ratingowe \
. ) \
/
\
! \
/ Pracownicy § Grupa PZU \
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, \
| |
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\
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\
\ /
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\ /
/
\
/
\
/
\
N /
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N
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*)  zestawienie nie obejmuje dziatalno$ci Grupy Pekao oraz Alior Bank, w ktérych obowiazuja odrebne podejscia do relacji z otoczeniem) T~ -~ -~ -
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3.3. Tworzenie wartosci

Dziatalnosc ubezpieczeniowa i finansowa Grupy PZU stanowi fundament bezpieczenstwa
spotecznego i gospodarczego Polski. Podejmowane dziatania biznesowe wptywaja na
otoczenie, Srodowisko naturalne i jakosc zycia. Dlatego Grupa PZU przyktada bardzo duzg
uwage do rozwoju w sposdb zrownowazony, uwzgledniajac biezace potrzeby interesariuszy
oraz dbajac o przysztosc kolejnych pokolen.

Grupa PZU sukcesywnie wprowadza koncepcje Kapitat finansowy

zrownowazonego rozwoju do kolejnych obszaréw

dziatalnosci. Wptywa to na stopniowa poprawe W tej grupie znajduja sie zasoby finansowe nalezace

ich efektywnosci biznesowej, jakosci budowanych do Grupy PZU, pochodzace ze zrédet zewnetrznych
relacji czy lepszego dopasowania do potrzeb (klientéw, akcjonariuszy, obligatariuszy) i wewnetrznych
interesariuszy. W dtugim terminie przektada sie (zyski wygenerowane z dziatalnosci Grupy).

to na wzrost potencjatu do budowy wartosci oraz
wiekszg odpornosc catej organizacji na wptyw
negatywnych czynnikow zewnetrznych.

Kapitat intelektualny

W ramach kapitatu intelektualnego kluczowe dla Grupy
PZU sg zasoby niematerialne organizacji i poszczegélnych
pracownikow zwigzane z wiedzg, doswiadczeniem,
badaniami, rozwojem oraz budowg kultury innowacji.

Aspekty zarzadcze zostaty opisane na bazie
wytycznych miedzynarodowych ,IIRC” International
Integrated Reporting Council'. Znalazty sie tu kluczowe
kwestie zwigzane z tworzeniem wartosci w czasie

przy uzyciu dostepnych kapitatow, tj. zasobdw,

do ktorych organizacja ma dostep i z ktérych moze Kapitat ludzki
korzystaé w celu tworzenia wartosci.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim obejmuje sprawy

1) https://www.integratedreporting.org/ zwigzane z tworzeniem miejsca pracy, dbatoscia
o bezpieczenstwo, budowaniem relacji i dialogu,
wsparciem réznorodnosci, zarzadzania talentami oraz
utrzymaniem kluczowych pracownikdw.
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Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze

Kapitat spoteczny i relacyjny

Stanowi wspdlne normy, wartosci i zachowania
budujace dtugoterminowe i trwate relacje

z interesariuszami. To aspekty zwigzane z lojalnoscia
klientow, postrzeganiem marki, dziatalnoscia
prewencyjng, sponsoringowa i spoteczna.

Kapitat infrastrukturalny

Na ten kapitat sktada sie najwieksza w Polsce sie¢
dystrybucji i obstugi, w szczegdlnosci oddziaty,
placdwki, agenci i partnerzy biznesowi, sie¢ likwidacji
szkdd, elektroniczne kanaty dystrybucji. To rowniez

Przychody

Koszty operacyjne z wyt. kosztéw wynagrodzen, podatku od instytucji

finansowych oraz inwestycji w spotecznos¢

taczne koszty z tytutu wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikéw

Podatek dochodowy

Podatek od instytucji finansowych

Dobrowolny wktad w inwestowanie funduszy w szerzej rozumiana

spotecznosé
Dywidendy wyptacane wszystkim akcjonariuszom

Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana

Przeciwdziatanie

Srodowiskowe Prawa cztowieka .
korupgji

jedna z najwiekszych w Europie Srodkowo-Wschodniej
korporacyjna Hurtownia Danych PZU oraz narzedzia

i systemy IT, dzieki ktorym mozliwy jest przeptyw
informacji zarowno wewnatrz Grupy PZU jak i poza nia.
Dzieki temu klienci Grupy PZU maja tatwy i wygodny
dostep do produktéw i ustug finansowych.

Kapitat naturalny

To przede wszystkim bezposredni i posredni wptyw
Grupy PZU na srodowisko naturalne. Obejmuje rowniez
odnawialne i nieodnawialne zasoby naturalne, ktére
Grupa PZU wykorzystuje w swojej dziatalnosci.

37102 39127 45583 59 097
(26 069) (25 166) (30 581) (34 735)
(5 366) (5 642) (6 073) (7 104)
(1841) (1492) (1672) (3126)
(1203) (1290) (1452) (1496)
(93) (103) (138) (185)

0 (3 696) (2578) (3 206)

2530 1738 3088 9245

Prezentowana wartos$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostata po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy firmy. Kwota ta nie jest zbiezna z zyskiem
netto prezentowanym w Rachunku Zyskéw i Strat, poniewaz uwzglednia réwniez wyptacone dywidendy (jako podzielong warto$¢ ekonomiczna).

* Dane przeksztatcone. Przeksztatcenie danych poréwnawczych wynikajace z zastosowania MSSF 17
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Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG

Kapitaty (2022/2023)

Finansowy

PLN | «429,2 mld zt/467,9 mld z| - aktywa
— g + 48,4 mld zt / 60,5 mld zt - kapitaty wtasne
« 6,2mld zt /6,2 mld zt - obligacje podporzadkowane

Intelektualny

154 mln zt/ 193 mln zt - naktady na dziatalno$¢ projektowa
+6/6-liczba centréw innowacji
+ 2/2-liczba programéw akceleracyjnych i mentoringowych

Ludzki

[qop) +9,8tys. /9,8 tys. - liczba pracownikéw w przeliczeniu na etat (PZU i PZU Zycie)

Rl ]} - 9,5tys. /8,2 tys. - liczba agentdw i agencji na wytacznos¢ (PZU i PZU Zycie)
« 28,5% / 26,5% - procent 0sb pracujacych zdalnie (PZU i PZU Zycie)

Spoteczny i relacyjny

« 35,5mln zt /42,7 mln zt - $rodki przekazane na dziatalno$¢ sponsoringowa (PZU i PZU Zycie)
28,0 mln zt / 38,0 mln zt - Srodki przekazane na dziatalno$¢ Fundacji PZU

;é 54,2 mln zt/ 70,3 mln zt - érodki przekazane na dziatalnoé¢ prewencyjna (PZU i PZU Zycie)

Kluczowe wskazniki

Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne

Pracownicze Srodowiskowe

Wynik z kapitatéw (2022/2023)

Model operacyjny

Bazujac na zasobach materialnych i niematerialnych Grupa PZU tworzy warto$¢

dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw i agentéw, wywierajac wptyw na polska pLN ||
gospodarke i jej sektory. Grupa PZU wykorzystuje przy tym efektywnie skale =
dziatania, innowacyjno$¢ (produkty, obstuga, ustugi), ponad 220-letnie

doswiadczenie oraz znajomo$¢ potrzeb klienta - dzis i jutro.

&3

Strategia
i perspektyw
(o))

Ubezpieczenia o~
| 1l s 110
Inwestycje : ;

Zdrowie

Polityki

O tad korporacyjny

Finansowy

+24,7mld zt / 26,9 mld zt - przychody z ubezpieczen
« 15,4 mld zt / 28,2 mld zt - wynik z inwestycji
- 3,8mld zt/ 5,8 mld zt - zysk netto dla akcjonariuszy jednostki dominujacej PZU

Intelektualny

44 | 45 - wskaznik rekomendacji NPS - po zakupie ubezpieczenia
«25 /23 - wskaznik rekomendacji NPS - po skorzystaniu z ubezpieczenia
+8/6 - liczba innowacyjnych projektéw przekazanych do wdrozenia

Ludzki

« 46% / 50% - wskaznik zaangazowania pracownikéw
« 8,0% / 9,0% - wskaznik nowo zatrudnionych pracownikéw (w etatach dla PZU i PZU Zycie)
+ 10,4% / 8,7% - wskaznik odejé¢ dobrowolnych i zwolnieA pracownikéw (PZU i PZU Zycie)

Spoteczny i relacyjny

+ 457500/ 153 555 - liczba beneficjentéw wolontariatu pracowniczego PZU
+ 9/12- liczba akcji wolontariackich zorganizowanych przez Fundacje PZU

« 12,2 mln/ 14,7 min - liczba odbiorcédw dziatari spotecznych z zakresu bezpieczeristwa
i zréwnowazanego stylu zycia

Infrastrukturalny
+>3,5tys. />3,5 tys. - liczba aktywnych uzytkownikéw hurtowni danych / Business Intelligence
Sredniomiesiecznie
+>3,3 mln />4,0 mln - liczba uzytkownikéw platformy sprzedazowo-obstugowej mojePZU
117 tys. / 196 tys. - liczba aktywnych uzytkownikéw inPZU

Naturalny

« 16,3% / 14,6% - redukcja emisji eCO2 w zakresie | w stosunku do roku bazowego (2018)

« 56,4% / 55,8% - redukcja emisja eCO2 w zakresie Il (market-based) w stosunku do roku
bazowego (2018)

+2,63/2,61 - emisje (zakres 1i2) na pracownika (Mg CO2e / pracownika)

Prawa cztowieka

Infrastrukturalny
PZU «~200 tys. /400TB /~200 tys. / 400TB - liczba tabel / danych w hurtowni
« 1540 /1505 - liczba oddziatéw PZU, Pekao i Alior Bank
« ~130/~130 - liczba placéwek wtasnych PZU Zdrowie @
Ryzyka
Naturalny i szanse
0 - 123 187[GJ] /130 196 [GJ] - zuzycie energii z paliw nieodnawialnych (PZU i PZU Zycie)
- 129079 [GJ] / 134 644 [GJ] - zuzycie zakupionej i wyprodukowanej energii (PZU i PZU Zycie)
+49991 [GJ] /50096 [GJ] - ... w tym energii ze zrodet odnawialnych
O biznes
Klienci Pracownicy

Grupa PZU ma 22 mln klientéw, w tym 16 mln klientéw ubezpiecze-
niowych. Relacje spétek z Grupy PZU obejmuja

ok. 80% gospodarstw domowych w Polsce. Dzieki wyptacanym
odszkodowaniom oraz udzielanym kredytom, PZU pomaga
zachowad stabilno$¢ finansowa rodzinom oraz przedsiebiorstwom.

+15,7mld zt / 15,7 mld zt - wyptacone
odszkodowania i $wiadczenia

«37,5mld zt / 42,3 mld zt - Zobowiazania z tytutu

umow ubezpieczenia

+212,7mld zt / 218,8 mld zt - naleznosci z tytutu
kredytow

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Grupa PZU zatrudnia 38,8 tys. pracownikéw (w etatach). Jako
jeden z najwiekszych pracodawcéw w Polsce, dba o przyjazne
$rodowisko pracy, zdrowie i dobre samopoczucie pracownikdw,
wzmacniajac ich umiejetnosci i oferujac im szeroki wachlarz
szkolen oraz mozliwos$ci rozwoju.

Wptyw (2023)

Akcjonariusze

PZU ma akcjonariuszy w ponad 50 krajach. Jest jedna z najwiekszych
polskich spétek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie. Od debiutu na GPW w 2010 roku, na wyptate dywidendy
zostato przeznaczone juz ponad 29,3 mld zt.

« 5,0 mld zt/ 5,8 mld zt - wynagrodzenia 1,94 zt / 2,40 zt - wyptacona dywidenda na 1

+ 109 mln 2t/ 135 mln zt - sktadki Il filar, akeje
w tym PPE/PPK +5,5% / 6,8% - stopa dywidendy
« 7,0mln zt/ 6,7 mln zt - ZF$S (kwota z zysku « 5,7% / 40,2% - taczna (roczna) stopa zwrotu z

netto przeznaczona na Zaktadowy Fundusz akcji PZU (TSR)
Swiadczen Socjalnych)
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Administracja centralna

+1,5mld zt / 1,5 mld zt - podatek od instytucji finansowych
« 88,9 mld zt / 104,0 mld zt - obligacje skarbu Paristwa

Spoteczna odpowiedzialnos¢

Klimat i Srodowisko
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korupcji



Taksonomia

n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki

4. Strategia ESG

Obowigzujaca Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 ,,Potencjat i wzrost” bazuje na
koncentracji wobec potrzeb klienta, personalizacji i elastycznosci oferty oraz osadzeniu
tych wymagan w specjalnie stworzonych ekosystemach. Jej realizacja zaktada
wdrozenie nowoczesnego modelu biznesowego przy zachowaniu zasad zrownowazonego
rozwoju i troski o Srodowisko naturalne. Zaktada takze poprawe jakosci zycia pracownikéw
i klientow oraz zaangazowanie na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.

Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 zostata zbudowana
w oparciu o 4 fundamentalne cele:

stabilna dywidenda

PLN || . é wykorzystanie
il oraz wzrost przypisu — :[%| potencjatu Grupy PZU
% sktadki i przychodow ol ln

innowacje

1
@ /|‘ zrownowazony wzrost
— (] l
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Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

Chcac tworzyé odpowiedzialng organizacje Grupa

PZU w swojej strategii mocno akcentuje czynniki

ESG (Srodowisko, spoteczna odpowiedzialnosé

i tad korporacyjny). Priorytetem dla Grupy jest
wypracowywanie korzysci dla akcjonariuszy i klientow
w sposdb zrownowazony i odpowiedzialny. Sukces
Grupy PZU bedzie budowany w oparciu o0 nowoczesne
modele biznesowe szeroko uwzgledniajace kryteria
ESG wyznaczajac standardy w tym zakresie na rynku
finansowym. Takie podejscie pozwala na podejmowanie
decyzji wspierajacych zréwnowazony rozwdj zarowno
w zakresie oferowanych produktow, wspotpracy

z partnerami biznesowymi, dbatosci o dobrostan
pracownikow i lokalnych spotecznosci, jak i budowie
przywodztwa opartego o wartosci.

Grupa wspiera rozwdj niskoemisyjnej gospodarki,

dba o sprawiedliwg transformacje energetyczna,

zacheca lokalne spotecznosci do zrbwnowazonego i
bezpiecznego stylu zycia, tworzy nowoczesng organizacje
zarzadzana w sposob odpowiedzialny. Dzieki tym i wielu
innym inicjatywom Grupa PZU ma ambicje stac sie
zaufanym partnerem zielonej transformacji, najlepszym
pracodawca na rynkach, na ktorych dziata oraz zapewnié
catemu spoteczenstwu lepsza jakosé zycia

Strategia ESG ,,Rozwdj w rownowadze” jest czescig
strategii biznesowej Grupy PZU i obejmuje dziatania w
3 gtéwnych obszarach (#odpowiedzialna organizacja,
#zaufany partner zielonej transformacji, #lepsza jakosc
zycia).

Ponizej zostaty przedstawione przyjete ambicje oraz
szczegoty dotyczace ich realizacji w 2023 roku.
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

1) Uwzglednienie celow ESG

w celach strategicznych spotki

i przekazanie ich do realizacji przez
Wyzszg Kadre Kierowniczg @

Cele ESG obejmujag zadania zwigzane z realizacja
wskaznikow efektywnosci strategii ESG, odnoszg sie do
kluczowych projektow i skierowane sg do wybranych
jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za
realizacje dziatan strategicznych. Dzieki nadaniu

celow ESG w catej organizacji PZU wtaczyt w realizacje
idei zrbwnowazonego rozwoju rowniez biura, ktore
bezposrednio nie sg zaangazowane w dziatania
strategiczne. Poziom realizacji tych celéw ma wptyw na
wynagrodzenie zmienne kadry zarzadzajacej za dany
rok. Cele ESG zostaty nadane cztonkom Zarzadu PZU oraz
dodatkowo Zarzagdom wybranych spotek zaleznych.

W roku 2023 w PZU i PZU Zycie zrealizowanych zostato
36 celow ESG. Na 2024 rok zaplanowano rozszerzenie
katalogu celow o dziatania zwigzane z dekarbonizacja.

2) 70% kluczowych procesow
zakupowych, przy ktorych
uwzgledniono kryteria ESG @

Kazda firma, ktora chce podjac wspodtprace z PZU,
zapoznaje sie z Kodeksem Postepowania i Dobrych
Praktyk ESG Dostawcow Grupy PZU i akceptuje jego tresé
na etapie sktadania Formularza Rejestracji Dostawcy.
Kodeks stanowi zbior zasad zarowno dla Grupy PZU, jak

i dla wszystkich jej dostawcdw. Prowadzenie dziatalnosci
zgodnie z tymi zasadami oraz promowanie jego

wartosci jest waznym kryterium oceny potencjalnych
kontrahentéw. Podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu
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n Charakterystyka

sie z trescig Kodeksu oraz akceptacja jego zapisow sg
rowniez elementem sktadanych przez Dostawcow ofert.

W 2023 roku dokument zostat zaktualizowany

w odpowiedzi na nowe wyzwania w obszarze ESG.
Zmodyfikowana tres¢ ,,Kodeksu postepowania i dobrych
praktyk ESG” zostata umocowana uchwatami Zarzadow
PZU oraz PZU Zycie. W 2023 roku wymagania ESG
zostaty uwzglednione w 53% kluczowych procesach
zakupowych.

3) Wzrost obecnego zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczng o 500 miln zt
w latach 2021-2024 @

W 2023 roku PZU i TFI PZU monitorowaty rynek
finansowan wspierajacych transformacje klimatyczno-
energetyczng, pod katem ewentualnego zaangazowania
i udziatu w finansowaniu tego typu inwestycji. Analizowaty
takze nowe struktury finansowania i trendy na rynku
finansowan transformacji klimatyczno-energetyczne;.
W odpowiedzi na rosnaca popularnosé finansowania
korporacyjnego typu ESG-linked, PZU oraz TFI PZU
aktywnie wtgczyty sie w ten w nurt, premiujac

i stymulujac finansowane podmioty do bardziej
zrownowazonego rozwoju ich biznesu. Na koniec

2023 portfel inwestycji wspierajgcych transformacje
klimatyczno-energetyczng wyniost 2,645 mld zt.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki

Taksonomia

4) Ocena pod katem czynnikow

ESG 55% najwiekszych korporacyjnych
klientow ubezpieczeniowych

z sektorow wrazliwych na ryzyko ESG @

Zgodnie z wewnetrzna definicja, ocenie podlegaja
najwieksi korporacyjni klienci ubezpieczeniowi, ktorzy
dziatajg w sektorach wysoko i Srednio-wrazliwych na
ryzyko ESG oraz majg znaczacy wptyw na przychody
PZU. Wysoko wrazliwe sektory obejmuja branze, ktore
w najwiekszym stopniu bazujg na nieodnawialnych
zrodtach energii, odpowiadaja za najwiekszy poziom
emisji gazdw cieplarnianych z emisji bezposrednich

i posrednich, a takze maja najwiekszy wptyw na
degradacje srodowiska naturalnego. Do tej grupy
zakwalifikowano: branze paliwowa, branze wydobywcza
oraz energetyke konwencjonalna. Do branz Srednio-
wrazliwych zakwalifikowano m.in.: branze chemiczna,
transportowg, motoryzacyjna, budownictwo oraz
rolnictwo. Ocena klientdw jest przeprowadzana

w oparciu o dwie autorskie metodyki dla podmiotéw
publicznych oraz niepublicznych, wypracowane

w Grupie PZU pod kierownictwem PZU.

W 2023 roku metodyka oceny ESG kluczowych klientow
korporacyjnych zostata zaktualizowana. Gtéwne

zmiany to modyfikacja wskaznika strategii, tak aby
uwzgledniat aktualizacje baz danych klientow,
umozliwienie przeprowadzenia oceny ESG na bazie
raportow niefinansowych klientéw, aktualizacja
przyporzadkowania sektoréw do kategorii wysoko,
Srednio i nisko wrazliwych na ryzyko ESG m.in. na
podstawie Taksonomii UE. Ponadto, zgodnie

z zatozeniami strategii ocenie zostata poddana kolejna
grupa klientow. W 2023 roku realizacja dziatan przetozyta
sie na realizacje wskaznika ,,Ocena pod katem czynnikow

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

ESG najwiekszych korporacyjnych klientow
ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych na ryzyko
ESG” na poziomie 40%.

5) Osiggniecie neutralnosci
klimatycznej dziatalnosci wtasnej
dzieki ograniczeniu emisji, zakupie
zielonej energii oraz rekompensacie
emisji CO, (zakres emisji1i2) @

Grupa PZU od 2018 mierzy swoje emisje bezposrednie
i posrednie. Co roku proces mierzenia emisji jest
doskonalony, a zakres rozszerzany. Kalkulacja

emisji jest poddawana niezaleznej weryfikacji przez
certyfikowanego weryfikatora.

W PZU i PZU Zycie prowadzi ciggte dziatania nakierowane
na ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych w zakresie
1i2,zwigzane ze spalaniem paliw i zuzyciem energii.

W 2023 roku byty prowadzone dziatania m.in. zwigzane

z przejsciem na niskoemisyjna flote samochodowa.

W rezultacie flota zostata zwiekszona o 43 sztuki
samochoddw tj. 5 samochoddw o napedzie elektrycznym
oraz 38 samochodow o napedzie hybrydowym.

Zostaty rowniez zrealizowane dziatania inwestycyjne

w nieruchomosciach PZU, ktore przetozyty sie na
ograniczenie energii cieplnej, energii elektrycznej oraz
emisji gazéw do atmosfery.

Zgodnie z przyjetym zobowigzaniem Strategii ESG PZU

i PZU Zycie dokonaty rekompensaty emisji CO2, do
powstania ktorych przyczynity sie w 2022 roku. Emisje te
zostaty zrekompensowane przez zakup certyfikowanych
jednostek offsetowych CERs, udostepnianych przez
platforme ONZ (UN Carbon Offset Platform). W ramach
zrekompensowania sSrodowisku emisji wytworzonej
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

w 2022 roku $rodki przeznaczono na rozwoj energetyki
wiatrowej w Indiach. Spotki zakupity jednostki offsetowe
odpowiadajgce emisjom dla PZU i PZU Zycie 17 425

Mg CO,. Do tego dziatania wigczyty sie réwniez PTE

PZU (zakupione jednostki odpowiadajace emisji 24 Mg
CO,) oraz TUW PZUW (92 Mg CO,). Srodki z zakupionych
przez TUW PZUW CERs zostaty przeznaczone na rozwoj
kompleksu hydroelektrycznego - elektrownie wodne na
rzece Jordao w Brazylii. Poza dokonanga rekompensata
emisji CO,, TUW PZUW zakupit od Laséw Panstwowych

1 040 JDW (jednostek dwutlenku wegla). JDW stanowi

1 tone CO,, ktora w efekcie dziatan dodatkowych zostanie
zakumulowana w drzewostanie oraz glebie. Zakup JDW
stanowi wktad TUW PZUW w tagodzenie negatywnych
skutkow zmian klimatycznych w Polsce.

W dalszej kolejnosci, do 2030 roku, planowane jest
ograniczenie Sladu weglowego kolejnych spdtek w Grupie
PZU i rozpoczecie redukcji emisji w catym tancuchu
wspotpracujacych z Grupa PZU podmiotéw. W latach
2040-2050 ambicjg Grupy jest osiggniecie neutralnosci
klimatycznej dostawcow i partneréw a docelowo takze
klientéw ubezpieczeniowych i inwestycji.

6) Osiagniecie 10-15 mln odbiorcow
dziatan spotecznych z zakresu
bezpieczenstwa i zrownowazonego
stylu zycia w ciggu roku ®

W 2023 roku PZU kontynuowat ogélnopolski program
prewencyjny Dobra Druzyna, ktorego celem - przez
popularyzacje i wsparcie aktywnosci ruchowej dzieci

i mtodziezy - jest zmniejszenie ryzyka wystepowania
zachorowan i innych wypadkow ubezpieczeniowych.
Dzieki programowi PZU wptywa na rozwoj sportowy dzieci
i mtodziezy, poszerza oferte edukacyjno-sportowa
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i dzieki temu tworzy odpowiednie warunki do uprawiania
sportu, szczegolnie w osrodkach z ograniczonym
dostepem do srodkow finansowych. W 2023 roku
dofinansowanie o wartosci 5 mln zt otrzymato 450
podmiotow wytonionych sposrdd ponad 3 tysiecy, ktore
zgtosity sie w trakcie trwajgcego w marcu i kwietniu
naboru. Srodki z programu mogty byé przeznaczone przez
beneficjentow na pokrycie kosztéw wynajmu obiektow
sportowych, zakupu sprzetu sportowego, transportu na
zawody sportowe oraz wpisowego do rozgrywek

i zawodow sportowych. Dofinansowanie objeto blisko
100 dyscyplin sportowych. £acznie program prewencyjny
Dobra Druzyna PZU w ciggu Il edycji do konca 2023

roku objat 51 tys. dzieci uprawiajgcych 80 dyscypliny
sportowe na terenie catego kraju, przede wszystkim

w mniejszych miejscowosciach.

PZU od lat w ramach dziatalnosci prewencyjnej
prowadzi i wspiera réznego rodzaju akcje profilaktyki
zdrowotnej. W czerwcu 2022 roku pod honorowym
patronatem Pary Prezydenckiej, we wspotpracy z
Ministerstwem Zdrowia, Narodowym Funduszem
Zdrowia, Ministerstwem Aktywdw Panstwowych oraz
Ministerstwem Edukacji i Nauki PZU przeprowadzito
pierwszg edycje ogdlnopolskiej akcji profilaktyki
zdrowotnej pod nazwa Zdrowe Zycie. W roku 2023 projekt
byt kontynuowany, a jego skala znacznie przewyzszyta
pierwszg edycje. W ciggu 6 miesiecy trwania akcji
mobilne miasteczka zdrowia odwiedzity 25 lokalizacji
(w stosunku do 12 lokalizacji w edycji poprzedniej).
Przejechaty 17 130 km, poswiecajac blisko 900 godzin
uwagi na kwestie zdrowotne Polakdw i wykonujac
przy tym 112 437 badan i procedur medycznych. 2 714
pacjentow zostato przekazanych do dalszej diagnostyki
lub leczenia.Program zostat wsparty szerokg kampania
komunikacyjna, ktdra miata na celu budowanie
Swiadomosci profilaktyki zdrowotnej oraz zachecenie
do skorzystania z mobilnych stref zdrowia. Wiodgcym

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki

Taksonomia

medium kampanii byt Internet, ktéry pozwolit na
precyzyjne dotarcie do poszczegdlnych grup docelowych
oraz dziatania zasiegowe na poziomie ogdlnopolskim.
Wysokie zaangazowanie odbiorcow zapewnity tez media
spotecznosciowe. Uzupetnieniem byta kampania w
lokalnych stacjach radiowych. tgczna liczba odbiorcow
kampanii: 14,7 min.

7) Objecie 70% pracownikow oferta
programu w zakresie dobrostanu
(well-being) @

Przyjeta w 2021 roku, strategia well-beingowa promuje
zdrowy styl zycia, optymalny styl pracy, a takze inspiruje
i zacheca pracownikow do wprowadzania w zycie
nawykow, ktdre podnosza efektywnosc i jakosc
funkcjonowania na co dzien. Poza tym podpowiada jak
skutecznie taczyc role zawodowe i prywatne - pracownika,
rodzica, opiekuna.

W 2023 roku rozwijane byty dotychczasowe dziatania oraz

tworzone nowe aktywnosci pod parasolem strategii
#DobryStan. W czerwcu 2023 odbyta sie pierwsza edycja

programu ,Letnia Szkota Dobrostanu”, ktorg poswiecono

na przyblizenie technik oraz metod regulacji emocji,
regeneracji mentalnej w codziennym zyciu oraz
zarzadzaniu zadaniami. Byty to otwarte warsztaty dla
pracownikéw PZU, ktérych interesuje rozwdj wiedzy

i umiejetnosci w zakresie dobrostanu. W pazdzierniku
podczas Swiatowego Dzienia Zdrowia Psychicznego,
wszyscy pracownicy zostali zaproszeni do wziecia udziatu
w trzech webinarach i dyskusjach dotyczacych
budowaniu odpornosci psychicznej oraz rozwijaniu
umiejetnosci tworzenia rownowagi praca-dom.
Zwienczeniem dziatan edukacyjno-promocyjnych

w 2023 roku byt cykl wydarzen hybrydowych w regionach

Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe Prawa cztowieka

zorganizowany pod hastem #JesienPetnaDobrejEnergii,
ktory byt odpowiedzig na potrzeby pracownikow
zgtaszane w badaniu zaangazowania. Do udziatu

w wydarzeniach zaproszono pracownikow biur m.in.
we Wroctawiu, Rzeszowie i Opolu. Podczas warsztatow
fizjoterapeuci, dietetycy oraz psychologowie doradzali,
w jaki sposob zadbad o siebie, co zrobic, zeby dostarczyé
sobie energii oraz zeby zdrowe odzywanie oraz
aktywnosc fizyczna staty sie stylem zycia. Od 2021 roku
w aktywnosciach programu well-beingowego wzieto
udziat 55,70% pracownikow.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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n Charakterystyka
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4.1. Ambicje ESG na lata 2030-2050

Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju ONZ i jej Cele Zrébwnowazonego Rozwoju
sg najwiekszym swiatowym korporacyjnym przedsiewzieciem. Wyznaczajg one
podstawy strategii i dziatan przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.
Rowniez PZU podejmuje dziatania na rzecz realizacji Agendy 2030.

Agenda ONZ 2030

KONIEC
ZUBOSTWEM

Al

ROWNOSG GZYSTAWODA
PLCI IWARUNKI
SANITARNE

v

INNOWACYJNOSC, 10 MNIES
PRZEMYSE, NIEROWNOSCI
INFRASTRUKTURA o

1 3 DZIALANIA 1 IYCIE
W DZIEDZINIE PODWODA
KLIMATU

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

Raport Roczny 2023
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1 POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSC
ISILNEINSTYTUGJE

’
%S
o

IREN
BRRREA
1]

L1

1 IYCIE

NALADZIE

Y,

PZU okreslit Cele Zrownowazonego Rozwoju, na ktére
ma najwiekszy wptyw i wtaczyt je w podstawowe
zatozenia Strategii ESG. Wktad PZU w realizacje
wybranych celow widoczny jest w codziennej praktyce
biznesowej. Oferta produktowa wspierajgca transformacje
klimatyczno-energetyczng wpisuje sie w zadania Celu 7,
Celu 9 oraz Celu 15. Dziatania prewencyjne w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa to wktad PZU w poprawe
jakosci zycia lokalnych spotecznosci i realizacja zadan
Celu 3iCelu 11. Duzy wptyw PZU zidentyfikowat rowniez
w kwestiach pracowniczych takich jak oferowane
warunki zatrudnienia czy rownos¢ ptci (Cel 5, Cel 8)
oraz w relacjach z dostawcami przez rozwoj praktyk
zrownowazonego tancucha dostaw (Cel 8, Cel 12).

Strategia ESG ,,Rozwoj w rownowadze” na lata 2021-2024
okresla nie tylko $rednioterminowe cele zwigzane ze
wsparciem biznesu ale takze dtugoterminowe ambicje
do roku 2050, ktore pozwolg Grupie PZU na prowadzenie
zrownowazonej dziatalnosci w catym tancuchu wartosci.

s ZROWNOWAZONEGO

S CELEC:ZUS)

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

Zgodnie z obowigzujaca strategia do roku 2024

planowane jest:

+ 0siggniecie neutraln

1i2, przez redukcje zuzycia energii, wykorzystania
OZE oraz offsetu emisji (realizacja/wsparcia projektow
redukcyjnych prowadzi do procesow, ktore przyczyniaja

osci klimatycznej w zakresie

sie do obnizenia emisji gazow cieplarnianych);

« redukcja innych zasobdw w biezacej dziatalnosci:
wody, papieru, paliw.

Do roku 2030 planowane jest:

Nasze ambicje

Cele
zrownowazonego
rozwoju

19

P2 #0dpowiedzialna

organizacja

Tworzymy nowoczesng
organizacje zarzadzang
w sposob odpowiedzialny

Pracodawca stawiajacy na
odpowiedzialne przywddztwo
i ksztattujacy odpowiednie
postawy pracownikéw

Zaufany partner biznesowy
promujacy idee
Zrownowazonego rozwoju

Srodowiskowe

Przeciwdziatanie
korupcji

Prawa cztowieka

« organicznie Sladu weglowego kolejnych spotek

w Grupie PZU;

« rozpoczecie redukcji emisji w catym w tancuchu
wspotpracujacych z Grupa PZU podmiotdw.

W latach 2040-2050 ambicjg Grupy jest osiggniecie
neutralnosci klimatycznej dostawcy i partnerow,

a docelowo takze klientéw ubezpieczeniowych

i inwestycji. W roku 2024 planowane jest rozpoczecie

prac nad nowymi kierunkami strategicznymi, ktore w
szczerszym zakresie odpowiedza na wspodtczesne wyzwania

zrbwnowazonego rozwojul.

#Zaufany Partner
zielonej transformacji

Wspieramy rozwoj
niskoemisyjnej gospodarki,
dbajac o zrownowazonga
transformacje

Grupa PZU rozwijajaca
ubezpieczeniowa oferte
wspierajaca transformacje
klimatyczno-energetyczna

Odpowiedzialny inwestor
wspierajacy bezpieczna
i zrbwnowazong transformacje

Zielona organizacja funkcjonujaca
W oparciu o zrbwnowazone procesy
decyzyjneizarzadcze

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Zachecamy lokalne
spotecznosci

do zréownowazonego

i bezpiecznego stylu zycia

Odpowiedzialny pratner
wspierajacy bezpieczenstwo
w lokalnych spotecznosciach

Wiarygodny przewodnik po
zrownowazonym stylu zycia
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Do 2024 roku planujemy korzystac¢ w petni z zielonej energii elektrycznej

(na podstawie gwarancji pochodzenia z odnawialnych Zzrédet energii od dostawcy
energii, z ktdrymi mamy bezposrednio podpisane umowy) oraz rekompensowac
emisje z wtasnych zrodet oraz energie cieplna (zakres 1i2)*.

petng neutralnosc klimatyczng w dziatalnosci operacyjnej (zakres 1 2).

2 0 2 4 Do 2030 roku planujemy dodatkowo ograniczyc¢ wielkosc emisji CO:
przez dalszg redukcje sladu weglowego w zakresie 1 (systematyczna
2 03 O rozbudowa floty o auta o napedzie hybrydowym i elektrycznym) i utrzymac

Dazymy, aby do 2040 roku
dziatalnos¢ naszych kluczowych 2 0 5 0

partnerow i podwykonawcow
byta neutralna klimatycznie.

Dazymy, aby do 2050 roku dziatalnosc wszystkich klientow
ubezpieczeniowych i inwestycje byty neutralne klimatycznie

*) Definicja zakresu 12 dostepna na stronie z definicjami wskaznikow.
Uwagi dotyczace zakreséw emisji odnoszg sie do klasyfikacji wskazanej w GHG Protocol.

rawozdanie dotyczace informacji niefinansowyc UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKOW0§C @
Raport Roczny 2023 & inisiivmsmmas o " 20 | | ! ‘

Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 ro
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Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

zakup energii z gwarancja

Osiagniecie do 2024 roku pochodzenia z OZE

neutralnos$ci w zakresie
emisji CO, z wtasnej

energii elektrycznej
pochodzacej z OZE

(100% w nieruchomosciach
wtasnych)

energii elektrycznej
pochodzacej z OZE

(100% w nieruchomosciach
wtasnych)

energii elektrycznej
pochodzacej z OZE (100%
w nieruchomosciach wtasnych)

n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe Prawa cztowieka —
° fo & ° ° f & o
5. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
Strategia ESG PZU i PZU Zycie ,,R0zw6j w rownowadze”
na lata 2021-2024
Mierniki ESG uwzglednione w strategii biznesowej
Ocena pod katem czynnikdw ESG najwiekszych korporacyjnych Opracowanie metodyki 20% 40% 55%
klientdw ubezpieczeniowych z sektoréow wrazliwych
na ryzyko ESG
Wzrost obecnego zaangazowania w inwestycje wspierajace 450 mln zt 716,7 mln zt 2,645 mld zt 500 mln zt
transformacje klimatyczno-energetyczna
(tacznie w latach 2021-2024)
~80% 81% 79% 100%

zakupionej energii elektrycznej
w nieruchomosciach wtasnych

dziatalnosci (zakres 1 2)

Rekompensata emisji CO,

Ograniczenie emisji CO, ze zrédet wtasnych

Pozostate mierniki strategii ESG

Ograniczenie zuzycia energii elektrycznej

Ocena pod katem czynnikdw ESG inwestycji w sektorach
wrazliwych na ryzyko ESG

Rozwdj oferty ubezpieczeniowej dla technologii wspierajacych
transformacje energetyczno-klimatyczng w Polsce

17 000 mg CO,

(rekompensata za 2020)

-26,2%

(metoda location-based)

-14,7%

Opracowanie metodyki

3 produkty

21

17 508 mg CO,

(rekompensata za 2021)

-25,5%

(metoda location-based)

-15,8%

82%

3 produkty

17 425 mg CO,

(rekompensata za 2022)

-23,1%

(metoda location-based)

-13,6%

86%

3 produkty

Rekompensata emisji CO,,
ktérych nie mozna ograniczyé
3% -10%

do 2024 roku wzgledem 2019
roku

3% -10%

do 2024 roku wzgledem 2019
roku

55%

1 produkt

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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Strategia ESG PZU i PZU Zycie ,,Rozwdj w rownowadze”
na lata 2021-2024

Mierniki ESG uwzglednione w strategii biznesowej

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych z zakresu 10 mln 12,2 mln 14,7 mln 15 mln
bezpieczenstwa i zrownowazanego stylu zycia

(odbiorcy dziatan w danym roku)

Odsetek pracownikdw objetych programem w zakresie Opracowanie strategii 39% 55,7% 70%
dobrostanu (well-being) #DobryStan

(tacznie wszyscy odbiorcy dziatan w latach 2021- 2024)

Pozostate mierniki strategii ESG

) Analiza dziatan >54 000 wystawionych polis 2006 Rozwdj oferty
Rozwoj oferty produktowej uwzgledniajacej elementy
zaangazowania spotecznego Bezptatne ubezpieczenie OC polis PZU DOM w ramach
dla obywateli Ukrainy programu Karta Duzej Rodziny
Procentowy udziat pracownikéw klientéw korporacyjnych 18% 13,1% 12,9% 10%
objetych dziataniami prewencyjnymi wptywajacymi naich
zdrowie i bezpieczenstwo
(odbiorcy dziatan w danym roku )
Liczba odbiorcow dziatan partnerstwa branzowego na rzecz Nawigzanie partnerstwa 409 135 56 951 100 000
edukacji ubezpieczeniowej
(tacznie wszyscy odbiorcy dziatan w latach 2021- 2024)
Liczba godzin przeznaczonych 12179 75 865 14 593 50 000
na wolontariat
Rozwdj wolontariatu (tacznie w latach 2021-2024)
pracowniczego
Liczba beneficjentow 39423 457 500 153 555 200 000
(tacznie w latach 2021-2024)

‘ R UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @
S d dot: f f h
Raport Roczny 2023 & ciniest v smnm o 22
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Strategia ESG PZU i PZU Zycie ,,Rozwdj w rownowadze”
na lata 2021-2024

Mierniki ESG uwzglednione w strategii biznesowej

Uwzglednienie celow ESG w celach strategicznych
Spotki i przekazanie ich do realizacji przez Wyzsza
Kadre Kierownicza

Witaczenie wymagan ESG w kluczowe procesy zakupowe

Pozostate mierniki strategii ESG

Odsetek pracownikéw objetych programem z zakresu
wspotpracy miedzypokoleniowe;j

(tacznie wszyscy uczestnicy szkolen w latach 2021- 2024)

Odsetek pracownikow uczestniczacych w kompleksowym
programie edukacyjnym z zakresu zrbwnowazonego rozwoju

(tacznie wszyscy uczestnicy szkolen w latach 2021-2024)
Ocena dostawcow o statusie kluczowy pod katem ryzyka ESG

Przeprowadzanie segmentacji dostawcow

Przystapienie do nowych inicjatyw / organizacji
/ partnerstw - promujacych zrébwnowazony rozwoj

\ (0N (0N (0. jg

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Zarzadzanie i polityki Spoteczne

24 cele ESG

(zrealizowane)

Analiza dot. wtaczenia
wymagan ESG

Opracowanie i uruchomienie
e-learningu

Uruchomienie intranetowe;j
zaktadki edukacyjne o ESG

55%

23

Pracownicze

30 celéw ESG

(zrealizowanych)

46%

14%

11%

100%

5
(0od 2021)

Srodowiskowe

36 celow ESG

(zrealizowanych)

53%

30%

32%

100%

7
(od 2021)

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Przeciwdziatanie
korupcji

Prawa cztowieka

Uwzglednienie celow ESG
w celach strategicznych

i przekazanie ich

do realizacji przez WKK

70%

60%

60%
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Kluczowe wskazniki Taksonomia

6. Taksonomia - ujawnienia na podstawie
art. 8 rozporzadzenia UE 2020/8521

Informacje ujawniane na podstawie Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178
z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych
zrownowazonej sSrodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktdre majg byé ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie
metody spetnienia tego obowiazku ujawniania informacji.

Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, reasekuracyjng i inwestycyjng

6.1. Dziatalnosc
ubezpieczeniowa
i reasekuracyjna

Taksonomia UE zawiera liste dziatalnosci gospodarczych.

o istotnym wptywie na Srodowisko. Dla kazdej

z dziatalnosci wskazanych w Taksonomii UE,
przygotowano techniczne kryteria kwalifikacji czyli
warunki, ktdre dziatalnos$é gospodarcza musi spetni,
aby byta uznana za zréwnowazong srodowiskowo.
Dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen innych

1) Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

niz ubezpieczenia na zycie i reasekuracji jest
okreslona w Taksonomii UE jako dziatalnosc¢,

ktora wspomaga adaptacje do zmian klimatu.?

Aby dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie i reasekuracji byta uznana za
zrownowazong srodowiskowo musi spetnic techniczne
kryteria kwalifikacji (okreslone w rozporzadzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca

Zarzadzanie i polityki Spoteczne

2) Definicja dziatalnosci wspomagajacej wg Taksonomii UE (art. 16 Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020) - ,Dana
dziatalnos$¢ gospodarcza powinna kwalifikowac sie jako wnoszaca istotny
wktad w realizacje co najmniej jednego z celéw $rodowiskowych okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu, jezeli bezpos$rednio umozliwia innym rodzajom
dziatalnosci wnoszenie istotnego wktadu w realizacje co najmniej jednego z tych
celéw. Taka dziatalno$¢ wspomagajaca nie powinna prowadzi¢ do uzaleznienia od
aktywdw podwazajacych dtugoterminowe cele Srodowiskowe, z uwzglednieniem
ekonomicznego cyklu zycia tych aktywdw, oraz powinna miec istotne pozytywne
skutki dla srodowiska na podstawie wzgledéw zwigzanych z cyklem zycia.”

Pracownicze Srodowiskowe

2021 r. uzupetniajgcym rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 wraz z aktami
delegowanymi i rozporzadzeniami uzupetniajagcymi)
stuzgce okresleniu warunkow, na jakich dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny
wktad w adaptacje do zmian klimatu, nie wyrzadzaé
powaznych szkdéd wzgledem zadnego z pozostatych
celow Srodowiskowych oraz dziataé zgodnie z zasada
minimalnych gwarancji. Zgodnie z art. 8 Taksonomii
UE, kazde przedsiebiorstwo podlegajace obowigzkowi
publikowania informacji niefinansowych na mocy art.
19a lub 29a Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/UE3, zawiera w swoim os$wiadczeniu na temat
informacji niefinansowych lub w skonsolidowanym
oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych
informacje na temat tego, w jaki sposéb i w jakim
stopniu dziatalno$¢ tego przedsiebiorstwa jest zwigzana
z dziatalnoscig gospodarcza, ktora kwalifikuje sie jako
zrownowazona.

Zgodnie z art. 10 ust.3 Rozporzadzenia Delegowanego PE
i Rady UE 2021/2178 * (,,Akt Delegowany”), precyzujacego
art. 8 Taksonomii w kontekscie raportowania przez
przedsiebiorstwa finansowe, w 2024 za rok 2023 sg one
zobowigzane do przedstawienia ujawnien jakosciowych

i ilosciowych dla PZU i Grupy PZU.

3) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013
roku w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych i powigzanych sprawozdan niektérych rodzajéw jednostek, zmieniajaca
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz uchylajaca dyrektywy
Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG

4) Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
Srodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktére maja byc ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz
okreslenie metody spetnienia tego obowiazku ujawniania informacji
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Ujawnienia ilosciowe dla PZU

Model biznesowy

Strategia ESG

Istotny wktad w adaptacje do zmian klimatu

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Pracownicze

Srodowiskowe

DNSH (zasada “nie czyn powaznych szkéd”)

Prawa cztowieka

Przeciwdziatanie
korupcji

Dziatalnos¢ gospodarcza (1)

A.1. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na
zycie i reasekuracji zgodna z systematyka
(zrbwnowazona srodowiskowo)

A.1.1 w tym: reasekurowane

A.1.2 w tym wynikajace z dziatalnosci
reasekuracyjnej

A.1.2.1 w tym reasekurowane (retrocesja)

A.2. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia

na zycie i reasekuracji - dziatalnos¢
kwalifikujaca sie do systematyki, ale
niezrbwnowazona Srodowiskowo
(dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)

B. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia

na zycie i reasekuracji - dziatalnosc
niekwalifikujaca sie do systematyki

Razem (A.1 +A.2 +B)

Raport Roczny 2023

Sktadki w ujeciu
bezwzglednym, rok
2023 (3)

zt

896 631 293

220508 747

33436 483

22312791

7359732527

7931134923

16 187 498 743

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Udziat procentowy
sktadek, rok 2023 (4)

%

5,54%

1,36%

0,21%

0,14%

45 47%

49%

100%

Udziat procentowy
sktadek, rok t -1 (5)

%

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

tagodzenie zmian
klimatu (7)

T/N

25

Zasoby wodne
i morskie (8)

T/N

Gospodarka o obiegu
zamknietym (9)

T/N

Zanieczyszczenie (10)

T/N
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Roéznorodnosc
biologiczna
i ekosystemy (11)

T/N

Minimalne gwarancje
(12)

T/N



Przeciwdziatanie

Pracownicze korupcji

Model biznesowy Strategia ESG Spoteczne Srodowiskowe Prawa cztowieka

n Charakterystyka Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Ujawnienia ilosciowe dla Grupy PZU

Grupa PZU Istotny wktad w adaptacje do zmian klimatu DNSH (zasada “nie czyn powaznych szkéd”)
Sktadki w ujeciu Udziat procentow Udziat procentow tagodzenie zmian Zasoby wodne Gospodarka o obiegu Réznorodnos¢ Minimalne gwarancje
Dziatalnos¢ gospodarcza (1) bezwzglednym, rok skia dekprok 2023 (i) skia delf rok t -1 (5y) gklimatu (7) imor)s’kie (8) z:mkni tvm (g)g Zanieczyszczenie (10) biologiczna ( 12g) )
2023 (3) ’ ’ ety i ekosystemy (11)
zt % % T/N T/N TIN T/N T/N TIN

A.1. Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
l.Jbefzp?leczen mnysh niz ubezpieczenia na 935 783 674 4,72% N/D - . - . T
zycie i reasekuracji zgodna z systematyka
(zrownowazona srodowiskowo)
A.1.1 w tym: reasekurowane 248479120 1,25% N/D T T T T T
A.1.2wtym yvyplkajace z dziatalnosci 0 0,00% N/D - T - T T
reasekuracyjnej
A.1.2.1 w tym reasekurowane (retrocesja) 0 0,00% N/D T T T T T
A.2. Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
nazycie |'rease'kuraq| - d2|a{aln.osc 8971009 295 45.26% N/D
kwalifikujaca sie do systematyki, ale
niezrownowazona Srodowiskowo
(dziatalnosc¢ niezgodna z systematyka)
B. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia 9912429 209 50,01% N/D
na zycie i reasekuracji - dziatalnosc
niekwalifikujaca sie do systematyki
Razem (A.1+A.2 +B) 19819222178 100% N/D
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n Charakterystyka

Model biznesowy

6.1.2. Informacje kontekstowe
dotyczace wskaznikow ilosciowych,
w tym zakres aktywow i dziatan
objetych kluczowymi wskaznikami
wynikow, informacje na temat zrodet
danych i ograniczen oraz wyjasnienia
dotyczace charakteru i celow
dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka oraz rozwoju w czasie
dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka, poczawszy od drugiego
roku od wdrozenia, z rozroznieniem
na elementy zwigzane z dziatalnoscia
gospodarcza oraz elementy metodyczne
i zwigzane z danymi

Wskazniki dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej

Zgodnie z wymaganiami Aktu Delegowanego, druga
grupa wskaznikow dla zaktadéw ubezpieczen

powinna wykazywad, jaki udziat procentowy w catej
dziatalnosci w zakresie ubezpieczen innych niz na zycie
stanowi dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen innych

niz ubezpieczenia na zycie, zwigzana z adaptacja

do zmian klimatu, spetniajgca warunki okreslone w
Rozporzadzeniu Delegowanym 2021/2139.

Kryteria zgodnosci

Aby okresli¢ procent dziatalnosci zgodnej z systematyka,
a takze skalkulowac wskazniki w sposdb zapewniajacy
petna informacje, Grupa PZU przygotowata metodyke

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

opartg o Rozporzadzenie Delegowane i przeprowadzita
przeglad wszystkich produktow ubezpieczeniowych
nalezacych do linii produktowych z ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych (Grupa )
wskazanych w Rozporzadzeniu Delegowanym. Na
podstawie przegladu wyodrebniono te, ktore zapewniaja
ochrone ubezpieczeniowa w przypadku zaistnienia ryzyk
zwigzanych z klimatem wymienionych w dodatku A do
zatacznika Il Rozporzadzenia Delegowanego. Nastepnie
dla tych produktéw przeprowadzono analize zgodnie

z technicznymi kryteriami kwalifikacji dla dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Za produkty zgodne z Taksonomig UE
uznano te, ktore spetniajg wszystkie wymagane kryteria.

Kryteria dotyczace modelowania ryzyka

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Delegowanego,
zaktady ubezpieczen wykorzystujg najnowoczesniejsze
techniki modelowania ryzyk klimatycznych.

W PZU ryzyka klimatyczne i ekstremalne zjawiska
klimatyczne analizowane sg w ramach wyliczen

objetych formuta standardowg (powodz, huragan), a
takze w ramach ORSA (powodz, pozar dla najwiekszych
ekspozycji w obszarach lesnych z uwzglednieniem pol
uprawnych). W ramach ORSA, PZU SA przeprowadza
testy warunkéw skrajnych, a takze analizy wrazliwosci
obejmujace scenariusze stresowe oparte na czterech
scenariuszach NGFS. W ramach obowigzkowych projekcji
ORSA rozwazany jest takze wptyw ryzyk klimatycznych na
sytuacje wyptacalnosciowa PZU SA w krétkoterminowej
3-letniej perspektywie (perspektywa spdjna z
planowaniem biznesowym).

Dodatkowo, PZU ma zaawansowany model powodziowy,
ktory zostat opracowany przy wspotpracy z IMGW.

Model ten wykorzystuje modelowanie hydrauliczne,
ktore pozwala na propagowanie wezbran wodnych na

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

terenie Polski. PZU stosuje ten model w dziatalnosci
ubezpieczeniowej zwigzanej z oferowanymi produktami
taksonomicznymi. Model powodziowy wykorzystywany
jest w procesach biznesowych w szczegdlnosci w
procesie underwritingu dla klientéw korporacyjnych,

a takze w procesie taryfikacji dla konsumentow oraz
matych i Srednich przedsiebiorstw dla ubezpieczen z linii
ubezpieczen ogniowych i pozostatych szkdd rzeczowych.

Kryteria dotyczace produktow i sposobu dystrybucji

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Delegowanego,
zaktady ubezpieczen majg w zakresie produktow, ktore
sg zwigzane z ryzykami klimatycznymi:

« badac zainteresowanie klientow ochrong przez
ryzykami klimatycznymi i odpowiednio je adresowac w
ofercie produktowej;

« stosowac preferencyjne warunki cenowe dla klientow,
ktore zachecaja ich do ograniczenia lub zapobiegania
skutkom ryzyk klimatycznych; takimi zachetami moga
by¢ np. znizki za okreslone dziatania klientow;

« poinformowac klientow o mozliwych korzysciach, ktore
wynikaja z ograniczenia lub zapobiegania skutkom
ryzyk klimatycznych;

« edukowac klientéw w zakresie dziatan, jakie mogliby
podjac aby ograniczac lub zapobiegac ryzykom
klimatycznym.

W PZU za zgodne z Taksonomig UE uznano produkty z
linii:
« 7-Ubezpieczenie ogniowe i pozostatych szkdd

rZzeCzowyc;

« 11 - Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy.
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Srodowiskowe

Ubezpieczenia z linii ogniowej i pozostatych szkdd
rzeczowych dla przedsiebiorstw i konsumentéw

chronig przed ryzykami klimatycznymi. Zgodnie z ich
warunkami, klient korporacyjny i MSP moze uzyskac
znizke za zabezpieczenia przeciwpozarowe, a klienci
MSP i konsumenci moga uzyskac takze znizke za
zabezpieczenia przeciwpowodziowe. W przypadku
ubezpieczen korporacyjnych dokonywana jest
indywidulana ocena ryzyka, w ktérej uwzgledniane sg
wszystkie czynniki w tym réwniez wszelkie dziatania
adaptacyjne i zapobiegawcze. W przypadku ubezpieczen
dla klientow MSP i konsumentdw znizki sg uwzglednione
w konstrukgji taryfy produktu. We wszystkich
wymienionych ubezpieczeniach klienci w procesie
sprzedazy i obstugi otrzymujg kompendia lub informacje
z poradami dotyczacymi sposobu zabezpieczenia

sie przed ryzykami klimatycznymi oraz ich wptywu

na cene lub zakres ubezpieczenia. Kompendia s3 tez
zamieszczone na stronie www.pzu.pl w zaktadkach
produktowych oraz w zaktadce zréwnowazony rozwdj.
Do ubezpieczen tych jest rowniez oferowana mozliwosc
wykupienia dodatkowych ubezpieczen zwigzanych

z przenoszeniem ryzyka w rozumieniu Taksonomii

UE. Na przyktad klienci, ktérzy skorzystajg z PZU Dom
moga rowniez rozszerzy¢ ochrone np. garazu i innych
budynkéw niemieszkalnych w sytuacji gdy podczas
gaszenia pozaru straz pozarna zaleje budynek oraz

o0 assistance domowy np. pobyt w hotelu w sytuacji
zdarzenia losowego, w tym zwigzanego z ryzykami
klimatycznymi.

Dla wszystkich opisanych wyzej produktow, PZU bada
zainteresowanie klientow ochrong przed ryzykami
klimatycznymi w procesie tworzenia i sprzedazy
produktu.


http://www.pzu.pl

Model biznesowy

n Charakterystyka

Kryteria udostepniania danych

Na stronie internetowej PZU znajduje sie deklaracja
dotyczaca udostepniania danych organom administracji
publicznej, zgodnie z wymaganiami Taksonomii UE.
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/zrownowazony-rozwoj/
taksonomia-ue.

Kryteria obstugi szkod

Zgodnie z wymaganiami Taksonomii UE, PZU informuje,
Ze stosuje procedure dotyczaca obstugi szkdd na

duza skale. ,,Procedura zarzadzania kryzysowego

w obstudze szkdd”, dotyczy szkod masowych
majatkowych powstatych w nastepstwie m.in.: zalania,
huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, podtopienia,
gradu, $niegu, przepiecia w wyniku wytadowan
atmosferycznych, skutkow ztego przezimowania,
przymrozkow wiosennych, suszy oraz trzesienia ziemi.

Procedura ta zapewnia dodatkowe $rodki w przypadku
zdarzen na duzg skale, co umozliwia zapewnienie
wysokiego poziomu obstugi szkdd pod wzgledem
jakosci i terminowosci. Procedura ta dotyczy wszystkich
taksonomicznych produktow i uzupetnia wysokie
standardy obstugi szkod.

Kryteria dotyczace zasady ,,Nie czyn powaznych
szkod” (Do not significant harm)

Zgodnie z wymaganiami Taksonomii UE,

w kalkulacji sktadki jest uwzgledniona zasada nie czyn
powaznych szkdd. Dziatalnosc klientow zwigzanych

z ,wydobywaniem, sktadowaniem, transportem lub
produkcja paliw kopalnych” oraz ubezpieczenia
»pojazdow, mienia lub innych aktywow przeznaczonych
do takich celow” zostata zidentyfikowana na podstawie

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), a w nielicznych
przypadkach na poziomie kontraktu. Ubezpieczenia z
takiej dziatalnosci sa wytaczane z liczenia wskaznikow
taksonomicznych.

Wyliczenie wskaznikow taksonomicznych z
dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wskazniki taksonomiczne dla ubezpieczen PZU liczy
wytacznie z produktow, ktore spetniajg wszystkie
wymagania Taksonomii UE z uwzglednieniem wytgczen
zwigzanych z zasadg ,nie czyn powaznych szkdd”.
Zgodnie z publikacja przez Komisje Europejska wstepnej
interpretacji w zakresie implementac;ji artykutu 8
Taksonomii UE w kontekscie ujawnien wymaganych
przez ,Disclosure Delegated Act”, z 21 grudnia 2023 w
kalkulacji zostata uwzgledniona tylko ta czes¢ sktadki,
ktora pokrywa ryzyka klimatyczne. Czes¢ ta zostata
oszacowana dla kazdego taksonomicznego produktu
na podstawie udziatu szkdd, ktére wynikaja z ryzyk
klimatycznych, we wszystkich szkodach w okresie
ostatnich 10 lat.

Dziatalnosc reasekuracyjna

Analiza taksonomicznosci dziatalnosci reasekuracyjnej
zostata ograniczona do dziatalnosci wewnatrzgrupowe;.
PZU nie dysponuje stosownymi danymi dla dziatalnosci
pozagrupowe;.

W Grupie PZU w zakresie dziatalnosci potencjalnie
taksonomicznej reasekurowane sa gtownie
ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych.
Ponadto bliska wspétpraca miedzy ubezpieczycielem

i reasekuratorem w zakresie modelowania ryzyka
klimatycznego, zapewnia spetnienie wymagan w zakresie
modelowania ryzyka oraz produktowych. W dziatalnosci

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

wewnatrzgrupowej przyjeto zatozenie, ze reasekuracja
sktadki z produktow, ktdre spetniajg wszystkie
wymagania Taksonomii UE réwniez jest podstawa do
spetnienia kryteriow produktowych Taksonomii UE
dla reasekuracji. Deklaracja udostepniania danych
zamieszczona na stronie PZU obejmuje rowniez dane z
dziatalnosci reasekuracyjnej. PZU potwierdza rowniez
realizacje obstugi szkdd w reasekuracji zgodnie z
wymaganiami Taksonomii UE.

Konsolidacja na poziomie Grupy PZU

Dla mozliwie petnego oddania obrazu Grupy PZU zgodnie
z Taksonomia, wskazniki zostaty skalkulowane w dwoch
ujeciach: jednostkowym, dla PZU, oraz skonsolidowanym
- dla catej Grupy PZU, tj. dla wszystkich spotek Grupy
PZU, ktdére prowadza dziatalno$¢ w obszarze ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych: PZU, LINK4, TUW
PZUW, Lietuvos Draudimas, PZU Odziat w Estonii, AAS
Balta oraz PrJSC IC PZU Ukraine. W obydwu przypadkach,
jako sktadki przypisane brutto rozumiana jest zaréwno
dziatalnosc bezposrednia jak i posrednia. Wyliczenia
uwzgledniaja zasady konsolidacji, w szczegolnosci
wytaczenia pomiedzy jednostkami z Grupy.

PZU przygotowat wytyczne dotyczace interpretacji
Taksonomii UE dla dziatalnosci ubezpieczeniowej,
reasekuracyjnej, inwestycyjnej oraz spetnienia

zasady minimalnych gwarancji. W 2023 roku TUW

PZUW spetnit wszystkie wymagania Taksonomii UE i
zostat uwzgledniony w skonsolidowanym wskazniku
dziatalnosci zgodnej z systematyka dla Grupy PZU.

TUW PZUW spetnia kryteria dotyczace modelowania
ryzyk zgodnie z Taksonomig, produktéw i komunikacji

z klientem oraz obstugi szkdéd. TUW PZUW ma rowniez
specjalna procedure obstugi szkdd na masowa skale oraz
zadeklarowat udostepnianie danych. TUW PZUW spetnia
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Srodowiskowe

rowniez zasade minimalnych gwarancji m.in. przez
realizacje procesu nalezytej starannosci w obszarze praw
cztowieka.

6.1.3. Opis zgodnosci z
rozporzadzeniem (UE) 2020/852
(,,Taksonomia”) w strategii biznesowej
przedsiebiorstwa finansowego,

procesy projektowania produktow oraz
wspotpraca z klientami i kontrahentami

Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 ,,Potencjat i
wzrost” uwzglednia czynniki zrownowazonego rozwoju
wskazujac, ze miarg sukcesu Grupy PZU sg nie tylko
wyniki finansowe, ale przede wszystkim osigganie tych
wynikow w sposdb zréwnowazony.

PZU i PZU Zycie przyjety réwniez Strategie ESG ,,Rozwdj w
rownowadze” na lata 2021 - 2024 okreslajaca podejscie
do zarzadzania, oczekiwanych wynikow i perspektyw

na przyszto$¢ w sposob, ktdry odzwierciedla kontekst
finansowy, spoteczny, srodowiskowy i zarzadczy w
dziatalnosci PZU.

Ambicje dot. zrownowazonego rozwoju biznesu Grupy
PZU okreslono w trzech filarach, odnoszacych sie
bezposrednio do trzech czynnikow ESG:

« #Zaufany partner zielonej transformacji (E)

« #Lepsza jakos$¢ zycia (S)

« #0Odpowiedzialna organizacja (G)


https://www.pzu.pl/grupa-pzu/zrownowazony-rozwoj/taksonomia-ue
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/zrownowazony-rozwoj/taksonomia-ue
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Model biznesowy Strategia ESG Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe

n Charakterystyka Kluczowe wskazniki

Jedna z korzysci ptynacych z przyjecia obu strategii jest

mozliwos¢é skutecznego przygotowania PZU do wdrozenia

regulacji prawnych dotyczacych ESG, w tym Taksonomii
UE. Taksonomia UE zostata wprost wskazana w Strategii
ESG ,,Rozwdj w rownowadze” jako jeden z elementow

regulacyjnych dotyczacych zrownowazonego rozwoju, na

ktorych bedg oparte dziatania obu spotek. W strategiach
nie opisano celéw odnoszacych sie bezposrednio do
Taksonomii UE, zauwazono jednak Taksonomie jako
podstawe regulacyjna dla dalszego dziatania spotek.

Grupa PZU ktadzie duzy nacisk na redukowanie
negatywnego wptywu swojej dziatalnosci biznesowe;j
na klimat i Srodowisko naturalne, a takze stara sie
przewidywaé wptyw zmian klimatycznych na swoja
dziatalnosc. Wspiera zrownowazonga transformacje
gospodarki opierajac sie na analizach biznesowych,
krajowych i miedzynarodowych regulacjach prawnych
oraz wytycznych takich organizacji jak ONZ czy OECD.

Realizacja obowigzkow wynikajacych z Taksonomii
osadzona jest w pierwszym - srodowiskowym filarze
strategii ESG: #Zaufany partner zielonej transformacji.
Grupa PZU rozumie, ze aby zahamowac zmiany

klimatu, konieczne jest przejscie do niskoemisyjnej
gospodarki. Jej ambicja jest bycie partnerem dla firm

i przedsiebiorstw, ktére przechodzg energetyczna
transformacje, dlatego zaplanowano kluczowe dziatania
w obszarach:

« produktowym (Grupa PZU rozwijajaca oferte
ubezpieczeniowg wspierajaca transformacje
energetyczno-klimatyczna);

« inwestycyjnym (odpowiedzialny inwestor wspierajacy
zrownowazona transformacje);

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

« dziatalnosci operacyjnej (zielona organizacja
funkcjonujaca w oparciu o zrownowazone procesy
decyzyjne i zarzadcze).

Procesy projektowania produktow

W PZU funkcjonuja rozwigzania produktowe
uwzgledniajace zmieniajace sie potrzeby srodowiskowe.
Grupa PZU rozumie, ze aby zahamowad zmiany
klimatyczne, konieczne jest przejscie do niskoemisyjnej
gospodarki. Dlatego dla przedsiebiorcow inwestujgcych
w odnawialne zrodta energii dostepne sg produkty

i ustugi, ktore bedg wspieraty dekarbonizacje: m.in.
niskoemisyjny transport, przyjazne srodowisku instalacje
fotowoltaiczne, pompy ciepta, mate i wielkie elektrownie
wiatrowe. Ponadto przy projektowaniu produktéow PZU
bierze pod uwage elementy ESG wynikajace ze zmian w
IDD czy Taksonomii UE.

Wspotpraca z klientami i kontrahentami

Zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju s3 istotne takze
w relacjach z klientami Grupy PZU i zostaty zdefiniowane
w strategii biznesowej. Grupa PZU wspiera inicjatywy
majace na celu ochrone srodowiska, a takze chce
wspieraé¢ podmioty, ktdre przechodza energetyczng
transformacje uwzgledniajac:

« uczestnikow rynku finansowego - Grupa PZU rozszerza
oferte funduszy inwestycyjnych o takie, ktore
uzwzgledniajg czynniki ESG, opracuje tez dtugofalowa
strategie rozwoju zrownowazonego portfela oraz
konsekwentnie zwieksza inwestycje w zielone sektory;

« klientéw indywidualnych - Grupa PZU rozwija
zrownowazonga oferte ubezpieczeniowa, dostosowanga
do indywidualnych potrzeb klienta;

« klientdéw korporacyjnych - Grupa PZU wspiera
podmioty podejmujace dziatania stuzace
zrownowazonej transformacji energetycznej
oraz prowadzi ocene ESG kluczowych klientow
korporacyjnych;

« organizacje pozarzadowe - Grupa PZU chce by¢
partnerem w dziataniach spotecznych, ekonomicznych
i klimatycznych.

6.2. Dziatalnosc inwestycyjna

W czerwcu 2021 roku Komisja Europejska przyjeta

akt delegowany do Taksonomii UE dotyczacy klimatu
(,Akt Delegowany dotyczacy Klimatu”)> w celu
wdrozenia Taksonomii UE w odniesieniu do dziatalnosci
gospodarczej znaczaco przyczyniajacej sie do osiggniecia
celow tagodzenia zmian klimatu i przystosowania

sie do zmian klimatu. W marcu 2022 roku Komisja
Europejska zmienita Akt Delegowany dotyczacy
Klimatu, dodajac kryteria dotyczace niektorych, nowych
rodzajow dziatalnosci energetycznej.®* W czerwcu 2023
roku Komisja Europejska przyjeta akt delegowany do
Taksonomii UE dotyczacy ochrony srodowiska (,,Akt
Delegowany dotyczacy Ochrony Srodowiska”)

5) Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 .
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu
warunkdw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca
istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem
zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych

6) Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022
r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu
do dziatalno$ci gospodarczej w niektdrych sektorach energetycznych oraz
rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego
ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej
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w odniesieniu do pozostatych celéw Srodowiskowych’
oraz zmienita Akt Delegowany dotyczacy Klimatu,
dodajac kryteria dotyczace nowych rodzajow dziatalnosci
w sektorach wytworczym i transportowym.®

W lipcu 2021 roku Komisja Europejska przyjeta akt
delegowany okreslajacy obowigzki przedsiebiorstw

w zakresie ujawniania informacji zgodnie z art. 8
rozporzadzenia w sprawie Taksonomii w odniesieniu
do tych rodzajow ich dziatalnosci, ktore kwalifikujg sie
do Taksonomii UE oraz sg dostosowane do Taksonomii
UE (,,Akt Delegowany dotyczacy Ujawnien”)°. Ten Akt
Delegowany zostat zmieniony w czerwcu 2023 r. przez
Akt Delegowany dotyczacy Ochrony Srodowiska w celu
zapewnienia zgodnosci wymogow informacyjnych z
Aktem Delegowanym dotyczacym Ochrony Srodowiska.

Przedsiebiorstwa niefinansowe rozpoczety raportowanie
kluczowych wskaznikow wynikow (ang. key performance
indicators, KP1) w ramach Taksonomii UE od 1 stycznia

7) Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 .
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu
warunkdw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca
istotny wktad w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych
i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie
zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i
ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$é gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkdd wzgledem ktéregokolwiek z innych celéw srodowiskowych, i
zmieniajace rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do
publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw
dziatalnosci gospodarczej

8) Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 .
zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 ustanawiajace dodatkowe
techniczne kryteria kwalifikacji stuzagce okresleniu warunkdw, na jakich niektére
rodzaje dziatalno$ci gospodarczej kwalifikuja sie jako wnoszace istotny wktad w
tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu,
czy dziatalnos¢ ta nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem zadnego z pozostatych
celéw srodowiskowych

9) Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r.
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz
okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji
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2023 r. Akt Delegowany dotyczacy Ujawnien wymaga, aby
przedsiebiorstwa finansowe korzystaty z KPI ujawnianych
przez swoich kontrahentow przy obliczaniu wtasnych
KPI, w tym wskaznika zielonych inwestycji (ang. Green
Investment Ratio, GIR).

Przedsiebiorstwa finansowe rozpoczynaja raportowanie
swoich KPI od 1 stycznia 2024 roku. Biorgc pod

uwage, ze obliczanie wskaznikéw KPI przedsiebiorstw
finansowych, w tym wskaznika GIR, zalezy od przeptywu
informacji i danych od przedsiebiorstw finansowych i
niefinansowych, w ktore dokonywane s3 inwestycje,
mozna oczekiwad, ze solidnos¢ i doktadnosc tych
wskaznikéw KPI bedzie sie stopniowo poprawiaé

wraz przyjmowaniem Taksonomii UE przez kolejne
przedsiebiorstwa, a takze wraz ze zwiekszonym
przeptywem danych od przedsiebiorstw niefinansowych
do przedsiebiorstw finansowych.

Ponadto, zasady ujawniania informacji okreslone w
Akcie Delegowanym dotyczgcym Ujawnien dotyczace
przedsiebiorstw finansowych nie obejmuja konkretnych
ekspozycji, o ktérych mowa w jego art. 9, takich jak
niektdre ekspozycje z tytutu dtugu publicznego, a takze
ekspozycje wobec nienotowanych na gietdzie matych

i $érednich przedsiebiorstw (,MSP”) oraz niektérych
przedsiebiorstw spoza UE. Artykut 9 Aktu Delegowanego
dotyczacego Ujawnien zobowigzuje Komisja Europejska
do dokonania przegladu sposobu traktowania tych
ekspozycji i oceny skutkow ewentualnego rozszerzenia
KPIl w celu pokrycia tych ekspozyciji.

Biorac pod uwage ten ograniczony zakres obecnych
przepiséw dotyczacych ujawniania informacji,

wskazniki KPI nie mogg obecnie odzwierciedlac catego
finansowania dziatalnosci gospodarczej dostosowanej do
Taksonomii UE przez przedsiebiorstwa finansowe.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Chociaz wskazniki KPI przedsiebiorstw finansowych maja
wiernie odzwierciedlac zakres, w jakim przedsiebiorstwo
finansowe finansuje dziatalnos$¢ gospodarcza zgodng z
Taksonomia UE, nie naktadaja one zadnych ograniczen
na finansowanie zadnego konkretnego sektora, w tym
sektorow strategicznych, ani zadnych konkretnych
podmiotéw gospodarczych, w tym MSP. W zwigzku z tym
te konkretne sektory i podmioty réwniez powinny by¢
nadal finansowane. W zwigzku z tym KPI przedsiebiorstw
finansowych, w tym wskaznik GIR, nalezy umiesci¢ w
szerszym konteksScie operacji z zakresu finansowania

i inwestycji przedsiebiorstw finansowych, poniewaz
przedsiebiorstwa te finansuja nie tylko dziatalnosé
gospodarcza zgodng z Taksonomig UE, ale cata legalna
dziatalno$¢ gospodarcza i podmioty gospodarcze.

Ujawnienia na podstawie Zatacznika X do Aktu Delegowanego dotyczacego Ujawnien

Srednia wazona warto$¢ wszystkich dokonanych przez
zaktady ubezpieczen lub zaktady reasekuracji inwestycji,
ktére sg ukierunkowane na finansowanie dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka lub ktore s3 powigzane

z taka dziatalno$cia, w stosunku do wartosci aktywoéw
ogotem objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw, z
zastosowaniem nastepujacych wag w odniesieniu do inwestycji
w przedsiebiorstwa, jak wskazano ponizej:

Srednia wazona warto$¢ wszystkich dokonanych przez
zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji inwestyciji,
ktdre sg ukierunkowane na finansowanie dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka lub ktére sa powigzane
z taka dziatalnoscia, z zastosowaniem nastepujacych wag w
odniesieniu do inwestycji w przedsiebiorstwa, jak wskazano
ponizej:

na podstawie obrotu: % 0,73%

na podstawie naktadow

0
inwestycyjnych: % 1,25%

Wartos$¢ procentowa aktywow objetych kluczowym
wskaznikiem wynikéw w stosunku do wszystkich inwestycji
dokonanych przez zaktady ubezpieczen lub zaktady reasekuracji
(wszystkich zarzadzanych aktywoéw). Z wytaczeniem inwestycji w

podmioty panstwowe.

na podstawie obrotu: [kwota

S 2131789096
pieniezna (zt)]
na podstawie naktadow
inwestycyjnych: [kwota 3628339435

pieniezna (zt)]

Wartos$¢ pieniezna aktywow objetych kluczowym wskaznikiem
wynikéw. Z wytgczeniem inwestycji w podmioty panstwowe

Stopa pokrycia: % 74,27%

Pokrycie: [kwota pieniezna

291 190 530 696
(z1)]

Dodatkowe informacje uzupetniajace: podziat mianownika kluczowego wskaznika wynikow

Wartos$¢ procentowa instrumentéw pochodnych w stosunku do

Wyrazona w kwotach pienieznych wartos¢ instrumentéw

aktywow ogdtem objetych kluczowym wskaznikiem wynikow.

X% 0,61%

30

pochodnych.

[kwota pieniezna (zt)] 1780165820
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Model biznesowy

n Charakterystyka

Udziat procentowy ekspozycji wobec przedsiebiorstw
finansowych i niefinansowych nieobjetych art. 19ai29a

dyrektywy 2013/34/UE w aktywach ogdétem objetych kluczowym
wskaznikiem wynikow:

w przypadku przedsiebiorstw 33,49%
niefinansowych:

w przypadku przedsiebiorstw 751%
finansowych:

Udziat procentowy ekspozycji wobec przedsiebiorstw
finansowych i niefinansowych z panstw niebedacych
cztonkami UE nieobjetych art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE

w aktywach ogdtem objetych kluczowym wskaznikiem wynikow:

w przypadku przedsiebiorstw

e 1,96%
niefinansowych:

w przypadku przedsiebiorstw

0,
finansowych: 0,28%

Udziat procentowy ekspozycji wobec przedsiebiorstw
finansowych i niefinansowych objetych art. 19ai 29a
dyrektywy 2013/34/UE w aktywach ogdtem objetych kluczowym
wskaznikiem wynikow:

w przypadku przedsiebiorstw

0,
niefinansowych: X % 6,00%

w przypadku przedsiebiorstw

0
finansowych: X % 0,93%

Udziat procentowy ekspozycji wobec innych kontrahentow w
aktywach ogotem objetych kluczowym wskaznikiem wynikow:

X% 44.65%

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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Strategia ESG

et

Warto$¢ ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych i
niefinansowych nieobjetych art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/
UE:

w przypadku przedsiebiorstw

niefinansowych: [kwota 97 531413 466
pieniezna (zt)]

w przypadku przedsiebiorstw

finansowych: 21857 750 087

[kwota pieniezna (zt)]

Wartos¢ ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych
i niefinansowych z panstw niebedacych cztonkami UE
nieobjetych art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE:

w przypadku przedsiebiorstw

niefinansowych: [kwota 5698 821 620
pieniezna (zt)]

w przypadku przedsiebiorstw

finansowych: [kwota 802 201 965

pieniezna (zt)]

Wartos¢ ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych i
niefinansowych objetych art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE:

w przypadku przedsiebiorstw

niefinansowych: [kwota 17 460 197 203
pieniezna (zt)]

w przypadku przedsiebiorstw

finansowych: 2715584131

[kwota pieniezna (zt)]

Warto$¢ ekspozycji wobec innych kontrahentow:

[kwota pieniezna (zt)] 130008 766 380

Zarzadzanie i polityki

Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe

Udziat procentowy inwestycji zaktadu ubezpieczen lub
zaktadu reasekuracji innych niz inwestycje w odniesieniu
do uméw ubezpieczenia na zycie, w przypadku ktorych
ryzyko inwestycyjne ponosza ubezpieczajacy i ktore sg

ukierunkowane na finansowanie dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka lub ktére sa powigzane z taka
dziatalnoscia:

Wartos¢ inwestycji zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji
innych niz inwestycje w odniesieniu do uméw ubezpieczenia
na zycie, w przypadku ktorych ryzyko inwestycyjne ponosza

ubezpieczajacy i ktére s ukierunkowane na finansowanie
dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka lub ktére sg
powigzane z taka dziatalnoscia:

na podstawie obrotu:

na podstawie obrotu: X % 0,72% L 2094 688 036
[kwota pieniezna (zt)]
. " na podstawie naktadow 3527918 138
na podstawie naktadow 121% | inwestycyjnych:

inwestycyjnych: X %

[kwota pieniezna (zt)]

Wartos¢ wszystkich inwestycji przeznaczonych na finansowanie
dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do
systematyki w stosunku do wartosci aktywow ogdtem objetych
kluczowym wskaznikiem wynikow:

Wartos$¢ wszystkich inwestycji przeznaczonych na finansowanie
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
ale niezgodnej z systematyka w stosunku do wartosci aktywow
ogdtem objetych kluczowym wskaznikiem wynikow:

Wartos¢ wszystkich inwestycji przeznaczonych na finansowanie
dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do
systematyki:

85064 636 670

Wartosc wszystkich inwestycji przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka:

X % 27,46% [kwota pieniezna (zt)] 79949 430 104
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n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG

et

Dodatkowe informacje uzupetniajace: podziat licznika kluczowego wskaznika wynikow

Udziat procentowy ekspozycji dziatalnosci zgodnej z
systematyka wobec przedsiebiorstw finansowych i

niefinansowych objetych art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE
w aktywach ogdtem objetych kluczowym wskaznikiem wynikdw:

w przypadku przedsiebiorstw niefinansowych:

na podstawie obrotu: % 0,45%
na podstaywe naktadow 0.97%
inwestycyjnych: %

w przypadku przedsiebiorstw finansowych:

na podstawie obrotu: % 0,00%
na podstaywe naktadow 0,00%
inwestycyjnych: %

Udziat procentowy inwestycji zaktadu ubezpieczen lub
zaktadu reasekuracji innych niz inwestycje w odniesieniu
do uméw ubezpieczenia na zycie, w przypadku ktorych
ryzyko inwestycyjne ponosza ubezpieczajacy i ktore sg

ukierunkowane na finansowanie dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka lub ktére s3 powigzane z taka
dziatalnoscia:

na podstawie obrotu: % 0,72%

na podstawie naktadéw in-

0,
westycyjnych: X % 1,21%

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Wartos$¢ ekspozycji dziatalnosci zgodnej z systematyka wobec
przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych objetych art.
19ai 29a dyrektywy 2013/34/UE:

w przypadku przedsiebiorstw niefinansowych:

na pgqstaW|e obrotu: [kwota 1320 117 517
pieniezna (zt)]
na podstawie naktadéw
inwestycyjnych: [kwota
pieniezna (zt)]

2816870951

w przypadku przedsiebiorstw finansowych:

na podstawie obrotu: [kwota

pieniezna (zt)] 206

na podstawie naktadow
inwestycyjnych: [kwota
pieniezna (zt)]

21611

Wartos$¢ inwestycji zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji
innych niz inwestycje w odniesieniu do uméw ubezpieczenia
na zycie, w przypadku ktorych ryzyko inwestycyjne ponosza

ubezpieczajacy i ktore sa ukierunkowane na finansowanie
dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka lub ktére sg
powigzane z taka dziatalnoscia:

na podstawie obrotu:

[kwota pieniezna (zt)] 2094688 036
na podstawie naktadow
inwestycyjnych: 3527918138

[kwota pieniezna (zt)]

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

Udziat procentowy ekspozycji dziatalnosci zgodnej z

systematyka wobec innych kontrahentow w aktywach ogétem
objetych kluczowym wskaznikiem wynikow:

Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

Warto$¢ ekspozycji dziatalnosci zgodnej z systematyka wobec
innych kontrahentow w aktywach ogétem objetych kluczowym
wskaznikiem wynikow:

na podstawie obrotu: % 0,28%

na podstawie naktadow

0
inwestycyjnych: % 0,28%

na podstawie obrotu: [kwota

L 805 785 796
pieniezna (zt)]
na podstawie naktadow
inwestycyjnych: [kwota 805 785 796

pieniezna (zt)]

Podziat licznika kluczowego wskaznika wynikow wedtug celu srodowiskowego

Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka - pod warunkiem uzyskania pozytywnej oceny pod katem zasady ,,nie czyn

powaznych szkdd” i zabezpieczenia spotecznego:

Obrét: % 0,7442%
1. kagodzenie
zmian klimatu !nak{ady ‘ 1,1616%
inwestycyjne: %
Obroét: % 0,0916%
2. Adaptacja do
zmian klimatu naktady 0,1510%
inwestycyjne: %

32

Dziatalnos¢ na rzecz przejscia:

A % (obrdt) 0,0088%
B % (naktady inwestycyjne) 0,0220%
Dziatalnos¢ wspomagajaca:

B % (obrét) 0,1147%
B % (naktady inwestycyjne) 0,4549%
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe

n Charakterystyka Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Ujawnienia na podstawie Zatacznika XIl do Aktu Delegowanego dotyczacego Ujawnien ~ Wz6r2Dziatalnosc gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Raport Roczny 2023

Ujawnienia na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta na podstawie obrotu
CCM + CCA l:agodzem;aczCle)an klimatu Ad?git;cajtaud(cé(z:mlan
Wzor 1 Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym
Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) %
Kwota i udziat dziatalnosci
Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozw6j, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii gospodarczej zgodnej z systematyka,
elektrycznejwytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu paliwowego, TAK o ktérej mowa w sekcji 4.26
finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycje. zatacznikdw | i Il do rozporzadzenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania energii mianowniku majgcego zastosowanie
elektrycznejlub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich TAK kluczowego wskaznika wynikow
jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych o ) -
technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje. Kwota ud2|a.{ dmatalposu
gospodarczej zgodnej z systematyka,
Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych wytwarzajgcych energie elektryczna o ktorel_m,owa‘. w sekcji 4.27 _ ; , .
lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja TAK zatacznikow 11l do rozporzadzenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczerstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nia delegowanego (UE) 2021/2139w
ekspozycje mianowniku majacego zastosowanie
yale. kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gospfod.arczej zgodnejnz systematyka,
h paliw kopalnveh. fi o te dziatalnodé lub 3 ek . TAK o ktérej mowa w sekcji 4.28
gazowych paliw kopainych, finansuje t dziatainosc Iub ma na niq ekspozycje. zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia 11435295 0,00% 11435295 0,00% 0 0,00%
del UE) 2021/2139
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/ mﬁaefsyvv:iiig;;jac)ego za/stoso:/Ivvanie
ch’todnic;eji energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia TAK kluczowego wskaznika wynikéw
ekspozycje.
o ) o o . o ) ] Kwota i udziat dziatalnosci
P.rzed5|eb|orstvyo prowadzi budovye, modernizacje |.eksploataqe; |r.1$talac1'| do wy'twarza'n’la ciepta wytyvarzajqcych energie TAK gospodarczej zgodnej z systematyka,
cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje. o ktérej mowa w sekcji 4.29
zatacznikéw |i 1l do rozporzadzenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekcji 4.30
zatacznikdw | i 1l do rozporzadzenia 258 0,00% 258 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe

n Charakterystyka Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Wzor 3 Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach

procentowych)

Raport Roczny 2023

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach

Rodzaje dziatalnosci gospodarcze] tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian procentowych)
CCM +CCA .
(ccm) klimatu (CCA) Rodzaje dziatalnosci gospodarczej . . . . . .
CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) % (Ccm) (CCA)
Kwota i udziat dziatalnosci Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) %
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekgji 4.31 Kwota i udziat dziatalnosci
zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia 14323 0,00% 14323 0,00% 0 0,00% gospodarczej zgodnej z systematyka,
delegowanego (UE) 2021/2139 w o ktérej mowa w sekgcji 4.26
mianowniku majacego zastosowanie zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
kluczowego wskaznika wynikow delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie
Kwota i udziat innych rodzajow kluczowego wskaznika wynikow
dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z systematyka, niewymienionych Kwota i udziat dziatalnosci
w wierszach 1-6 powyzej 1406 959 258 0,48% 1359 761 842 0,47% 47 197 416 0,02% gospodarczej zgodnej z systematyka,
w mianowniku majacego o ktérej mowa w sekgji 4.27
zastosowanie kluczowego zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia 3449 0,00% 3449 0,00% 0 0,00%
wskaznika wynikow delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie
Catkowity mans:y.zastos.ov'vanle 1418 409 134 0,49% 1371211718 0,47% 47197 416 0,02% kluczowego wskaznika wynikow
kluczowy wskaznik wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekgji 4.28
zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia 11451260 0,54% 11451260 0,54% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekgcji 4.29
zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktorej mowa w sekgji 4.30
zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia 256 0,00% 256 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe Prawa cztowieka Przeﬁg’:ﬂ;g:ame

Wzor 4 Dziatalnosc gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach

procentowych)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach

procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej . . . . . .
CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu : : - )
(CCM) (CCA) Rodzaje dziatalnosci gospodarczej . . . . .
CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian
(ccMm) klimatu (CCA)
Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) %
o ) . Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) %
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka, Kwota i udziat dziatalno$ci
o ktorej mowa w sekcji 4.31 gospodarczej kwalifikujacejsie do
6. zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia 14277 0,00% 14277 0,00% 0 0,00% systematyki, ale niezgodnej
delegowanego (UE) 2021/2139 w S5 y -t .
TSIE - ) ystematyka, o ktorej mowa w sekgji 0 0 0
liczniku majacego zastosowanie L 4.26 zatacznikéw i 1l do rozporzadzenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
kluczowego wskaznika wynikow delegowanego (UE) 2021/2139
L . w mianowniku majacego zastosowanie
Kwota i udziat innych rodzajow kluczowego wskaznika wynikow
dziatalnosci gospodarczej zgodnej
7. | 2 sy‘f‘temat‘i"kq’ “'ewyrf".e“"l’.“yc!‘k 1416096611 | 66,43% 1360441509 | 63,82% 55655 102 2,61% Kwota i udziat dziatalnosci
w wierszach 1-6 powyzej w liczniku gospodarczej kwalifikujacejsie do
majacego zasto§oyvan|e kluczowego systematyki, ale niezgodnej
wskaznika wynikow 2 z systematyka, o ktérej mowa w sekgji . L . L i L
. . . . ’ 4.27 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia R e R
Catkowita kwota i catkowity udziat delegowanego (UE) 2021/2139
rodzajéw dziatalnosci gospodarczej w mianowniku majacego zastosowanie
8. zgodnej z systematyka w liczniku 1427565 853 66,97% 1371910751 64,35% 55655 102 2,61% kluczowego wskaznika wynikéw
majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacejsie do
systematyki, ale niezgodnej
3 z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
’ 4.28 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia ’ ’ ’
delegowanego (UE) 2021/2139
w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacejsie do
systematyki, ale niezgodnej
4. ZSBETEIE) OO e sehal 13405 487 0,00% 11744912 0,00% 1660575 0,00%
4.29 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139
w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
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n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe Prawa cztowieka —
Wzor 5 Dziatalnosc gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki
CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalno$cia
(CCM) klimatu (CCA) gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatgcznikdw I i Il do
. . . . . 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) % wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnoéci Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 2 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia
gospodarczej kwalifikujacejsie gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.27 zatgcznikéw | i Il do
. : ) ) ) 0 0,00%
do systematyki, ale niezgodnej z rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
Srej i wskaznika wynikow
systematyka, o ktorej mowa w sekcji 64181125 0,02% 64181125 0,02% 0 0,00% g
4.30 zatacznikow 1 i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 3 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia
mianowniku maijacego zastosowanie gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.28 zatgcznikéw | i 1l do
Jaceg ) . ) . . 172279 0,00%
kluczowego wskaznika wynikéw rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacejsie Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 4 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia
do systematyki, ale niezgodnej z gospodarczg niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.29 zatgcznikéw I i Il do 0
tematyka o’ktérej mowa w sekgji rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 666 101 0,00%
2 ’ 0 0 0 .. _p
4.31 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia 1622597 0,00% 1622597 0,00% 0 0,00% wskaznika wynikow
delegowanego (UE) 2021/2139 w ) ) ) )
mianowniku majacego zastosowanie Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 5 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
kluczowego wskaznika wynikéw gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatgcznikdw Ii Il do
g y : : : ) . 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
Kwota i udziat innych rodzajéw wskaznika wynikow
dziatalnosci gospodarczej ) ) ; )
kwalifikujacej sie do systematyki, Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 6 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
ale niezgodnej z systematyka gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.31 zatgcznikéw | i Il do 0
niewymienionych w wierszac’h 1-6 80953770993 27,80% 78530511435 26,97% 2423259 558 0,83% rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 3662 0,00%
powyzej w mianowniku majacego wskaznika wynikow
zastosowanie kluczowego wskaznika 3 3
wynikéw Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do systematyki,
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 79 628 033 309 27,35%
Catkowita kwota i catkowity udziat wskaznika wynikow
rodzajow dziatalnosci gospodarczej ) ) ) ) . ) L o S
kwalifikujacej sie do systematyki Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do o
ale niezgodnej z systematyka w ’ 81032 980 202 27,83% 78 608 060 069 27,00% 2424920133 0,83% systematyki w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw 79628 875 350 27,35%
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow



n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe Prawa cztowieka Przeﬁg’:ﬂ;g:ame

Ujawnienia na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta na podstawie naktadow inwestycyjnych

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach

procentowych)

Wzor 2 Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej
! el . tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian

CCM +CCA

. S : e CcCM klimatu (CCA
Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawic w kwotach pienieznych i wartosciach ( ) (CCA)
procentowych) Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) %
Rodzaje dziatalnosci gospodarczej . . . . . Kwota i udziat dziatalnoci
CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian ! '
(ccMm) klimatu (CCA) gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekgji 4.30
Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) % 5. zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia 2683 0,00% 2683 0,00% 0 0,00%

delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci

gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekcji 4.26

1. zatgcznikdw | i 1l do rozporzadzenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekcji 4.31

6. zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia 12942 0,00% 12 942 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie

Kwota i udziat dziatalnosci s )¢
kluczowego wskaznika wynikow

gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekcji 4.27

2. zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia 152099 0,00% 152 099 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z systematyka, niewymienionych
7. w wierszach 1-6 powyzej 2915085 777 1,00% 2694656 630 0,93% 220429 147 0,08%
w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego

Kwota i udziat dziatalnosci L . o .
wskaznika wynikow

gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekgji 4.28

3. zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia 11357707 0,00% 11225289 0,00% 132419 0,00% 8.
delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Catkowity majacy zastosowanie

Pt o . 2926 612 281 1,01% 2706 050 715 0,93% 220561 565 0,08%
kluczowy wskaznik wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekcji 4.29

4, zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia 1071 0,00% 1071 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
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Wzér 3 Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)
Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach

Raport Roczny 2023

procentowych)
Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach
rocentowych ie dzi Sci i
. i Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Rodzaje dziatalnosci gospodarczej L . . . . (ccm) (CCA)
CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(ccm) (CCA) Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) %
Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
Kwota i udziat dziatalnosci o ktérej mowa w sekcji 4.31
gospodarczej zgodnej z systematyka, zatgcznikdw i Il do rozporzadzenia 12589 0,00% 12 589 0,00% 0 0,00%
o ktérej mowa w sekcji 4.26 delegowanego (UE) 2021/2139 w
zatacznikdw i Il do rozporzadzenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% liczniku majacego zastosowanie
delegowanego (UE) 2021/2139 w kluczowego wskaznika wynikéw
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow Kwota i udziat innych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej zgodnej
Kwota i udziat dziatalnosci z systematyka, niewymienionych
gospodarczej zgodnej z systematyka, w \yvierszac);\ :1,6 pow);iej w licZniku 2914738 824 80,33% 2694538758 74,26% 220200 066 6,07%
o ktérej mowa w sekgcji 4.27 majacego zastosowanie kluczowego
zatacznikdw | i 1l do rozporzadzenia 164 858 0,00% 164 858 0,00% 0 0,00% wskaznika wynikow
delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie Catkowita kwota i catkowity udziat
kluczowego wskaznika wynikéw rodzajow dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka w liczniku 2926 251 022 80,65% 2705918 537 74,58% 220332484 6,07%
Kwota i udziat dziatalnosci majacego zastosowanie kluczowego
gospodarczej zgodnej z systematyka, wskaznika wynikow
o ktérej mowa w sekgji 4.28
zatacznikéw i1l do rozporzadzenia 11331189 0,31% 11198770 0,31% 132419 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktorej mowa w sekcji 4.29
zatacznikdw i Il do rozporzadzenia 1058 0,00% 1058 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka,
o ktérej mowa w sekcji 4.30
zatacznikdw i Il do rozporzadzenia 2504 0,00% 2504 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w
liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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Wzor 4 Dziatalnosc gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka
CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian
CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian (CCMm) klimatu (CCA)
(CCM) klimatu (CCA)
Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) %
Kwota (zt) % Kwota (zt) % Kwota (zt) % o ] o

Kwota i udziat dziatalnosci
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie
gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale'nietzgod nej
do systematyki, ale niezgodnej z SySEematyka, 0 kf'lOI:ej mowa w
z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.30 za{fa)czmkow lilldo 107 940 347 0,04% 107 940 347 0,04% 0 0,00%
sekcji 4.26 zatacznikéw | i Il do 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% rOZporZadzenla'delegoyvanegp (UE)
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
2021/2139 w mianowniku majacego zast959wan|e kluczowego wskaznika
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
wynikéw -

Kwota i udziat dziatalnosci
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie
gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale,nie'zzgodnej
do systematyki, ale niezgodnej z SySEematyka, 0 kFOIIeJ mowa w
z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 za’@czmkow lilldo 3050162 0,00% 3050162 0,00% 0 0,00%
sekcji 4.27 zatacznikéw 1 i Il do 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% rozporzadzenia delegowanego (UE)
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
2021/2139 w mianowniku majacego zast(?s?wanle kluczowego wskaznika
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
wynikow o y

Kwota i udziat innych rodzajow
Kwota i udziat dziatalnosci dziatalnosci gospodarczej
gospodarczej kwalifikujacejsie kwalifikujqcej.sig do systematyki,
do systematyki, ale niezgodne; ale niezgodnej z systematyka, 83115431148 28,54% 79 160 126 906 27,18% 3955 304 242 1,36%
z systematyka, o ktérej mowa w mewy.m.lenlo.nych w .\Nlersz?ch 1-6
sekcji 4.28 zatacznikéw 1 i Il do 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% powyzej w mianowniku majacego
rozporzadzenia delegowanego (UE) zastogoy\lame k!ugzowego
2021/2139 w mianowniku majacego wskaznika wynikow
zastosowanie kluczowego wskaznika ) ) )
wynikow Catkowita kw?ta i ca{kowtty

udziat rodzajow dziatalnosci
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale. niezgo.dnej 83480441276 28,67% 79 524 036 167 27,31% 3956 405 109 1,36%
do systematyki, ale niezgodnej z S){stematykq w mlanPwnlku
z systematyka, o ktorej mowa w majacego zastosmfva'me .
sekgji 4.29 zatacznikéw I i Il do 254 019 620 0,09% 252918 753 0,09% 1100 867 0,00% kluczowego wskaznika wynikow
rozporzadzenia delegowanego (UE)
2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika
wynikow
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’ . ’ 0 . o g . . . ° ° ° ° ° ° P4
Wzor 5 Dziatalnosc gospodarcza niekwalifikujaca sig do systematyki Ujawnienia na podstawie art. 10 ust. 7 Aktu Delegowanego dotyczacego Ujawnien
Udziat procentowy, w aktywach objetych wskaznikiem, ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujacej sie do systematyki na podstawie Aktu Delegowanego dotyczacego Ochrony Srodowiska
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktora jest dziatalnos$cia Jace) sie y y P & & yczaceg y
1 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatacznikéw | i Il do 0 0.00%
) rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego e
wskaznika wynikow
R ) L ) L. ) . ) L Udziat procentowy w aktywach ogdotem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie jako wnoszaca 0
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 2 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia istotny wktad w zréwnowazone wykorzystanie i ochrone zasobéw wodnych i morskich 0,00%
5 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.27 zatacznikéw | i Il do 935 602 0.00%
rozlfo’rzgkdzema.E?legowanego NUIE) 2022158 iam Suial ] (WA g Zsosonae JUtonEzo Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie jako wnoszaca L
wskaznika wynikow istotny wktad w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym R
Kwota i udziat (.:IZ|a’(al.nf)sc.| gospodarczej, © ktorgJ mowa wwierszu 3wzoru 1, k.to'ra Je.St dziatalnoscia Udziat procentowy w aktywach ogotem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie jako wnoszaca
3 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.28 zatacznikdéw I i 1l do 102 446 0.00% istotny wkiad w zanobiesanie zanieczvszezeniu i iego kontrol 0,00%
’ rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego S y P & y utleg &
wskaznika wynikow Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie jako wnoszaca 0.00%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktdrej mowa w wierszu 4 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia istotny wkiad w ochrone i odbudowe bioroznorodnoscii ekosystemow ’
gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.29 zatgcznikéw I i Il do 0 ) o o
4. rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 515269 0,00% Aktywa objete kluczowym wskaznikiem wynikow [min zt] 291191
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 5 wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia
5 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatacznikéw | i Il do 0 0.00%
rozlf",rz?kdze”'a, S?'egowa”ego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego ’ Udziat procentowy, w aktywach objetych wskaznikiem, ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej
wskaznika wynikow eger. e . e . . .s . . .s
kwalifikujacej sie do systematyki na podstawie sekcji 3.18-3.21i 6.18-6.20 zatacznika | oraz sekcji 5.13, 7.8, 8.4,
Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 6 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia 9.3, 14.1i 14.2 zatacznika Il do Aktu Delegowanego dotyczacego Klimatu
6 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.31 zatacznikéw | i Il do 0 0.00%
’ rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego e
wskaznika wynikow
Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do systematyki, pdzia{ procentowy w aktywach_ ogé’(?m ekspozycj'i wobec dzia{alnoéci gospodarczej kwalifikujacej siejgko wnoszaca
7. niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 77 147 355 490 26,49% istotny wktad w tagodzenie zmian kllmatg (zgodnie z Rozporzadzeniem 202.1/2139) - rozszerzone rodzaje dziatalnosci 0,04%
wskaznika wynikéw gospodarczych dodane do Rozporzadzenia 2021/2139 przez Rozporzadzenie 2023/2485
. Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do 17 148 968 806 2 45 pdzia{ procentowy w akt'ywach ogo{em ekspozycji vyobec dzia{alnosci' gospodarczej kwalifikujacej siejakg wnoszaca
. systematyki w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw s49% istotny wktad w adaptacje do zmian klimatu (zgodnie z Rozporzadzeniem 2021/2139) - rozszerzone rodzaje dziatalnosci 0,04%
gospodarczych dodane do Rozporzadzenia 2021/2139 przez Rozporzadzenie 2023/2485

Aktywa objete kluczowym wskaznikiem wynikéw [mln zt] 291191
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n Charakterystyka

Model biznesowy

6.2.1. Informacje kontekstowe
dotyczace wskaznikow ilosciowych,
w tym zakres aktywow i dziatan
objetych kluczowymi wskaznikami
wynikow, informacje na temat zrodet
danych i ograniczen

Kluczowym wskaznikiem wynikow (KPI) dla zaktadow
ubezpieczen w zakresie dziatalnosci inwestycyjnej jest
wskaznik zielonych inwestycji (ang. Green Investment
Ratio, GIR). Wskazuje on udziat procentowy inwestycji
zaktadu ubezpieczen, ktore sg ukierunkowane na
finansowanie dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
Taksonomia UE lub s3 powigzane z taka dziatalnoscia,
w odniesieniu do wszystkich inwestycji. Jest on wyliczany
zgodnie z Zatacznikiem IX do Aktu Delegowanego
dotyczacego Ujawnien oraz prezentowany zgodnie

z tabela druga w Zataczniku X do Aktu Delegowanego
dotyczacego Ujawnien. Informacje jakoSciowe
przygotowano zgodnie z Zatacznikiem Xl do Aktu
Delegowanego dotyczacego Ujawnien.

Grupa PZU jest grupa mieszang (sktada sie zaréwno ze
spotek finansowych i spotek niefinansowych),

a spotka dominujaca jest zaktad ubezpieczen, w zwigzku
z czym ujawnienia na podstawie Aktu Delegowanego
dotyczacego Ujawnien zostaty skonstruowane z punktu
widzenia zaktadu ubezpieczen.

Wskazniki dotyczace polityki
inwestycyjnej

W niniejszym sprawozdaniu oraz sprawozdaniu
dotyczacym informacji niefinansowych Grupy PZU za
2023 rok znajduja sie cztery tabele:

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

1) Wskaznik zielonych inwestycji (Green Investment
Ratio) na podstawie Zatgcznika X do Aktu
Delegowanego dotyczacego Ujawnien.

2) Wskazniki dotyczace niektérych nowych rodzajow
dziatalnosci energetycznej - dziatalnosci zwigzanej
z energiag jadrowq i z gazem ziemnym na podstawie
Zatacznika XIl do Aktu Delegowanego dotyczacego
Ujawnien.

3) Wskazniki kwalifikowalnosci do czterech celow
Srodowiskowych na podstawie art. 10 ust. 7 lit.
a) Aktu Delegowanego dotyczacego Ujawnien
zmienionego przez art. 5 pkt 2 Aktu Delegowanego
dotyczacego Ochrony Srodowiska.

4) Wskazniki kwalifikowalnosci do nowych
rodzajow dziatalnosci w sektorach wytworczym
i transportowym w ramach dwéch celéw
klimatycznych na podstawie art. 10 ust. 7 lit. a) Aktu
Delegowanego dotyczacego Ujawnien zmienionego
przez art. 5 pkt 2 Aktu Delegowanego dotyczacego
Ochrony Srodowiska.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumentach
uzupetniajacych, o ktérych mowa powyzej, wskazniki
zostaty skalkulowane na podstawie standardéw
stosowanych w sprawozdawczosci finansowej, czyli
Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej. Wskazniki skonsolidowane odnosz3 sie
do spotek finansowych, wchodzacych w sktad Grupy
PZU, przy czym zakres konsolidacji jest, zgodnie z
zatozeniami przytoczonymi powyzej, identyczny

jak ten przyjety w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, z wytagczeniem bankow, gdzie aktywa
zostaty skonsolidowane ostroznosciowo, zgodnie z
Rozporzadzeniem CRR.

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

Ujawnienia zostaty przygotowane na zasadzie
skonsolidowanej. Podstawa sg skonsolidowane aktywa
ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
PZU. Spotki objete konsolidacja petna sa traktowane jako
sprzezroczyste”.

Nie wyliczono i nie przedstawiono osobnych KPI dla
spotek zaleznych PZU SA nalezacych do Grupy PZU.

W kolejnych latach, w przypadku utrwalenia sie takich
wytycznych regulacyjnych oraz praktyki rynkowej, Grupa
PZU rozwazy wyliczenie i zaprezentowanie KPI dla spotek
zaleznych, bedacych przedsiebiorstwami niefinansowymi
i finansowymi (np. na podstawie Zatacznikéw 1111V Aktu
Delegowanego dotyczacego Ujawnien dla podmiotow
zarzadzajacych aktywami, na podstawie Zatacznikow
V-Vl dla instytucji kredytowych itp.) oraz wyliczenie
skonsolidowanego wskaznika KPI dla Grupy PZU na
podstawie udziatu danej dziatalnosci w przychodach
Grupy PZU oraz wskaznika KPI dla danej dziatalnosci.

Srodki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
(,UFK”) sg lokowane m.in. w jednostki i tytuty
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Do wyliczen
wskaznikow dotyczacych dziatalnosci inwestycyjnej
Grupy PZU przyjeto tzw. zasade przetamania (ang. look
through approach), czyli uwzgledniono spétki znajdujace
sie w portfelach tych funduszy inwestycyjnych w
proporcji odpowiadajacej wartosci inwestycji UFK w
fundusz inwestycyjny. Zasada przetamania, o ktorej
mowa powyzej, nie dotyczyta funduszy ETF, z ktorych
znaczna pozycje stanowity ETF w portfelach spotek
ubezpieczeniowych Grupy PZU na Litwie i na totwie,

w tym w ramach UFK. W kolejnych latach Grupa PZU
podejmie starania, zeby objac réwniez fundusze ETF tzw.
zasadg przetamania.
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W przypadku, gdy Grupa PZU inwestuje w fundusze
inwestycyjne (UCITS lub AFIl), planowane jest w dalszym
ciggu stosowanie tzw. zasady przetamania, natomiast
nie jest planowane stosowanie rozwigzania, w ktérym
do obliczenia wtasnych KPI bytyby stosowane wskazniki
KPI oparte na obrocie i oparte na CapEx podmiotu
zarzadzajacego aktywami, ktory zarzadza tym UCITS lub
AFI.

Po zastosowaniu kryterium przetamania, Grupa PZU
miata ekspozycje na duzg liczbe emitentow, w ktore
dokonano inwestycji, a dla czesci emitentow udziat
instrumentow emitowanych przez emitenta w aktywach
Grupy PZU (przy zastosowaniu kryterium przetamania)
byt bardzo niski. Przyjeto, ze wptyw wskaznikow KPI
takich emitentow na wartos¢ wskaznika KPI Grupy

PZU jest nieistotny i w zwigzku z tym ustalono, ze

nie beda brane pod uwage wskazniki dla emitentow

o wartosci inwestycji Grupy PZU nizszej niz 25.000
ztotych (przy przyjeciu kryterium przetamania). Taki
punkt odciecia zostat wybrany metoda ekspercka, przy
uwzglednieniu rowniez kosztéw pozyskania danych
rynkowych. Po uwzglednieniu tego punktu odciecia,
emitenci, ktdrych wskazniki pominieto, stanowia
tacznie ok 25 mln zt, co stanowi niecate 0,15% aktywow
Grupy PZU objetych kluczowym wskaznikiem wynikdw.
Dla takich ekspozycji przyjeto, ze ich dziatalnosc nie
kwalifikuje sie do Taksonomii UE, wiec tez nie jest
zgodna z Taksonomia UE. Takie podejscie jest zgodne z
wytycznymi Europejskiej Platformy ds. Zréwnowazonego
Finansowania, zgodnie z ktorymi Akt Delegowany
dotyczacy Ujawnien milczy na temat stosowania progow
istotnosci dla dziatalnosci kwalifikowalnej, dlatego tez
przedsiebiorstwo moze zawsze zaraportowac matg
dziatalnosc jako niekwalifikujgca sie do Taksonomii UE.



n Charakterystyka

Model biznesowy

Zrodta danych

Ujawnienia dotyczace dziatalnosci inwestycyjnej Grupy
PZU przygotowano w oparciu o nastepujace zrodta
danych:

« dane wewnetrzne, z systemdw ksiegowych oraz
raportow finansowych;

« dane o podmiotach, w ktére dokonato inwestycji,
pochodzacych z zewnetrznych serwisoéw, w
szczegolnosci z serwisu Bloomberg;

« dane o podmiotach, w ktére dokonato inwestycji,
pozyskane bezposrednio od tych podmiotow;

« dane wewnetrzne dotyczgce nieruchomosci
inwestycyjnych lub dane pozyskane od zarzadcow tych
nieruchomosci. Dane z zewnetrznych serwisow,

w tym z serwisu Bloomberg, zasadniczo
odzwierciedlajg dane publikowane przez
przedsiebiorstwa, ale nie mozna wykluczy¢,

ze na obecnym etapie rozwoju rynku i rozwoju
systemdw, dane z zewnetrznych serwisow moga

nie w petni odzwierciedlaé dane publikowane

przez przedsiebiorstwa. Skutkiem tego moga by¢
rozbieznosci w danych, przyktadowo pomiedzy
danymi z raportu na podstawie Zatacznika X do Aktu
Delegowanego dotyczacego Ujawnien oraz Zatacznika
XIl do Aktu Delegowanego dotyczacego Ujawnien.

Ujawnienia dziatalnosci inwestycyjnej Grupy PZU za 2023
rok sg publikowane wraz z raportem skonsolidowanym z
dziatalnosci Grupy PZU w pierwszym kwartale 2024 roku.
Rownoczesnie beda publikowane raporty niefinansowe
za 2023 rok przedsiebiorstw niefinansowych i
finansowych, w ktore Grupa PZU dokonata inwestycji. Z
tego wzgledu, dla znacznej wiekszosci przedsiebiorstw,
w ktore dokonano inwestycji, dane za 2023 rok nie
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byty jeszcze dostepne na etapie przygotowywania
niniejszego ujawnienia. Dlatego do wyliczen wskaznikow
dla dziatalnosci inwestycyjnej Grupy PZU przyjeto dane
dla przedsiebiorstw, w ktore dokonano inwestycji, za
2022 rok. Celem byto zapewnienie spdjnosci danych dla

wszystkich przedsiebiorstw, w ktore dokonano inwestycji.

Dla spotek, w ktdre dokonano inwestycji, ktore nie
publikuja sprawozdan niefinansowych, ale wchodza w
sktad grupy kapitatowej, ktora jest objeta obowigzkiem
raportowania niefinansowego, i ktore s objete raportem
grupy, przyjeto wskazniki dla grupy wynikajace z raportu
skonsolidowanego. Natomiast w przypadkach, gdyby
nie miato to merytorycznego uzasadnienia (np. zupetnie
inna dziatalnos¢ niz dziatalno$¢ wiodaca grupy, projekt
w trakcie budowy itp.) dopuszcza sie nieuwzglednianie
wskaznika dla grupy.

Zgodnie z Aktem Delegowanym dotyczacym Ujawnien
przedsiebiorstwa finansowe mogg wykorzystywac
oszacowania do oceny klasyfikacji ekspozycji wobec
przedsiebiorstw, o ktdrych mowa w ust. 6 lit. ) i f)
[przedsiebiorstwa z siedzibg w panstwie trzecim], jezeli
te przedsiebiorstwa finansowe sg w stanie wykazac
zgodnos¢ ze wszystkimi kryteriami okreslonymi w art.

3 rozporzadzenia (UE) 2020/852, z wyjatkiem kryteriow
okreslonych w art. 3 lit. b) tego rozporzadzenia [nie
wyrzadza powaznych szkod dla zadnego z celéw
Srodowiskowych okreslonych w art. 9 zgodnie z art. 17].
Przedsiebiorstwa finansowe formalizuja, dokumentuja

i podaja do wiadomosci publicznej metode, na ktdrej
opieraja sie takie oszacowania, w tym podejscie i metode
badan, gtéwne zatozenia i stosowane zasady ostroznosci.
Jednakze Grupa PZU podjeta decyzje o niestosowaniu
tego rodzaju oszacowan. Do opracowania wyliczen
skorzystano zatem wytacznie z danych dostarczonych
przez przedsiebiorstwa, w ktére dokonano inwestycji. Nie

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

skorzystano takze z oszacowan dokonanych przez serwis
Bloomberg.

Grupa PZU zdecydowata, ze nie bedzie sie indywidualnie
kontaktowata z podmiotami, w ktore dokonata
inwestycji, w celu uzyskania danych przed ich oficjalna
publikacja ze wzgledu na koszty zwigzane z wykonaniem
tego zadania, biorac pod uwage skale dziatalnosci Grupy
PZU. Grupa PZU zdecydowata rowniez, ze nie bedzie
dokonywata samodzielnych szacunkéw dotyczacych
danych dla innych podmiotow ze wzgledu na przyjete
podejscie ostroznosciowe.

Inwestycje (zarzadzane aktywa)

Zgodnie z Zatacznikiem IX do Aktu Delegowanego
dotyczacego Ujawnien, jako inwestycje nalezy rozumiec
wszystkie inwestycje bezposrednie i posrednie, w tym
inwestycje w przedsiebiorstwa zbiorowego inwestowania
i w udziaty kapitatowe, pozyczki i kredyty hipoteczne,
rzeczowe aktywa trwate, a takze, w stosownych
przypadkach, wartosci niematerialne.

Za inwestycje uznano nastepujgce pozycje aktywow ze
sprawozdania finansowego:

+ Rzeczowe aktywa trwate (przy czym w ramach tej
pozycji ujeto jedynie nieruchomosci wtasne);

« Nieruchomosci inwestycyjne;

« Jednostki wyceniane metoda praw wtasnosci;

« Aktywa stanowiace zabezpieczenie zobowigzan;

+ Aktywa przeznaczone do sprzedazy (przy czym w
ramach tej pozycji ujeto jedynie nieruchomosci
inwestycyjne i nieruchomosci wtasne, natomiast nie
wliczono innych typow aktywow);
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« Naleznosci od klientow z tytutu kredytow;

« Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe,
z wyjatkiem srodkow pienieznych i depozytow;

« Pochodne instrumenty finansowe (zgodnie z art. 7 ust.
2 Aktu Delegowanego dotyczacego Ujawnien sg one
uwzglednione w mianowniku, natomiast sg wytaczone
z licznika).

Przyjeto, ze nastepujace pozycje aktywow ze
sprawozdania finansowego nie spetniaja definicji
inwestycji, w zwigzku z czym nie ujeto ich w ramach
raportowania:

« Wartosc firmy;

Wartosci niematerialne;

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego;

Aktywa z tytutu umow ubezpieczenia;

Aktywa z tytutu umow reasekuracji;

Inne aktywa;

Naleznosci;

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 Aktu Delegowanego dotyczacego
Ujawnien, ekspozycje wobec rzagddw centralnych,
bankdéw centralnych i emitentéw ponadnarodowych
wytacza sie z obliczania licznika i mianownika
kluczowych wskaznikow wynikow przedsiebiorstw
finansowych. Dlatego przyjeto, ze aktywa objete
kluczowym wskaznikiem wynikow (KPI) (ang. covered
assets) to wszystkie inwestycje dokonane przez zaktad
ubezpieczen (wszystkie zarzagdzane aktywa) (ang. total
assets / total AuM) z wytaczeniem inwestycji w podmioty

panstwowe:
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[aktywa objete kluczowym wskaznikiem wynikow (KPI)
(ang. covered assets)] = [wszystkie inwestycje (wszystkie
zarzadzane aktywa) (ang. total assets / total AuM)] -
[inwestycje w podmioty panstwowe (ekspozycje wobec
rzagddw centralnych, bankdw centralnych i emitentéw
ponadnarodowych)]

Za ekspozycje wobec rzaddw centralnych uznano réwniez
papiery wartoSciowe gwarantowane lub poreczone przez
Skarb Panstwa, m.in. obligacje emitowane przez Bank
Gospodarstwa Krajowego i Polski Fundusz Rozwoju. Za
emitentdw ponadnarodowych uznano m.in. Europejski
Bank Inwestycyjny.

Za ekspozycje wobec rzadow centralnych nie uznano
ekspozycji wobec wtadz regionalnych i jednostek
samorzadu terytorialnego. Emitowane przez nie
instrumenty finansowe, takie jak obligacje komunalne,
zostaty wtgczone do mianownika - do aktywow objetych
KPI - natomiast sg wytaczone z licznika. To podejscie

nie zostato zastosowane do ekspozycji wobec wtadz
regionalnych i jednostek samorzadu terytorialnego
znajdujacych sie w portfelach funduszy inwestycyjnych,
w ktore Grupa PZU dokonata inwestycji, do ktérych
zastosowano metode przetamania (ang. look through
approach). Te ekspozycje sg wytaczone z mianownika,
tak jak ekspozycje wobec rzaddw centralnych. Grupa PZU
dotozy staran, aby w kolejnych latach wtgczyc¢ rowniez te
ekspozycje na zasadzie przetamiania do mianownika - do
aktywow objetych KPI.

Dodatkowe zatozenia

Zgodnie z art. 7 ust. 3 Aktu Delegowanego dotyczacego
Ujawnien z licznika kluczowych wskaznikow wynikéw
wytaczono ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktore
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nie podlegajga obowigzkowi publikowania informacji
niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a dyrektywy
2013/34/UE. W zwigzku z tym, z licznika KPI wytaczono
obligacje ekologiczne Matych i Srednich Przedsiebiorstw
(,MSP”) oraz finansowanie przedsiewzieé w zakresie
odnawialnych zrédet energii (,0ZE”) (np. farmy
wiatrowe), a takze wytaczono pozyczki udzielone takim
podmiotom.

Grupa PZU na zasadzie dobrowolnej ujawnia szacowany
wskaznik zielonych inwestycji (GIR) wyliczony w

taki sposob, jak gdyby w liczniku KPI uwzgledniono
finansowanie przedsiewziec¢ w zakresie OZE. W takim
przypadku wskaznik GIR wynositby 0,84%.Nalezy
podkreslic, ze jest to ujawnienie dobrowolne i nie
stanowi ujawnienia na podstawie przepisow prawa.

Zgodnie z Zgodnie z Zatacznikiem IX do Aktu
Delegowanego dotyczacego Ujawnien dtuzne papiery
wartosciowe majgce na celu finansowanie okreslonych
zrownowazonych srodowiskowo rodzajow dziatalnosci
lub projektéw, lub ekologicznych obligacji emitowanych
przez spotke, w ktdrej dokonano inwestycji, zostaty
wtaczone do licznika do wartosci dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z Taksonomig UE, ktdra jest
finansowana z przychodéw z tych obligacji i dtuznych
papierow wartosciowych, na podstawie informacji
dostarczonych przez spétke, w ktérej dokonano
inwestycji.

W mianowniku (w aktywach objetych KPI) zostaty
uwzglednione instrumenty pochodne ujete w aktywach
w sprawozdaniu finansowym, bez kompensowania ze
zobowigzaniami z tytutu instrumentow pochodnych
(pasywami).

Zgodnie z art. 7 ust. 4 Aktu Delegowanego dotyczacego
Ujawnien bez uszczerbku dla przepisow art. 7 ust. 1

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

tego Aktu obligacje ekologiczne lub ekologiczne dtuzne
papiery wartoSciowe majace na celu finansowania
okreslonych zidentyfikowanych rodzajéw dziatalnosci,
ktore to obligacje lub dtuzne papiery wartosciowe sg
emitowane przez spétke, w ktdrej dokonano inwestycji,
sg uwzgledniane w liczniku KPI do petnej wartosci
dziatalnosci gospodarczej zgodnej z Taksonomiag UE
finansowanej przez przychody (wptywy) z tych obligacji

i dtuznych papierow wartosciowych, na podstawie
informacji dostarczonych przez spotke,

w ktorej dokonano inwestycji. Natomiast, jak wskazano
powyzej, jezeli takie informacje nie sg dostepne,
przyjmuje sie ogdlne wskazniki dla spotki/grupy z
raportu niefinansowego spotki dominujacej. Ekspozycje,
ktorych celem nie jest finansowanie okreslonych
zidentyfikowanych rodzajéw dziatalnosci, uwzgledniono
w liczniku wazonym KPI dotyczacym obrotu i KPI
dotyczacym naktaddw inwestycyjnych emitenta zgodnie
z metodg okreslona w zatacznikach III, V, VIl oraz IX z Aktu
Delegowanego dotyczacego Ujawnien. Jezeli spotka,

w ktorej dokonano inwestycji, wyemitowata obligacje
ekologiczne lub ekologiczne dtuzne papiery wartosciowe
w celu finansowania okreslonych zidentyfikowanych
rodzajow dziatalnosci, przedsiebiorstwa finansowe
dyskontuja (koryguja) kluczowy wskaznik wynikéw
spotki, w ktdrej dokonano inwestycji, w celu unikniecia
podwadjnego liczenia.

Przyjeto, ze skoro w art. 7 ust. 4 Aktu Delegowanego
dotyczacego Ujawnien jest mowa wytacznie o obligacjach
ekologicznych oraz ekologicznych dtuznych papierach
wartosciowych, to nie nalezy zasad opisanych w tym
przepisie interpretowac rozszerzajaco jako obejmujacego
inne formy inwestycji, takich jak pozyczki udzielane na
taki cel.
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Przyjeto, ze art. 7 ust. 4 Aktu Delegowanego dotyczacego
Ujawnien nie jest przepisem szczegdlnym wobec art.

7 ust. 3 tego Aktu. Przyjeto, ze art. 7 ust. 4 dotyczy
sytuacji, w ktorej przedsiebiorstwo objete obowigzkiem
raportowania niefinansowego (zgodnie z art. 7 ust.

3) emituje obligacje ekologiczne. W takim przypadku
przychody z nich uwzgledniono do petnej wysokosci, a
nie jako ogdlny wskaznik zgodnosci z Taksonomig UE dla
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

W przypadku inwestycji w instytucje kredytowe,

w miejsce przychoddéw (REVENUE) oraz naktadow
inwestycyjnych (CAPEX) przyjeto wskazniki zielonych
aktywow (ang. Green Asset Ratio, GAR) w postaci
wskaznikow GAR_REVENUE i GAR_CAPEX. W przypadku
inwestycji w zaktady ubezpieczen, w miejsce przychodow
(REVENUE) oraz naktadéw inwestycyjnych (CAPEX)
przyjeto wskazniki zielonych inwestycji (GIR) w postaci
wskaznikow GIR_REVENUE i GIR_CAPEX. W przypadku
braku wskaznika GIR dla danego zaktadu ubezpieczen,
przyjeto wskaznik zielonych ubezpieczen (GUR).

Przedsiebiorstwa finansowe sg zdefiniowane w art.

1 pkt 8) Aktu Delegowanego dotyczacego Ujawnien.
Przedsiebiorstwa, ktdre Swiadczg inne ustugi finansowe,
ale spetniaja kryteridw z tej definicji, uznano za
przedsiebiorstwa niefinansowe. Klasyfikacji dokonano
na podstawie serwisu Bloomberg, na podstawie
szczegotowych sub-sektorow w ramach sektora
Financials.

Przedsiebiorstwa objete art. 19a i 29a dyrektywy
2013/34/UE, czyli objete obowigzkiem raportowania
niefinansowego, ustalono na podstawie danych z
zewnetrznych serwiséw. W przypadku przedsiebiorstw
z Polski, korzystano z bazy danych Fundacji Instrat. W
przypadku przedsiebiorstw z innych krajow, korzystano

z serwisu Bloomberg, przy czym przyjeto, ze objete
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obowiagzkiem raportowania niefinansowego jest
przedsiebiorstwo, ktore wedtug serwisu Bloomberg
zatrudnia ponad 500 pracownikéw. Nie dokonywano
dodatkowej weryfikacji w tym zakresie.

W ramach raportowania podziatu licznika KPl wedtug
celu Srodowiskowego, dziatalno$¢ na rzecz przejscia
oraz dziatalno$¢ wspomagajaca zostaty zaraportowane
bez podziatu na cele klimatyczne (tagodzenie zmian
klimatu (ang. climate change mitigation, CCM) oraz
adaptacja do zmian klimatu (ang. climate change
adaptation, CCA). Dane pochodza z serwisu Bloomberg.
Grupa PZU wspétpracuje z dostawcami danych ESG
odnosnie kompletnosci i jakosci danych. Grupa PZU
dotozy staran, aby w kolejnych latach w ramach podziatu
licznika KPI zaraportowac dziatalnosc na rzecz przejscia
oraz dziatalno$¢ wspomagajaca z podziatem na cele
klimatyczne i Srodowiskowe.

Dane w zakresie pozycji Naleznosci od klientdw z tytutu
kredytow zostaty przygotowane przez banki wchodzace
w sktad Grupy PZU objete raportem skonsolidowanym.
Dane zostaty przygotowane zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgcznikach V-VI Aktu Delegowanego
dotyczacego Ujawnien.

Zasada minimalnych gwarancji

Do celdw obliczenia w swoich KPI zgodnosci z
Taksonomig UE swojej ekspozycji wobec innych
przedsiebiorstw, same przedsiebiorstwa finansowe

nie musza przestrzegaé minimalnych gwarancji,

ze wzgledu na fakt, ze dziatalnosé finansujgca jako

taka nie kwalifikuje sie do Taksonomii UE. Kazde
przedsiebiorstwo, w ktére Grupa PZU dokonuje
inwestycji, samo okresla i raportuje, czy spetnia
minimalne gwarancje. Przedsiebiorstwo moze uznac, ze
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jego dziatalnos$c jest zgodna z Taksonomig UE wytacznie
wtedy, jezeli spetnia minimalne gwarancje. Jezeli
przedsiebiorstwo raportuje, ze okreslony procent jego
dziatalnosci jest zgodny z Taksonomig UE, to oznacza,
ze spetnia minimalne gwarancje. Grupa PZU SA nie
dokonuje zadnej dodatkowej weryfikacji.

Ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe

Zgodnie z Zatacznikiem IX do Aktu Delegowanego
dotyczacego Ujawnien w dodatkowych ujawnieniach
wyodrebniono udziat procentowy inwestycji w
odniesieniu do umow ubezpieczenia na zycie, w
przypadku ktorych ryzyko inwestycyjne ponosza
ubezpieczajacy oraz udziat procentowy pozostatych
inwestycji. Inwestycje w odniesieniu do umow
ubezpieczenia na zycie, w przypadku ktorych ryzyko
inwestycyjne ponosza ubezpieczajacy, to m.in.
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (,,UFK”).

Jak wskazano powyzej, zastosowano zasade przetamania
(ang. look through approach), uwzgledniajac wszystkie
inwestycje znajdujace sie w portfelach funduszy
inwestycyjnych, ktorych tytuty uczestnictwa lub jednostki
uczestnictwa znajduja sie w portfelach UFK.

Inwestycje w nieruchomosci

Jak wskazano powyzej, pod katem zgodnosci z
Taksonomig UE poddano analizie nieruchomosci,
ktore zostaty uwzglednione w nastepujacych pozycjach
aktywow w bilansie:

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

 rzeczowe aktywa trwate,

+ aktywa przeznaczone do sprzedazy.

Przyjeto, ze do oceny zgodnosci nieruchomosci z
Taksonomiag UE bedga stosowane wskazniki wtasciwe
dla nieruchomosci, a nie przychody (REVENUE) lub
naktady inwestycyjne (CAPEX), ktorych nieruchomosci
nie posiadaja. Nieruchomosci maja wtasne kryteria

i wskazniki zgodnosci z Taksonomia UE. Inwestycje

sg pokazywane na zasadzie przetamania (ang. look-
through approach), wiec wtasciwymi inwestycjami

sg nieruchomosci (budynki), ktore sg wtasnoscia
poszczegdlnych spdtek nalezgcych do Grupy PZU, w tym
spotek celowych nalezacych do funduszu PZU FIZAN
Sektora Nieruchomosci 2.

Wskaznik zgodnosci z Taksonomia UE wyliczony dla
danej nieruchomosci pokazano zaréwno w pozyc;ji
przychody (REVENUE), jak i w pozycji naktady
inwestycyjne (CAPEX).

W zwigzku z brakiem obecnie uksztattowanych
standardow do analizy Taksonomii UE, zdecydowano o
poddawaniu badaniu zgodnos$¢ z Taksonomig UE tylko
dla budynkow istniejgcych. Budynki w budowie uznano
za niezgodne z Taksonomia UE.

W kryteriach, ktore odnoszg sie do wzniesienia budynkow
przed lub po 31.12.2020r., za ,date wzniesienia” uznano
date ztozenia wniosku o pozwolenie na budowe.

Oceniano tylko te budynki, ktdre uzyskaty juz pozwolenie
na uzytkowanie lub inng decyzje o podobnym skutku,
nawet jesli dotyczy ono jedynie niewielkiej czesci
budynku. Podobnie ocenione zostaty parki magazynowe.
Zatozono tez konserwatywnie, ze jesli choc jeden z
budynkdéw parku magazynowego nie spetnia wymagan
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Taksonomii UE, to caty park magazynowy zostat oceniony
jako niezgodny z Taksonomig UE.

Przyjeto nastepujace wytyczne i zatozenia do analizy
kryterium dotyczacego zapotrzebowania na energie
dla budynkow wzniesionych przed dniem 31.12.2020
roku. W Polsce nie sg stosowane w Swiadectwach
energetycznych klasy zapotrzebowania na energie,
wiec to kryterium sprawdzane jest przed odpowiedz
na pytanie ,,Czy budynek nalezy do 15% najbardziej
efektywnych budynkéw (odpowiednio mieszkalnych
lub niemieszkalnych dla budynkéw sprzed 31.12.2020
r.) w kraju pod wzgledem zapotrzebowania na
energie pierwotng (PED)?”. Dla wszystkich rodzajow
nieruchomosci, w tym budynkdéw biurowych,
magazynowych i handlowych wzniesionych przed dniem
31.12.2020 roku to kryterium jest spetnione:

« do 15 % najbardziej efektywnych budynkdéw (kryterium
dla celu 1 - tagodzenie zmian klimatu), jesli PED (EP) <
118,26 kWh/m2rok;

« do 30% najbardziej efektywnych budynkow (kryterium
dla celu 2 - adaptacja do zmian klimatu), jesli PED (EP)
<155 kWh/m2rok.

W sytuacji, gdy budynek posiada kilka Swiadectw
energetycznych zwigzanych np. z roznymi najemcami,

to budynek taki spetni wymagania dotyczacej energii
pierwotnej, jesli kazda z jego czesci spetni te wymagania.

Przyjeto nastepujace wytyczne i zatozenia do analizy
kryterium dotyczacego zapotrzebowania na energie
dla budynkow wzniesionych po 31.12.2020 roku. Dla
wszystkich rodzajow nieruchomosci, w tym budynkow
biurowych, magazynowych i handlowych wzniesionych
po 31.12.2020 roku to kryterium jest spetnione:
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« przynajmniej o 10 % mniejsze niz prog (kryterium dla
celu 1 - tagodzenie zmian klimatu), jesli PED (EP) < 108
kWh/m2 rok;

« nie przekracza progu (kryterium dla celu 2 - adaptacja
do zmian klimatu), jesli PED (EP) < 120 kWh/m2rok.

Dla budynkéw o powierzchni wiekszej niz 5 000 m2:

« Czy budynek zostat poddany badaniom szczelnosci
powietrznej i integralnosci cieplnej wykonanym przez
certyfikowang firme? Oraz Czy wyniki tych badan
zostaty udostepnione klientom/najemcom?

« Czy zostat wyliczony wspétczynnik globalnego
ocieplenia?

Przyjeto nastepujace wytyczne i zatozenia do kryterium
dotyczacych systemow zarzadzania budynkiem.
Zagadnienie dotyczy tylko duzych budynkow
niemieszkalnych wyposazonych w systemy ogrzewania,
systemy wentylacji, systemy klimatyzacji o mocy
uzytecznej ponad 290 kW. Dla tych budynkow ustala

sie, czy posiadaja dowody na efektywna eksploatacje
np. funkcjonuje tam system automatyki i sterowania
budynku lub jest podpisana umowa o poprawie
efektywnosci energetycznej. Przyjeto zatozenie, ze
budynek spetnia to kryterium, jesli ma nowoczesny BMS
(Building Management System). ,,Nowoczesny BMS”
zostat zidentyfikowany jako ten okreslony w standardach
CBRE jako klasa A.

Przez poprawe efektywnosci energetycznej rozumie sie
kazde dziatanie, ktore systemowo zmniejsza zuzycie
energii np. wymiana oswietlenia na LED, wprowadzenie
czujnikéw ruchu, zwiekszenie izolacji w elewacji.
Poprawe taka trzeba realizowad co rok, aby to kryterium
mozna byto uzna¢ w danym roku za spetnione.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023
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Przyjeto nastepujace wytyczne i zatozenia do kryterium
dotyczace adaptacji nieruchomosci do zmian klimatu.
Aby spetnié to kryterium nalezy potwierdzié, ze
nieruchomosc nie jest na terenie zalewowym. Jezeli w
raporcie due diligence dotyczacym nieruchomosci lub w
planie zagospodarowania miejscowego jest wskazane, ze
nieruchomosc lezy na terenie zalewowym, to kryterium
nie jest spetnione. Przy analizie, czy nieruchomosé jest na
terenie zalewowym moga by¢ wykorzystane takze mapy
powodziowe dostepne w Biurze Ryzyka PZU lub dostepne
na geoportalu oraz zapisy planow miejscowych, o ile
wskazuja takie czynniki.

Przyjeto nastepujace wytyczne i zatozenia do kryterium
dotyczace paliw kopalnych. Przeanalizowano, czy
nieruchomosc zostata specjalnie wybudowana/
przygotowana na przechowywanie paliw kopalnych

lub produkcje energii z paliw kopalnych celem jej
dalszego sprzedazy do uzytkownikdéw koncowych. Jesli
tak by byto, nie mozna by jej byto uznaé za zgodng z
Taksonomig UE. Przechowywanie paliw przetworzonych
z paliw kopalnych np. oleju napedowego nie powoduje,
ze nieruchomos¢ nie moze zostaé uznana za spetniajaca
kryteria Taksonomii UE. Rozstrzygajace jest to, czy
dane paliwo jest kopalne i wystepuje w tej postaci
naturalnie w Srodowisku. Magazynowanie paliw
kopalnych na potrzeby dziatalnosci wtasnej spotki

nie wyklucza zgodnosci nieruchomosci z Taksonomia
UE, pod warunkiem, ze magazyn/budynek, w

ktorym przechowywane s3 te paliwa kopalne, nie byt
wybudowany wytgcznie do takich celéw. W przypadku,
gdy byt wybudowany wytacznie w takim, a nie innym
celu, to nie moze zostaé uznany za zgodny z Taksonomia
UE. Natomiast za spetniajacy warunki Taksonomii UE
zostat uznany taki obiekt, w ktorym moze zaistnie¢
potrzeba przechowywania paliw, np. w celu zapewnienia
funkcjonowania znajdujacych sie na miejscu urzadzen

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

do wytwarzania energii (np. na potrzeby ogrzewania lub
dziatania systemow ppoz.).

Przyjeto nastepujace podejscie w zakresie minimalnych
gwarancji w badaniu zgodnosci nieruchomosci

z Taksonomig UE. W przypadku oceny kryterium
Taksonomii UE dotyczacego procesu nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka bazowano

na pozyskanych informacjach i deklaracjach w tym
zakresie od zarzadcy danej nieruchomosci. W przypadku
kryterium Taksonomii UE dotyczacego zapobiegania
korupcji, zasad uczciwej konkurencji i zapobiegania
naruszeniom prawa podatkowego, informacje te
pozyskano od wtasciciela nieruchomosci, ktorym jest
spotka z Grupy PZU.

Finansowanie odnawialnych zrodet
energii

PZU, PZU Zycie oraz fundusze inwestycyjne zamkniete
zarzadzane przez PZU TFI, ktorych jedynym uczestnikiem
sg PZU i PZU Zycie (PZU FIZAN BIS 1 i PZU FIZAN

BIS 2) w ramach swojej dziatalnos$ci inwestycyjnej
finansujg poprzez udzielanie pozyczek lub nabywanie
wierzytelnosci zewnetrzne podmioty, ktdre budujg farmy
wiatrowe lub inne instalacje OZE. Pozyczki sg udzielane
na poziomie spotek celowych (,,SPV”) powotanych do
danej inwestycji.

Do podmiotdw realizujgcych dang inwestycje w OZE
zwrdcono sie o informacje, czy spetniajg techniczne
kryteria kwalifikacji (ang. technical screening criteria, TSC)
dla produkcji energii z OZE oraz minimalne gwarancje

dla tej dziatalnosci. Zapytanie bazowato na rozbiciu na
dziatalnosc zgodna z Taksonomia UE, kwalifikujaca sie do
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Taksonomii UE i nie kwalifikujaca sie do Taksonomii UE,
zgodnie ze obowigzujgcymi standardami raportowania
niefinansowego.

Do oceny spetnienia zasady minimalnych gwarancji
przyjeto zasade wynikajaca z ,,Ostatecznego raportu nt.
minimalnych gwarancji” Platformy ds. zrbwnowazonego
finansowania, zgodnie z ktérg w przypadku, jezeli jeden
z udziatowcodw ma przynajmniej 50% udziatu, to aby
inwestycja mogta by¢ uznana za zgodna z Taksonomia
UE, udziatowiec ten musi realizowad zasade minimalnych
gwarancji. Z kolei jezeli zaden z udziatowcow nie

miatby przynajmniej 50 % udziatow, wowczas sama
spotka celowa powinna wypetnic¢ zasade minimalnych
gwarancji.

Wiekszos$¢é SPV wchodzi w sktad grup kapitatowych, ktére
nie sg objete art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE, czyli
nie sporzadzaja raportdéw niefinansowych, w tym nie
publikuja danych dotyczacych zgodnosci ich dziatalnosci
z Taksonomig UE. Wiekszo$¢ SPV nie dostarczyta Grupie
PZU danych w tym zakresie. W przypadku podmiotow,
ktore dostarczyty dane, w zakresie spetniania przez SPV
technicznych kryteriéw kwalifikacji oraz minimalnych
gwarancji bazowano na oswiadczeniach podmiotow i nie
dokonywano dodatkowej weryfikacji.

Powyzej na zasadzie dobrowolnej ujawniono szacowany
wskaznik zielonych inwestycji (GIR) wyliczony w

taki sposob, jak gdyby w liczniku KPI uwzgledniono
finansowanie przedsiewzie¢ w zakresie OZE, z
uwzglednieniem tych podmiotdw, ktére przekazaty dane.

Banki

Banki (instytucje kredytowe) wchodzace w sktad Grupy
PZU ujawniajg w swoich sprawozdaniach niefinansowych
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wskaznik zielonych aktywdéw (GAR) wyliczony zgodnie z
Zatagcznikami V-Vl do Aktu Delegowanego dotyczacego
Ujawnien. Wskazniki te zostaty opublikowane w
raportach bankow.

Jak wskazano powyzej, wedtug przyjetej metody
konsolidacji do celow realizacji obowigzkow
wynikajacych z Aktu Delegowanego dotyczacego
Ujawnien, spotki objete konsolidacja sa traktowane jako
»przezroczyste”. Dotyczy to rowniez Banku Pekao i Alior
Banku. Dlatego inwestycje bankow zostaty wykazane we
wskazniku GIR dla Grupy PZU. Dane do wyliczen zostaty
dostarczone przez banki zgodnie Zatacznikami IX-X do
Aktu Delegowanego dotyczacego Ujawnien, by skutecznie
przeprowadzi¢ proces konsolidacji danych do jednego
wskaznika GIR. Dane dotyczace bankdéw - pozycja
naleznosci od klientow z tytutu kredytow - zostaty
uwzglednione w ramach wskaznika GIR na poziomie
skonsolidowanym.

Private Equity

PZU i PZU Zycie dokonuja inwestycji w fundusze typu
private equity z siedzibg za granica. Fundusze private
equity w wiekszosci nie sg objete art. 19a i 29a dyrektywy
2013/34/UE, czyli nie s3 zobowigzane do raportowania
niefinansowego, w tym nie publikujg danych dotyczacych
zgodnosci ich dziatalnosci z Taksonomia UE.

W przypadku funduszy private equity nie zastosowano
metody przetamania (ang. look through approach). Jest
to uzasadnione faktem, ze spotki, w ktdre inwestuja te
fundusze, réwniez w wiekszosci nie sg zobowigzane

do raportowania niefinansowego. Duza cze$¢ zarowno
funduszy, jak i spotek portfelowych, ma siedzibe poza
UE. Czesc¢ funduszy raportuje wybrane dane w zakresie
ESG na zasadzie dobrowolnej, natomiast, ze wzgledu

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023
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Kluczowe wskazniki Taksonomia

na specyfike klasy aktywdw oraz szeroki mandat
inwestycyjny PZU, wsréd funduszy portfelowych
wystepuje bardzo duze zréznicowanie w raportowaniu,
w jakosci danych oraz w poziomie wdrozenia polityk
ESG. Fundusze portfelowe znaczaco réznig sie od

siebie skala dziatalnosci, a w zwigzku z tym posiadaja
istotnie ré6zne budzety, ktdre moga byc przeznaczone

na cele zwigzane z monitoringiem i wdrazaniem polityki
ESG. Niemniej jednak temat raportowania i wdrazania
najlepszych praktyk ESG jest istotng kwestia, z ktdra
rynek private equity powoli zaczyna sie mierzy¢. Skala
dziatalnosci funduszu ma bezposredni wptyw na tempo
wprowadzania zmian i nowych procedur w obszarze
ESG. Aktualnie brak jest jasnych wytycznych, dzieki
ktorym mozna dokonad obiektywnej oceny, ktory
fundusz lepiej wywiazuje sie z obowigzkdw raportowania
ESG. Dodatkowo, portfel private equity posiada
stosunkowo niewielka ekspozycje w strukturze aktywow
inwestycyjnych PZU. Grupa PZU liczy na poprawe jakosci
danych w kolejnych latach.

Dziatalnosc zwigzana z energia jadrowa i
gazem ziemnym

Wskazniki dla Grupy PZU w zakresie dziatalnosci
zwigzanej z energia jadrowa i gazem ziemnym pokazano
osobno dla obrotéw (REVENUE) a osobno dla naktadow
inwestycyjnych (CAPEX). Taki sposob przedstawienia
danych wynika z faktu, ze przedsiebiorstwa niefinansowe,
w ktore Grupa PZU dokonuje inwestycji, zaprezentowaty
swoje dane takze wedtug tego wzoru.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

Kwalifikowalnos¢ do Taksonomii UE dla
czterech celow srodowiskowych

Ze wzgledu na brak dostepnych danych na temat
kwalifikowalno$ci do Taksonomii UE dla czterech

celow srodowiskowych konkretnego procentu obrotu i
wydatkdw kapitatowych poszczegolnych spotek, w ktore
dokonano inwestycji, przyjeto ponizsze podejscie do
raportowania za rok 2023.

W celu stwierdzenia czy dziatalnos$¢ danej spotki, w ktorg
dokonano inwestycji, kwalifikuje sie do Taksonomii

UE dla kazdego z czterech celéw Srodowiskowych,
zweryfikowano nastepujace informacje:

+ czy emitent jest objety art. 19a i 29a dyrektywy
2013/34/UE, czyli czy jest zobowigzany do
raportowania informacji niefinansowych,

« czy emitent prowadzi swojg dziatalnosc na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

jaki jest wiodacy kod NACE (wedtug statystycznej
klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej w UE) dotyczacy
dziatalnosci emitenta.

W przypadku gdy emitent jest objety art. 19ai29a
dyrektywy 2013/34/UE, czyli jest zobowigzany do
raportowania informacji niefinansowych, prowadzi
swoja dziatalnosc¢ na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz wiodacy kod NACE jest wymieniony
W:

+ Zataczniku | do Aktu Delegowanego dotyczacego
Ochrony Srodowiska dla celu $rodowiskowego
zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobdow
wodnych i morskich;
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« Zataczniku Il do Aktu Delegowanego dotyczacego
Ochrony Srodowiska dla celu $rodowiskowego
przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym;

« Zataczniku 1l do Aktu Delegowanego dotyczacego
Ochrony Srodowiska dla celu $rodowiskowego
zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola;

« Zataczniku IV do Aktu Delegowanego dotyczacego
Ochrony Srodowiska dla celu $rodowiskowego ochrona
i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow;

uznano, ze dana spétka, w ktérg dokonano inwestycji,
jest kwalifikowalna w 100% dla danego celu
Srodowiskowego. Ze wzgledu na brak odpowiednich
danych w serwisie Bloomberg, przyjeto uproszczenie,
polegajace na zatozeniu, ze dla podmiotow o kodach
NACE kwalifikujacych sie do Taksonomii UE, cata
ekspozycja Grupy PZU jest kwalifikowalna do Taksonomii
UE dla danego celu Srodowiskowego.

Dla emitentdw, ktdrzy nie sg objeci art. 19ai29a
dyrektywy 2013/34/UE, czyli nie sg zobowigzani do
raportowania informacji niefinansowych zatozono, ze ich
dziatalnosc nie jest kwalifikowalna do Taksonomii UE dla
czterech celow srodowiskowych.

Dla emitentow prowadzacych dziatalnosc poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym zatozono, ze ich
dziatalnos¢ nie jest kwalifikowalna do Taksonomii UE dla
czterech celow srodowiskowych.

W przypadku, gdy kod NACE dotyczacy wiodacej
dziatalnosci emitenta nie jest wymieniony w
Zatacznikach I, I1, 111§ IV do Aktu Delegowanego
dotyczacego Ochrony Srodowiska przyjeto, ze jego
dziatalnos¢ nie jest kwalifikowalna do Taksonomii UE dla

czterech celow srodowiskowych.
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Raportowana kwalifikowalnosc¢ dla danego celu
Srodowiskowego jest ilorazem ekspozycji na wszystkie
spotki, w ktore dokonano inwestycji, kwalifikowalne dla
danego celu srodowiskowego, i zarzadzanych aktywow
objetych KPI.

Kwalifikowalnosc do Taksonomii UE dla
nowych rodzajow dziatalnosci w ramach
dwoch celow klimatycznych

W raportach za 2023 rok przedsiebiorstwa finansowe
musza raportowac kwalifikowanie sie okreslone;j
dziatalnosci do Taksonomii UE dla nowych rodzajow
dziatalnosci, ktére zostaty dodane do Aktu Delegowanego
dotyczacego Klimatu przez Rozporzadzenie 2023/2485.

Wyliczono to w sposéb analogiczny do okreslenia
kwalifikowalnosci do czterech celéw sSrodowiskowych, w
sposob opisany powyzej.

Kwalifikowalno$c do Taksonomii UE dla nowych
rodzajow dziatalnosci wymienionych w Akcie
Delegowanym dotyczacym Klimatu przez Rozporzadzenie
2023/2485, obliczono na podstawie wiodgcych kodow
NACE poszczegdlnych podmiotdw, w ktdre dokonano
inwestycji, oraz ekspozycji na poszczegolne dziatalnosci
gospodarcze. Ze wzgledu na brak odpowiednich danych
w serwisie Bloomberg, przyjeto uproszczenie, polegajace
na zatozeniu, ze dla podmiotow o kodach NACE
kwalifikujgcych sie do Taksonomii UE, cata ekspozycja
Grupy PZU jest kwalifikowalna do Taksonomii UE dla
danego celu klimatycznego.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

6.2.2. Wyjasnienia dotyczace charakteru
i celow dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka (Taksonomia
UE) oraz rozwoju w czasie dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka
(Taksonomia UE), poczawszy od
drugiego roku od wdrozenia, z
rozroznieniem na elementy zwigzane
z dziatalnoscia gospodarcza oraz
elementy metodyczne i zwigzane z
danymi

Spotki Grupy PZU prowadza dziatalno$¢ inwestycyjna,
w przypadku niektorych spotek regulowanych z

zastrzezeniem ograniczen przewidzianych w przepisach
prawa.

Grupa PZU nie przyjeta ograniczen na finansowanie
zadnego konkretnego sektora, w tym sektorow
strategicznych, ani zadnych konkretnych podmiotéw
gospodarczych, w tym MSP. W zwiagzku z tym te konkretne
sektory i podmioty rowniez sg nadal finansowane przez
spotki z Grupy PZU.

W zawartej umowie ubezpieczenia na zycie z UFK,
ubezpieczajacy dokonuje wyboru UFK, w ktore
chce ulokowad $rodki pochodzace ze sktadki
ubezpieczeniowe;.

Kluczowe wskazniki Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

6.2.3. Opis zgodnosci z
rozporzadzeniem (UE) 2020/852 w
strategii biznesowej przedsiebiorstwa
finansowego, procesy projektowania
produktow oraz wspotpraca z klientami
i kontrahentami

Majac na uwadze rosngca wage tematyki
zrownowazonego rozwoju oraz zmiany klimatyczne,

a takze ich znaczenie dla branzy finansowej, PZU oraz PZU
Zycie przyjety strategie ESG ,Rozwdj w rownowadze” na
lata 2021-2024, ktora okresla kierunek dziatan majacych
zapewni¢ zrownowazony wzrost ekonomiczny PZU

oraz PZU Zycie z poszanowaniem kwestii spotecznych,
Srodowiskowych i tadu korporacyjnego.

Jednym z kluczowych dziatan wspierajacych realizacje
celow strategii ESG ,,Rozwoj w rownowadze” byto
opracowanie i przyjecie polityki zrdwnowazonego
inwestowania.

PZU Zycie nie oferuje produktéw finansowych
promujacych aspekty sSrodowiskowe lub spoteczne
albo majacych na celu zréwnowazone inwestycje. PZU
Zycie nie wyklucza wprowadzenia i oferowania takich
produktéw w przysztosci.

PZU Zycie oferuje ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (produkty
finansowe z wariantami inwestycyjnymi), ktérych srodki
moga byc¢ lokowane w jednostki i tytuty uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, wsrdod ktérych moga byé
fundusze bedace produktami finansowymi promujacymi
aspekty srodowiskowe lub spoteczne lub fundusze
bedace produktami finansowymi majacymi na celu
zrownowazone inwestycje.
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Grupa PZU od swoich dostawcow oczekuje przestrzegania
standarddw i zasad, ktore sama stosuje w dziatalnosci
biznesowej. ,Kodeks Postepowania i Dobrych Praktyk
ESG Dostawcdw Grupy PZU” jest zbiorem zasad zarowno
dla Grupy PZU, jak i dla wszystkich jej dostawcow,

a prowadzenie dziatalnosci zgodnie z niniejszym
Kodeksem oraz promowanie jego wartosci, jest istotnym
kryterium kwalifikacji i oceny potencjalnych dostawcow.

6.2.4. Dodatkowe lub uzupetniajace
informacje dotyczace strategii
przedsiebiorstwa finansowego oraz
wagi finansowania dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka
(Taksonomia UE) w ogolnej dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Jednym z elementdw strategii ESG ,,Rozwédj w
rownowadze” jest wzrost zaangazowania w inwestycje
wspierajace transformacje klimatyczno-energetyczna. Od
ogtoszenia strategii ESG w 2021 Grupa PZU wtaczyta sie w
szereg duzych projektdéw wiatrowych onshore, angazujac
w ich finansowanie w sumie juz okoto 420 mln zt. Roczna
produkcja farm wiatrowych finansowanych przez Grupe
PZU powinna zapewnic zielong energie elektryczna dla
ponad 800 tys. gospodarstw domowych w Polsce.



n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

7. Zarzadzanie ryzykami ESG

7.1.0dpowiedzialnosc
w kwestiach ESG

Cele ESG zostaty wpisane w cele Zarzadu, a kluczowe
wskazniki Strategii ESG staty sie integralng czescia
strategii biznesowej Grupy PZU. Walne Zgromadzenie
upowaznito Rade Nadzorcza do uszczegoétowienia

celéw zarzadczych nadawanych corocznie cztonkom
Zarzadu, a takze do okreslenia wag dla tych celow

oraz obiektywnych i mierzalnych wskaznikow ich
realizacji i rozliczania (KPI), bedacych podstawa dla
wysokosci wynagrodzenia zmiennego. W zwigzku z
przyjeciem strategii ESG, ogolne cele zarzadcze zwigzane
z poprawg wskaznikdw ekonomiczno-finansowych
zostaty rozszerzone o dziatania uwzgledniajace interesy
spoteczne, w tym powodujace przyczynianie sie spotki do
ochrony $rodowiska. Wynagrodzenie zmienne cztonkow
Zarzadu uzaleznione jest od poziomu realizacji celow
zarzadczych ustalonych przez Rade Nadzorczg i nie moze
przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego cztonkow
Zarzadu w poprzednim roku obrotowym, dla ktérego
dokonywane jest obliczenie wysokosci przystugujacego
wynagrodzenia zmiennego.

W celu efektywnego zarzadzania aspektami ESG pod
koniec 2020 roku zostato utworzone w PZU i PZU Zycie
Biuro Zrownowazonego Rozwoju, ktdre koordynuje
dziatania zwigzane z realizacjq Strategii ESG. Dyrektor
Biura Zrownowazonego Rozwoju raportuje bezposrednio

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

do Cztonka Zarzadu PZU Zycie i Dyrektora Grupy PZU
w PZU.

W 2021 roku Zarzad PZU utworzyt Komitet ESG Grupy PZU

do zadan ktorego nalezy:

« nadzor nad spojnoscia dziatan ESG z celami
biznesowymi Grupy PZU;

« wskazywanie ogolnych wytycznych dotyczacych ESG w

Grupie PZU;

« rekomendowanie wdrozenia zasad ESG do praktyki
biznesowej Grupy PZU oraz integracji procesow
biznesowych z celami ESG;

« udziat w opracowywaniu i aktualizacji Strategii ESG;

« opiniowanie dziatan, planow oraz projektow
zwigzanych ze Strategia ESG realizowanych w Grupie
PZU i przekazywanie tych opinii wtasciwym organom
podmiotow Grupy PZU;

« opiniowanie sposobow i kierunkdéw dostosowywania
zasad dziatalnosci biznesowej podmiotow Grupy
PZU reprezentowanych w Komitecie do wymogow
regulacyjnych i raportowych zwigzanych z ESG.

Podczas spotkan Komitetu ESG w Grupie,
cztonkom Komitetu przekazywana jest wiedza na
temat zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy to w
szczegblnosci nowych regulacji prawnych, poziomu

Spoteczne Pracownicze

Zarzadzanie i polityki

implementacji wskaznikow ESG oraz identyfikacji luk i
rekomendowanych dziatan naprawczych.

W 2023 roku odbyto sie 5 spotkan Komitetu

ESG. Spotkania dotyczyty tematéw zwigzanych

z rekompensata emisji CO2, wyznaczenia celow
strategicznych z obszaru ESG, przygotowaniem
Grupy PZU do spetnienia wymagan Taksonomii UE,
modelowania ryzyk klimatycznych, procesu nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka i zmian w
politykach sSrodowiskowej i praw cztowieka, a takze
przygotowaniem Grupy PZU do wdrozenia dyrektywy
CSRD.

Innym narzedziem informowania o istotnych kwestiach
w obszarze ESG s3g akty wewnetrzne dyrektora Biura
Zrownowazonego Rozwoju. Kluczowe akty wewnetrzne
wydane w 2023 roku przeciwdziatania naruszeniom
praw cztowieka w Grupie PZU, sprawie metodyki oceny
ESG kluczowych klientow korporacyjnych PZU SA oraz
wytycznych i wykazu obowigzkéw informacyjnych w
ramach Taksonomii UE.

Dodatkowo prowadzone sa dziatania informacyjne
skierowane do lideréw ESG w Grupie PZU. W 2023 roku
zostat zainicjowany cykl kwartalnych spotkan. Podczas
spotkan zostaty omowione najwazniejsze kwestii
dotyczacych strategii ESG, Taksonomii UE, minimalnych
gwarancji w zakresie praw cztowieka oraz metodyki
oceny ESG kluczowych klientow. Omdwione zostaty
najwazniejsze aspekty nowych regulacji. Na jednym ze
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Cele ESG zostaty wpisane w cele Zarzadu,
a kluczowe wskazniki Strategii ESG staty sie

integralna €zescia strategii biznesowej
Grupy PZU.

spotkan z udziatem zewnetrznego eksperta programu
Climate Leadership omdwiono tematyke wtaczenia ryzyk
ESG w praktyke biznesowa instytucji ubezpieczeniowych.
W 2023 odbyty sie 4 spotkania.

W sktad Komitetu ESG w Grupie PZU wchodza
przedstawiciele PZU SA i PZU Zycie SA, w tym Cztonkowie
Zarzadow i Dyrektorzy Grupy PZU, oraz Prezesi Zarzadow:
Cztonkowie Zarzadu PZU, Cztonkowie Zarzadu PZU Zycie,
Prezes Zarzagdu TUW PZUW, Prezes Zarzadu TFI PZU,
Prezes Zarzadu PTE PZU oraz w PZU i PZU Zycie: Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Klienta Korporacyjnego, Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Korporacyjnych w Grupie PZU, Dyrektor
Grupy PZU nadzorujacy Pion Produktéw, Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, Dyrektor Zarzadzajacy ds.
Marketingu, Sponsoringu i Prewencji, Dyrektor Biura
Komunikacji Korporacyjnej, Dyrektor ds. Konsolidacji
Zarzadczej i Relacji Inwestorskich, Dyrektor Biura
Zrownowazonego Rozwoju.

Szczegotowe zasady realizacji strategii ESG i

wspotpracy pomiedzy spotkami Grupy PZU okresla
Polityka zrdwnowazonego rozwoju w Grupie PZU oraz

porozumienia o wspotpracy pomiedzy spotkami.
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Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe

n Charakterystyka Zarzadzanie i polityki

7.2. Kluczowe ryzyka ESG

Z punktu widzenia wptywu na kwestie spoteczne,
pracownicze, Srodowiskowe, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji szczegdlne
znaczenie ma ryzyko braku zgodnosci, a takze niektdre
ryzyka operacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem ESG jest integralng czescia catego
procesu zarzadzania ryzykiem. Dlatego poszczegdlne
ryzyka z obszaru ESG sg kwalifikowane do gtéwnych
kategorii ryzyka. Kwestie z obszaru spotecznego i tadu
korporacyjnego to przede wszystkim ryzyko operacyjne

i braku zgodnosci. W przypadku kwestii Srodowiskowych
to takze ryzyko biznesowe, kredytowe, rynkowe

i aktuarialne.

Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym

i braku zgodnosci w PZU opierajg sie na przyjetych
regulacjach. Ryzyka te kontrolowane sg na wielu
poziomach organizacji. Nadzor nad zarzadzaniem
ryzykiem sprawuja niezalezne, przeznaczone do tego
jednostki w strukturze Spotki - Biuro Ryzyka dla ryzyka
operacyjnego.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

tad korporacyjny

Ryzyko dotyczace ujawnienia danych osobowych i danych
objetych tajemnicg ubezpieczeniowg osobom nieuprawnionym

Ryzyko korupcji zwigzane z niewtasciwym wdrazaniem w
strukturach Grupy procedur antykorupcyjnych, a takze brakiem
zapewnienia ochrony tzw. sygnalistow

Ryzyko wystapienia konfliktu intereséw

Ryzyko zwigzane z niewtasciwym zaprojektowaniem
i wdrazaniem rozwigzan w obszarze przeciwdziatania
przestepczosci oraz brakiem poprawnej ich realizacji

Ryzyko reputacyjne zwiagzane z identyfikowaniem dziatalnosci
PZU z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu lub ryzyko
uzycia dziatalnosci PZU do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, ryzyko braku zgodnosci zwigzane z niewtasciwym
wdrozeniem przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu do proceséw biznesowych
i operacyjnych oraz brakiem poprawnej ich realizacji

Ryzyko reputacyjne zwigzane z identyfikowaniem dziatalnosci
PZU z naruszeniami przestrzegania sankcji miedzynarodowych,
ryzyko braku zgodnosci zwigzane z niewtasciwym wdrozeniem
przepiséw prawa polskiego, unijnego i miedzynarodowego
regulujacego obszar sankcji miedzynarodowych do procesow
biznesowych i operacyjnych oraz brak poprawnej ich realizacji
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Spoteczenstwo ,,S”

Ryzyko zwigzane z trudnoscig pozyskania wykwalifikowanej
kadry pracownikéw. Dotyczy w szczegdlnosci obszaréw
charakteryzujacych sie waska specjalizacjg oraz tych, w ktérych
poszukiwani sg kandydaci o unikalnych kompetencjach

Ryzyko niezapewnienia bezpiecznego i higienicznego
Srodowiska pracy. Narazenie pracownikdéw na wypadki przy
pracy

Ryzyko przekroczenia budzetu osobowego, czyli ryzyko
zwigzane z potrzebg zatrudnienia pracownika za wieksza kwote
niz zabudzetowana w zwigzku z brakiem wykwalifikowanych
pracownikow na rynku pracy. Nieplanowane w budzecie
zatrudnienia pracownikow

Ryzyko missellingu, tj. ryzyko zwigzane z nieuczciwym
informowaniem klientéw o ofertach Grupy PZU poprzez
proponowanie klientom nabycia produktow, ktore nie
odpowiadajg ich potrzebom lub w sposéb nieadekwatny do ich
charakteru

Ryzyko braku zgodnosci z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa oraz wytycznymi organdw
panstwowych, a takze z ryzyko reputacyjne
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Srodowisko ,,E”

Ryzyko reputacyjne i braku zgodnosci w zwigzku z
bezposrednim wptywem na srodowisko

Ryzyko fizyczne

Ryzyko transformacji
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7.3. Polityki i procedury
dotyczace zagadnien
niefinansowych

Gtownym elementem zarzadzania ryzykiem w Grupie
PZU sa szczegdtowe regulacje, przyjmowane na poziomie
spotek i biur funkcyjnych. Dokumentem regulujagcym

te kwestie jest porozumienie o wspétpracy (od 21

marca 2017) zawarte pomiedzy PZU oraz podmiotami
zaleznymi. Punktem wyjscia dla regulacji przyjmowanych
w spotkach zaleznych jest obszar kompetencji

jednostki dominujacej PZU, gdzie wtasciwe komorki

sg odpowiedzialne za przygotowanie merytoryczne
odpowiednich zapiséw dla polityk w podmiotach
zaleznych. W ramach porozumienia zostaty uregulowane
kwestie w obszarze: zakupow, zarzadzania ryzykiem,
zarzadzania IT, audytu wewnetrznego, strategii,
projektow, marketingu i zarzgdzania marka, doradztwa

i pomocy prawnej, zarzadzania bezpieczenstwem,
zarzadzania kadrami, komunikacji korporacyjnej,
polityki podatkowej, nadzoru korporacyjnego,
aktuariatu, rachunkowosci, planowania i kontrolingu,
compliance, reasekuracji, zarzadzania doswiadczeniem
klientow, obstugi szkdd i Swiadczen, zrdwnowazonego
rozwoju biznesu (ESG), aktuariatu taryfowego, analizy
przebiegu i taryfikacji ubezpieczen, rozwoju technologii
sprzedazy, narzedzi sprzedazy oraz underwritingu
pozakomunikacyjnego ubezpieczen gospodarczych.

Ponizej zostaty wymienione wybrane regulacje
obowigzujace w PZU, ktore sg kluczowe z punktu
widzenia budowania spojnego podejscia w ramach
przyjmowanych grupowo polityk i procedur, w obszarze
zarzadzania ryzkami ESG (w ramach grupy ryzyk
operacyjnych i braku zgodnosci).

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023
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tad korporacyjny

Polityka bezpieczefistwa PZU SA i PZU Zycie SA

Procedura bezpieczenstwa w obszarze bezpieczenstwa
informacji w PZU SA i PZU Zycie SA

Procedura bezpieczenstwa w obszarze ochrony danych
osobowych w PZU SA i PZU Zycie SA

Program antykorupcyjny PZU SA i PZU Zycie

Procedura zgtaszania nieprawidtowos$ci PZU SA i PZU Zycie
Zasady zarzadzania konfliktem intereséw PZU SA i PZU Zycie
Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw PZU SA i PZU Zycie

Procedura bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
przestepczo$ci w PZU SA i PZU Zycie

Procedury bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w PZU Zycie oraz w Grupie
PZU

Zasady ochrony pracownikéw oraz os6b powigzanych z PZU
Zycie wykonujacych czynno$ci zwigzane z realizacjg niekt6rych
obowiazkow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu

Polityka sankcyjna PZU SA i Zycie SA

System zgtaszania nieprawidtowosci (Whistleblowing System)
w PZU i PZU Zycie

Zarzadzanie i polityki
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Spoteczne Pracownicze

Spoteczenstwo ,,S”

Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim w PZU SA i PZU Zycie

Procedura przeciwdziatania zachowaniom niepozagdanym w
Srodowisku pracy - mobbingowi i dyskryminacji w PZU i PZU
Zycie

Polityka bezpieczeristwa i higieny pracy w PZU i PZU Zycie
Polityki wynagradzania w Grupie PZU
Procedura planowania finansowego w Grupie PZU

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
(ZFS$S)

Zasady dotyczace systemu zarzadzania produktem w PZU i PZU
Zycie

Kodeks etyki reklamy
Polityki zarzadzania efektywng komunikacjga w PZU
Polityka zarzadzania do$wiadczeniami klienta w PZU i PZU Zycie

Polityka praw cztowieka Grupy PZU
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Srodowiskowe

Srodowisko ,,E”

Polityka Srodowiskowa Grupy PZU
Polityka zréwnowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie

Standard Zielone PZU
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8. Zagadnienia spoteczne

Model dziatalnosci PZU taczy wszystkie obszary aktywnosci Grupy PZU i integruje je wokot

klienta: ubezpieczenia na zycie, majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone

zdrowia, bankowosc i ustugi assistance, co pozytywnie wptywa na jakos¢ doswiadczenia

klienta.

Wyptacane przez PZU swiadczenia pomagajg zachowad
stabilnos¢ finansowa rodzinom, ktdre znalazty sie

w ciezkiej sytuacji, np. na skutek choroby lub $mierci
jednego z cztonkdw rodziny, utraty dachu nad gtowg w
wyniku pozaru, podtopienia. Jest to dodatkowa ochrona,
ktora daje poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa.
Dodatkowo, dzieki oferowanym produktom oraz
funduszom inwestycyjnym PZU wspiera klientow

w gromadzeniu oszczednosci, zwiekszajac przy tym

ich Swiadomos¢ i wiedze ekonomiczna. Na przestrzeni
ostatnich lat Grupa PZU przechodzi transformacje od
spotek dziatajacych odrebnie, w kierunku oferowania
kompleksowych produktow w ramach catego
ekosystemu.

Przez wiele lat gtdwnym tematem zaangazowania
spotecznego PZU byta poprawa bezpieczenstwa

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

w lokalnych spotecznosciach. PZU prowadzi dziatania
prewencyjne majace na celu zapobieganie wypadkom
lub minimalizowanie ich skutkow - wskazuje prawidtowe
zachowania, wpiera kampanie profilaktyczne i stuzby
ratownicze. Analizuje przyczyny wypadkdéw i wybiera
najbardziej palace problemy, tak by podejmowane przez
nig dziatania byty jak najbardziej efektywne. Drugim
kluczowym obszarem zaangazowania spotecznego, jest
promocja zdrowia i aktywnego stylu zycia. Od czasu
pandemii Grupa PZU zwraca szczegdlna uwage nie tylko
na profilaktyke i zdrowie fizyczne, ale takze odpowiada
na wyzwania zwigzane z zachowaniem rownowagi
psychicznej i przeciwdziatania problemom zdrowia

psychicznego.

51

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C



n Charakterystyka

Model biznesowy

8.1. Odpowiedzialna
sprzedaz

Grupa PZU skupia sie na zapewnieniu najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug i produktéw. W Grupie PZU
stosowane sg przejrzyste zasady komunikacji i
dotrzymywane sg zobowigzania. Kluczowym aspektem
kazdej oferty jest zadbanie o petne bezpieczenstwo
klientdw. Majac na celu minimalizowanie wystepowania
ryzyka missellingu, tj. ryzyka zwigzanego z nieuczciwym
informowaniem klientow o ofertach Grupy PZU poprzez
proponowanie klientom nabycia produktow, ktore nie
odpowiadajg ich potrzebom lub sg oferowane w sposob
nieadekwatny do ich charakteru - Grupa PZU wdrozyta
polityki zapewniajace uczciwe projektowanie i sprzedaz
produktow oraz ustug finansowych. Jedna ze
stosowanych procedur sg Zasady dotyczace systemu
zarzadzania produktem w PZU i PZU Zycie. Ponadto
zgodnie z ustawa o dystrybucji ubezpieczen, przed
zaproponowaniem umowy ubezpieczenia przeprowadza
jest analiza potrzeb klienta (APK), na podstawie ktorej
okresla sie potrzeby klienta i proponuje produkty
odpowiadajace tym potrzebom. Wdrozone zostaty
rowniez mechanizmy kontrolne tego procesu m.in.
badania tajemniczego klienta oraz obserwacje
sprzedazowe.

8.1.2. Projektowanie produktow

Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie
i sprzedaz produktow oraz ustug finansowych

Grupa PZU chce, aby jej klienci ubezpieczali sie,
inwestowali oraz korzystali z ustug finansowych w sposoéb
odpowiedzialny - Swiadomie podejmowali decyzje oraz

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

rozumieli charakterystyke i mechanizmy funkcjonowania
nabywanych produktow.

Wszystkie ustugi i produkty Grupy, zanim zostang
zaproponowane klientom, sg starannie sprawdzane przez
ekspertow, w tym wtasciwe jednostki ds. prawnych i
compliance pod katem zgodnosci

z przepisami i wymogami w zakresie ochrony interesow
klientow i aktualnym orzecznictwem dotyczacym praw
konsumentdw.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ w zakresie produktow
ubezpieczeniowych zgodnie

z przepisami prawa i wymogami nadzorczymi,

w szczegolnosci przepisami ustawy z 15 grudnia 2017
roku o dystrybucji ubezpieczen z pozniejszymi zmianami,
ktora implementowata do polskiego porzadku prawnego
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (dyrektywy IDD) oraz Rozporzgdzeniem
delegowanym Komisji UE 2017/2358 uzupetniajgcym
dyrektywe IDD w odniesieniu do wymogdw nadzoru nad
produktem i zarzadzania nim dla zaktadow ubezpieczen
i dystrybutoréow ubezpieczen.

Uzupetnieniem powyzszego sg stosowane

w PZU wymogi organu nadzoru - w szczegdlnosci
Rekomendacje KNF dotyczace: systemu zarzadzania
produktem.

Wszystkie spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU

(w zakresie odpowiednim do prowadzonej dziatalnosci)
w petni spetniaja stosowne normy, w szczegdlnosci
wynikajace z:

« rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2017/1469
zdnia 11 sierpnia 2017 roku ustanawiajacego
ustandaryzowany format prezentacji dokumentu

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

zawierajacego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (dla produktéw majatkowych oraz
pozostatych osobowych) - tzw. IPID (ang. Insurance
Product Information Document),

« rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/653
z8 marca 2017 roku ustanawiajgcego regulacyjne
standardy techniczne w zakresie prezentacji, tresci,
przegladu i zmiany dokumentow zawierajgcych
kluczowe informacje oraz warunkow spetnienia
wymogu przekazania takich dokumentéw. Tym
samym wszystkim produktom, dla ktérych zgodnie
Z tym rozporzadzeniem jest to wymagane, gtownie
ubezpieczeniowym produktom inwestycyjnym oraz
ubezpieczeniom na zycie i dozycie, towarzyszy tzw. KID
(ang. Key Information Document).

W konsekwencji klienci otrzymujg - w zrozumiatej

i syntetycznej formie - wazne dla nich informacje,
umozliwiajgce zardwno zrozumienie, jak i poréwnanie
oferowanych na rynku produktéw. Dokumenty
przekazywane sg w procesie sprzedazy, jak rownie mozna
je znalez¢ na internetowych stronach produktowych

spotek Grupy PZU (pzu.pl, link4.pl).

Kwestie ESG w procesie projektowania produktow

W roku 2022 zaczety obowigzywad zmiany ESG
wynikajace z Rozporzadzenia 2021/1257 zdnia 21
kwietnia 2021 r. zmieniajacego rozporzadzenia
delegowane (UE) 2017/2358 i (UE) 2017/2359

w odniesieniu do uwzglednienia czynnikow
zrownowazonego rozwoju, ryzyk dla zrownowazonego
rozwoju i preferencji w zakresie zrownowazonego
rozwoju w wymogach w zakresie nadzoru nad
produktem i zarzadzania nim dla zaktadow ubezpieczen
i dystrybutorow ubezpieczen oraz w przepisach
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci i doradztwa

52

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

inwestycyjnego w odniesieniu do ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych). Zgodnie z ta regulacja,
PZU i PZU Zycie w procesach tworzenia kazdego
nowego produktu lub znacznej modyfikacji
istniejacych produktow uwzgledniaja czynniki dla
zrownowazonego rozwoju. Ponadto wprowadzono
wymagane zmianyw produktach inwestycyjnych PZU
Zycie odno$nie badania preferencji klienta w zakresie
zrownowazonego rozwoju.

Naruszenia w obszarze zasad uczciwej konkurencji

Konkurencja rynkowa sprzyja rozwojowi
przedsiebiorczosci i produktywnosci, a takze jest
korzystna dla przedsiebiorcow i konsumentéw, poniewaz
zapewnia nizsze ceny, lepszg jakos$c produktow,

wiekszy wybor, innowacje oraz szeroko pojety rozwoj
gospodarczy. Konkurencja dziata najlepiej, kiedy

kazdy z konkurentéw rynkowych podejmuje swoje
decyzje gospodarcze niezaleznie. PZU oraz PZU Zycie
doktadaja wszelkich staran, aby prowadzana dziatalnos¢
rynkowa byta zgodna przepisami prawa konkurencji
obowigzujacymi w Polsce oraz Unii Europejskiej.
Podstawe prawna oceny zgodnosci zachowania
przedsiebiorcow z normami prawa konkurencji stanowia
m.in. ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji, Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
oraz akty do nich wykonawcze.

W PZU oraz PZU Zycie wdrozone zostaty przepisy
wewnetrzne, regulujgce zasady postepowania w zakresie
zgodnosci dziatalnosci Spotek z prawem konkurencji.
Regulacje te okreslajg zasady postepowania w
kontekscie uczciwych praktyk rynkowych, zgodnych

z przepisami prawa konkurencji; w tym m.in. dotycza
kwestii:
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« wspotpracy pomiedzy zaktadami ubezpieczen oraz
relacji zinnymi podmiotami rynkowymi,

« naduzywania pozycji dominujacej i stosowania
porozumien ograniczajacych konkurencje,

« stosowania niedozwolonych klauzul umownych,

« prowadzenia komunikacji i wymiany informacji,
zgodnej z zasadami uczciwej konkurencji,

« zgtaszania naruszen.

Grupa PZU, w tym: 2 2
- PZU 0 0
« PZU Zycie 0 0

Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania
produktow i ustug oraz informacji na ich temat

Wszystkie produkty Grupy PZU nalezace do czterech
gtéwnych kategorii produktowych (ubezpieczenia
majatkowe, ubezpieczenia na zycie, produkty zdrowotne
i inwestycyjne) spetniajg wymogi ustawowe:

« w zakresie ogolnych warunkow umow - Grupa PZU
stosuje wprost ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Dodatkowo w procedurach
tworzenia produktow zawarty jest zapis dotyczacy
obowigzkowego opracowania OWU;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

« w zakresie KID (Key Information Document) dla
ubezpieczen inwestycyjnych - Grupa PZU stosuje
wprost rozporzadzenie PRIIP oraz procedure tworzenia
produktow;

« w zakresie kart produktu ubezpieczeniowego
(Insurance Product Information Document) dla
ubezpieczen majatkowych - Grupa PZU stosuje wprost
przepisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze
zasady dotyczace systemu zarzadzania produktem oraz
procedury tworzenia produktow.

Od 2018 roku w PZU i PZU Zycie nie odnotowano
niezgodnosci z regulacjami lub kodeksami dotyczacymi
oznakowania produktéw i ustug ani komunikacji
marketingowe;j.

Regulacje w spotkach zaleznych

TUW PZUW dokonuje regularnych przegladdw swoich
produktow, aby ocenic, czy przynosza korzysci
ubezpieczonym i uprawnionym klientom TUW

PZUW. Corocznie szczegotowo analizuje ewentualne
uwagi dotyczace obstugi oraz przejrzystosci umow
ubezpieczenia. Cykliczne przeglady oraz biezacy
monitoring produktow sg podstawa przygotowania
oceny adekwatnosci

i wprowadzania coraz lepszych rozwigzan. Dodatkowo
przeprowadzana jest coroczna analiza skarg pod katem
jakosci produktu i obstugi oraz stosowanych procedur,
a wnioski i rekomendacje raportowane sg do Zarzadu
Towarzystwa. Na podstawie zrealizowanych przegladow
TUW PZUW wypracowuje oraz regularnie i planowo
wdraza rozwigzania zmierzajace do poprawy jakosci.

We wszystkich spotkach zagranicznych takze obowiazuja
odpowiednie procedury w zakresie tworzenia i sprzedazy

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

produktéw. Dziatajacy na Litwie Lietuvos Draudimas,
oprocz procedury uruchamiania nowych ustug, stosuje
polityke produktéw ubezpieczeniowych, okreslajaca
procesy oraz podstawy tworzenia i modyfikacji
produktéw ubezpieczeniowych, ktére powinny zapewnié
przestrzeganie przez spotke obowigzujacych przepiséw
prawa i regulacji. W totewskiej spotce AAS BALTA
funkcjonuja wytyczne dotyczace komunikowania sie

z klientem, ktore majg na celu okreslenie ogdlnych

zasad komunikacji zobecnymi i potencjalnymi

klientami spotki. Ma tu takze zastosowanie polityka
identyfikowania potrzeb klienta oraz zarzadzania
zmiang i rozwojem produktow. W spotkach w Ukrainie
funkcjonuja polityki sprzedazy korporacyjnej okreslajace
biznesowe zasady Swiadczenia klientom korporacyjnym
ustug ubezpieczeniowych, a takze polityki sprzedazy
bezposredniej opisujace reguty organizacji sprzedazy
bezposredniej na wszystkich etapach.

Banki dziatajgce w ramach Grupy PZU dbaja

o to, aby oferowane przez nie produkty i ustugi

trafiaty do osdb, ktore rzeczywiscie ich potrzebuja i

dla ktérych mogg stanowié realng wartosé. Zgodnie

z obowiagzujacymi powszechnie przepisami prawa
zarowno w Banku Pekao, jak i w spotkach Grupy

Pekao, prowadzacych dziatalnosé polegajaca na
oferowaniu produktéw i ustug finansowych, funkcjonuje
szereg regulacji definiujgcych standard prowadzonej
dziatalnosci, a takze ustalajacych zasady postepowania
na rzecz ochrony intereséw klientéw, zminimalizowania
ryzyka braku zgodnosci i ryzyka ochrony reputacji

w zakresie sprzedazy produktow i ustug konsumentom. W
Banku Pekao obszar ten kompleksowo reguluje Polityka
procesu wdrazania nowych produktéw

w Banku Pekao oraz Zasady tworzenia komunikacji
marketingowej Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna. Standardy oferowania i sprzedazy okreslaja
ponadto: Zasady sprzedazy konsumentom produktéw
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kredytowych oraz ptatniczych w Banku Polska Kasa
Opieki Spotka Akcyjna oraz Polityka sprzedazy produktow
inwestycyjnych. Ryzyko wprowadzenia klienta w btad,

co do oznaczenia produktu jest zarzadzane ex ante
poprzez weryfikacje biezacg dokumentacji produktowej
oraz materiatow marketingowych przez dedykowane
jednostki Il linii obrony, a w przypadku produktéw
inwestycyjnych rowniez ex post w postaci odstuchow
rozmow inwestycyjnych, w ramach ktérych Bank
identyfikuje czy doszto do misselingu lub greenwashingu.
Proces opiniowania materiatéw marketingowych oraz
instrukcji stuzbowych jest objety Systemem Kontroli
Wewnetrznej obowigzujagcym w Banku.

W Alior Banku funkcjonuje Polityka przeciwdziatania
nieuczciwej sprzedazy, ktdra zapobiega praktykom
missellingu. Okreslono zasady wtasciwej konstrukgcji

i dystrybucji produktow. Ograniczono potke produktowa,
a wybrane elementy z oferty mogg by¢ dystrybuowane
tylko przez uprawnione do tego kanaty (np. Private
Banking) oraz pracownikow posiadajacych odpowiednia
wiedze i doswiadczenie. Procesy sprzedazy podlegaja
systematycznemu monitoringowi pod katem
missellingowych zagrozen.

8.1.3. Etyka reklamy

W PZU i PZU Zycie obowiazujg Kodeks etyki reklamy
oraz Zasady opiniowania dziatan marketingowych

oraz dziatan z zakresu komunikacji wewnetrznej

i korporacyjnej, aby zapobiegaé wystepowaniu

ryzyka braku zgodnosci z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa oraz wytycznymi organow
panstwowych, a takze ryzyka reputacyjnego. Biuro
Marketingu stosuje praktyke weryfikacji projektowanych
przekazéw marketingowych przed ich opublikowaniem
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pod katem m.in. przejrzystosci, prawdziwosci i
rzetelnosci prezentowanych informacji z innymi
jednostkami PZU. Przekazy marketingowe sg w
szczegblnosci konsultowane z Biurem Prawnym i Biurem
Compliance (pod katem ryzyka braku zgodnosci, w tym
zgodnosci z prawem - ryzyko wprowadzenia konsumenta
w btad, zastosowania przekazu naruszajgcego dobra
odbiorcy) oraz odpowiednimi biurami wtasciwymi

dla danego produktu (zgodnosc przekazu ze stanem
faktycznym - ryzyko wprowadzenia konsumenta w btad).

Kodeks etyki reklamy

Grupa PZU przyktada duzg wage do odpowiedzialnego
ksztattowania wizerunku marki oraz przekazu
reklamowego zwigzanego z ofertg produktowa.
Reklamuje wiec swoje produkty i ustugi odpowiedzialnie,
zgodnie z zasadami uwzglednionymi w Kodeksie Etyki
Reklamy PZU. To zbior dodatkowych standardow,
niezaleznych od przepiséw prawa oraz wytycznych
Komisji Nadzoru Finansowego. Wszelkie dziatania objete
postanowieniami Kodeksu powinny by¢ zgodne

z prawem i dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodne z zasadami
uczciwej konkurencji.

Gtowne zasady Kodeksu:

« reklama nie zawiera tresci dyskryminacyjnych, nie
uchybia godnosci cztowieka, nie kwestionuje praw
zwierzat;

« przekaz nie wprowadza w btad ani nie wykorzystuje
braku wiedzy klientdw;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023
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« przedstawione w reklamie dane sg prawdziwe
i udokumentowane.

Kodeks reguluje tez zasady sponsorowania wydarzen.
Jasno okresla, ze nie moga one naruszac dobrych
obyczajow, narazaé na uszczerbek obiektow o znaczeniu
historycznym lub artystycznym ani negatywnie wptywac
na Srodowisko naturalne.

Odpowiedzialng komunikacje marketingowa wspieraja
takze:

« Polityka Marketingowa, ktora okresla cele, standardy
i zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej
w Grupie PZU. Skupia sie na zapewnieniu spéjnosci
wszelkiej aktywnosci marketingowej i przekazu,
a takze zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z przepisami o ochronie konkurenc;ji
i konsumentdéw i o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
a takze z wytycznymi organéw panstwowych.

« Zasady opiniowania dziatan marketingowych oraz
dziatan z zakresu komunikacji wewnetrznej
i korporacyjnej, ktore reguluja tryb opiniowania przez
Biuro Compliance materiatéw marketingowych pod
katem ryzyka braku zgodnosci.

Etyka reklamy w spotkach zaleznych

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi,
dziatania marketingowe i reklamowe prowadzone

w Banku Pekao i Grupie Pekao uwzgledniaja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa i wytyczne
organdw nadzoru, zasady uczciwego obrotu rynku
finansowego, dobre obyczaje oraz o$wiadczenia woli
klienta dotyczace tych dziatan. Sa ponadto realizowane
w zgodzie ze strategig komunikacyjng banku, z
zachowaniem tozsamosci wizualnej oraz wizerunku,

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

przyjetymi regulacjami wewnetrznymi i zzachowaniem
zrozumiatosci przekazu w komunikacji. Kluczowe
regulacje odnoszace sie do tego obszaru w zakresie
oceny ryzyka braku zgodnosci to Polityka wdrazania
nowych produktéw oraz Zasady tworzenia komunikacji
marketingowej, ktore zostaty przygotowane w zwigzku
z decyzjg Zarzadu Banku o przyjeciu przez Bank Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Regulacje te uwzglednig miedzy innymi podstawowe
wymogi w zakresie tresci materiatdw marketingowych

i reklamowych, uwzgledniajgc charakter i specyfike
danego produktu.

W Alior Banku kwestie etyki reklamy opisuje Kodeks Etyki
Alior Bank. Zgodnie z postanowieniami Kodeksu bank
wzmacniajac swoja wiarygodnosc i zaufanie klientow,
prowadzi otwartg i przejrzystg komunikacje. Wszelkie
akcje promocyjne i dziatania reklamowe s3g zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa, nienaganne moralnie
oraz zgodne z najlepszymi praktykami rynkowymi. Bank
rzetelnie, jednoznacznie oraz obiektywnie informuje

o oferowanych produktach i ustugach, a formaich
prezentowania nie wprowadza w btad. Tres¢ i przekaz

sg zrozumiate dla wszystkich odbiorcow. W kierowanym
do klientéw przekazie bank nie wyolbrzymia korzysci

na rzecz zniwelowania kosztow i ryzyk zwigzanych z
nabyciem danego produktu lub ustugi.

8.1.3.1. Prosty jezyk

Grupa PZU dba o szczere i oparte na zaufaniu relacje

ze wspotpracownikami, z klientami i partnerami
biznesowymi. Dlatego od lat fundamentem efektywnej
komunikacji w PZU jest jasny i zrozumiaty jezyk. Jako
lider w upraszczaniu komunikacji PZU wyznacza nie tylko
standardy jezykowe i zmienia komunikacje, lecz takze
edukuje i dzieli sie doswiadczeniami.
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W PZU prosty jezyk jest wazny zarowno w komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Model pracy z prostym
jezykiem opiera sie na ludziach i strategii. Kazdy
pracownik jest odpowiedzialny za jasng i przyjazna
komunikacje - wynika to z ,,Polityki zarzadzania
efektywng komunikacjg w PZU”, ktdra uchwalit Zarzad.
Zgodnie z tym dokumentem Biuro Prostego Jezyka
PZU jest jednostka odpowiedzialng za efektywna
komunikacje - wspiera pracownikow, koordynuje
procesy upraszczania komunikacji, edukuje, promuje
prosty jezyk i raportuje o stanie jezyka w organizacji.
Zatacznikiem do Polityki sg ,,Standardy komunikacji

w PZU”. To nie tylko zbior zasad prostego jezyka, lecz
takze konkretne rozwigzania dotyczace standardow
korespondencji - z klientem i wewnatrz organizacji,
tradycyjnej i elektronicznej.

Szkolenia i edukacja

Istotng role w catym procesie upraszczania komunikacji
odgrywa edukacja. Kazdy pracownik PZU moze wzigc
udziat w szkoleniach z prostego jezyka. Szkolenia

maja rozne formy: onboardingu, e-learningu, szkolen

z zewnetrznymi ekspertami, warsztatow i konsultacji.
Podczas praktycznych zajec uczestnicy upraszczaja
skomplikowane tresci i komunikaty, ktére moga
wykorzystaé w swoim obszarze.

Biuro Prostego Jezyka projektuje tresci, zmienia
dokumenty i komunikaty dla klientow. Dba o to, aby
tresci byty poprawne jezykowo oraz zrozumiate i
uzyteczne. Biuro wspétpracuje z réznymi obszarami i
zespotami biznesowymi. Na poczatku takiej wspdtpracy
poznaje specyfike danego obszaru, przeprowadza audyt
tresci, a nastepnie przekazuje rekomendacje jezykowe

i dotyczace architektury informacji. Nastepnie biuro
prowadzi szkolenia i warsztaty oraz wspiera

w projektowaniu tresci i wdrozeniu systemowym.
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W 2023 roku jednym ze zrealizowanych projektow byt postugiwanie sie w komunikacji z klientem zrozumiatym pierwszy dla komunikatow FAQ bota InfoNina, drugi dla
projekt empatyzacji pism, w ramach ktérego Biuro i klarownym jezykiem jest naturalng czescia tego uproszczonych dokumentéw prawnych.

Prostego Jezyka przeprowadzito warsztaty

z zespotami odpowiadajacymi na reklamacje klientow.
Biuro kontynuowato takze wspotprace z zespotami
biznesowymi, ktore odpowiadajg za tresci w serwisach.
Jednym z flagowych projektow jest mojePZU. Tresci

w mojePZU maja byc proste, uzyteczne i zrozumiate dla
klienta, dlatego biuro jest jednym z pierwszych testeréow
tresci, ktdre poznej trafiajg do klientow.

Wyroznienia

Biuro Prostego Jezyka upraszcza teksty z roznych
obszarow, a ich prosty i zrozumiaty styl doceniaja
eksperci. PZU jako jedyna firma ma az 5 ,Certyfikatow
prostej polszczyzny”. Jest to wyrdznienie, ktore od

2017 roku przyznaje Pracownia Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego. Pracownia bada, czy
teksty sg proste i zrozumiate dla odbiorcy. Certyfikowane
teksty spetniajg warunki miedzynarodowego standardu
prostego jezyka. Aby to stwierdzic, teksty przechodza
rygorystyczng ocene ilosciowo-jakosciowa.

Prosty jezyk - spotki zalezne

Od 2017 roku LINK4 zmienia komunikacje

z klientami na prosta i zrozumiata. Projekt prostego
jezyka obejmuje zaréwno upraszczanie dokumentow
kierowanych do klientdw jak i szkolenia dla pracownikdw
z zasad prostego pisania. Wszystkie ogolne warunki
ubezpieczenia komunikacyjnego oraz ubezpieczenia
mieszkania i turystycznego sg napisane prostym
jezykiem. Pracownicy LINK4 moga korzystac ze
stworzonego specjalnie dla nich krotkiego Poradnika
prostego pisania, ktory zawiera zasady pisania
przystepnym i zrozumiatym dla kazdego klienta jezykiem.
Zdaniem LINK4 ubezpieczenia powinny byc¢ proste -

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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procesu.

Bank Pekao nieustannie dazy do tego, aby jezyk, ktorym
na co dzien sie postuguje, byt przyjazny i zrozumiaty dla
wszystkich klientow. Bank wsrod swoich pracownikow
utrwala standardy prostego jezyka i rozwija ich
umiejetnosci zrozumiatego mowienia i pisania. Celem
tych dziatan jest wzmacnianie kultury komunikacji
pozbawionej urzedowego dystansu, komunikacji opartej
na jezyku zrozumiatym dla wszystkich klientéw. W 2023
roku Bank Pekao m.in. wprowadzit nowe uproszczone
wzory regulamindw i umow, wzmocnit zespot
konsultantow prostego jezyka pracujacych

w jednostkach organizacyjnych banku, ktérych praca
ma istotny wptyw na budowanie dobrych doswiadczen
klientdw, przeszkolit kilkaset nowych pracownikow

w zakresie podstawowych zasad tworzenia prostych

i poprawnych tekstow, a takze przeprowadzit szereg
warsztatow szkoleniowych dla oséb prowadzacych
korespondencje z klientami. Ponadto przedstawiciele
Banku Pekao sg aktywnymi uczestnikami prac grupy
roboczej do spraw prostej komunikacji w Zwigzku
Bankdw Polskich.

Alior Bank w 2023 roku kontynuowat swoje dziatania

w obszarze upraszczania komunikacji. Zespot
upraszczania skupit sie na edukacji pracownikow,
zrealizowat szkolenia z zakresu prostej, przyjaznej

i efektywnej komunikacji. Powstata grupa 25
wewnetrznych ambasadorow prostego jezyka, ktorzy
edukuja, inspirujg i wspierajg swoje zespoty w pracy nad
uproszczong komunikacja. Ambasadorzy prostego jezyka
ukonczyli odpowiednie szkolenia i uzyskali certyfikaty
Jezykowy Znak Jakosci, ktdre przyznaje Fundacja
Jezyka Polskiego. Oprocz tego w 2023 roku Alior Bank
uzyskat dwa certyfikaty Pracowni Prostej Polszczyzny,
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8.2. Dialog z klientem i proces usprawnien

Zamknieta petla usprawnien

W PZU funkcjonuje ,,Polityka zarzadzania inicjatywami
proklienckimi w PZU - Zamknieta Petla Usprawnien”.
Obowigzuje ona wszystkich pracownikdéw PZU, ktorzy
majg bezposredni i posredni wptyw na doswiadczenia
klientow.

Zamknieta Petla Usprawnien (ang. Closed Loop) to
uchwalony przez Zarzad PZU model, ktory pokazuje,

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

w jaki sposob PZU definiuje, wdraza i monitoruje
inicjatywy proklienckie, zapewniajace pozytywne
doswiadczenia klienta. Celem zamknietej petli
usprawnien jest poprawa doswiadczen klientow,

a takze usprawnianie istniejagcych produktow i procesow,
projektowanie doswiadczen klientow, zapewnienie
spojnej i efektywnej komunikacji, tworzenie nowych
produktow i ustug pod katem potrzeb i oczekiwan
klientow. Proces Zamknietej Petli Usprawnien obejmuje
tez budowanie odpowiednich postaw i zachowan
pracownikéw PZU, w szczegdlnosci poprzez wtaczanie ich
do aktywnego udziatu w procesie definiowania

i zarzadzania inicjatywami proklienckimi.

Baza Usprawnien Klienckich

Od 2022 roku w PZU funkcjonuje Baza Usprawnien
Klienckich za posrednictwem ktdrej pracownicy moga
zgtaszad inicjatywy i usprawnienia. Od momentu
utworzenia narzedzia do kornca 2023 roku zgtoszono 663
z czego: wdrozono 121, jest w trakcie wdrozenia 213, a
128 jest w trakcie opiniowania. 201 inicjatyw odrzucono
z uwagi na fakt, iz proponowane rozwigzanie juz istniato,
inicjatywa dublowata sie z wczesniej zgtoszonymi lub
wdrozenie jej przewyzszato mozliwe do uzyskania
korzysci.

Customer Journey

PZU zarzadza doswiadczeniami klienta przy wykorzytaniu
Customer Journey, czyli ,podrdzy klienta”, ktéra obrazuje

wszystkie wydarzenia i doswiadczenia, przez ktore
przechodzi klient podczas interakcji z marka, na kazdym
etapie kontaktu z PZU. Takich punktow styku jest wiele,
sg to m.in. reklama, ulotka, pracownicy firmy, strona
internetowa, aplikacja, konsultant Contact Center, oferta,
agent, opinie innych osob. Dziatanie podejmowane

przez klienta i emocje, jakie mu towarzysza, tworza
mape Customer Journey, ktéra pomaga eliminowac
przyczyny negatywnych doswiadczen i projektowac
nowe, lepsze. Do tworzenia mapy wykorzystuje sie
analize 360, ktdra m.in. obejmuje perspektywe klienta,
pracownika, agenta, ustugodawcdow. Dzieki doktadnej
analizie mozliwe jest wprowadzenie rozwigzania quick
wins - szybkich i prostych rezultatow. Pozwala to tworzy¢
produkty skuteczniej spetniajgce oczekiwania klientow,
poprawiac systemy i aplikacje, z ktdrych klient korzysta,
wprowadzac usprawnienia m.in. w komunikacji, procesie
i dokumentach. Mapa angazuje pracownikow na rzecz
lepszej pracy z klientami. W 2023 roku przeprowadzono
dwa projekty Customer Journey. Jednym z nich byt
projekt mapowania podrézy i doswiadczen klienta dla
czterech wiodgcych produktéw portalu Cash. Drugi
projekt mapowania podrézy i doswiadczen klienta
dotyczyt obstugi w szkodach komunikacyjnych z OC
sprawcy.
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Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Cykl konkursow ,,Zorientowani na klienta”

W 2023 roku odbyta sie trzecia edycja cyklu
konkursow ,,Zorientowani na klienta” , ktorych
celem jest zaangazowanie pracownikéw

w proces inicjowania zmian na rzecz klienta oraz
budowanie poczucia wptywu na zmiany

w organizacji. W ramach wszystkich edycji
zgtoszono 150 inicjatyw, z ktorych nagrodzono

9 najlepszych pomystoéw a obecnie trwajg prace
nad ich wdrozeniem.

Jedna ze zwycieskich inicjatyw byt projekt ,,Ty
wybierasz, my pomagamy”, dla ktérego w 2023
roku przeprowadzono pilotaz. W ramach akgji
Fundacja PZU wsparta finansowo szereg
organizacji charytatywnych, ktére w ramach
zamknietej listy wskazali klienci. Akcja przyniosta
pozytywne rezultaty i jest przyktadem nie tylko na
wspotprace miedzy klientami a
przedsiebiorstwem, ale rowniez sposobem na
dzielenie sie odpowiedzialnoscig spoteczng PZU
jako najwiekszego ubezpieczyciela w kraju.
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W 2023 roku podejmowano nastepujace dziatania:

« Warsztaty UX - w 2023 roku kontynuowano rozwoj testow uzytecznosci, ktdre wpisaty sie w proces
projektowania nowych rozwigzan na platformie mojePZU;

« Warsztaty Design Thinking - przeprowadzono cztery warsztaty myslenia projektowego, podczas ktorych
koncentrowano sie na kliencie i jego potrzebach oraz wypracowano prototypy potencjalnych rozwigzan dla
klientow;

« CX w praktyce - cykl rozméw o Customer Experience - cykl stanowit pie¢ webinaréw www.pzu.pl/raportcx/
webinary oraz trzy podcasty www.pzu.pl/raportcx/podcasty, w ktérych poruszono m.in. zagadnienia takie
jak wykorzystanie sztucznej inteligencji w celu ulepszenia interakgcji z klientami;

« CX DAY - odbyt sie webinar dla pracownikdéw PZU, podczas ktérego osoby zarzadzajace obszarem CX w
PZU przedstawity najwazniejsze wyniki obszaru CX za | potrocze, a takze opowiedziaty o planach nall
potrocze. Odbyta sie rowniez prelekcja z udziatem goscia specjalnego, analityczki trendow i innowacyjnych
technologii.

« Raport Customer Experience (CX) ,,Epoka nowych doswiadczen” - trzecia edycja raportu zostata
przygotowana przez PZU we wspétpracy z partnerem merytorycznym Digital University. W publikacji
pokazane zostaty trendy i technologie, ktére obecnie maja najwiekszy wptyw na doswiadczenia klientow
oraz przedstawione zostaty przewidywania zmian i rewolucji, ktore wptyna na obstuge klienta w
perspektywie 5, 10
i 15 lat. Raport dostepny jest na stronie www.pzu.pl/raportcx.

» Konferencja CX - hastem przewodnim spotkania byt najnowszy Raport CX Epoka nowych doswiadczen.
Podczas konferencji rozmawiano m.in. o trendach i technologiach, ktére tworza nowoczesne doswiadczenia,
ewolucji doswiadczen klientow w pespektywie najblizszych lat.

« Dzien Konsumenta - z okazji Dnia Konsumenta zorganizowano specjalny webinar dla pracownikéw PZU
podczas ktdrego przedstawiciele obszaru CX w PZU oraz rynkowy expert z zakresu CX poprowadzili prelekcje,
podczas ktdrych pracownicy PZU mogli sie dowiedziec: co klienci sadzg o PZU, jak na przestrzeni lat zmieniat
sie profil klienta, jaki bedzie Customer Experience przysztosci?

S| danie dot inf ji niefi h
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Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

,Frontem do klienta”

W 2023 roku uruchomiono projekt Frontem do Klienta, dzieki ktéremu dyrektorzy z obszaru produktéw oraz
dyrektorzy z pionu likwidacji szkdd odwiedzili jednostki sprzedazowo - obstugowe PZU. W czasie wizyt przyjrzeli
sie z bliska obstudze klientow w oddziatach, agencjach, Call Center Direct oraz Call Center Obstugowym. Celem
projektu byto bezposrednie zapoznanie sie 0sdb zarzadzajacych z jakimi sprawami zwracaja sie do nas klienci, o
o najczesciej pytaja, jakimi produktami sg zainteresowani. Zdobyte doswiadczenia odwiedzajacy poszczegdlne
jednostki mogg wykorzysta¢ w budowaniu nowych rozwiazan i wzmacnianiu pozytywnych doswiadczen
klientow.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Szkolenia Kurs na klienta

W PZU funkcjonuje szkolenie ,Kurs na Klienta”

w formie mikrolearningu dostepnego dla
wszystkich pracownikow. Ma ono na celu
edukacje w obszarze Customer Experience

i Employee Experience, a dodatkowo wspiera
klientocentryczg kulture organizacyjna. Szkolenie
uczy projektowania pozytywnych doswiadczen
klienta oraz pokazuje jak wykorzystywac zdobyta
wiedze w codziennej pracy. Uczestnik, ktory
otrzyma pozytywnie wyniki quizéw konczacych
szkolenie, otrzymuje certyfikat Ambasadora
Customer Experience (CX) PZU.
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8.3. Zapobieganie wykluczeniu

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

W PZU otwartosc i zrozumienie roznorodnosci odnosi sie rowniez do klientéw. Grupa PZU
buduje relacje z klientami, kierujac sie zasadg ich rownego traktowania, w poszanowaniu ich
roznorodnosci, a oferowane przez Grupe PZU produkty i ustugi nie maja dyskryminacyjnego
charakteru. Réznorodne potrzeby klientdw sa z jednej strony szansg na rozwoj oferty
produktowej a z drugiej wrazliwosé na potrzeby grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym pozwala, przez dostarczane rozwigzania biznesowe, wspierac rozwigzywanie
problemow spotecznych. Szczegolnag grupa klientdw, o ktorej potrzeby dba Grupa PZU s3
osoby z niepetnosprawnoscia oraz seniorzy. Rozbudowana sie¢ placowek, zlokalizowanych
rowniez w mniejszych miastach zapewnia tatwy dostep do ustug finansowych, przyczynia sie
do zapobieganiu wykluczeniu finansowemu, wiekszos$¢ z tych ustug jest réwniez dostepnych
w zdalnych kanatach obstugi, szczegdlnie w mojePZU.

Zapobieganie wykluczeniu - oferta dla seniorow

PZU zwraca szczegdlng uwage na potrzeby seniorow
oraz odpowiedni standard ich obstugi. Majac na celu
poprawe dobrostanu senioréw przygotowano dla nich
specjalna ofertg tworzac ,,Ekosystem - specjalna oferta
dla seniorow”, ktora ma stuzy¢ poprawie dobrostanu
seniorow.

Zapobieganie wykluczeniu - dziatania marketingowe

W ostatnich latach Grupa PZU przeprowadzita szereg
badan, ktore pozwolity sprecyzowac oczekiwania
pokolenia 60+. Dzieki temu moze tworzy¢ rozwiazania,
ktore sprawia, ze dojrzali klienci beda czué sie w PZU
bezpiecznie i utwierdza sie w przekonaniu, ze oferowane
produkty odpowiadaja na ich potrzeby.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Punktem wyjscia byto przygotowanie wytycznych
do komunikacji, czyli wskazowek, jak prezentowaé
seniorom informacje o ofercie. W 2022 roku

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej dokonat
przegladu materiatow informacyjnych PZU pod
katem dopasowania ich do potrzeb dojrzatego
klienta. Na podstawie tych rekomendacji oraz
wynikéw innych badan powstaty gtéwne zasady
przygotowywania materiatow marketingowych
przeznaczonych dla tej grupy. W 2022 i 2023 roku

w PZU przygotowywano materiaty marketingowe
zgodne z tymi rekomendacjami. Roznig sie one od
standardowych materiatéw m.in. narracja, zakresem
informacji o produkcie, mniejsza objetoscia tekstu,
wiekszg czcionka oraz zastosowaniem wyrazniejszego
kontrastu.

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

Badanie Mtodzi Polacy, a produkty ubezpieczeniowe

Marka PZU chce aktywowac mtode osoby w kontekscie
kategorii ubezpieczen, a jednoczesnie rozszerzac baze
swoich klientéw o najmtodsze pokolenie dorostych
Polakow. Biuro Marketingu przeprowadzito badania

i analizy dotyczace grupy mtodych Polakow we
wspotpracy z agencjami badawczymi Norstat oraz
IQS. Do wspotpracy nad opracowaniem wnioskow
zostat zaproszony zespot naukowcow z Centrum
Ewaluacji i Analizy Polityk Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Premiera raportu odbedzie sie

w drugim kwartale 2024 roku.

Zapobieganie wykluczeniu - infrastruktura

Podobne jak w przypadku seniorow, zdefiniowano takze
zasady obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym

z niepetnosprawnoscia ruchowa, oséb niewidomych
lub niedowidzacych, oséb niestyszacych lub
niedostyszacych czy osob z zaburzeniami mowy.

Podczas weryfikacji rynku i analizy obiektéw pod najmy
na potrzeby nowo tworzonych placowek, kwestia
dostepnosci dla osob niepetnosprawnych jest jednym

z kluczowych kryteriéw kwalifikujacych budynki do
najmu przez PZU.

Majac na celu gwarancje zmniejszania barier oraz
rownosci dostepu, PZU wraz z innymi podmiotami
gospodarczymi oraz jednostkami terytorialnymi
uczestniczy w ogolnopolskiej kampanii ,likwidacja
barier”. Widocznym efektem jest stale rosnaca liczba
miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscia

w catym kraju. We wszystkich nieruchomosciach
bedacych wtasnoscig PZU, gdzie znajduja sie parkingi,
zadbano o wydzielenie odpowiednio oznakowanych
miejsc dla uprawnionych samochodoéw. W sytuacji, gdy
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W okoto 78% placowek PZU zapewniony
jest dostep dla osob z niepetnosprawnoscia.
Wyposazone sg one m.in. w rozwigzania
utatwiajace poruszanie sie:

. w OKe 37% oddziatéw pzu

nie ma zadnych barier przy wejsciach,

oW Ok. 400/0 jednostek

dostep osobom niepetnosprawnym
utatwiajg odpowiednie podjazdy, windy
lub urzadzenia techniczne.

parkingi s dzierzawione, PZU dba o to, aby wynajmujacy
zatroszczyt sie o odpowiednie wydzielenie miejsc
uprzywilejowanych. Ponadto okoto 43% placowek

PZU wyposazonych jest w toalety dostosowane do
potrzeb osob z niepetnosprawnoscia. Siedziba gtéwna
PZU, Budynek Generation Park 'Y - PZU Park oraz nowa
siedziba Brama Otawska jednego z oddziatow we
Wroctawiu, spetnia najwyzsze standardy dostosowania
do réznorodnych potrzeb pracownikow.

Wsparcie po wypadkach
W wielu przypadkach niepetnosprawnosé jest wynikiem

wypadku. Nagte utracenie petnej sprawnosci jest
szczegdlnie trudnym doswiadczeniem. W tym trudnym
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Raport Roczny 2023

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Teoria pieciu krokow

W standardach obstugi klienta w oddziatach
PZU funkcjonuje ,teoria pieciu krokow”, w ktorej
szczegblng uwage zwraca sie na potrzeby
seniorow (np. na trudnosci zwigzane ze
wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie lub
przyswajaniem skomplikowanych informacji).
W podreczniku dla pracownikdéw zawarte zostaty
rekomendacje dotyczace obstugi oséb
starszych. W szczegdblnosci to kwestia
zrozumiatego przekazywania informacji. W 2021
roku PZU rozpoczat wspotprace z Krajowym
Instytutem Gospodarki Senioralnej, a w roku
2022 w ramach tej wspotpracy zrealizowat cykl
szkolen, ktorych celem byto zapewnienie
dojrzatym klientom jeszcze lepszej obstugi

w oddziatach PZU. Potwierdzeniem szczegolnej
dbatosci o potrzeby osob starszych przez PZU
jest zdobycie miedzynarodowego Certyfikatu
Znak Jakosci OK SENIOR®. PZU otrzymat go jako
pierwsza instytucja w branzy ubezpieczeniowej
w Polsce. Oddziaty PZU z sukcesem przeszty
audyty realizowane przez seniorow w zakresie
infrastruktury i Swiadczenia ustug dla tego
segmentu klientow i tym samym spetnity
warunki przyznania certyfikatu. Wyrdznienie
przyznawane jest przez organizacje OK SENIOR®
Polska w partnerstwie z Krajowym Instytutem
Gospodarki Senioralnej. Rozbudowana sie¢
oddziatow oraz ich odpowiednia dostepnosé to
takze sposdb na zapobieganie wykluczeniu
cyfrowemu.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

czasie, PZU, oprocz wyptaty naleznego odszkodowania,
moze zapewni¢ poszkodowanym wsparcie w ramach
Programu Rehabilitacji. PZU kieruje go do osdb, ktore
doznaty powaznych obrazen ciata w wypadkach, ktorych
sprawca ma ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w PZU. Program Rehabilitacji zapewnia:

« szybszy powrot do sprawnosci fizycznej oraz
komfortowego zycia rodzinnego i zawodowego;

+ leczenieirehabilitacje na najwyzszym poziomie
w renomowanych placéwkach;

« organizacje badan, konsultacji i zabiegdw bez
ponoszenia przez poszkodowanego zadnych kosztow
przy minimum formalnosci.

Nad prawidtowym przebiegiem procesu rehabilitacji
czuwa Opiekun PZU - doswiadczony mobilny ekspert
ds. Organizacji Pomocy. Wspiera poszkodowanego

i jego rodzine na kazdym etapie powrotu do zdrowia.
Pomaga Opiekunowi Klienta w ustaleniu rzeczywistej
sytuacji poszkodowanego i prawidtowej wycenie szkody
osobowe;j.

Rowniez w dziatalnosci prewencyjnej PZU dba

o0 potrzeby 0so6b z niepetnosprawnosciami. Przyktadem
takiego dziatania jest kompleksowa obstuga kierowcoéw

i pasazerow z niepetnosprawnoscig we wspotpracy

ze Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym
Kierowcom SpiNKa. Ta wieloletnia juz wspotpraca polega
na udzielaniu wsparcia finansowego osobom

z r6znymi niepetnosprawnosciami (narzady ruchu, mowy
i stuchu), ktorych aktywne funkcjonowanie wymaga
specjalistycznego, technicznego dostosowania pojazdu.
Beneficjenci, ktérzy chca by¢ aktywni zawodowo i
spotecznie, moga otrzymad dofinansowanie do kosztow

specjalistycznej adaptacji samochodu do swoich potrzeb.

Wsparcie finansowe moze dotyczyé rowniez podmiotow,

ktore Swiadcza ustugi dla 0sob z niepetnosprawnoscia
i w tym celu chca dostosowac pojazdy (np. nauka
jazdy). Adaptacje aut realizowane sg w oparciu o
nowe typy urzadzen, co podnosi komfort uzytkowania
samochoddw. Ponadto urzadzenia te sa w wiekszosci
polskiej produkcji. Co roku PZU wspiera adaptacje dla
kilkudziesieciu kierowcow.

Potrzeby rodzicow

PZU wychodzi réwniez naprzeciw potrzebom rodzicéw.
W specjalnie przygotowanych kacikach dziecko moze
sie bawi¢ swobodnie i bezpiecznie, kiedy rodzic zajety
jest sprawami zwigzanymi z polisg ubezpieczeniowa. Na
koniec 2023 kacik malucha funkcjonowat

w 57 oddziatach.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Wsparcie psychologiczne w formie domowych,
stacjonarnych i zdalnych konsultacji realizuja
psychologowie wspétpracujacy z PZU

Zdrowie i Fundacjg Onkologiczna Rakiety.
Wsparcie psychologiczne dla dzieci wraz z
opiekunami w postaci turnuséw terapeutyczno-
wypoczynkowych realizowane przez
Stowarzyszenie Siemacha. Beneficjentami sa
osoby bezposrednio i posrednio poszkodowane
w wypadku, osoby najblizsze sprawujace
opieke nad poszkodowanym, rodziny ofiar
Smiertelnych, ktore sg w kryzysie, utracity
stabilizacje rodzinng , przechodza zatobe
powiktang, nie radza sobie z trudnosciami oraz
osoby dotkniete choroba onkologiczng. W 2023
roku 385 0s6b zostato objetych pomoca.

Wskaznik strategii ESG: Rozwdj oferty produktowej uwzgledniajacej elementy zaangazowania spotecznego

Poziom realizacji 2023: Produkty ubezpieczeniowe podlegajg ocenie pod katem czynnikdw ESG. Czynniki
spoteczne zostaty zidentyfikowane w niektdrych produktach ubezpieczeniowych. W ramach wspétpracy w
programie Karta Duzej Rodziny Spotka oferuje dwa produkty PZU Dom i PZU Wojazer. Dzieki specjalnej ofercie dla
rodzin wielodzietnych produkty te wspierajg réznorodnosc, przyczyniajg sie do wyréwnywania szans oraz walki z
dyskryminacja. W 2023 roku zawarto 2 006 polis PZU DOM w ramach programu Karta Duzej Rodziny
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8.4. Sport i aktywnosc fizyczna

Promocja zdrowia i aktywnego stylu zycia to szczegdlny obszar, w ktory

PZU angazuje sie od wielu lat. PZU realizuje szereg inicjatyw, ktdrych celem
jest zachecanie spoteczenstwa do aktywnosci fizycznej, zmiany nawykow
zywieniowych, wykonywania regularnych badan profilaktycznych oraz dbania
o swoje zdrowie psychiczne. Grupa PZU promuje i chetnie wspiera finansowo
takie dziatania. Taka postawa PZU chce sktonic¢ swoich pracownikow oraz
klientow do gtebszej refleksji nad swoim zyciem i zachecié ich do podjecia
dziatan przyczyniajacych sie do poprawy jego jakosci.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

PZU od lat konsekwentnie wspiera zdrowy styl zycia i aktywnos¢ sportowa
swoich pracownikéw. Kazdy z nich ma mozliwos¢ uprawiania swojej
ulubionej dyscypliny sportowej w sekcjach Stowarzyszenia PZU Sport Team.
Sekcja zeglarska PZU Sport Team oraz sekcja narciarska PZU Sport Team

s najliczniejsze - do kazdej z nich nalezy ponad 350 os6b. W 2023 roku w
Stowarzyszeniu zostaty zrealizowane nowe aktywnosci w zakresie sportow
walki, jogi, strzelectwa, ktore spotkaty sie ze sporym zainteresowaniem.
Nowe aktywnosci wpisuja sie w kalendarz proponowanych aktywnosci przez
Stowarzyszenie na 2024.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Taksonomia

Zarzadzanie i polityki Pracownicze

Sekcje sportowe w liczbach:
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Program Dobra Druzyna

W 2023 roku PZU kontynuowat i rozwijat zainaugurowany
w 2021 roku program Dobra Druzyna PZU, promujacy
aktywnos¢ fizyczna dzieci i mtodziezy. Dobra Druzyna
PZU to program ogdlnopolski, powszechny, skierowany
do organizatorow zajec sportowych dla dzieci i mtodziezy
w kazdej dyscyplinie. W 2023 roku kapitanka Dobrej
Druzyny dalej byta Iga Swigtek — mistrzyni, zawodniczka,
dla ktorej sport to zrodto pasji i sukcesu. Jako ambasador
Dobrej Druzyny Iga aktywnie wspierata inicjatywy
promowane w programie, brata udziat w wydarzeniach
specjalnych oraz udostepniata swojg przestrzen

w mediach spotecznosciowych.

Program Dobra Druzyna PZU - cele:

+ propagowanie zdrowego stylu zycia;

« wptyw na rozwoj psychofizyczny dzieci
i mtodziezy aktywnej sportowo, w tym
zZ niepetnosprawnosciami;

« ksztattowanie odpowiednich nawykow
i postaw spotecznych wsrod najmtodszych
sportowcow;

+ wsparcie rozwoju sportu dzieci i mtodziezy
w mniejszych osrodkach z ograniczonym
dostepem do Srodkow finansowych;

« pobudzanie do ruchu dzieci, ktérych
prawidtowy rozwdj fizyczny zaktocita
pandemia.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

W ramach uméw sponsoringowych do konca
2023 roku zaoferowano wsparcie

40 kiubomi stowarzyszeniom sportowym,
w ktorych trenuje

ponad 27 tyS. dzieci

wl3 dyscyplinach sportowych

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

Program prewencyjny Dobra Druzyna PZU - udzielone
wsparcie

W 2023 roku PZU kontynuowat ogélnopolski program
prewencyjny Dobra Druzyna, ktorego celem - przez
popularyzacje i wsparcie aktywnosci ruchowej dzieci

i mtodziezy - jest zmniejszenie ryzyka wystepowania
zachorowan i innych wypadkow ubezpieczeniowych.
Dzieki programowi PZU wptywa na rozwoj sportowy
dzieci i mtodziezy, poszerza oferte edukacyjno-sportowa

i dzieki temu tworzy odpowiednie warunki do uprawiania

sportu, szczegolnie w osrodkach z ograniczonym
dostepem do Srodkow finansowych.
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W 2023 roku dofinansowanie o wartosci 5 min zt
otrzymato 450 podmiotow wytonionych spo$rdd

ponad 3 tysiecy, ktore zgtosity sie w trakcie trwajacego
w marcu i kwietniu naboru. Srodki z programu mogty
by¢ przeznaczone przez beneficjentéw na pokrycie
kosztéw wynajmu obiektow sportowych, zakupu

sprzetu sportowego, transportu na zawody sportowe
oraz wpisowego do rozgrywek i zawoddow sportowych.
Dofinansowanie objeto blisko 100 dyscyplin sportowych.

tacznie program prewencyjny Dobra Druzyna PZU

w ciggu dwoch edycji do konca 2023 roku objat

96 tys. dzieci uprawiajacych 80 dyscypliny sportowe
na terenie catego kraju, przede wszystkim w mniejszych
miejscowosciach.

Partner Krajowego Zrzeszenia Ludowych Zespotow
Sportowych

PZU jest partnerem strategicznym Krajowego
Zrzeszenia Ludowych Zespotow Sportowych

- w ramach tego partnerstwa PZU wspiera projekty,
wydarzenia oraz inicjatywy sportowe promujace
najpopularniejsze dyscypliny sportowe organizowane
przez LZS. Dzieki wsparciu finansowemu PZU, lokalne
organizacje sportowe moga sie rozwijac, co wptywa na
wyréwnanie szans w dostepie do sportu réwniez

w matych miejscowosciach. W LZS zaczynato ponad
350 pozniejszych uczestnikow igrzysk olimpijskich.

Inne formy wsparcia sportu

PZU aktywnie angazuje sie w wspieranie rozwoj polskiego
sportu. W 2023 roku byt gtéwnym sponsorem Igi Swiatek,
zwyciezczyni czterech turniejow wielkoszlemowych:
French Open 2020, 2022 i 2023 oraz US Open 2022. Od
kwietnia 2022 do wrzesnia 2023 i ponownie od listopada
2023 roku liderki rankingu singlowego WTA. PZU jest



n Charakterystyka

Model biznesowy

oficjalnym sponsorem najwiekszego wydarzenia
kolarskiego w Polsce - Tour de Pologne. Jest rowniez
partnerem strategicznym stowarzyszenia Amp Futbol
Polska, realizujgcego rozne projekty dla oséb po
amputacjach i z niepetnosprawnoscia. Od 2021 roku
PZU jest sponsorem klubu sportowego FKS Stal Mielec
i sponsorem strategicznym Akademickiego Zwigzku
Sportowego. Od 2023 roku PZU jest sponsorem
tytularnym klubu hokejowego PZU Podhale Nowy Targ
oraz sponsorem klubéw m.in.: Gérnik teczna, Stal Nysa,
Karpaty Krosno. W 2023 roku PZU byt takze sponsorem
strategicznym wydarzenia Warsaw Jumping CSIO 4*
Longines EEF Series oraz sponsorem gtéwnym sezonu
zasadniczego tenisowej Super Ligi.

8.5. Profilaktyka zdrowotna
Ogolnopolska akcja - Zdrowe Zycie

PZU od lat w ramach dziatalnosci prewencyjnej
prowadzi i wspiera réznego rodzaju akcje profilaktyki
zdrowotnej. W 2023 roku PZU kontynuowano projekt
ogoblnopolskiej akcji profilaktyki zdrowotnej ,,Zdrowe
Zycie” zainagurowany w czerwcu 2022 roku pod
honorowym patronatem Pary Prezydenckiej, we
wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia, Narodowym
Funduszem Zdrowia, Ministerstwem Aktywow
Panstwowych oraz Ministerstwem Edukacji i Nauki.
Do akcji wtaczyto sie rowniez Narodowe Centrum
Krwiodawstwa, Sanepid, Panstwowa Izba Aptekarska
oraz Biuro Bezpieczenstwa Narodowego.

Celem akcji byto podkreslenie znaczenia profilaktyki
i zachecenie spoteczenstwa do prowadzenia zdrowego

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

stylu zycia i badan profilaktycznych, co po pandemii
koronawirusa nabrato szczegblnego znaczenia. Druga
edycja projektu Zdrowe Zycie zostata zainaugurowana

2 kwietnia 2023 roku w Skierniewicach, a zakonczyta

sie 8 pazdziernika w Warszawie na btoniach Stadionu
Narodowego. W kazdej z odwiedzonych miejscowosci
mieszkancy oraz turysci mogli bezptatnie skonsultowac
sie z lekarzami specjalistami oraz wykonac szereg badan,
m.in. pomiar ci$nienia, EKG, spirometrie, USG ptuc czy
mammografie. W wybranych strefach udostepniony
zostat krwiobus Narodowego Centrum Krwiodawstwa,
zapewniajac mozliwos¢ honorowego oddania krwi.

Na stoiskach wspotorganizatoréw mozna byto rowniez
wyrobié karte do honorowanego w Unii Europejskiej
ubezpieczenia zdrowotnego EKUZ, potwierdzié profil
zaufany i skorzystaé z konsultacji farmaceutycznej. Na
miejscu dostepne byty rowniez informacje o aktualnych
programach profilaktycznych, zasadach leczenia, a takze
o mozliwosciach leczenia uzdrowiskowego.

Program zostat wsparty szerokg kampania
komunikacyjna, ktora miata na celu budowanie

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

Skala Il edycji programu znacznie
przewyzszyta pierwsza. W ciggu 6 miesiecy
trwania akcji mobilne miasteczka zdrowia
odwiedzity 25 lokalizacji (w stosunku do

12 lokalizacji w edycji poprzedniej).
Przejechaty 17 130 km, poswiecajac blisko
900 godzin uwagi na kwestie zdrowotne
Polakéw i wykonujac przy tym 112 437 badan
i procedur medycznych. 2 714 pacjentow
zostato przekazanych do dalszej diagnostyki
lub leczenia.

Swiadomosci profilaktyki zdrowotnej oraz zachecenie do
skorzystania z mobilnych stref zdrowia.

Promocja profilaktyki zdrowotnej w mediach

W 2023 roku w ramach dziatan prewencyjnych PZU
zaangazowat sie w przeprowadzenie akcji profilaktyki
zdrowotnej w postaci cyklu audycji w Polskim Radiu.
Emitowany cykl audycji edukacyjnych dotyczyt
profilaktyki zdrowotnej, miat na celu uSwiadamianie
odbiorcom, w jaki sposdb mozna wptywaé na jakosc

i dtugosc wtasnego zycia, m.in. przez aktywnos¢ fizyczna
dopasowang do wieku i stanu zdrowia, wtasciwa diete
oraz spedzanie wolnego czasu.
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Ochrona zdrowia psychicznego

PZU odpowiada réwniez na wyzwania zwigzane z
ochrong zdrowia psychicznego i finansuje prowadzong
przez Polskie Towarzystwo Suicydologiczne
kompleksowa pomocowo-edukacyjna platforme
internetowa dla osob w kryzysie suicydalnym orazich
bliskich. Platforma ”Zycie warte jest rozmowy” to
serwis, gdzie bezptatng i anonimowg pomoc otrzymuja
osoby w kryzysie samobdjczym i ich bliscy oraz ci,
ktorzy stracili bliskg osobe w kryzysie samobdjstwa.
Stuzy rowniez szeroko pojetej edukacji spoteczne;j

i propagowaniu aktualnej bazy danych miejsc z
dostepna bezptatng pomoca specjalistyczna. Modut
specjalistycznej strefy pomocy

on-line, oceniany jest jako bardzo wartosciowy i cieszy
sie ogromnym zainteresowaniem uzytkownikow
platformy. Strona www.zwir.pl nieustannie cieszy sie
bardzo niskim wspotczynnikiem odrzucen.

PZU we wspotpracy z PZU Zdrowie oraz Fundacja
Onkologiczna Rakiety zapewnia psychologiczne
wsparcie i profesjonalng pomoca rodzinom, ktore
zmagajq sie z traumga spowodowana wypadkiem lub
choroba nowotworowa. W 2023 roku z tej formy pomocy
skorzystato ponad 370 oséb, a w zaleznosci od potrzeby
interwencje kryzysowe obejmowaty do kilku spotkan.
PZU reagujac na zmieniajaca sie rzeczywistosé oprécz
spotkan osobistych zapewnia réwniez telefoniczne lub
inne zdalne konsultacje psychoterapeutyczne

i psychoonkologiczne.

Promocja profilaktyki i zdrowego stylu zycia
PZU Zdrowie podejmuje szereg dziatan na poziomie
krajowym i lokalnym majacych na celu poprawe

zdrowia Polakow. Dziatania PZU Zdrowie z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostaty opisane
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w raportach branzowych, m.in. w raporcie opracowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki” oraz w wersji anglojezycznej oraz w publikacji UN Global Compact Network Poland
»Zielone Szpitale”.

PZU Zdrowie prowadzi tez wiele dziatan, ktorych celem jest promocja profilaktyki i zdrowego stylu zycia, m.in.:

» Kongres Gospodarki Senioralnej - wydarzenie poswiecone potrzebom senioréw w kontekscie zmian
technologicznych, zarzadzania réznorodnoscig wiekowg na rynku pracy oraz dbaniu o zdrowie. Organizatorem
konferencji byt Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej, a PZU Zdrowie byto partnerem wydarzenia;

« Kampania ,,Blizej Siebie” - ogolnopolska kampania edukacyjno-informacyjna na temat zdrowia psychicznego
w Srodowisku pracy. W ramach inicjatywy powstata internetowa baza wiedzy oraz raport podsumowujacy
potrzeby w tym zakresie. PZU Zdrowie byto partnerem inicjatywy;

« Kampania spoteczna #odwoluje #nieblokuje - Celem inicjatywy jest edukacja spoteczenstwa w zakresie
nieodwotywania umowionych wizyt lekarskich. W kampanie zaangazowaty sie wszystkie najwieksze podmioty
zarowno z publicznej, jak i prywatnej stuzby zdrowia;

 ,Razem dla Zdrowia. Poznaj partnerow spotecznych PZU Zdrowie” - cykl spotkah wewnetrznych dla
pracownikéw Grupy PZU z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, z ktorymi PZU Zdrowie na co dzien
wspotpracuje. Przedstawiciele NGOs podzielili sie z pracownikami doswiadczeniem w aspektach zdrowotnych
bliskich ich specjalizacji;

o Akcje edukacyjne w mediach spotecznosciowych PZU Zdrowie:
- #ZdrowakKariera - akcja edukacyjna o zdrowych nawykach w pracy i po pracy;
- #myBREASTfriend - akcja edukacyjna, zachecajaca kobiety do regularnych badan profilaktycznych;
- #dlaKOLEGIpytam - akcja edukacyjna zachecajaca mezczyzn do profilaktyki uroonkologicznej - projekt
realizowany w social mediach.

S| danie dot inf ji niefi h
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Dodatkowo PZU Zdrowie udzielito patronatu i wspoétorganizowato wydarzenia wspierajace
rozwoj polskiej medycyny i systemu ochrony zdrowia, m.in.:

« Konferencja Noworoczna Stowarzyszenia dla Zdrowia - wydarzenie dla przedstawicieli
mediow, ktorzy w swoich publikacjach podejmujg temat zdrowia;

o VIl Kongres Wyzwan Zdrowotnych - jedna z najwazniejszych w Polsce konferencji
poswieconych ochronie zdrowia. Eksperci PZU Zdrowie wzieli udziat
w debatach z zakresu biznesu, medycyny i komunikacji;

o Forum Rynku Zdrowia - jedno z najwazniejszych wydarzen branzowych. Celem konferencji
byto wypracowanie rekomendacji w tematach kluczowych dla ochrony zdrowia;

* ,,Al w zdrowiu” we wspétpracy z Koalicjg w Zdrowiu - konferencja poswiecona
zastosowaniu sztucznej inteligencji w medycynie;

« International Student Scientefic Conference - GUMed - konferencja majaca na celu
promowanie rozwoju naukowego studentow, a takze stworzenie forum debaty oraz
mozliwosci prezentacji badan i osiggnie¢ naukowych.
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8.6. Prewencja

PZU prowadzi szeroko zakrojone dziatania prewencyjne,
zmierzajace do ograniczenia liczby wypadkow

w kraju. Wspétpraca z organizacjami ratowniczymi,
zawodowymi i ochotniczymi, wsparcie dziatan lokalnych
stuzgcych poprawie bezpieczenstwa oraz ksztattowania
odpowiedzialnych i bezpiecznych zachowan jest dla PZU
podstawg zaangazowania spotecznego.

Akademia bezpieczenstwa

Ogdlnopolski projekt Fundacji PZU prowadzony od
grudnia 2017 roku, ktéry ma na celu edukacje dzieci

z zakresu bezpieczenstwa. Akademia bezpieczenstwa
zapewnia kompleksowe zajecia edukacyjne, z udziatem
funkcjonariuszy Policji z Komendy Gtéwnej oraz jednostki
z Komend Wojewddzkich, Powiatowych oraz Miejskich,
ratownikéw medycznych oraz wykwalifikowanych
animatorow. W zajeciach wykorzystywane sg nowoczesne
maszyny i sprzety, takie jak symulatory wypadkow,

a przekaz dla najmtodszych uczniéw kreowany jest

za pomoca inscenizacji teatralnych, w wykonaniu
profesjonalnych aktoréw. W 2023 roku zrealizowano
6sma i dziewiatg edycje projektu, w ktorej udziat wzieto
26 szkot podstawowych. Projekt dotart do o$miu
wojewddztw i prawie 12 tysiecy uczniow. tacznie od
poczatku trwania programu Akademia odwiedzita juz
137 szkot w Polsce.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Turnusy terapeutyczno - wypoczynkowe dla
dzieci i mtodziezy z ryzykiem traumy
powypadkowej oraz z ryzykiem powstania
stresu pourazowego w zwigzku z przewlekta
choroba w rodzinie

PZU od 2013 roku prowadzi kompleksowy
system wsparcia psychologicznego dla
poszkodowanych w wypadkach, ktérych
sprawcy posiadali polisy OC w PZU. W ramach
minimalizowania skutkow wypadkoéw PZU
finansuje dla dzieci z trauma powypadkowa
oraz ich opiekunéw pobyty na turnusach
terapeutyczno - wypoczynkowych w czasie ferii
zimowych i wakacji letnich. Jest to forma
stacjonarnej terapii psychologicznej,
prowadzonej w osrodku terapeutycznym
Stowarzyszenia Siemacha w Odporyszowie.

0d 2021 roku PZU te forme wsparcia kieruje
rowniez do osdb, ktdre utracity stabilizacje
rodzinng z powodu straty bliskiej osoby

w wyniku choroby onkologicznej. W 2023 roku

z tej formy wsparcia skorzystato tagcznie 28 osob.

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

8.6.1. Wspotpraca ze stuzbami
ratunkowymi

Bezpieczenstwo w gorach - wspotpraca z GOPR

PZU od ponad 16 lat wspiera GOPR m.in. przekazujac
sprzet do prowadzenia akcji ratowniczych, finansujac
szkolenia dla ratownikdw, realizujgc wspdlne dziatania
edukacyjne. PZU wspdlnie z GOPR uruchomit platforme
e-learningowa dotyczacg bezpieczenstwa w gorach.

W ramach umowy o wspotpracy z GOPR regionalne
Grupy GOPR wykorzystaty w ponad 90% wsparcie PZU
na zakup specjalistycznych pojazdow do dziatalnosci
operacyjnej. Zakupiono specjalistyczne samochody

do poszukiwan oséb zaginionych, skutery $niezne,
pojazdy czterokotowe (Outlander, Kawasaki), przyczepy
ratownicze do pojazddw czterokotowych, samochody
terenowe Toyota oraz busy (VW Caravelle, opel Movano).
Zrealizowane zostaty rowniez dziatania majgce na celu
podniesienie kwalifikacji ratownikow GOPR, tj. kurs
instruktorski GOPR, warsztaty medyczne dla ratownikdw
GOPR, szkolenie ewakuacyjne, seminarium starszych
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ratownikdw i warsztaty jaskiniowe. W celu organizacji
tych dziatan zakupiony zostat sprzet ratowniczy: sondy
lawinowe, nosze Smigtowe z osprzetem, materace
termiczne, wyposazenie apteczki weterynaryjne;j.

Bezpieczenstwo w gorach - dziatania edukacyjne

PZU kontynuowat wspotprace z Fundacjg GOPR przy
projekcie edukacyjnym Akademia GOPR. Fundacja
GOPR prowadezita liczne przedsiewziecia edukacyjno-
prewencyjne, w ramach ktorej ratownicy GOPR
prowadzili warsztaty profilaktyczne jak réwniez
uczestniczyli w réznego rodzaju przedsiewzieciach
edukacyjnych na terenie catego kraju - dziatajac

na rzecz ochrony i promocji zdrowia, jak rowniez
upowszechniania aktywnego i bezpiecznego trybu
zycia. W ramach Akademii GOPR przeprowadzone
zostaty programy szkoleniowe, przygotowane materiaty
edukacyjne skierowane do dzieci i mtodziezy, zakupiony
sprzet szkoleniowy oraz odziez instruktorska.

PZU zaangazowat sie réwniez w finansowanie szkolen
lawinowych we wspoétpracy z TOPR. Ich uczestnicy ucza
sie odpowiedniego planowania wycieczek gorskich,
unikania zagrozenia lawinowego oraz przestrzegania
zasad postepowania po zejsciu lawiny. Organizowane s3
rowniez pozorowane akcje ratunkowe z wykorzystaniem
detektordow, przekazywana jest wiedza dotyczaca
sposobow poszukiwania zasypanych przez lawine oraz
zasady udzielania pierwszej pomocy w wypadkach
lawinowych. Wszystko to ma miejsce w Lawinowym
Centrum Treningowym PZU na Kalatoéwkach.
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Bezpieczenstwo nad woda

PZU od wielu lat wspiera bezpieczenstwo nad wodga
przekazujac dofinansowanie z funduszu prewencyjnego
jednostkom ratowniczym dziatajagcym m.in. nad Jeziorem
Zegrzynskim i na Szlaku Wielkich Jezior Mazurskich.
Legionowskie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
dziatajace na Jeziorze Zegrzynskim, otrzymane

w 2023 roku od PZU dofinansowanie przeznaczyto
gtownie na zakup sprzetu do prowadzenia dziatan
ratowniczych i utrzymania gotowosci ratowniczej
jednostki, tj. wyposazenie todzi, sprzet tagcznosci, sprzet
nurkowy, specjalistyczne ubrania dla ratownikdw.

Z otrzymanego dofinansowania LWOPR zakupit réwniez
niezbedne wyposazenie do przeprowadzenia szkolenia
Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy oraz szkolen z zakresu
ratownictwa wodnego.

W 2023 roku z otrzymanego od PZU dofinansowania
Mazurskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe zakupito
Srodki tacznosci cyfrowo-analogowej, GPS do poszukiwan
0s6b zaginionych oraz skafandry lodowo nurkowe.

W ramach tej samej umowy, w 2022 roku, ratownicy MOPR
wymienili tuby pneumatyczne w dwéch hybrydowych
todziach ratowniczych typu RIB, czym przywrocili je

do petnej sprawnosci oraz zakupili fantomy wraz z
oprogramowaniem komputerowym do nauki resuscytacji.

Wsparcie Ochotniczych Strazy Pozarnych

PZU wspiera jednostki ochotniczej strazy pozarnej
dofinansowujac zakup specjalistycznego sprzetu

i odziezy ochronnej. Jednostki OSP dziatajg nawet

w najmniejszych miejscowosciach, a strazacy ochotnicy
najczesciej jako pierwsi niosg pomoc potrzebujgcym.
Gaszg pozary, ratuja ofiary wypadkéw drogowych,
przychodza z pomoca podczas powodzi, nawatnic

i innych klesk zywiotowych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023
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Projekt Szpital 360

Projekt Szpital 360, to innowacyjny projekt TUW PZUW.
Obejmuje on wizytacje w placowkach medycznych,
prowadzone przez lekarzy z doswiadczeniem medycznym
i ubezpieczeniowym, ktdre stuza diagnozowaniu
problemoéw i potrzeb szpitali pod wzgledem
bezpieczenstwa. Wizytacje pozwalajg przesledzic
procedury i organizacje podmiotu leczniczego. Efektem
wizytacji sg raporty z zaleceniami dla szpitali i adekwatne
przedsiewziecia stuzace podnoszeniu jakosci opieki
zdrowotnej, w tym bezptatne szkolenia dla lekarzy

i personelu medycznego. Maja na celu podnoszenie ich
kwalifikacji i poprawa jakosSci opieki zdrowotnej. Dotycza
takze prowadzenia dokumentacji medycznej, unikania
zakazen wewnatrzszpitalnych i innych niepozadanych
zdarzen. Dziatania te w dalszej kolejnosci przektadajg sie
na mniejsza ilos¢ zdarzen niepozadanych w placowce
medycznej.

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

8.6.2. Wspotpraca z klientami
korporacyjnymi

Grupa PZU prowadzi dziatania prewencyjne skierowane
do klientéw korporacyjnych:

PZU Bezpieczna Flota to szkoleniowy program
prewencyjny PZU. Udziat w programie daje kierowcom
mozliwos$¢ poprawy umiejetnosci prowadzenia pojazdow,
wyeliminowania ztych nawykow i przyzwyczajen za
kierownicg oraz od$wiezenia wiedzy o bezpieczenstwie
na drodze. Kierowcy mogg ¢wiczy¢ na ptycie poslizgowe;j,
korzystac ze szkolen z jazdy defensywnej z elementami
eko-jazdy w ruchu miejskim oraz z zakresu e-mobility,

a takze uczestniczyé w spotkaniach ze specjalistami

z zakresu psychologii transportu, pierwszej pomocy
medycznej i przepisow prawa o ruchu drogowym.

AUDAX to innowacyjny technologicznie program
prewencyjny, ktéry pozwala obnizy¢ czestotliwosé
(frekwencyjnosc) i wartosc szkdd we flotach. AUDAX
korzysta m. in. z telemetrii i narzedzi takich jak
rejestratory trasy i zdarzen drogowych, ultradzwieki
odstraszajace zwierzeta czy czujniki parkowania i kamery
cofania.

Ryzyko PRO jest programem prewencyjnym
skierowanym do duzych przedsiebiorstw z branz,

w ktorych z uwagi na skale dziatalnosci i specjalistyczne
procesy produkcyjne, istnieje wysokie ryzyko wystapienia
szkody. Rozwigzanie, wykorzystujace internet rzeczy

i technologie oparte na koncepcji Przemyst 4.0,
monitoruje poziom bezpieczenstwa w obszarach
dziatania przedsiebiorstwa kluczowych z perspektywy
ryzyka, takich jak produkcja, logistyka oraz park
maszynowy. Program wspiera takze klientow

w dziataniach edukacyjnych budujacych swiadomosé
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pracownikéw klientéw, co ma ogromne znaczenie

dla minimalizacji ryzyka zaistnienia szkody i poprawy
bezpieczenstwa. W ramach realizacji programu w latach
2019-2023 zostato wprowadzone 109 wdrozen Ryzyko
PRO u 82 klientow PZU SA.

Szkolenia - PZU LAB

PZU LAB w 2023 roku kontynuowat cykl szkolen
Piramida Kompetencji, poswieconych zagadnieniom
zwigzanym z bezpieczenstwem i zarzagdzaniem

ryzykiem przedsiebiorstw. W lutym 2023 roku odbyta

sie druga edycja szkolenia ,,Bezpieczenstwo pozarowe
budynkéw uzytecznosci publicznej” prowadzona wraz

z Akademig Pozarnicza. Program szkolenia obejmowat
m.in. informacje z zakresu bezpieczenstwa pozarowego
budynkéw uzytecznosci publicznej, analize zagrozen

w obiektach takich jak teatry, muzea, archiwa, kina,
biura, obiekty wysokosciowe. W listopadzie odbyta sie
pierwsza edycja Ill bloku ,Bezpieczenstwo pozarowe
obiektow infrastrukturalnych”, ktére PZU prowadzit wraz
z ekspertami z tego obszaru. Zakres szkolenia obejmowat
m.in. zagadnienia: infrastruktury przesytowej energii
elektrycznej, bazy paliw na lotniskach, centra danych

- serwerownie, ochrona hangaréw lotniczych na bazie
testow ogniowych w petnej skali oraz zabezpieczenia
przeciwpozarowe obiektow: metra i tunele.

Obszary wspotpracy- PZU LAB

W trakcie V edycji Forum bezpieczenstwa Przemystu
Morskiego w Gdarisku w Muzeum Il Wojny Swiatowej PZU
LAB wraz z Energg Wytwarzanie z Grupy ORLEN podpisato
umowe o wspotpracy przy realizacji projektow, w tym

w szczegblnosci projektéw badawczo-rozwojowych

w obszarze Morskich Farm Wiatrowych. Energa
Wytwarzanie z Grupy ORLEN wspolnie

z PZU LAB przeprowadzi pilotaz technologii, ktora
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pomoze zwiekszy¢ niezawodnos¢ morskich farmach
wiatrowych, co jest kluczowe z punktu zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego. Pilotaz pierwszego
wspolnego projektu prowadzony bedzie przez ok. 2 lata
na istniejacej juz ladowej farmie wiatrowej nalezacej

do Energi Wytwarzania, na ktorej warunki w mozliwie
najwiekszym stopniu zblizone sa do tych, jakie panowaé
beda na morzu. Zebrane na niej dane pozwolg nastepnie
stworzyc¢ narzedzia cyfrowe przewidujace, jak beda

sie zachowywac turbiny wiatrowe i ich poszczegdlne
elementy w roznych warunkach i perspektywach
czasowych. Dzieki temu rozpoznane zostang mozliwe
ryzyka, jakie moga zaistniec podczas pracy farm
wiatrowych, w tym szczegédlnie ryzyka o charakterze
krytycznym, zagrazajacym ciggtosci dziatania morskich
wiatrakow. Pozwoli to opracowac odpowiednie srodki
zaradcze (np. szkolenia dla obstugi farm oparte na
scenariuszach awaryjnych), zoptymalizowac prace turbin
i zredukowac koszty utrzymania przy jednoczesnym
wzroscie efektywnosci i produktywnosci. Co wiecej,
cyfrowy symulator bedzie odzwierciadlat prace catej
farmy wiatrowej, jak tez pojedynczej turbiny wiatrowej
W czasie rzeczywistym.

W 2023 roku w celu optymalizacji zuzycia energii

w réznych gateziach przemystu w Polsce oraz wdrazania
innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie efektywnosci
energetycznej PZU LAB i IMP PAN podpisaty umowe

o wspotpracy. Dzieki wspotpracy z ekspertami

z Instytutu, PZU LAB ma mozliwo$c¢ oferowania klientom
sprawdzonych i certyfikowanych rozwiazan, ktére
pozwolg im zoptymalizowad zuzycie energii w réznych
aspektach dziatalnosci przedsiebiorstwa, takich jak
energia elektryczna, woda czy gaz. Dzieki wspodtpracy

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023
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z KEZO Centrum Badawczym IMP PAN PZU LAB moze
aktywnie wspiera¢ klientéw korporacyjnych Grupy PZU
W wypracowaniu optymalizacji energetycznej, w ramach
realizacji kluczowych celow strategicznych grupy PZU

w zakresie ESG. Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom
opracowanym przez KEZO Centrum Badawcze,
przedsiebiorstwa mogg osiggnac znaczne oszczednosci
W zuzyciu energii, co przektada sie na obnizenie kosztéw
prowadzenia biznesu. Ponadto mozliwe jest rowniez
generowanie dodatkowych dochoddéw z nadwyzki
wyprodukowanej energii co sprawia, ze inwestycja

w optymalizacje energetyczna staje sie jeszcze bardziej
atrakcyjna. Wykorzystanie technologii takich jak
fotowoltaika, rekuperacja czy magazynowanie energii
pozwala na zwiekszenie efektywnosci energetycznej,

a tym samym na osiggniecie korzysci finansowych dla
przedsiebiorstw.

8.6.3. Prewencja w obszarze zdrowia

PZU od lat, w ramach prowadzonej dziatalnosci
prewencyjnej, angazuje sie w organizacje akcji
profilaktyki zdrowotnej. Oprocz akcji ogolnopolskich
PZU prowadzi réwniez akcje w zaktadach pracy. Strefy
Zdrowia organizowane u klientéw PZU oferuja badania
i porady profilaktyczne oraz promuja zdrowy tryb zycia.
Celem jest przekonanie jak najwiekszej liczby osob

do zadbania o swoje zdrowie, skorzystania z badan
profilaktycznych oraz konsultacji medycznych

u lekarzy specjalistow oraz zachecenie pracownikow
do regularnych badan.

W 2023 roku w ramach dziatan prewencyjnych
z zakresu profilaktyki zdrowotnej PZU, we wspotpracy

Pracownicze

Zarzadzanie i polityki

z holenderskim starupem SkinVision, kontynuowat
ogblnopolski program prewencyjny ,Minuta dla skory”.
Program jest odpowiedzig na wzrastajaca liczbe
zachorowan na najgrozniejszy z typédw nowotworow
skory - czerniaka. Celem programu jest wczesne
wykrywanie raka skory za pomoca innowacyjnej,
certyfikowanej medycznie aplikacji, wykorzystujacej
sztuczng inteligencje. Aplikacje udostepniono

w zaktadach pracy w ramach programu prewencyjnego
PZU.

W ramach dziatan prewencyjnych w obszarze zdrowia
TUW PZUW angazuje sie w zakup profesjonalnego
sprzetu medycznego dla szpitali. Sfinansowany

w 2023 roku zakup sprzetu obejmowat miedzy
innymi, aparat do hemodializy (tzw. sztuczna nerka),
aparaty EKG, aparaty RTG, kardiomonitory, sprzet do
badan ginekologicznych, sprzet rehabilitacyjny oraz
wyposazenie karetki.
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8.7. Mecenat kultury

Troska Grupy PZU o dobra kultury buduje spoteczna
tozsamosé, szacunek do tradycji, poczucie
przynaleznosci do wspdlnoty i jej historii. Grupa od

lat wspiera najwazniejsze instytucje i wydarzenia
kulturalne, wspétdziatajgc na rzecz upowszechniania
kultury oraz dziedzictwa narodowego. Przede wszystkim
jest to mecenat nad najwiekszymi instytucjami kultury
w Polsce, m.in.: Muzeum Powstania Warszawskiego,
Muzeum tazienkami Krélewskimi, Muzeum Narodowym
w Warszawie i Krakowie, Teatrem Wielkim - Opera
Narodowg, Narodowym Instytutem Fryderyka Chopina
oraz Polska Operg Krélewska.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Muzeum Ubezpieczen

PZU jest pierwszym ubezpieczycielem na
Swiecie posiadajagcym Muzeum Ubezpieczen.
W zbiorach Muzeum mozna znalez¢ dokumenty
zwigzane z poczatkiem ubezpieczen na
ziemiach polskich. Jeden z najstarszych
eksponatéw na podtozu papierowym , Akta
Dyrekcji Generalnej Towarzystwa Ogniowego
z1821-1822 r” poddano konserwacji i obecnie
mozna podziwiac jego pierwotny wyglad.

W trosce o zachowanie kolekcji w jak
najlepszym stanie, wybrane artefakty sa
zdigitalizowane. Dzieki temu eksponaty s3
bezpiecznie przechowywane w optymalnych
warunkach w magazynach, a ich odwzorowania
cyfrowe moga byc udostepniane na stronach
internetowych.



n Charakterystyka

Model biznesowy

8.8. Dziatalnosc charytatywna

8.8.1. Fundacja PZU

Fundacja PZU od 2004 roku realizuje dziatania
filantropijne Grupy PZU, bedace elementem jej strategii
zaangazowania spotecznego. Celem Fundacji jest:
promowanie edukacji dzieci i mtodziezy, wspieranie
talentow oraz wyrownywanie szans oséb z roznymi
niepetnosprawnosciami, a takze zwiekszanie dostepu
do débr kultury i zycia spotecznego, czyli szeroko
rozumiany rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego.
Fundacja wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi
- zarobwno w Polsce, jak i za granica, instytucjami,
klubami sportowymi, szkotami i uczelniami, wspierajac
merytorycznie, organizacyjnie i finansowo realizacje
projektow.

Fundacja PZU przyznaje dotacje osobom fizycznym,
ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Wspiera je
gtownie w zakresie finansowania leczenia (w tym
operacji przeprowadzanych za granica), rehabilitacji,
zakupu lekow i sprzetu rehabilitacyjnego. W 2023 roku
przyznano dotacje 533 osobom.

Dotacje konkursowe to rodzaj programu skierowanego
do organizacji pozarzadowych, ktorych aktywnos¢ jest
zgodna z obszarami dziatalnosci Fundacji PZU oraz
zakresem okreslonym w regulaminach poszczegdlnych
konkursow. W ramach konkursu ,,Z Fundacja PZU po
lekcjach” zapewnia wsparcie organizacjom, ktore
uruchamiajg ciekawe i rozwijajace zajecia dodatkowe dla
dzieci i mtodziezy, z przyczyn technicznych konkurs zostat
odwotany w 2023 roku. Konkurs ,,Mtodzi niepetnosprawni
- sprawni z Fundacjg PZU” umozliwia realizacje dziatan,
ktore stuza zwiekszeniu samodzielnosci i aktywnosci oséb

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

z niepetnosprawnoscia, zas ,,Fundacja PZU z kulturg”
zwieksza dostep do kultury wysokiej (najwazniejsza
cze$¢ kultury symbolicznej danego spoteczenstwa).

W 2023 roku przyznano dotacje
na realizacje

45 projektow,
ktore objety

3 738 beneficjentow

8.8.2. Wolontariat

Program Wolontariatu Pracowniczego dziata w PZU od
2012 roku. W PZU i PZU Zycie obowigzuje Regulamin
Wolontariatu Pracowniczego Grupy PZU. Od 2020

roku pracownicy PZU mogg skorzystac z dodatkowych
dwaoch dni wolnych w ciggu roku na dziatania w ramach
wolontariatu pracowniczego. W ramach Strategii ESG
przyjetej dla PZU i PZU Zycie zaplanowano tacznie

50 000 godzin wolontariatu pracowniczego na pomoc
200 000 beneficjentom w latach 2021-2024.

Kazdego roku Fundacja PZU organizuje dwie edycje
konkursu ,Wolontariat to rado$¢ dziatania” - wiosenna
i jesienng, w ktdrych przyznaje granty w wysokosci

do 6 tys. zt. Wnioski do konkursu moze zgtaszac kazdy
pracownik, ktory chciatby zaangazowad sie w pomoc
innym i mie¢ wptyw na otoczenie.
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Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

W ramach wolontariatu pracownicy PZU
w 2023 roku zrealizowali

100 autorskich
projektow
i przeznaczyli na wolontariat

12 100 godzin,

pomogajac w ten sposob
35 917 beneficjentom,

z czego wiekszosc stanowity dzieci
i mtodziez.

Pomoc wolontariuszy dotarta takze do

1 556 zwierzat.

Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

Ewaluacja 10 lat wolontariatu pracowniczego PZU

Fundacja PZU od 2012 roku realizuje program
wolontariatu pracowniczego PZU. Dziesie¢ lat
doswiadczen z wolontariatem pracowniczym sktonito
Fundacje PZU do przeprowadzenia ewaluacji programu.
Ewaluacje ex post programu wolontariatu pracowniczego
PZU przeprowadzono w pierwszym kwartale 2023

roku przez Fundacje Dobra Siec na zlecenie Fundacji
PZU zarzadzajacej programem. Celem ewaluacji

byta ocena dotychczasowej realizacji programu
wolontariatu pracowniczego PZU i jego dorobku pod
katem skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci oraz
oddziatywania. Na tej podstawie sformutowane zostaty
wnioski i rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju
programu.

Przeprowadzona ewaluacja potwierdzita, ze
dotychczasowy dorobek programu zostat wykorzystany
do stworzenia dobrze dziatajgcego programu
wolontariatu pracowniczego, ktory:

« jest skuteczny - przynosi korzysci jego kluczowym
interesariuszom: beneficjentom programu,
pracownikom-wolontariuszom, PZU oraz instytucjom
i organizacjom bedgcym odbiorcami dziatan
wolontariuszy i wspotpracujacym z Fundacja PZU
w realizacji programu;

« optymalnie wykorzystuje zasoby finansowe, ludzkie
i organizacyjne przeznaczone na jego realizacje, co
oznacza, ze jest efektywny;

« jest uzyteczny, korzysci osiggane przez interesariuszy
programu sg im przydatne i wykorzystywane w praktyce;

« spowodowat trwate pozytywne zmiany w otoczeniu
spotecznym, w Fundacji PZU i w samym PZU, a wiec jego

oddziatywanie na interesariuszy jest istotne.
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Model biznesowy

Akademia Liderow Wolontariatu PZU

Regionalni Liderzy Wolontariatu PZU to pasjonaci
pomagania. To osoby, ktore dziataja, patrzg i widza,
stuchaja i stysza, lubig ludzi i ciesza sie, ze moga cos dla
nich zrobic. Nie obca jest im tez troska o srodowisko

i czworonoznych przyjaciot. W ramach Akademii
Liderow Wolontariatu PZU szkola sie i zdobywajg nowe
umiejetnosci.

Jesienig 2023 roku odbyto sie coroczne szkolenie
dla Regionalnych Lideréw Wolontariatu. Celami
dwudniowych warsztatéw byto m.in:

« zebranie opinii wolontariuszy-pracownikow
dotyczacych wolontariatu pracowniczego PZU
w zakresie: jego gtéwnych korzysci, atutéw, wyzwan,
a takze potrzeb wolontariuszy-pracownikéw;

« przekazanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu stylow
przywodztwa oraz mapy zasobdw;

« wymiana dobrych praktyk i inspiracji dot.
wolontariatu pracowniczego miedzy wolontariuszami
i pracownikami;

« budowanie relacji i integracja uczestnikow;

« udziat uczestnikow we wspdlnym planowaniu
autorskich inicjatyw stuzacych popularyzacji
programu wolontariatu pracowniczego PZU;

« wzrost wiedzy i umiejetnosci z zakresu planowania
i wdrazania inicjatyw wolontariackich oraz
komunikowania o nich;

« zebranie refleksji i pomystéw prowadzacych do
wypracowania metod komunikacji wewnetrznej
programu wolontariatu pracowniczego.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

Regionalni Liderzy Wolontariatu

Wolontariusze z PZU

Wolontariusze spoza firmy zaproszeni do dziatan
wolontariackich przez pracownikow

Liczba godzin przeznaczonych na wolontariat przez
pracownikow PZU

Liczba godzin przeznaczonych na wolontariat przez osoby
spoza firmy

Liczba autorskich projektéw wolontariackich
pracownikow PZU

Liczba akcji wolontariackich zorganizowanych przez
Fundacje PZU

Beneficjenci (tacznie)

Zarzadzanie i polityki

40

407

330

6743

5624

65

12 264

68

43

900

563

12179

7509

97

39423

55

2490

480

75 865

6 305

78

457 500

Pracownicze

64

1177

596

14593

9 296

100

12

153 555
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

[GRI 3-3]
Edukacja ubezpieczeniowa

W 2023 roku Fundacja PZU we wspétpracy z Fundacja
Mtodziezowe] Przedsiebiorczosci realizowata

projekt ,,0d grosika do ztotowki - edukacja
ubezpieczeniowa z Fundacja PZU”, ktorego

celem byta edukacja ubezpieczeniowa i finansowa.
Program skierowany byt do uczniow klas 2 i 3 szkét
podstawowych, ich rodzicdéw i nauczycieli. Gtownym
celem projektu byta edukacja ubezpieczeniowa,
ukazujaca korzysci jakie wynikajg z ubezpieczenia
dla ubezpieczonego i jego rodziny. Dodatkowe tresci
dotyczyty bezpieczenstwa, trafnego przewidywania

i sposobow unikania réznych ryzyk. Celem byt wzrost
poziomu wiedzy i umiejetnosci uczniow w zakresie
ubezpieczen i bezpiecznego zachowywania sie

w sytuacjach zagrozenia i w zakresie racjonalnego
gospodarowania pieniedzmi. taczna liczba odbiorcéw
projektu w roku szkolnym 2022/2023: 59 939.



Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Srodowiskowe

9. Zagadnienia pracownicze

PZU chce tworzyc inspirujace i angazujgce miejsce pracy. PZU uwaznie stucha gtosow
pracownikow - ich potrzeb, ambicji oraz trudnosci. Gtos pracownikow i ich potrzeby
wyznaczajg kierunki zarzadzania organizacja. Kultura zarzadzania pracownikami w

PZU pozostaje wierna zasadom: mys| kreatywnie, korzystaj z nowych technologii, badz
otwarty na ciggte uczenie sie, inspiruj innych, eksperymentuj i nie bdj sie mowié o swoich
pomystach. Realizujgc cele biznesowe PZU dba o dobrostan pracownikow, ich pozytywne
doswiadczenia oraz zapewnia warunki do rozwoju. W PZU wspierany jest wolontariat,
promowane sg akcje rozwojowe i zdrowotne. Pracownicy zachecani sig do korzystania

z zalet zréznicowanego i wtgczajgcego Srodowiska pracy, a takze do zachowania rownowagi

miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym.

PZU stosuje holistyczne podejscie do definiowania
podejmowanych na rzecz pracownikdw inicjatyw

i projektow. Uwzglednia zaréwno trendy zewnetrzne,
obserwowane zmiany spoteczne oraz gospodarcze,

wzywania biznesowe jak i analize potrzeb wewnetrznych.

Tak szeroki obraz, pozwala na tworzenie i dostarczanie
inicjatyw, ktore sg skuteczne i jednoczesnie atrakcyjne
dla pracownikéw. Projektujac ogélnofirmowe dziatania
rozwojowe na rok 2023, wzieto pod uwage wyniki
badania zaangazowania oraz Puls PZU, aktualne trendy
i rekomendacje zewnetrznych ekspertow, jak rowniez
potrzeby rozwojowe najczesciej identyfikowane

w poszczegdlnych obszarach biznesowych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

W 2023 roku zostato wdrozone podejscie zarzadzania
doswiadczeniami pracownikow (Employee Experience
Management- ,EXM”), ktére stanowi rozwdj podejscia
do budowania angazujacego Srodowiska pracy. Analiza
badan pomaga ocenic¢ ogdlng satysfakcje z miejsca pracy,
a takze zidentyfikowac kluczowe czynniki wptywajace na
zaangazowanie. Wyniki badan satysfakcji pracownikow
sg waznym zrodtem informacji zarzadczych i podstawg
wielu podejmowanych decyzji organizacyjnych. W ten
sposdéb PZU wzmacnia wsréd swoich pracownikow
poczucie wptywu na ksztattowanie warunkdw pracy,
poprzez uwzglednienie aktualnych potrzeb i oczekiwan.

Podstawowym dokumentem regulujagcym sprawy
zarzadzania kwestiami pracowniczymi jest przyjeta w
2018 roku Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim w
Grupie PZU. Jej celem jest

w szczegblnosci wsparcie realizacji strategii Grupy PZU
przez zabezpieczenie potrzeb biznesowych w zakresie
zarzadzania kapitatem ludzkim oraz zapewnienie
zintegrowanych zasad zarzadzania kapitatem ludzkim.
Realizowane w tym zakresie dziatania pozwalaja na
ograniczenie ryzyka zwigzanego z trudnoscia pozyskania
wykwalifikowanej kadry pracownikéw o unikalnych
kompetencjach. W komunikacji do kandydatow
podkreslane sg roznorodne atuty PZU: stabilny
pracodawca, szerokie mozliwosci rozwoju zawodowego,
systemy premiowe, dbato$¢ o zachowanie rownowagi
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, wprowadzenie
pracy hybrydowej, troska o dobrostan pracownikéw
(wdrozenie strategii wellbeingowej #DobryStan).
Narzedzia komunikacji z rynkiem pracy to m.in. obecnos$é
PZU jako pracodawcy w mediach spotecznosciowych
oraz kampanie employer brandingowe w poszczegdlnych
grupach docelowych online i offline. Kandydaci
poszukiwani sg w réznorodnych zrédtach, wtgczajac w to
media spotecznosciowe i portale branzowe.

Dodatkowo zagadnienia dotyczgce zarzadzania
kwestiami pracowniczymi zostaty ujete w Dobrych
Praktykach Grupy PZU, ktére definiuja:

« wspdlne wartosci i zasady zarzadzania etyka;

« warunki pracy (m.in. polityka wynagrodzen, benefity
pozaptacowe);

« rozwdj kompetencyjny;

« bezpieczenstwo i higiene pracy.
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Ambicja PZU - zdefiniowana w strategii na lata
2021-2024 - jest bycie najlepszym pracodawca na
rynkach, na ktérych prowadzi swoja dziatalnosc.
PZU chce tworzy¢ przyjazne i inspirujace miejsce
pracy, ktore bedzie atrakcyjne dla zaangazowanych
i zmotywowanych pracownikow. Aby byto to
mozliwe, uruchomiono 6 gtéwnych inicjatyw
strategicznych nastawionych na rozwdj potencjatu
Pracownikéw PZU:

#JednoPZU - rozwdj efektywnej wspotpracy miedzy
obszarami biznesowymi i zwiekszanie szybkosci
dziatania oraz jakosci wdrazanych rozwigzan;

#KompetencjePrzysztosci - rozwdj kultury
innowacyjnosci i zdolnosci do szybkiego
reagowania na wyzwania oraz kreowania trendéw
rynkowych;

#TopTalenty - utrzymanie pracownikow o
kluczowych kompetencjach oraz przycigganie
najbardziej utalentowanych pracownikéw na rynku
m.in. dzieki wizerunkowi pozagdanego pracodawcy;

#PotencjatZespotow - efektywne wykorzystywanie
potencjatu r6znorodnych zespotow;

#ZaangazowaniePracownikow - kontynuacja
efektywnego dialogu z pracownikami, ktéry ma
prowadzi¢ do wspdlnego budowania angazujacego
Srodowiska pracy;

#Dobrostan - zadbanie o szeroko rozumiany
well-being pracownikéw i zapobieganie spadkom
efektywnosci i wydajnosci Pracownikow.
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9.1. Struktura zatrudnienia

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki

Taksonomia

Na koniec 2023 roku w Grupie Kapitatowej PZU zatrudnionych byto 38,8 tys. oséb (w przeliczeniu na etaty).

Grupa PZU
PZU
PZU Zycie

LINK4

Zagraniczne sp6tki ubezpieczeniowe PZU

Grupa PZU Zdrowie
Grupa Pekao
Grupa Alior

Pozostate podmioty

37,9 tys.
17,6%
8,2%
2,4%
6,4%
5,7%
37,7%
18,4%

3,6%

38,8 tys.
17,0%
8,2%
2,4%
6,4%
5,9%
38,2%
18,5%

3,5%

0,0 p.p.
0,0 p.p.

0,0 p.p.

Komentarz do roku 2023: zatrudnienie w Grupie PZU pozostawato na stabilnym poziomie. W PZU oraz w catej Grupie PZU

nie zanotowano istotnych zmian.

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Zarzadzanie i polityki

Pracownicze

Srodowiskowe

Prawa cztowieka

Przeciwdziatanie

+0,8 tys.

-0,6 p.p.

+0,2 p.p.
+0,5 p.p.
+0,1 p.p.

-0,1 p.p.

korupcji
Liczba pracownikow w panstwach, w ktorych Grupa PZU prowadzi swoja dziatalnos¢
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Grupa PZU, w tym: 25,07 12,87 37,94 25,44 13,34 38,78
+ Polska 23,27 12,23 35,5 23,6 12,7 36,3
 Litwa 0,75 0,23 0,98 0,76 0,23 0,99
. kotwa 0,45 0,14 0,59 0,47 0,14 0,61
«+ Estonia 0,11 0,05 0,16 0,11 0,04 0,16
+ Ukraina 0,49 0,22 0,71 0,50 0,23 0,73
taczna liczba pracownikow (w przeliczeniu na etaty)
Grupa PZU 14 798
—e—2023 oo 2022
2023:38,8 tys.
2022: 37,9 tys.
6 609
1t 2485
923 o
1344
PZU PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao  Grupa Alior Pozostate
(ubezpieczenia) Zdrowie spotki
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Pracownicy Grupy PZU podziale na ptec (w przeliczeniu na etaty) Liczba kobiet w PZU i PZU Zycie Liczba kobiet w PZU i PZU Zycie
(dane w osobach; 2022) (dane w osobach; 2023)

100%

75%

B 656%

50%
[ 3

-‘I\ 34,4%
25%
0%

Grupa PZU PZU PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU GrupaPekao  GrupaAlior Pozostate
(ubezpieczenia)  Zdrowie spotki
Kobiety (2023) Mezczyzni (2023)
-------- D 5 2022 ) 5 2022 . . . s . . . . s .
ane porownawcze (2022) ane porownawcze (2022) Liczba mezczyzn w PZU i PZU Zycie Liczba mezczyzn w PZU i PZU Zycie

(dane w osobach; 2022) (dane w osobach; 2023)

Komentarz do roku 2023: w catej Grupie PZU najwieksza czes¢ pracownikow stanowity kobiety (65,6%). W 2023
roku nie nastgpity istotne zmiany w tym zakresie.
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n Charakterystyka

Przeciwdziatanie

Zarzadzanie i polityki Spoteczne Srodowiskowe Prawa cztowieka

Pracownicze

korupcji
[ESRS S1-9]
Pracownicy Grupy PZU w podziale na rodzaj umowy (w przeliczeniu na etaty) taczna liczba pracownikow w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty)
100%
86,1% 100%
80%
80%
0,
60% 64,6%
40% 60%
20% 40%
13,9% \
. . . % 23,0% 20%
Grupa PZU PzU PZU Zycie LINK4 Zagranica GrupaPZU  GrupaPekao  GrupaAlior Pozostate
(ubezpieczenia)  Zdrowie spotki 12,4%
Czas okreslony (2023) Czas nieokreslony (2023) _ 0%
GrupaPZU  PZU PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa Grupa Grupa Pozostate
"""" Dane porownawcze (2022) ~------ Dane poréwnawcze (2022) (ubezpieczenia) PZU Zdrowie Pekao Alior spotki
<30 (2023) ———30-50 (2023) >50 (2023)

Komentarz do roku 2023: w Grupie PZU 86,1%pracownikéw byto zatrudnionych na umowe na czas nieokreslony.
Najwyzszy odsetek osob (w przeliczeniu na etaty) zumowa na czas nieokreslony byt w PZU (90,9%), a najnizszy
w LINK4 (77,6%). W 2023 roku nie nastgpity istotne zmiany w tym zakresie.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Dane poréwnawcze (2022) Dane poréwnawcze (2022) Dane poréwnawcze (2022)

Komentarz do roku 2023: najliczniejsza grupa pracownikdéw byty osoby w wieku od 30. do 50. lat, zaliczato sie do
niej 64,6% pracownikow. Najwiekszy udziat oséb zatrudnionych w Grupie PZU w wieku ponizej 30 lat byt w LINK4
(21,3%), a oséb zatrudnionych w wieku powyzej 50. lat byt w Grupie Pekao (33,6%). W 2023 roku nie nastgpity
istotne zmiany w tym zakresie.
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n Charakterystyka

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

Podziat pracownikow wedtug struktury zatrudnienia( w przeliczeniu na osoby)

86,8% @00 eeee————— e —

13,2% @@ I

Grupa PZU PZU i PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao Grupa Alior Pozostate spotki
(ubezpieczenia) Zdrowie

Zarzad / menedzer (2023)

Pozostali pracownicy (2023)

-------- Dane poréwnawcze (2022) ~-------Dane poréwnawcze (2022)

Komentarz do roku 2023: w Grupie PZU osoby zatrudnione na stanowiskach menedzerskich stanowity 13,2%.
Najwyzszy odsetek oséb zajmujacych stanowiska menedzerskie w stosunku do liczby pracownikéw byt w
pozostatych spétkach (17,2%). Najnizszy odsetek byt w Grupie Alior (11,6%). W 2023 roku nie nastapity istotne
zmiany w tym zakresie.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Zarzadzanie i polityki

Przeciwdziatanie

Spoteczne Srodowiskowe Prawa cztowieka

Pracownicze

korupcji
Podziat pracownikow wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby)

1009
94,9%

80%

60%

40%

20%

5,1% e

0%

GrupaPZU  PZUiPZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao GrupaAlior  Pozostate spotki
(ubezpieczenia) Zdrowie

Petny etat (2023)

———————— Dane poréwnawcze (2022)

Niepetny etat (2023)

-------- Dane poréwnawcze (2022)

Komentarz do roku 2023: w Grupie PZU wiekszo$¢ 0sob byto zatrudnionych na peten etat (94,9%). Najwiekszy
odsetek 0sdb zatrudnionych na takich zasadach byt w LINK4 (98,1%). W 2023 roku nie nastapity istotne zmiany w
tym zakresie.
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n Charakterystyka Model biznesowy

Liczba os6b zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia

Grupa PZU, w tym:

PZU i PZU Zycie

LINK4

Zagraniczne spotki ubezpieczeniowe PZU
Grupa PZU Zdrowie

Grupa Pekao

Grupa Alior

Pozostate spotki

[GRI 2-8]

Liczba wspotpracownikow

Agenci (spotki ubezpieczeniowe) 306
Zatrudnieni na podstawie umoéw

. s . 7809
cywilnoprawnych (umowa o dzieto i zlecenie)
Zatrudnieni na podstawie umowy stazowej 10
Samozatrudnieni 858
Suma: 8983

R t R 2 023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Strategia ESG

Kobiety

7809
1237
31
73
2457
78

956

2977

Mezczyzni

89

3047

645

3789

Kluczowe wskazniki

Mezczyzni
3047
847
13
24
709
62

455

937

tacznie

395

10 856

18
1503

12772

Taksonomia

Kobiety

276
7842

10
665

8793

Kobiety

7842
1283
30
68
2664
69

1003

2725

Mezczyzni

153
2965

15
672

3805

74

Zarzadzanie i polityki Spoteczne

Mezczyzni

2965

898

14

32

706

75

292

948

tacznie

429

10 807

25

1337

12 598

Pracownicze

Srodowiskowe Prawa cztowieka
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n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki

9.1.1. kaczna liczba nowo zatrudnionych w podziale na ptec i wiek

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikow (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec

taczna liczba
pracownikow

w podziale na:

Kobiety
Mezczyzni

Suma:

taczna liczba
pracownikow

w podziale na:

Kobiety
Mezczyzni

Suma:

Raport Roczny 2023

Liczba
pracownikow
3914
2776

6690

Liczba
pracownikow
2125
979

3104

2022

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

288
214

502

2022

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

182
100

282

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

7,4%
7,7%

7,5%

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

8,5%
10,2%

9,1%

Liczba
pracownikow
3867
2742

6609

Liczba
pracownikow
2184
993

3177

2023

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

311
246

557

2023

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

216
104

320

Taksonomia

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

8,0%
9,0%

8,4%

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

9,9%
10,5%

10,1%

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Pracownicze

Srodowiskowe

Prawa cztowieka

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikow (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek

75

taczna liczba
pracownikow
w podziale na
wiek:

<30 lat

30-50 lat

>50 lat

Suma

taczna liczba
pracownikow
w podziale na
wiek:

<30 lat

30-50 lat

>50 lat

Suma

Liczba
pracownikow
665
4698
1327

6690

Liczba
pracownikow
280
2242
582

3104

2022

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

226
260
17

502

2022

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

109
163
10

282

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

33,9%
5,5%
1,3%

7,5%

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

38,9%
7,3%
1,7%

9,1%
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Liczba
pracownikow
656
4583
1370

6 609

Liczba
pracownikow
288
2276
613

3177

2023

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

250
287
20

557

2023

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

125
188
7

320

Przeciwdziatanie
korupcji

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

38,0%
6,3%
1,5%

8,4%

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

43,2%
8,3%
1,2%

10,1%



Przeciwdziatanie

Kluczowe wskazniki i
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Srodowiskowe Prawa cztowieka

9.1.2. Liczba odejs¢ dobrowolnych i zwolnien w podziale na ptec i wiek

Wskaznik odejsc dobrowolnych i zwolnien pracownikow (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec

Wskaznik odejsc dobrowolnych i zwolnien pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek

2022 2023 ) 2022 2023
paczna liczba taczna liczba
zna licz ey
racownikéw : Liczba odejsé Wskaznik odejsé : Liczba odejs¢ Wskaznik odejsé pracow'nlkow : Liczba odejsc Wskaznik odejsc : Liczba odejs¢ Wskaznik odejs¢
w podziale na: . dobrowolnych dobrowolnych y dobrowolnych dobrowolnych ' iy dobrowolnych dobrowolnych iy dobrowolnych dobrowolnych
P pracownikéw : 2, . 2, pracownikéw . 2, : 2, wiek: pracownikow : . . o pracownikow : . . -
i zwolnien i zwolnien i zwolnien i zwolnien : i zwolnien i zwolnien i zwolnien i zwolnien
Kobiety 3914 392 10,0% 3867 321 8,3% <30 lat 665 143 21,5% 656 120 18,3%
Mezczyzni 2776 305 11,0% 2742 264 9,6% 30-50 lat 4698 410 8,7% 4583 330 7,2%
Suma: 6690 698 10,4% 6609 584 8,8% >50 lat 1327 144 10,9% 1370 134 9,8%
Suma 6690 698 10,4% 6 609 584 8,8%
2022 2023
taczna liczba
2022 2023 pracownikow . Liczba odejé¢ | WskaZznik odejsé . Liczba odejé¢ | Wskaznik odej$é
taczna liczba w podziale na e dobrowolnych dobrowolnych AEEE dobrowolnych dobrowolnych
pracownikéw Liczba Liczba odejs¢ Wskaznik odejs¢ Liczba Liczba odejs¢ Wskaznik odejsc wiek: pracownikow iwolnien iwolnier pracownikow imwolnier iwolnier
w podziale na: S dobrowolnych dobrowolnych SrEelG dobrowolnych dobrowolnych
i zwolnien i zwolnien i zwolnien i zwolnien <30 lat 280 73 26,1% 288 57 19,8%
Kobiety 2125 208 9,8% 2184 181 8,3% 30-50 lat 2242 187 8,3% 2276 160 7,0%
Mezczyzni 979 115 11,7% 993 88 8,9% >50 lat 582 63 10,9% 613 53 8,6%
Suma: 3104 323 10,4% 3177 269 8,5% Suma 3104 323 10,4% 3177 269 8,5%

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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Charakterystyka Model biznesowy

kaczna liczba odejs¢ dobrowolnych i zwolnien
w przeliczeniu na petne etaty w Grupie
Kapitatowej PZU:

e W 2022 roku: 6 456;
w 2023 roku: 4 883.

WskaZnik odejs¢ dobrowolnych i zwolnien! dla

wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej PZU

zatrudnionych na umoweo prace:

e w2022 roku: 17,0%;
w 2023 roku: 12,6%.

1) Wskaznik uwzglednia réwniez rotacje wewnetrzng miedzy PZU/PZU Zycie
a pozostatymi spétkami Grupy PZU.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

W 2023 roku wskaznik odejs¢ dobrowolnych
i zwolnien dla wszystkich pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace w Grupie
Kapitatowej PZU obnizyt sie o

4,4 p.p. rfr

W PZU i PZU Zycie wskazniki te spadty
odpowiednio o

1,6 p.p. r/r oraz1,9 p.p. r/r

Wyniki badania zaangazowania
przeprowadzonego w 12 podmiotach Grupy
PZU pokazuja, ze pracownicy sa mniej sktonni
do zmiany pracodawcy, a w organizacji
rosnie zarowno zaangazowanie jaki i ogolna
satysfakcja z pracy.

W poréwnaniu do 2022 roku, dwa pytania
dotyczace lojalnosci pracownikow (postawa
pozostaje) zanotowaty wzrost pozytywnej
percepcji o 5 p.p.

W Grupie PZU majac m.in. na celu spadek
rotacji podejmowane s3 rézne dziatania

w poszczegblnych obszarach biznesowych
oraz centralnie, takie jak np. szeroka oferta
rozwojowa, dziatania wspierajgce dobrostan

pracownikow, poczucie bycia poinformowanym.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

9.2. Srodowisko pracy

Pracownicze

Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

Spotki Grupy PZU oferuja swoim pracownikom przyjazne Srodowisko pracy oraz réwne dla

wszystkich szanse na rozwdj. PZU szanuje rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym

swoich pracownikow. Zapewnia bezpieczne formy zatrudnienia, terminowo wywiazuje sie

z finansowych zobowigzan wobec pracownikow i stosuje jasne zasady w dziataniu

organizacji. Pracownicy spotek Grupy maja wptyw na usprawnienia w funkcjonowaniu firmy.

Grupa PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwdj zapewniajac odpowiednie

warunki do efektywnej pracy - indywidualnej i zespotowej, zwiekszajgc tym samym szanse

na sukces.

Nowy Model Pracy

Wdrozony w PZU w maju 2022 roku Nowy Model

Pracy wigzat sie ze zmianami w trzech obszarach:
wprowadzenie hybrydowego modelu pracy, wdrozenie
wspierajgcych go narzedzi pracy grupowej oraz zmiana
siedziby gtownej. Nowy Model Pracy pozwala realizowac
strategiczne cele w zakresie tworzenia inspirujacego
miejsca zapewnianiajgcego warunki do osiggania
wysokiej efektywnosci pracy pracownikow i zespotéw
oraz zwiekszanie zwinnosci i elastycznosci organizacji.
Wprowadzajac rozwigzania wspierajace rozwdj
kreatywnych metod pracy, PZU zapewnia dobre warunki
dla rozwoju innowacyjnosci i budowania pozytywnych
doswiadczen pracownikow.

77
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Model hybrydowy PZU dat pracownikom wiekszg
swobode w wyborze miejsca pracy, dostosowanego do
charakteru aktualnie wykonywanych zadan, aby mogli
pracowac bardziej autonomicznie, koncentrujac sie na
wynikach. Funkcjonalnosci dostepnych narzedzi pracy
grupowej zwiekszajg efektywnos¢ wspotpracy w ramach
zespotdw i miedzy jednostkami w réznych lokalizacjach
w catej Polsce - dzieki temu zarzadzanie wiedzg

i osigganie efektow synergii jest tatwiejsze. Elastyczne
srodowisko pracy wspiera prace zespotowa, utatwia
wspotprace pomiedzy obszarami organizacji, zapewnia
tez przestrzen stuzaca nieformalnym interakcjom

i budowaniu relacji oraz miejsca pozwalajace pracowac
w skupieniu. W 2023 roku w PZU kontynuowano dziatania
wspierajgce sprawne funkcjonowanie w Nowym Modelu

Pracy.



n Charakterystyka

Model biznesowy

PZU dba o to, aby wspdlna przestrzen do pracy
zapewniata komfort kazdemu pracownikowi bez
wzgledu na preferencje odnosnie stylu pracy

oraz sprzyjata pracy zespotowej. Dlatego z uwaga
analizuje opinie pracownikow na temat sposobow
wykorzystywania dostepnych funkcjonalnosci biura

i dostarcza eksperckich wskazowek w zakresie zdrowej
i efektywnej pracy na wspotdzielonej przestrzeni, jak
rowniez ergonomii pracy.

W 2023 przeprowadzono kampanie ,,Razem tworzmy
przyjazne srodowisko pracy”, ktéra byta po$wiecona
rozwinieciu Swiadomosci na temat réznorodnosci
potrzeb pracownikéw (na podstawie zebranych opinii)
oraz czynnikow i sposobow podnoszacych komfort

i efektywnosc pracy w biurze.

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

Hybrydowy model pracy

W obszarach gdzie jest to mozliwe z uwagi na charakter pracy -
mozliwa jest praca zdalna w wymiarze do 2 dni w tygodniu.

Model hybrydowy pozwala wybierac¢ optymalne miejsce
wykonywania aktualnych zadan stuzbowych.

Dzieki pracy hybrydowej tatwiejsze jest godzenie réznych rol
i obowigzkdw, planowanie czasu dla rodziny i czasu wolnego.

Zarz

adzanie i polityki Spoteczne

Narzedzia Pracy Grupowej

Wszyscy pracownicy maja dostep do pakietu narzedzi opartych
o zintegrowane Srodowisko Microsoft Office 365.

Narzedzia wykorzystywane sag do organizacji kreatywnych
spotkan, szybkiej wymiany informacji i wiedzy (np. w tym
wspotdzielenia dokumentéw), budowania zasobow wiedzy,
zarzadzania zadaniami.

Narzedzia pozwalaja na efektywna i bezpieczng komunikacje
w modelu hybrydowym oraz utrzymanie efektywnosci codziennej

pracy.

Pracownicze

Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

PZU Park - siedziba gtéwna PZU

Aranzacja biura uwzglednia liczne dodatkowe przestrzenie
o réznorodnych funkcjonalnosciach (np. co-work, pokoje relaksu,
focus roomy).

Komfort korzystania z przestrzeni wspieraja rozwigzania
technologiczne (np. system rezerwacji biurek, systemy
wideokonferencyjne, tablice interaktywne).

Elastyczne biuro pozwala na szybka adaptacje do zmian, sprzyja
réznym stylom pracy, likwiduje bariery miedzy pracownikami,
utatwia nawigzywanie kontaktow.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Badanie efektywnosci pracy i wspotpracy w Nowym Modelu Pracy

PZU prowadzi cykliczne badania opinii pracownikow - coroczne badanie zaangazowania oraz badania typu pulse
check. Wyniki badan sg zrédtem informacji zarzadczych, wykorzystywanych do podejmowania decyzji oraz
Swiadomego ksztattowania warunkow pracy i wspotpracy. W 2023 roku po raz pierwszy w PZU przeprowadzono
badanie efektywnosci pracy i wspotpracy w Nowym Modelu Pracy. Do badania zaproszono wszystkich menedzeréw
Grupy PZU - ponad 1 470 osob.

Celem badania byto podsumowanie przez menedzeréw dotychczasowych efektow wdrozenia Nowego Modelu Pracy
w pieciu obszarach: realizacja celow i zdan, wspédtpraca, organizacja pracy i dostepnos¢ zasobow, atmosfera i relacje w
zespole, funkcjonowanie lidera w nowym modelu pracy. Menedzerowie, ktdrzy wzieli udziat w badaniu otrzymali
indywidualne raporty, ktdre umozliwity im odniesienie swoich spostrzezen do wynikow odpowiedniej grupy tj.
swojego biura lub pionu. Wiekszos¢ wskazywanych przez liderow efektéw wdrozenia nowego modelu pracy w Grupie
PZU miata charakter pozytywny, np. duza elastycznos$¢ pracy i wieksze mozliwosci w zakresie godzenia jej z zyciem
prywatnym (work-life balance). Liderzy wskazali na zadowolenie pracownikow z pracy hybrydowej, tym samym

lepszej efektywnosci pracy, oszczednosci czasu i zwigzanych z tym wiekszych mozliwosci motywowania pracownikdow.
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n Charakterystyka Model biznesowy

9.3. Kultura organizacyjna

PZU stawia na rozwijanie autonomii pracownikow,
wzmacnianie réznych stylow pracy, jak rowniez
ksztattowanie warunkow sprzyjajacych efektywnej
wspotpracy (rowniez miedzyobszarowej) oraz dbaniu
o dobrostan pracownikéw. Dziatania majace na celu
ksztattowanie pozadanych zmian w obszarze kultury
organizacyjnej odwotuja sie do statych wartosci
firmowych - ktére mimo zmian pozostajg aktualne,

a transformacja poszerza sposoby ich realizowania.

Strategia ESG Kluczowe wskazniki

Taksonomia

+ taczenie pracy zdalnej
i biurowej zapewnia
rownowage w zyciu.

+ Optymalizacja stylu pracy,
promowanie praktyk
pozytywnie wptywajacych
na dtugoterminowg
efektywnos¢ oraz
dobrostan pracownikdow.

Zarzadzanie i polityki Spoteczne

Pracownicze

Wartosci firmowe w Nowym Modelu Pracy

« Petna odpowiedzialnosc za
organizacje i jako$¢ swojej
pracy.

« Stosowanie nawykow
sprzyjajacych efektywnosci,
m.in. mozliwos¢ elastycznego

+ Brak kontroli, czy i jak
pracownicy pracuja zdalnie.

+ Docenianie autonomiii
skupianie sie na celachii
rezultatach swojej pracy.

Srodowiskowe Prawa cztowieka

« State poszukiwanie

efektywnych metod
wspotpracy, korzystanie
znowoczesnych narzedzi
pracy grupowej.

Wspotpraca

Przeciwdziatanie
korupcji

« Wspdlne budowanie
przyjaznego i angazujacego
Srodowiska pracy, przez
dbanie o komfort korzystania | « Otwarcie na zmiany,

« Odpowiedzialnosc za swoj z dzielonych przestrzeni i poszukiwanie nowych
rozwoj. optymalizacje zasobow. rozwigzan oraz

eksperymentowanie.

miedzyobszarowa oraz
dzielenie sie wiedza.

doboru miejsca pracy do
rodzaju wykonywanych
zadan.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Efektywne spotkania

Waznym elementem ksztattowania w PZU przyjaznego Srodowiska pracy jest inicjatywa poswiecona
optymalizacji iloSci i poprawa jakosci spotkan wewnatrzfirmowych. Wyniki Badania Zaangazowania w Grupie
PZU pokazaty, ze nadmiar spotkan jest jednym z gtéwnych czynnikdéw wptywajacych na poziom zmeczenia
pracownikéw. Na podstawie badania przeprowadzonego wsréd menedzeréw Grupy PZU wraz z ekspertami
zewnetrznymi opracowano zbidr najwazniejszych zasad efektywnych spotkan gotowych do zastosowania

w praktyce przez pracownikéw. Ich wdrozenie pozwala ograniczy¢ liczbe spotkan i czas ich trwania, dzieki
czemu pracownicy odzyskujg przestrzen na inne obowigzki lub dziatania rozwojowe. Wdrozenie ,,Top 10
efektywnych spotkan” odbyto sie przy uzyciu ogélnofirmowej kampanii edukacyjnej w intranecie oraz

w social mediach , w ktérej wykorzystano krétkie filmy instruktazowe oraz cykl artykutow, a takze webinary,
w ktorych osoby z ré6znych obszaréw firmy dzielity sie swoim doswiadczeniem w stosowaniu wybranych

zasad.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Karty Dobrych Praktyk Pracy Hybrydowej

PZU rozwija autonomie pracownikdw i promuje prace zespotowa podkreslajac ich wptyw na ksztattowanie
sposobdw pracy i osiggania zatozonych efektow. Kafeteria Dobrych Praktyk Pracy Hybrydowej w postaci kart
zacheca lideréw i pracownikéw do weryfikowania rutyn w codziennej pracy, dostarczajac podpowiedzi jak
w nowym Srodowisku pracy i hybrydowej rzeczywistosci mozna zadbac o efektywnos¢ indywidualna,
zespotowa ale tez o komfort pracy. Catos$¢ stanowi otwarty katalog ponad 150 praktycznych rekomendac;ji
zwigzanych z pracg hybrydowa, zespotowa, wykorzystaniem narzedzi oraz budowaniem dobrostanu
pracownikow. Karty uzywane sg na warsztatach zespotowych, podczas ktérych lider z zespotem wspélnie
wypracowuja swoj kontrakt zdrowej pracy i wspotpracy zespotowej. Forma otwartego i elastycznego
katalogu zacheca pracownikéw do eksperymentowania i testowania nowych sposobdéw pracy, poszukiwania
nowych zrédet efektywnosci, a takze sposobow wzmacniania wiezi. W 2023 roku opracowano suplement do
katalogu tj. powstaty nowe karty nawigzujace do aktualnie waznych kwestii takich jak wspieranie
roznorodnego Srodowiska pracy oraz wspotpracy miedzyobszarowej. Decyzja o wyborze tematyki dodatku
podjeto na bazie wynikdw badania zaangazowania oraz obranych kierunkow strategicznych.
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n Charakterystyka

roli, PZU dba o to, aby kazdy menedzer miat dostep do
aktualnej wiedzy, trendéw rynkowych oraz praktyk w
zakresie zarzadzania. Platforma do wymiany wiedzy,
pozyskania informacji oraz nabycia praktycznych
umiejetnoséci jest Sciezka Lidera PZU. To praktyczny
przewodnik, narzedzie wspierajgce menedzerow

w procesie wdrozenia Nowego Modelu Pracy oraz
transformacji cyfrowej organizacji. W ramach Sciezki,

W czerwcu 2023 odbyta sie pierwsza edycja programu
,Letnia Szkota Dobrostanu”, ktdra poswiecono na
przyblizenie technik oraz metod regulacji emocji,
regeneracji mentalnej w codziennym zyciu oraz
zarzadzaniu zadaniami. Byty to otwarte warsztaty dla
pracownikéw PZU, ktérych interesuje rozwdj wiedzy

i umiejetnosci w zakresie dobrostanu.

Rola menadzeréw w ksztattowaniu kultury
organizacyjnej

z wdrozonym Nowym Modelem Pracy. Rola kazdego
menedzera jest inicjowanie oraz aktywne wdrazanie
zmian, wzmacnianie dobrych praktyk pracy hybrydowej
i budowanie zaangazowania w swoich zespotach,
wspieranie wspotpracy i wymiany doswiadczen,

takze miedzy zespotami, wstuchiwanie sie w potrzeby
pracownikow, dbanie o to zeby nikt nie czut sie
wykluczony i zignorowany. Aby utatwié wypetnianie tej

Budujac kulture organizacyjna, PZU szczegblng uwage
zwraca na role menedzerow, zwtaszcza w kontekscie
odpowiedzialnosci za transformacje firmy w zwiagzku

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Efektywne spotkania

Aby wspieraé¢ budowanie pozadanej kultury organizacyjnej, dziatania dla lideréw organizowane sg wokot
ROLI LIDEROW, zdefiniowanej w kontekscie ich odpowiedzialnosci za transformacje firmy.

« SENS | WIARYGODNOSC. Znam zatozenia i zasady Nowego Modelu Pracy. Wyjaéniam sens i korzyéci pracy w

nowym modelu.

« ZAANGAZOWANIE | AUTONOMIA. Daje pracownikom odpowiedni zakres autonomii. Buduje ich
odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie skupiajac sie na monitorowaniu efektéw, zamiast kontrolowaniu ludzi.

« WSPOEPRACA | ELASTYCZNOSC. Wspieram wspétprace i wymiane do$wiadczen, takze miedzy zespotami.

Dziatam elastycznie, daje sobie i innym przestrzen do testowania nowych rozwigzan i uczenia sie.

+ DOBOSTAN | DOBRE PRAKTYKI. Znam i dziatam zgodnie z Dobrymi Praktykami pracy hybrydowe;j.
Zachecam innych do rozwijania sposobow podnoszacych efektywnosé i komfort pracy. Dbam o dobrostan
witasny i ludzi w zespole.

« INNOWACYJNOSC. Znam i wykorzystuje w pracy Narzedzia Pracy Grupowej. Jestem ambasadorem
transformacji cyfrowej i propagatorem innowacyjnych rozwigzan. Zarzadzam informacja i wiedzg w
organizacji.

« WSPARCIE | INKLUZYWNOSC. Wspieram pracownikdéw w procesie transformacji, wyjasniam kierunek
zmian. Pozostaje z ludzmi w kontakcie, wstuchuje sie w ich potrzeby, okazuje empatie i zrozumienie. Dbam
o to, aby nikt nie czut sie wykluczony ani zignorowany.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

menedzerowie maja dostep do pakietu wiedzy,
praktycznych wskazéwek oraz zadan do wykonania,
dotyczacych optymalizacji stylu pracy, dobrych praktyk
pracy i wspétpracy hybrydowej, rozpisanych w sekwencje
szeSciu krokow.

Wellbeing

Strategia wellbeingowa promuje zdrowy styl zycia,
optymalny styl pracy, a takze inspiruje i zacheca
pracownikow do wprowadzania w zycie nawykow, ktore
podnoszg efektywnosé i jakos¢ funkcjonowania na co
dzien. Poza tym podpowiada jak skutecznie taczyc role
zawodowe i prywatne - pracownika, rodzica, opiekuna.
Wykorzystuje nowoczesne technologie oraz wiedze

z obszaru neruronauki by wspierac pracownikow w
utrzymaniu dobrej kondycji fizycznej i psychicznej.

PZU obserwuje sukcesywny wzrost zainteresowania
pracownikow tematyka dobsorostanowa, a takze
wzrost odsetka pracownikdéw, ktdrzy z dostepnej oferty
programu korzystaja.

Wskaznik strategii ESG: 70% pracownikéw objetych

programem #dobrostan.

Poziom realizacji 2023: 55,70% pracownikow
korzystajacych z oferty #DobryStan

80

W pazdzierniku podczas Swiatowego Dnia Zdrowia
Psychicznego, wszyscy pracownicy zostali zaproszeni
do wziecia udziatu w trzech webinarach i dyskusjach
dotyczacych budowaniu odpornosci psychicznej oraz
rozwijaniu umiejetnosci tworzenia rownowagi praca-
dom. Dwa z tych webinarow skierowane byty do
pracownikow bedacych rodzicami, podczas ktdrych
eksperci przekazywaniu wiedze jak wspierac dzieci

w radzeniu sobie z trudnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz jak tworzyc zdrowe relacje ze
dziecmi.

Zwienczeniem dziatan edukacyjno-promocyjnych

w 2023 roku byt cykl wydarzen hybrydowych w regionach
zorganizowany pod hastem #JesienPetnaDobrejEnergii,
ktory byt odpowiedzia na potrzeby pracownikow
zgtaszane w badaniu zaangazowania. Do udziatu

w wydarzeniach zaproszono pracownikow biur m.in.

we Wroctawiu, Rzeszowie i Opolu. Podczas warsztatow
fizjoterapeuci, dietetycy oraz psychologowie doradzali,
w jaki sposob zadbad o siebie, co zrobic, zeby dostarczyé
sobie energii oraz zeby zdrowe odzywanie oraz
aktywnosc fizyczna staty sie stylem zycia.

Strategia #DobryStan inspiruje cata organizacje do
uwzgledniania idei wellbeingu i wypracowywania
praktycznych rozwigzan, ktdre podnosza jakosé
warunkow pracy oraz sprzyjajg zdrowiu i dobrym
relacjom. Idee strategii #dobrystan zostaty uwzglednione
m.in. w projekcie wdrozeniowym Nowego Modelu Pracy.
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Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne

Pracownicze

W 2023 roku pracownicy w ramach programu #DobryStan, mieli mozliwos¢ skorzystac z szeregu dziatan edukacyjnych i wsparcia, ktdre opisuje ponizsza tabela:

Dziatania

Edukacja

Celem jest dostarczenie pracownikom
sprawdzonej i praktycznej wiedzy oraz rozwoj
niezbednych umiejetnosci w obszarach:

« Dbania o zdrowie;
« Odpornosci psychicznej;

« Optymalizacji stylu pracy.

Wsparcie

Celem jest oferowanie systemowych, statych
rozwigzan w sytuacji, gdy pracownik lub jego
najblizsi znajduja sie w trudniejszej sytuacji
zyciowej i zawodowej.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Szczegotowy zakres dziatan

Cykl webinaridw, szkolen i warsztatow dotyczacych m.in.: budowania dobrych nawykow, rozwijania inteligencji
emocjonalnej, tworzenia zdrowych relacji z bliskimi, przeciwdziataniu zmeczeniu i przecigzeniu, optymalizacji stylu pracy
(walka z rozpraszaczami, praca gteboka), dbania o zdrowy i regenerujacy sen, budowania odpornosci psychicznej

W oparciu o trening pozytywnych Sciezek neuronalnych;

Dostep do platformy szkolen online;

Spotkania z ekspertami (w formie hybrydowej), ktdrzy przedstawili sprawdzong wiedze w profilaktyce chordb uktadu
miesniowo-szkieletowego. Przeprowadzone wyktady, warsztaty grupowe oraz konsultacje indywidualne ekspertami
dotyczyty zdrowych nawykéw w obszarach: ergonomii za kierownica, zdrowych i aktywnych przerw w pracy biurowej,
prawidtowe]j postawy przy biurku, zasad prawidtowego odzywiania oraz zarzadzania energig osobista;

Liczne kampanie informacyjne promujace zdrowe nawyki i styl zycia, regularne badania profilaktyczne dostosowane do
wieku i ptci, szczepienia, zdrowe odzywianie, zdrowy ruch, profilaktyke onkologiczna.

Program Wsparcia Pracownikow (EAP) #rozmawiajMY, dzieki ktoremu mogg uzyskac¢ pomoc w réznych trudnych
sytuacjach zawodowych i prywatnych (np. stres, bezsennosc czy obnizona pewnos¢ siebie). UmiejetnosSci pracownikow
EAP sg dostosowywane do biezacej sytuacji, wszystkie osoby zostaty przygotowane do udzielania wsparcia kryzysowego.

Bezptatna, w petni anonimowa infolinia psychologiczna. Pracownicy (anonimowo) korzystaja z porad i wsparcia
psychologicznego, ktore zapewniajg psycholodzy PZU Zdrowie.
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Wellbeing - spotki zalezne

Pozostate spotki grupy oraz spotki zagraniczne takze
priorytetowo traktuja dbatos¢ o dobrostan pracownikdw.
W Lietuvos Draudimas w 2023 roku kontynuowano
uruchomiony w 2021 roku program ,Jauciuosi gerai”
(Czuje sie dobrze), ktdrego celem jest dostarczenie
pracownikom wiedzy na temat dobrego samopoczucia
emocjonalnego i fizycznego, a takze zachecenie
pracownikéw do podjecia osobistej inicjatywy w celu
stworzenia wtasnego programu dobrego samopoczucia.
W 2023 roku uruchomiono serie wyktadow on-line

na temat wspotpracy miedzy roznymi pokoleniami,
wolontariatu, udzielania informacji zwrotnych,
rozwigzywania sytuacji konfliktowych i jednoczesnego
wzmachniania relacji, pracy w biurze typu open space oraz
znaczenia zdrowia psychicznego. Wiosng zorganizowano
pieszg wycieczke, w ktorej udziat wzieto 200
pracownikéw. Na stronie rozwoju osobistego w intranecie
zintegrowano rowniez informacje dotyczace dobrego
samopoczucia (podcasty, polecana literatura i aplikacje).

W 2023 roku BALTA wprowadzita zmiany w programie
dobrego samopoczucia pracownikow - m.in. program
podzielono na cztery sezony, a kazdy z nich poswiecony
zostat odrebnemu wymiarowi dobrostanu. Sezon
wiosenny poswiecono dobremu samopoczuciu
fizycznemu, lato - spotecznemu, jesien - wymiarowi
emocjonalnemu, a koniec roku wymiarowi cyfrowemu.
Pracownicy spedzili na zajeciach zwigzanych

z dobrostanem ponad 3 600 godzin.

W LINK4 funkcjonuje program wellbeingowy ,,Harmonia
zycia”, ktory umozliwia pracownikom spétki korzystanie
z roznego rodzaju inicjatyw w zakresie zdrowia fizycznego
i psychicznego oraz wielu aktywnosci sportowych.



n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

9.4. Roznorodnosc w relacji z pracownikami

PZU stosuje dobre praktyki promujgce réznorodnos¢ i dba o réwne traktowanie
pracownikow. PZU stosuje obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny wynikow pracy
pracownikow oraz zapewnia rowne warunki rozwoju zawodowego, chce budowadé
wtaczajace miejsce pracy. W PZU panuje przekonanie ze, roznorodnosc rol, zréznicowanie
cech charakteru i osobowosci buduje dtugoterminowy sukces catej organizacji bedac
fundamentem kreatywnosci, innowacji i efektywnosci oraz umozliwiajac transfer wiedzy.

Grupa PZU buduje relacje z pracownikami zgodnie z zasadami rownego traktowania
| przeciwdziata wszelkiej dyskryminacji w miejscu pracy.

Wole stosowania polityki réznorodnosci PZU potwierdzit
juz w 2013 roku dotaczajac do grona sygnatariuszy

Karty Roznorodnosci - miedzynarodowej inicjatywy

pod patronatem Komisji Europejskiej. W 2021 roku
Grupa PZU przyjeta Polityke Praw Cztowieka, ktora jest
zgodna z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka oraz Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Jednym z gtéwnych celow tej Polityki
byto stworzenie organizacji wspierajacej roznorodnosc.
W ramach prowadzonej polityki w zakresie kultury
organizacyjnej szczegélne znaczenie ma poszanowanie
praw cztowieka, w tym aktywne przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji, zapewnienie wszystkim
pracownikom réwnych szans bez wzgledu na pozycje
zawodowa w Grupie PZU, pteé, wiek, niepetnosprawnosc,
rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualna, a takze forme
zatrudnienia - na czas okreslony lub nieokreslony,

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy,
przy jednoczesnym poszanowaniu prawa do wolnosci
zrzeszania sie i strajku oraz prawa do prywatnosci
oraz swobody wypowiedzi i wyrazania opinii. Poza
tym Grupa PZU przestrzega i chroni praw cztowieka
zgodnie z Zasadami i prawami okreslonymi w o$miu
podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasadami

i prawami okre$lonymi w Miedzynarodowej karcie Praw
Cztowieka.

Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest
poszanowanie godnosci osobistej pracownikéw. ,,Dobre
Praktyki Grupy PZU”, ktdre stanowia kodeks etyczny
wszystkich pracownikow, promujg wzajemny szacunek,
wspotprace i rowne traktowanie, przy uwzglednieniu
réznorodnosci rél, cech charakteru i osobowosci.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Pracownicze

Poszanowaniu indywidualnosci, rownemu traktowaniu

i przeciwdziataniu dyskryminacji stuzg przyjete procedury
i podejmowane inicjatywy, ktore szerzej zostaty opisane
w rozdziale ,,tad korporacyjny”.

Kluczowe procedury zapobiegajace naruszeniom praw
pracowniczych
w PZU / PZU Zycie:

« Polityka praw cztowieka Grupy PZU;

« Procedura zgtaszania nieprawidtowosci w PZU SA oraz
PZU Zycie SA;

+ Procedura przeciwdziatania zachowaniom
niepozadanym w Srodowisku pracy - mobbingowi
i dyskryminacji w PZU SA i PZU Zycie SA;

« Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy;
« Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie PZU,

« Procedury i zasady zwigzane z planowaniem
i organizacja szkolen oraz dziatan rozwojowych dla
pracownikow, w szczegdlnosci Procedura szkolen
dla pracownikéw PZU i PZU Zycie, Zasady organizacji
i finansowania dziatan szkoleniowo-rozwojowych,
Procedura dofinansowania studiéw podyplomowych
i specjalistycznych form rozwoju zawodowego
pracownikéw PZU i PZU Zycie;

+ Regulaminy pracy.
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Wykorzystanie potencjatu roznorodnosci

PZU rozwija kompetencje w zakresie efektywnego
wykorzystywania potencjatu roznorodnych zespotéw.
Jest to jedna z inicjatyw wspierajgcych zréznicowany
rozwoj i budowanie inspirujgcego, odpowiedzialnego
miejsca pracy (#potencjatzespotdw). Réznorodnosé
dotyczy nie tylko ptci, wieku czy pochodzenia, ale tez
indywidualnego stylu dziatania, komunikacji czy miejsca
wykonywania pracy. Od 2021 roku modut dotyczacy
zarzadzania roznorodnoscig jest waznym elementem
szkolenia dla wszystkich nowych menedzeréw w PZU.
Dla wszystkich pracownikéw udostepnione jest szkolenie
e-learningowe ,,Wspotpraca w roznorodnosci”, ktdrego
celem jest lepsze rozumienie roznic miedzyludzkich,
zwtaszcza pokoleniowych, aby efektywnie
wspotpracowadé w roznorodnych zespotach. PZU
dostrzega w ré6znorodnosci wielki potencjat rozwojowy,

a jednoczesnie rozumie potrzebe w zakresie rozwijania
Swiadomosci z jakimi aspektami roznorodnosci mogg sie
spotykad pracownicy oraz edukacji w zakresie wspolnego
budowania wtaczajacego srodowiska pracy.

W 2023 roku zorganizowano dla pracownikdéw webinary
z zakresu wspotpracy miedzypokoleniowej oraz
neuroroznorodnosci, ktore przyblizaja pracownikom
zagadnienia roznic miedzyludzkich i pozwalaja

lepiej zrozumied perspektywe i potrzeby innych
wspotpracownikdéw. Uzupetniono rowniez kafeterie
dobrych praktyk pracy hybrydowego karty zawierajace
wskazowki zachecajace pracownikow do tego, aby jasno
komunikowac i wzajemnie szanowac swoje potrzeby,

a takze otwierad sie na innych i czerpac z réznorodnosci.



Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne

n Charakterystyka Srodowiskowe Prawa cztowieka Przeﬁg’:ﬂ;g:ame

Wspieranie roznorodnosci

Odsetek pracownikow w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w PZU

P;U z.ape\./vn.ia praFownikom réwne.szanse na rozvyé!' w gakres.ie dc.)sk.ona.l.enia L}miej.e;tnoéci, awansu i wynagradzania, Pracownicy wg struktury 2022 2023

kierujac sie indywidualnym potencjatem pracownikow, ich osiggnieciami i wynikami pracy. satrudnienia Kobiety Mezczyini Kobiety Mezczyini
Stanowiska menedzerskie 8,6% 7,3% 7,9% 6,4%
Pozostali pracownicy 49,9% 34,2% 50,6% 35,1%

Podziat pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow réznorodnosci w przeliczeniu na etaty Ogétem w podziale na ptec 58,5% 41,5% 58,5% 41,5%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w PZU

Odsetek pracownikow w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w PZU Zycie

. 2022 2023
Pracownicy wg kategorii 2022 2023 Pracownicy wg struktury
wiekowej i réznorodnosci Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni zatrudnienia Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 5.8% 4.1% 5.8% 4.1% Stanowiska menedzerskie 10,0% 6,7% 9,9% 6,5%
~50 lat 10.1% 9.7% 10.7% 10.0% Ogotem w podziale na ptec 68,5% 31,5% 68,7% 31,3%
Ogotem w podziale na ptec 58,5% 41,5% 58,5% 41,5%
Obcokrajowcy 0,11% 0,08% 0,14% 0,09% Odsetek pracownikow w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w PZU
_ - 2022 2023
taczna liczba pracownikow
Odsetek pracownikéow w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow w PZU Zycie w podziale na wiek <30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Pracownicy wg kategorii 2022 2023 Stanowiska menedzerskie 0,3% 12,7% 2,9% 0,3% 11,1% 2,8%
Wb TS B e Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Pozostali pracownicy 9,6% 57,5% 16,9% 9,6% 58,2% 17,9%
<30 lat 5,8% 3,2% 5,9% 3,2% ) ) )
Odsetek pracownikow w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow w PZU Zycie
30-50 lat 49,7% 22,5% 49,7% 22,0%
. icah _k, 2022 2023
>50 lat 13,0% 5,8% 13,2% 6,1% P o
w podziale na wie <30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Ogotem w podziale na ptec 68,5% 31,5% 68,7% 31,3%
) Stanowiska menedzerskie 0,2% 13,4% 3,2% 0,3% 12, 7% 3,3%
Obcokrajowcy 0,10% 0,05% 0,11% 0,08%
Pozostali pracownicy 8,8% 58,8% 15,6% 8,8% 58,9% 15,9%
o wosdanie dotverace informacii miafinansoue UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @
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Przeciwdziatanie

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Obiekt bez barier

Siedziba PZU - PZU Park przy rondzie Daszynskiego - otrzymata certyfikat “Obiekt bez barier” przyznawany
przez Fundacje Integracja oraz wyrdznienie w konkursie “Lider Dostepnosci, organizowanym przez Fundacje
wraz z Towarzystwem Urbanistow Polskich, pod patronatem Prezydenta RP. To potwierdzenie, ze budynek
jest w petni przystosowany architektonicznie do uzytku przez wszystkich, w tym osoby

zZ niepetnosprawnosciami, z ograniczong mobilnoscia, rodzicéw z dzie¢mi czy osoby starsze.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023
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n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Srodowiskowe Prawa cztowieka —
Zasady wspierajace réznorodnosé i rowne traktowanie rowniez dba o optymalne wykorzystywanie dostepnych i sposobow podnoszacych komfort i efektywnosc pracy w
obejmuja wszystkie etapy kariery zawodowej w firmie zasobdw, co wpisuje sie w strategie zrbwnowazonego biurze.
- poczawszy od procesu rekrutacyjnego, przez okres rozwoju. Biurowiec gtownej siedziby PZU zapewnia
trwania stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostepdo  wygodna i funkcjonalna przestrzen do pracy w modelu Osoby z niepetnosprawnosciami
szkolen i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu), hybrydowym, jednoczesnie wykorzystujac rozwigzania
az po zakonczenie wspotpracy. PZU w ramach rekrutacji proekolog[czne. PZU Park to réinorqdna powierzch’nia PZU uczestniczy w aktywizacji zawodowej 0séb
uk|erunk9wanej w Rrowadzonych procesach rekrutacji do spotk?n,.pracywskup|en|u,ws-p.o{pracy, szko}en, z niepetnosprawnoéciami stwarzajac im bezpieczne
zachowuje zasady rownego dostepu do pracy dla warsztatow i odpoczynku. Aby lepiej wykorzystac . . .
wszystkich. Przestrzegane sa zasady braku dyskryminacji ~ przestrzen w pracy hybrydowej, wprowadzono system ' (,)d powiednio dos,.tc-)sowywa.ne do stopnia .
ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosc, kraj wspotdzielenia biurek i zastosowano infrastrukture do mepe{r.\ospra.wn‘osu warur\kl pracy. Na konl.ec 2023 rf)ku
pochodzenia czy z innych powodéw. Rekrutacja potrzeb spotkar hybrydowych np. ponad potowe sal w PZU i PZU Zycie zatrudnionych byto tacznie 149 osob
w PZU opiera sie na jak najlepszym dopasowaniu spotkan wyposazono w zestawy do wideo-konferencji z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.
profili kandydatow do wymagan stawianych w opisie zintegrowane z MS Teams. Siedziba jest tez obiektem
stanowiska. Analogicznie takie same zasady sg zachowane bez barier, co oznacza, ze osoby z réznymi potrzebami,
w prowadzonym Programie Praktyk i Stazy, kazdy ma do jak np. osoby z niepetnosprawnosciami, mogg poruszac
nich rowny dostep i jest traktowany w taki sam sposdb. sie po nim i korzystac z niego bez zadnych ograniczen.
PZU z uwaga analizuje opinie pracownikdw na temat
Dbanie o roznorodne potrzeby pracownikow sposobow wykorzystywania dostepnych funkcjonalnosci
w srodowisku pracy biura i dostarcza eksperckich Wska,zéwek w zakresie 2022 2023 2022 2023
zdrowej i efektywnej pracy na wspoétdzielonej przestrzeni,
Siedziba gtowna - PZU Park jak réwniez ergonomii pracy. W 2023 przeprowadzono . , . ,
. ’ . R R Liczba 0sob zatrudniona w spotce z orzeczong
ka mpanig Ra;em tworzmy przyjazne srodovylsko pracy, niepetnosprawnoscia (w etatach) 94 97 49 49
PZU, jako nowoczesna i spotecznie odpowiedzialna ktora byta poswiecona rozwinieciu Swiadomosci na temat
organizacja, wdrazajac zmiany w Srodowisku pracy bierze  réznorodnosci potrzeb pracownikdw oraz czynnikéw o . )
pod uwage réznorodnoé¢ potrzeb pracownikéw,jak V\{skazmk 0sob zat’rgdnlonych w spotce z orzeczong 1.40% 1.47% 1.59% 1.55%
niepetnosprawnoscia ’ ’ ’ ’



n Charakterystyka Model biznesowy

W PZU promowane sg tworzenie rodzinnych relacji oraz
dbanie o zdrowie psychiczne. Na przetomie maja

i czerwca, promowana jest inicjatywa ,,Dwie godziny
dla rodziny”. Pracownicy zachecani sg do skrocenia
wybranego przez siebie dnia pracy i spedzenia czasu

z najblizszymi badz realizujgc swoje pasje.

PZU ktadzie nacisk na zapewnienie stabilnosci
zatrudnienia dla pracownikow powracajgcych po
urlopach macierzynskich i ojcowskich, a takze stara

sie aktywnie wspierac ich reintegracje. W ramach
Intranetu pracownicy PZU maja dostep do dedykowanej
strony Rodzice w PZU, na ktdrej znajdg wszystkie
najwazniejsze informacje dla mam (juz od momentu

Pracownicy, ktorzy korzystali 2022
z urlopow macierzynskich,

ojcowskich, rodzicielskich, ) ,
opiekuriczych Liczba osob

Kobiety 476

Mezczyzni 187

Suma: 663

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

ciazy), i ojcdw. Dostepne sg tam zataczniki do pobrania,
poradniki zawierajgce m.in. informacje o uprawnieniach
z jakich moga skorzystaé rodzice, najczestsze pytania
wraz z odpowiedziami, a takze mail do kontaktu
bezposredniego. Ponizej w tabelach przedstawiono
liczbe 0s6b, ktore przebywaty na urlopie macierzynskim,
urlopie ojcowskim, urlopie rodzicielskim oraz na urlopie
opiekunczym (przystugujgcym w wymiarze 5 dni na

opieke lub wsparcie osoby bedacej cztonkiem rodziny lub
zamieszkujgcej w tym samym gospodarstwie domowym,

ktora wymaga opieki lub wsparcia z powaznych
wzgledow medycznych).

2023
Odsetek osob Liczba osdb Odsetek osob
7,7% 420 6,9%
4,8% 190 5,0%
6,6% 610 6,2%

Zarzadzanie i polityki Spoteczne Srodowiskowe Prawa cztowieka

Wspieranie roznorodnosci w podziale generacyjnym

31% 49% 20%
o

W
2010 ™
W

mezczyzni

40 lat 41 lat

. Y Sredniawieku  Najdtuzszy
Pokolenie ——1945-1964 — 19651979 ———1980-1994 — 19952010 pracownikéw staz pracy
Q
2022 43 lata 47 lat
Q)
mezczyzni
7% 41% 47% 5%
. Y y 4 Srednia wieku Najdtuzszy
Pokolenie —1945-1964 —— 1965-1979 —— 1980-1994 — 19952010 pracownikéw  staz pracy

o
{I} 65% G
kobiety
2023 43 lata 48 lat
(o)
u 35% 39%
mezczyzni

5% 40% 48% 7%

Zrédto: Raport Kontrolingu Personalnego
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Model biznesowy

n Charakterystyka

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

9.5. Badania zaangazowania, dialog i zwigzki zawodowe

PZU od lat przyktada duzg wage do prowadzenia dialogu z pracownikami i strong spoteczna,
ktory pozwala patrzeé na organizacje z réznych perspektyw. Uznajac, ze rozwijanie
umiejetnosci prowadzenia szeroko pojetego dialogu wspiera efektywnos¢ catej organizacji,
w Grupie PZU prowadzone sg roznorodne dziatania, ktore majg na celu wstuchiwanie sie

w gtos pracownikow i nadawaniu mu odpowiedniej rangi.

9.5.1. Badanie zaangazowania

Badanie opinii pracownikow

PZU prowadzi cykliczne badania opinii pracownikow
- coroczne badanie zaangazowania oraz badania
typu Puls organizacji. Dtugofalowym celem zbierania
i analizowania gtosu pracownikow jest tworzenie

Co roku w badaniu zaangazowania
uzyskiwana jest bardzo wysoka frekwencja

+«2023 roku

frekfencja wyniosta wyniosta 8 1 0/ 0

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Srodowiska pracy, w ktérym ludzie chetnie podejmuja
inicjatywy i wspotpracujg miedzy obszarami, maja
poczucie realnego wptywu na sposob swojej pracy,

a takze biorg petna odpowiedzialnosc za prace swoja

i zespotu. Badanie zaangazowania realizowane jest we
wspotpracy z zewnetrznym partnerem - firmg Kincentric.

PZU, dzieki organizowanym badaniom, daje wszystkim
pracownikom mozliwos¢é bezpiecznego, poufnego
wypowiedzenia sie na temat Srodowiska pracy. To
zacheta do wspolnego dialogu, aby wszyscy pracownicy
mogli mie¢ wptyw na kierunek rozwoju PZU.

Badania umozliwiajg mierzenie wielu aspektow
budujacych zaangazowanie pracownikéw i ich
satysfakcje z pracy. Wyniki badania sg zrodtem
waznych informacji zarzadczych wykorzystywanych do

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

podejmowania decyzji i Swiadomego ksztattowania
warunkdw pracy w organizacji.

Wyniki badania zaangazowania 2023 w Grupie PZU

Badanie zaangazowanie od lat prowadzone jest
jednoczesnie w 12 podmiotach Grupy PZU: PZU, PZU
Zycie, PZU CO, PZU Zdrowie, TUW PZUW, TFI PZU,
PTE PZU, PZU Pomoc, PZU Finanse, PZU CASH, Tower
Inwestycje, Ogrodowa Inwestycje.

Wyniki badania dostarczajag m.in. wiedzy co pracownicy
najbardziej cenig w pracy w Grupie PZU. Aspekty,

ktore w ostatniej edycji badania ocenili najwyzej to
wspotpraca w zespole (dzielenie sie wiedza, osigganie
wspolnych celdw) i bezposrednim przetozonym

(m.in. okazywanie empatii, wsparcie w codziennej
pracy, okreslanie jasnych oczekiwan i docenianie

za osiggniecia) oraz atmosfera petna otwartosci

i akceptacji. WSrod wyroznikéw Grupy PZU jako
pracodawcy najczesciej wskazali: rozpoznawalna
marka, stabilno$¢ organizacji, hybrydowy model pracy,
ale rowniez rozsadne godziny pracy i wspotpracownicy.

Poréwnujac wyniki Grupy PZU do rynku, wsrdd
silnych przewag PZU mozna wymienié: percepcja
firmy jako bardzo dobrego miejsca pracy, mozliwosci
rozwoju umiejetnosci i zdobywania réoznorodnego
doswiadczenia, wsparcie przetozonego konieczne do
efektywnej pracy oraz mozliwosc dzielenia sie wiedzg
ze wspodtpracownikami, a takze atmosfera otwartosci
i akceptacji roznic.

W PZU przyjeto podejscie, w ktérym zaktada sie, ze
budowanie angazujacego Srodowiska pracy wymaga
dziatan na réznych poziomach (firmy, menedzera,
zespotu, indywidualnym), a ich podstawa jest wnikliwa
analiza wynikow badania, wyciggniecie wnioskow
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Srodowiskowe

i stworzenia planu dziatan dla poszczegolnych
obszarow organizacji. Dlatego wyniki badania
omawiane sa w zespotach, aby razem z ludzmi
wypracowac najlepsze rozwigzania, ktore przyczynia sie
do budowania najlepszych doswiadczen pracownikdw.

PZU w 2023 w ramach wdrozenia podejscia Employee
Experience Management (EXM - Zarzadzanie
Doswiadczeniami Pracownikéw), zmapowato
doswiadczenia pracownikdéw w catym cyklu zycia
organizacji (od rekrutacji po off-boarding). Wdrozenie
podejscia EX to wejscie na kolejny poziom w
budowaniu zaangazowania pracownikow. Dzieki
analizie pomiaréw doswiadczen, ktore sa powigzane
z konkretnymi momentami na mapie podrozy
pracownika, PZU bedzie podejmowat optymalne
decyzje biznesowe dotyczace sSrodowiska pracy.



n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Srodowiskowe Prawa cztowieka PrzeE:;/\r/SFz)i;:anie
M.etodolt.)gla obliczania wskaznika zaangazowania wg 9.5.2. Dialog ze zwiqzkami
Kincentric . i .
zawodowyml PZU PZU Zycie PZU PZU Zycie
» Zgodnie z przyjeta metodologia, wskaznik W PZU i PZU 7vci q . ' Liczba zwigzkéw zawodowych 12 8 13 10
zaangazowania oznacza odsetek pracownikdw, ktérzy W PZU1PZU Zycie prowadzony jeststaty .
czuja sie zmotywowani przez organizacje do przejawiania | cylf(llczny dlz:(log ze zwigzkami zawodowyrliu, . Liczba zrzeszonych! 1941 910 2132 1009
. : A - a takze respektowane jest prawo pracownikéw do
tr.zeCh POStaW° poz.yt'ywne WyI?O.W'adan'e SI€0 f'rm_'e’ bod P Jestp! ; E Pracod % liczba pracownikéw zrzeszonych w ramach
wigzanie z nig swojej przysztosci oraz podejmowania WO c.) Qego Zrzesz.anla SIG | S, rajku. Fracodawca zwigzkow w stosunku do catkowitej liczby 21,3% 13,2% 23,3% 14,5%
dodatkowego wysitku na rzecz jej sukcesu. organizuje spotkania partnerow spotecznych, zatrudnionych w spétce

« Dla kazdego respondenta wyliczana jest indywidualna
Srednia arytmetyczna z odpowiedzi na szesc¢
diagnostycznych pytan (odnoszacych sie do trzech
wspomnianych postaw) - jezeli jest ona rowna badz
wyzsza niz przyjety punkt odciecia, respondent zostaje

zakwalifikowany jako ,,angazowany przez pracodawce”.

Wskaznik zaangazowania jest obliczany jako liczba
wszystkich pracownikow zakwalifikowanych jako
»angazowani” podzielona przez catkowitg liczbe
respondentdw.

« Wskaznik okresla odsetek zaangazowanych
pracownikow, a nie to w jakim stopniu sg oni
zaangazowani w swojg prace. Zaangazowanie nie jest
efektem osobistych cech pracownika np. pracowitosci.

Nie jest rownowazne motywacjg czy satysfakcja z pracy.

Zadowolenie z réznych aspektdéw pracy wptywa na
zaangazowanie pracownikow, ale z r6zng sita.

Frekwencja
Wskaznik zaangazowania
Ogodlna satysfakcja z pracy

* wskaznik wyliczony zgodnie z metodologia Kincentric

ktére odbywaja sie wedtug potrzeb obu stron

dialogu spotecznego. Réwniez zwigzki zawodowe
inicjujg gremialne badz indywidualne spotkania z
przedstawicielami pracodawcy. Dialog spoteczny
prowadzony przez specjalnie w tym celu powotany
zespdt w Biurze HR jest wpisany w kulture organizacyjng
firmy i stanowi jedno z narzedzi zarzadzania
strategicznego.

Organizacje zwigzkowe reprezentuja pracownikow

w relacjach zbiorowych (m.in. zawieranie porozumien
dotyczacych warunkow pracy, ptacy i socjalnych oraz
uzgadnianie regulaminow), jak rowniez w sprawach
indywidualnych (np. konsultacja wypowiedzenia umowy
o prace, odwotania od udzielonej kary porzadkowej).

78% 81%
46% 50%*
64% 69%**

**odsetek pracownikow zdecydowanie zadowolonych oraz zadowolonych z pracy w firmie (na podstawie odpowiedzi na skali

szesciostopniowej)

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Komentarz do roku 2023: w PZU i PZU Zycie funkcjonowato 14 zwigzkéw zawodowych, z czego 13 w PZU, a 10 w PZU Zycie.
Liczb organizacji zwigzkowych nie nalezy sumowaé, gdyz dziewieé organizacji dziata zaréwno w PZU, jak i w PZU Zycie (czyli sg
miedzyzaktadowe). Porozumienia ze zwigzkami zawodowymi maja rézny zakres podmiotowy. Najszersze grono uprawnionych
wystepuje, np. w porozumieniach dotyczacych PPE, badZ porozumieniach socjalnych (ZFSS), poniewaz obejmuja wszystkich

pracownikow.

W PZU i PZU Zycie pracownicy nie sg objeci Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy. Warunki wynagradzania uregulowane sg w
indywidualnych umowach o prace. Natomiast premie i nagrody uregulowane sa w odrebnych dokumentach.

Rodzaje aktow wewnetrznych wymagajacych uzgodnien: regulamin pracy, zasady wynagradzania i premiowania, regulamin
okreslajacy zasady wykorzystywania zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych.

1) Zgodnie z art. 251 Ustawy o zwigzkach zawodowych

Zwiazki zawodowe w spotkach zaleznych

Alior Bank dziata w poszanowaniu dla wolnosci
zrzeszania sie i nie narusza swobody pracownikéw do
cztonkostwa w organizacjach zwigzkowych.

W Alior Banku funkcjonuje sze$¢ zwigzkéw zawodowych,
w tym dwie zaktadowe i cztery miedzyzaktadowe
organizacje zwigzkowe.
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W Banku Pekao w 2023 roku dziatato osiem organizacji
zwigzkowych. Wspotpraca Banku Pekao z organizacjami
zwigzkdw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji
i uzgodnien prowadzona byta w trybie i na zasadach
okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem
interesow stron i zasad dialogu spotecznego.



n Charakterystyka

Model biznesowy

9.6. Wynagrodzenia i benefity

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

System wynagrodzen i benefitow zapewnia pracownikom rowne traktowanie w zakresie
ksztattowania wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem pracownikow,
ich osiggnieciami i wynikami pracy. Podstawg ustalenia wynagrodzenia zasadniczego
pracownika jest wycena zajmowanego stanowiska, posiadane przez pracownika
kompetencje, a w przypadku wynagrodzenia zmiennego ocena jego pracy.

Polityka wynagradzania

W PZU i PZU Zycie w 2016 roku przyjeto Polityki
wynagradzania, ktore podlegaja corocznym przegladom

i jezeli to konieczne - sg odpowiednio aktualizowane.
Umozliwia to przede wszystkim dostosowanie systemow
wynagrodzen do profilu ryzyka tych spotek, osiggniecie
zatozonego wyniku biznesowego oraz celow biznesowych
w ramach okreslonych przez Zarzady limitéw
podejmowanego ryzyka. Istotne jest takze motywowanie
pracownikow do statej poprawy efektywnosci pracy
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i wzrostu zaangazowania przy jednoczesnym powigzaniu
wynagrodzenia z poziomem wynikdw realizowanych
przez spotki, komorki lub jednostki organizacyjne,

w ktorych sa zatrudnieni pracownicy.

W podmiotach Grupy PZU wdrozono polityki badz
regulaminy wynagrodzen okreslajgce wytyczne i zasady
ustalania wynagrodzen tak, aby byty one zgodne ze
strategig danego podmiotu, umozliwiaty osiggniecie
celdw i zapewniaty konkurencyjnosc na rynku pracy.

W spoétkach Grupy PZU obowiazuja regulaminy

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Pracownicze

premiowe i premiowo-prowizyjne. Wysoka jakosc pracy
0soOb zatrudnionych w Grupie jest wiec dodatkowo
nagradzana.

Wdrozone w Grupie PZU polityki i dokumenty zapewniajg
pracownikom réwne szanse na rozwdj, doskonalenie
swoich umiejetnosci oraz awanse. System wynagradzania
zalezy od rodzaju wykonywanej pracy, wartosci
stanowiska pracy dla spétki, kompetencji pracownikow,
wymaganych umiejetnosci, oceny wykonanej pracy

oraz rynkowego poziomu wynagrodzen. Umozliwia to
zapobieganie uznaniowosci w zakresie wynagrodzen,
m.in. dzieki ustalaniu przejrzystych, niedyskryminujacych
poziomow wynagrodzenia statego dla tego samego
rodzaju pracy lub pracy o tej samej wartosci,
odzwierciedlajacych przede wszystkim odpowiednie
doswiadczenie zawodowe oraz odpowiedzialnosc¢
organizacyjna okreslona w opisie danego stanowiska.

Ocena efektywnosci

Wszyscy pracownicy (100%) PZU i PZU Zycie, ktorych
obowiazuja systemy premiowe, podlegaja cyklicznej
(rocznej lub kwartalnej) ocenie efektywnosci i jakosci
pracy. Dotyczy to zarébwno kadry menedzerskiej jak

i wszystkich pracownikow.

Regularna ocena poziomu realizacji celéw i jakosci

pracy pozwala weryfikowad potrzeby rozwojowe i plany
dziatan nakierowane na rozwdj specjalistycznej wiedzy

i kompetencji, ktére pomagajg pracownikom realizowad
cele biznesowe, a takze pozwala na planowanie awanséw
czy Sciezek kariery.
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Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Raport o tacznych korzysciach z pracy (TRS)

Pracownicy PZU, PZU Zycie i wybranych
pozostatych podmiotéw z Grupy PZU na
poczatku kazdego roku otrzymuja
spersonalizowany Raport o tacznych korzysciach
z pracy (ang. Total Rewards Statement - TRS),
ktory prezentuje ich wynagrodzenie catkowite za
poprzedni rok kalendarzowy. W indywidualnym
raporcie przedstawione sa wszystkie korzysci
finansowe, jakie dany pracownik otrzymat od
pracodawcy, w tym wykorzystane Swiadczenia
pozaptacowe. Dodatkowo w raporcie
zamieszczana jest informacja o pozostatych
dostepnych benefitach i formach wsparcia ze
strony pracodawcy.

Gender Pay Gap

PZU przeprowadza analize rownosci wynagrodzen by
monitorowac réznice miedzy wysokoscig wynagrodzen
mezczyzn i kobiet za takg samg prace lub prace o takiej
samej wartosci. Sledzenie wskaznika Gender Pay

Gap pozwala wykry¢ luke ptacowg miedzy kobietami

i mezczyznami. Warto$¢ wskaznika Gender Pay Gap,
pokazujacego réznice miedzy wysokoscig wynagrodzen
mezczyzn i kobiet jest potwierdzeniem dazen PZU

do rownego traktowania i braku dyskryminacji ze
wzgledu na ptec. Nieznaczna luka wynagrodzen wsrdd
pracownikéw PZU i PZU Zycie stanowi potwierdzenie
dazen PZU do réwnego traktowania i braku dyskryminacji

ze wzgledu na ptec.
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Kluczowe wskazniki Taksonomia

Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet do mezczyzn - wskaznik Gender Pay Gap (GPG)

PZU PZU Zycie
Wyzsza kadra kierownicza 9% 12%
Stanowiska kierownicze 4% 3%
Stanowiska eksperckie 9% 7%
Stanowiska specjalistyczne 7% 4%
Wszyscy pracownicy 7% 5%

[GRI 2-21]

PZU i PZU Zycie PZU PZU Zycie PZU i PZU Zycie
10% 8% 10% 9%
5% 6% 6% 5%
5% 9% 7% 3%
7% 6% 6% 6%
6% 7% 6% 5%

PG (CEO) - stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby do Sredniego catkowitego rocznego
wynagrodzenia wszystkich pracownikdw (z wytagczeniem osoby najlepiej optacanej) w 2023 roku w PZU wynidst 20,1 (19,5 w 2022
roku), natomiast dla PZU i PZU Zycie tacznie 17,1 (16,7 w 2022 roku)**.

GPG nieskorygowane - nieskorygowana luka ptacowa dla PZU i PZU Zycie w 2023 roku wyniosta 22% (23% w 2022 roku).

*) stosunek wynagrodzen w poszczegdlnych grupach wg lokalizacji i poziomu wyceny wazony populacja

**)

Dane za 2022 rok skorygowane, zgodne z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/970 z 10 maja 2023 roku w sprawie wzmocnienia stosowania zasady rownosci

wynagrodzen dla mezczyzn i kobiet za takg sama prace lub prace o takiej samej wartosci za posrednictwem mechanizmow przejrzystosci wynagrodzen oraz mechanizméw

egzekwowania.

Ochrona socjalna

Wszyscy pracownicy Grupy PZU majg prawo do
ochrony socjalnej, ktora jest gwarantowana przez
prawo. Zwolnienie chorobowe jest ptatne w wysokosci
przewidzianej przez prawo. Ponadto PZU SA oraz PZU
Zycie SA na wniosek pracownika optaca ubezpieczenie
lekowe oraz doptaca do 100% wynagrodzenia w
przypadku okreslonych chordb. Wszyscy rodzice maja
prawo do urlopoéw zwigzanych z rodzicielstwem w
wymiarze przewidzianym kodeksem pracy. Urazy

u pracownikow, do ktérych doszto w miejscu pracy
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lub w drodze do lub z miejsca pracy, sg badane w

celu prawidtowego zakwalifikowania pracownika do
otrzymywania potencjalnego Swiadczenia z tytutu
ubezpieczenia wypadkowego Ponadto wszyscy
pracownicy moga przystapic¢ do ubezpieczenia
medycznego finansowanego przez pracodawce,

ktore zapewnia im prywatng opieke medyczna w PZU
Zdrowie, ktorg za dodatkowg optatg na preferencyjnych
warunkach moga rowniez objac osoby bliskie. W
przypadku wystapienia trudnych wydarzen zyciowych
(ciezka i dtugotrwata choroba, zdarzenia losowe)

Zarzadzanie i polityki

pracownicy oraz emeryci i rencisci PZU majg prawo do

Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Spoteczne Srodowiskowe

Pracownicze

Benefity

otrzymania pomocy finansowej z Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych.
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W wiekszosci podmiotéw Grupy PZU obowigzuje
regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych
(ZFSS).

Gtowne benefity dla pracownikéw PZU i PZU Zycie:

Pracowniczy Program Emerytalny - grupowy program inwestycyjny, ktérego celem jest gromadzenie
dodatkowych srodkow finansowych dla pracownikéw z przeznaczeniem na przyszte $wiadczenia emerytalne,
wysoko$¢ odprowadzanej przez pracodawce sktadki wynosi 7% wynagrodzenia pracownika;

swiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktére pracownicy moga dostosowywac
do swoich indywidualnych potrzeb - s3 to w szczegélnosci: dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw,
dofinansowanie Swigteczne, pomoc finansowa (w formie np. pozyczek remontowo-modernizacyjnych,
zapomaog bezzwrotnych) oraz system kafeteryjny, w ktorym przyznane srodki mozna przeznaczyé na zakup
roznorodnych sSwiadczen kulturalnych, turystycznych i sportowych;

benefity zwigzane ze zdrowiem - kompleksowa prywatna opieka medyczna w PZU Zdrowie, ktérg mozna
objad takze osoby bliskie, ubezpieczenie lekowe oraz doptata do 100% wynagrodzenia pracownika w
przypadku szczegdlnych absencji chorobowych (np. z powodu choréb nowotworowych);

grupowe ubezpieczenia na zycie na preferencyjnych warunkach,;
specjalna znizka dla pracownikéw na wybrane produkty oferowane przez PZU;

dostep do platformy PZU Cash, innowacyjnej platformy dla pracownikéw z ofertami produktéw finansowych
m.in. niskooprocentowanej pozyczki na dowolny cel, mini pozyczki dziatajacej jak wczesniejsza wyptata
kredytu konsolidacyjnego, a takze kredytu hipotecznego, rachunku oszczednosciowego, czy kantoru
walutowego;

promocyjne warunki przystapienia do Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w ramach
Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego PZU - zwolnienie z optaty od wptat przez 5 lat od daty zawarcia umowy;

pakiet menedzerski dla wyzszej kadry kierowniczej;

wsparcie aktywnosci pozazawodowej pracownikow m.in. przez mozliwo$¢ udziatu w sekcjach sportowych
Stowarzyszenia PZU Sport Team oraz w wolontariacie pracowniczym, na ktéry mozna otrzymac dodatkowe
2 dni wolne od pracy.
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Pracownicy podmiotéw Grupy PZU objeci sg
umowami zbiorowymi, w tym Zaktadowymi Umowami
Emerytalnymi.

W podmiotach, w ktérych nie funkcjonuja Pracownicze
Programy Emerytalne, wdrozone zostaty Pracownicze
Plany Kapitatowe, ktore stanowig dodatkowe
zabezpieczenie na emeryture.

PZU i PZU Zycie oferuja pracownikom szeroki wachlarz
Swiadczen pozaptacowych, odpowiadajacych naich
roznorodne potrzeby.

Polityka wynagradzania - banki

W Alior Banku obszar wynagrodzen reguluje Polityka
wynagrodzen. Podstawowymi zasadami systemu
wynagradzania jest przejrzysto$¢ oraz wewnetrzna
spojnosc¢ w procesie ksztattowania wynagrodzen, ktory
uwzglednia przyjeta strategie oraz otoczenie biznesowe
banku, jak réwniez stosowana praktyke rynkowa w
podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ bankowa.
Wynagrodzenia podlegaja cyklicznym przegladom, nie
rzadziej niz raz w roku. Bank dziata w tym zakresie

z zachowaniem zasad wynikajacych z Kodeksu pracy,
dotyczacych réwnego traktowania w zatrudnieniu,
prawa doboru i oceny pracownikow. Przez zastosowanie
odpowiednich mechanizmoéw wynagradzania, bank
tworzy Srodowisko pracy, ktore obejmuje wszelkie formy
roznorodnosci oraz wspiera indywidualny potencjat.
System wynagradzania stanowi czynnik pozwalajacy
budowad i chronié reputacje Banku oraz tworzyc trwate
wartosci dla wszystkich interesariuszy.
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Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

W Banku Pekao obowiazuje Polityka Wynagrodzen
Banku Pekao, ktora odzwierciedla misje i wartosci w
podejsciu Banku Pekao do systemow wynagradzania.
Podstawowym celem Polityki jest zapewnienie
konkurencyjnego poziomu oraz efektywnosci
wynagrodzen, a takze przejrzystosci, wewnetrznej
sprawiedliwosci i zgodnosci w zakresie postepowania
oraz osigganych wynikow. Gtownymi zatozeniami,
ktore byty fundamentem przy konstruowaniu Polityki
Wynagrodzen Banku i stanowig kluczowe elementy
praktyki wynagradzania w banku, sa zrownowazona
struktura wynagrodzen oraz powigzanie wynagrodzen
z osigganymi wynikami (wynikami Banku oraz
indywidualnymi wynikami pracownikow) i wspieranie
dtugoterminowego tworzenia wartosci dla akcjonariuszy.

Formy wsparcia rozwoju dostepne w PZU:

« program Klik na rozwdj (wspieranie ciggtego uczenia sie z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii oraz nowych
Narzedzi Pracy Grupowej)

« konferencja #TyTworzyszPrzysztosc - inspiracje na temat
trendéw w nauce i technologiach, promocja nowych metod
pracy i skutecznych nawykéw zawodowych i osobistych

+ digitalowe szkolenia i kursy kompetencji technologicznych
i efektywnosci osobistej (katalog ponad 800 szkolen np.
kurs Excel, tworzenie efektywnych prezentacji danych, data
storytelling, webinary, podcasty, krétkie filmy przyblizajace
funkcjonalnosci narzedzi MS Office)

+ program wellbeingowy #DobryStan (webinary i filmy
instruktazowe)

+ nauka jezyka angielskiego na platformie edukacyjnej

« kursy menedzerskie i z efektywnosci osobistej na platformie
IBA ICAN

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Pracownicze

Stosujac odpowiednie warunki wynagradzania, bank
tworzy Srodowisko pracy, ktére obejmuje wszelkie formy
roznorodnosci oraz wspiera i uwalnia indywidualny
potencjat. Podejscie do wynagradzania ma rowniez
przyciagnad, zatrzymad i zmotywowad wysoko
wykwalifikowanga kadre pracownikdw.

9.7. Szkolenia i rozwoj

Grupa PZU umozliwia swoim pracownikom udziat

w réznorodnych dziataniach rozwojowych. Planowane
w cyklu rocznym dziatania sa Scisle powigzane z celami
strategicznymi i wyzwaniami biznesowymi, a takze

« szkolenie wstepne dla nowych pracownikéw (onboarding)

+ szkolenia menedzerskie (np. szkolenie dla nowomianowanych
kierownikéw ,,Nowy Menedzer”)

« programy coachingowe dla wyzszej i Sredniej kadry kierowniczej

« debaty liderskie dotyczace kluczowych i aktualnych tematow
(dzielenie sie najlepszymi praktykami)

« pula digitalowych szkolen w formie kurséw lub kohort

« diagnostyka rozwojowa, np. testy preferencjii stylow
funkcjonowania, informacja zwrotna 360 stopni, sesje
Development Center
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dopasowane do indywidualnych potrzeb pracownikow

i zespotow. Grupa PZU podchodzi do rozwoju
kompleksowo, co oznacza organizowanie dziatan dla
wszystkich pracownikow (ogdlnofirmowych), dziatan
przeznaczonych dla roznych grup (np. menedzerdéw), jak
rowniez skierowanych do pracownikéw indywidualnie.

Priorytetem w PZU jest dbatos¢ o efektywne zarzadzanie
wiedza w organizacji - jej utrzymanie, dzielenie sie nig

i wykorzystywanie miedzy obszarami. Dlatego coraz
czesciej menedzerowie i specjalisci sg angazowani

w wewnetrzne dziatania rozwojowe jako autorzy
programow szkoleniowych i materiatéw edukacyjnych
oraz jako prelegenci czy trenerzy wewnetrzni.

« szkolenia zawodowe (przedtuzanie uprawnien)

« dziatania rozwojowe niezbedne do wykonywania zadan oraz

wspierajace efektywnos¢ na stanowisku pracy

- dziatania indywidualne realizowane w oparciu o plany
rozwojowe

- dziatania dla zespotow - na podstawie zidentyfikowanych
potrzeb

- programy rozwojowe, np. Akademia Zakupowa dla
pracownikéw Biura Zakupow

« diagnostyka rozwojowa - testy preferencji i stylow
funkcjonowania,

« refundacja studiéw podyplomowych

« inne
- warsztaty wymiany wiedzy (szkolenia organizowane przez
wewnetrznych specjalistow)
- warsztaty rozwijajace wspotprace, kreatywne poszukiwanie
rozwigzan
- warsztaty dla zespotdéw w oparciu o wyniki badan nt.
wspotpracy miedzy jednostkami i badania zaangazowania
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Procedury i zasady, ktore reguluja kwestie zwigzane

z planowaniem i organizacja szkolen oraz dziatania
rozwojowe dla pracownikow to w szczegolnosci
Procedura szkolen dla pracownikéw PZU i PZU Zycie,
Zasady organizacji i finansowania dziatan szkoleniowo-
rozwojowych, Procedura dofinansowania studiéw
podyplomowych i specjalistycznych form rozwoju
zawodowego pracownikéw PZU i PZU Zycie oraz
Regulaminy pracy.

Godziny i dni szkoleniowe

Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca na
pracownika zatrudnionego na podstawie umowy
o prace w 2023 roku w Grupie Kapitatowej PZU
wyniosta 3,3 (0 0,1 mniej niz w 2022 roku)

w spotkach PZU i PZU Zycie spadta w stosunku
do poprzedniego roku i wyniosta 3,5 (3,7 w 2022
roku)

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

Szkolenia w Grupie PZU - kadra menedzerska

Dla 0s6b obejmujacych po raz pierwszy stanowiska
kierownicze w Grupie PZU funkcjonuje program
rozwojowy Nowy menedzer. Celem programu jest
przekazanie uczestnikom oczekiwan stawianych kadrze
menedzerskiej w PZU wobec stylu zarzadzania

i kompetencji. W czasie warsztatow kierownicy

szkoleni sa z kluczowych kompetencji menedzerskich,
ds. udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej,
prowadzenia rozméw z podwtadnymi, zarzadzania
zadaniami i planowania pracy zespotu, a takze
zarzadzania zespotem pod katem réznorodnosci
pracownikdw. Program wspiera realizacje strategii

PZU w zakresie réznorodnosci. Program ten to nie

tylko szkolenie, ale trwajacy kilka miesiecy proces
rozwojowy. Dodatkowo menedzerowie majg mozliwosc

uczestnictwa w warsztacie z uzyciem okularéw wirtualnej

rzeczywistosci. Jest to efektywny sposob wspierajacy
wdrazanie nowych kompetencji przez ich wielokrotne
cwiczenie w zaaranzowanych warunkach.

$rednia liczba godzin szkoleniowych

przypadajacych na pracownika w

podziale na ptec* Kobiety
taczna liczba godzin szkoleniowych 183420
Srednia liczba godzin szkoleniowych 30,0
Srednia liczba dni szkoleniowych 3,8

*) Dane przedstawione w petnych etatach
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2022 2023
Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
110617 165072 109 254
28,8 27,3 29,3
3,6 3’4 377
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Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Akademia Neuro-przywodztwa

W 2023 roku PZU zaprosit wszystkich dyrektoréow do nowego programu, ktérego celem jest rozwdj
kompetencji liderskich w oparciu o najnowsze zdobycze neuronauki.

Uczestnicy Akademii Neuro-przywddztwa zdobywaja wiedze o najnowszych odkryciach naukowych
zwigzanych z przywodztwem, poznaja funkcjonowanie mézgu w relacjach biznesowych jak réwniez biologie
zaangazowania oraz zwigzana z rozumieniem i przyswajaniem informacji. Wiedza i praktyczne wskazowki
pozwalajg budowad zaufanie i bezpieczenstwo psychologiczne w organizacji, jak rowniez ograniczac stres

w codziennych sytuacjach i przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

91

HR-owo przy kawie

PZU kontynuuje od 2020 roku sesje wymiany wiedzy i dobrych praktyk miedzy menedzerami. Organizuje
webinary i debaty lideréw na tematy zwigzane z najwazniejszymi wyzwaniami zarzadzania (ds. zarzadzanie
zespotami w modelu hybrydowym, wspieranie innowacji). Wyzsza kadra menedzerska spotyka sie rowniez na
cotygodniowych spotkaniach online ,HR-owo przy kawie” ktore wspierajg biezagcg wymiane informacji na
tematy zwigzane z zarzadzaniem ludzmi, jak rowniez dzielenie sie spostrzezeniami i pomystami, ktore stuza
rozwijaniu wysokich standardéw zarzadzania i wspotpracy miedzyobszarowej.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C



n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Srodowiskowe Prawa cztowieka Przeﬁg/\rljpz)lé}:ame

Rodzaje dziatan edukacyjnych prowadzonych w formie cyfrowej

o Kursy kohortowe

« Kursy online PZU w 2023roku otworzyt pierwszy kurs kohortowy
dla pracownikow z tematu “Scrum od podstaw”.

W PZU wykorzystywane sg gotowe kursy online, To styl uczenia sie, w ktérym grupa uczniéw, ktorg

jak réwniez wewnetrznie przygotowywane w » Wirtualna rzeczywistosc (VR) co$ taczy (wspdlny cel) i ktéra dokonuje postepow

odpowiedzi na szczegdlne potrzeby ds. promujace ) w nauce w tym samym czasie. Ta metoda nauki,

narzedzia, ktére wspieraja codzienna prace. Kursy Od kilku lat PZU wykorzystuje w edukacji pracownikow technologie duzo bardziej angazuje pracownika niz tradycyjne

najczeéciej maja formute krétkich filméw i zadan do wirtualnej fzeczywistosci. Dzieki niej podnoszone sg umiejetnosci metody.

wykonania. Tematyka kurséw przygotowywanych pracownikow z;akresu pierwszej pomocy, ewakuac,ji budynku

wewnetrznie odpowiada na potrzeby zgtaszane czy obstugi szkocJ. S3 to umiejetnosci, kt(?rych przeCwiczenie

przez pracowniké w rzeczywistym srodowisku mogtoby byc niebezpieczne dla

pracownikéw lub bardzo trudne do zorganizowania z uwagi na czas,
koszt lub lokalizacje pracownikéw. PZU z wirtualnej rzeczywistosci
korzysta rowniez w programie dla nowych menedzeréw (aplikacje

» Podcasty nowyMenedzer VR, Zarzadzanie emocjami) czy w szkoleniach z
obszaru cyberbezpieczenstwa (aplikacje Cyberbezpieczenstwo,
W ramach promowania réznorodnych form rozwoju Company UnHacked).

w PZU nagrywane sg autorskie podcasty. Do rozmow
zapraszani sg eksperci, ktorzy przyblizaja pracownikom
Swiat technologii, ktora wspiera rozwoj online.

 Platforma do nauki angielskiego

Aby wzmocni¢ kompetencje jezykowe pracownikéw i pokazad jak
skutecznie mozna uczy¢ sie online, PZU umozliwia i promuje nauke

« Webinary i warsztat
y y angielskiego na platformie edukacyjnej. Pracownicy sg wspierani

Organizowane s3 webinary i warsztaty wspierajace w korzystaniu z funkcjonalnosci platformy, monitprowanyjest ich
wykorzystanie nowych technologii w rozwoju postep w nauce, zbierane s3 tez opinie uczestnikow, ajby rozwijac

i codziennej pracy, w szczegdlnosci narzedzi dostarczane rozwigzania. Z nauki angielskiego do konca 2023 roku

z pakietu Microsoft 356. skorzystato 1 155 0séb, w tym 1 052 pracownikéw PZU i PZU Zycia oraz

103 pozostatych spotek.
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Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Konferencja #TyTworzyszPrzysztosc

W pazdzierniku 2023 roku zorganizowano V edycje wewnetrznej konferencji #TyTworzyszPrzysztos¢.

Wydarzenie odbyto sie w formule hybrydowe;j.

Motyw przewodni konferencji: Umyst jutra, inspirowat uczestnikdw do zastanowienia sie jak dziataé¢ w
zmieniajacym sie Swiecie i z czego czerpac, aby rozwija¢ kompetencje jutra. Prelegenci podpowiadali, jak by¢
o krok do przodu, tak aby technologia i zmiany nie zaskakiwaty, a byty motorem do dziatania w nowej
rzeczywistosci. Eksperci przyblizali trendy, ktore maja i beda miaty najwiekszy wptyw na przyszta prace i zycie
codzienne. Poruszono zagadnienia takie jak dbanie o swéj dobry stan, w tym w szczegdlnosci o relacje.

W konferencji online wzieto udziat ok. 1000 pracownikow, a stacjonarnie ok. 150 0sob.

Edukacja pracownikow z zakresu zrownowazonego
rozwoju

Ksztattowanie odpowiedzialnych postaw pracownikow
przyczynia sie rowniez do zmniejszania negatywnego
wptywu srodowiskowego. Dlatego edukacja pracownikow
w zakresie zrownowazonego rozwoju jest jednym ze
zobowigzan strategii ESG ,,Rozwdj w rownowadze”. Do
2024 roku dziataniami edukacyjnymi zostanie objetych
60% pracownikow PZU. Odpowiedni poziom wiedzy

i Swiadomosc¢ pracownikow pozwalajg na wdrazanie
rozwigzan zgodnych z ideg ESG w kazdym aspekcie
prowadzenia biznesu.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

W 2023 PZU zintensyfikowat dziatania edukacyjne.
Podczas szkolen on-boardingowych pracownicy PZU
otrzymujg podstawowa wiedze na temat ESG. W 2023
roku zostato uruchomione szkolenie e-learningowe
dostepne dla wszystkich pracownikéw PZU. W trakcie
tego szkolenia pracownicy dowiaduja sie nie tylko

o dziataniach ESG prowadzonych w PZU. Moga tez
sprawdzi¢ na ile ich codzienne nawyki s3 zrbwnowazone
oraz podzieli¢ sie swoimi pomystami na zycie

w zrownowazonym stylu. Do dyspozycji pracownikow jest
rowniez wewnetrzny portal edukacyjny o ESG,

a w nim m. in. nagrania z webinariow o réznej tematyce,
od zmian w regulacjach ESG po wyzwania zwigzane

z zanieczyszczeniem plastikiem. Na portalu pracownicy
znajda réwniez praktyczne porady jak zorganizowad
zrownowazone wydarzenie firmowe czy jak ograniczy¢
wptyw srodowiskowy nowych technologii.

Wskaznik strategii ESG: 60% pracownikéw przeszkolonych z zakresu zrbwnowazonego rozwoju

Poziom realizacji 2023: 30% pracownikow przeszkolonych z zakresu zrownowazonego rozwoju

W ramach obchodéw Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonego Rozwoju pracownicy PZU mogli
wzig¢ udziat w dwoch webinarach: ,Biznes i prawa
cztowieka - wyzwania, dziatania, mozliwosci”,

oraz ,Scigajac sie z czasem - jak kryzys klimatyczny
i zielona transformacja mogg zmienic biznes?”.

W ramach wspotpracy z Centrum UNEP/GRID-
Warszawa Ekspert programu Climat Leadrship
przeprowadzit warsztat dla lideréw ESG

w spétkach zaleznych, podczas ktérego omowit
kwestie integracji ryzyk w dziatalnosci instytucji
finansowych, w kontekscie najwazniejszych
regulacji ESG. Edukacja w zakresie
zrownowazonego rozwoju byta takze czescia
wydarzen organizowanych przez Biuro HR

w regionach oraz corocznej konferencji Pionu IT.

Rowniez spotki zalezne prowadzg dziatania edukacyjne.
BALTA w ramach realizacji strategii ESG zbudowata
zespot Ambasadorow Zrownowazonego Rozwoju.
Spotecznosé Ambasadordw taczy ludzi o podobnych
pogladach, gdzie przynajmniej raz na kwartat pracownicy
z r6znych dziatow zainteresowani tematyka ESG
spotykaja sie, aby nie tylko tworzy¢ nowe zréwnowazone
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rozwigzania, ale takze pozyskuja nowe spojrzenie na
obszar ESG oraz zdobywaja wiedze i inspiracje, aby méc
przekazywac je swoim zespotom. W ramach programu
ambasadorskiego powstato 37 inicjatyw, z ktorych

7 zostato zrealizowanych a 8 jest w trakcie realizacji.

Rodzaje dziatan edukacyjnych w spotkach zaleznych

W LINK4 dziata kafeteria, ktdra powstata

w odpowiedzi na potrzeby rozwojowe pracownikow oraz
jako wsparcie realizacji celow strategicznych. Jest to seria
warsztatow, ktdrych tematyka odpowiada na potrzeby
zgtoszone przez pracownikow i/lub menedzeréw

oraz adresuje aktualne wyzwania organizacji. Oferta
warsztatow ogtaszana jest dwa razy na kwartat i
skierowana jest do wszystkich menedzeréw oraz do
samodzielnych pracownikow. Celem warsztatow jest
rozwijanie kompetencji behawioralnych, nastawionych
na podniesienie efektywnosci pracy menedzerow i
specjalistow. Podczas warsztatéw poruszane sa tematy
takie jak informacja zwrotna, rozmowy 1:1, wdrazanie
zmian, asertywnos¢, sztuka prezentacji, Excel, efektywne
spotkania, zarzadzanie przez cele, angazowanie
pracownikow, samodyscyplina, efektywna nauka,
radzenie sobie ze stresem, prosty jezyk, czy prawo pracy.



n Charakterystyka

Model biznesowy

TUW PZUW wdrozony zostat proces onboardingu dla
nowozatrudnionych pracownikow.

Pracownicy mogg korzystaé z oferty szkolen
indywidulanych i grupowych. Realizowany jest program
szkoleniowy ,,Akademia Menedzera” - dedykowany
Wyzszej Kadrze Kierowniczej oraz Menedzerom
Sredniego szczebla. Ponadto pracownicy maja
mozliwos¢ korzystania z platformy do nauki jezyka
angielskiego, a takze dofinansowan studiéw oraz
specjalistycznych form rozwoju zawodowego dla
pracownikow.

Alior Bank dba o realny rozwdj kompeteng;i
pracownikow i kadry menadzerskiej. Polityka w zakresie
szkolen i rozwoju zapewnia pracownikom Alior Banku
mozliwos¢é eksperckich specjalizacji w wybranej
dziedzinie, rozwijajac kompetencje wtasne, wynikajace
z realizowanych obowigzkéw oraz aspiracji, a takze
zwigzane z zarzadzaniem zespotem. System zarzadzania
oraz wdrozony model rozwoju pozwalaja na skuteczne
ukierunkowanie specjalistow oraz rozwoj ich kariery.
Pracownikom udostepniane sg programy szkoleniowe.
Oferta obejmuje szkolenia produktowe, sprzedazowe

i zwigzane z jakoscig obstugi, szkolenia z umiejetnosci
interpersonalnych oraz umiejetnosci menedzerskich.

Grupa Pekao oraz Bank Pekao stwarzajg mozliwosci
ksztatcenia oraz zapewniaja dostep do réznorodnych
form szkolenia dla swoich pracownikéw. Programy
edukacyjne banku obejmuja szkolenia lokalne i
webinary ogdlnorozwojowe, szkolenia i programy
miedzynarodowe, mentoring, coaching wewnetrzny i
zewnetrzny, szkolenia certyfikacyjne (m.in. CFA/ACCA/
CIA). Podstawowa regulacjg wewnetrzng okreslajaca ten

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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obszar jest przyjeta przez Zarzad Banku Polityka szkolen
oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych Pracownikow
Banku Pekao. W jej ramach zdefiniowano procedury
odnoszace sie do przebiegu procesow zwigzanych z
uczestnictwem pracownikow w poszczegdlnych formach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

9.8. Dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem

Wiedza i doswiadczenie pracownikéw buduja kapitat
ludzki Grupy PZU. Z uwagi na znaczenie tego kapitatu
rowniez dla spoteczenstwa i gospodarki, PZU chetnie
uczestniczy w wydarzeniach i konferencjach na rzecz
rozwoju biznesu, nauki, nowych technologii i edukacji
finansowej. Waznym przyktadem dzielenia sie wiedzg
ekspercka sg programy kierowane do mtodego pokolenia
oraz wspotpraca ze srodowiskiem akademickim.

To réwniez sposdb, by dotrze¢ do grona ambitnych
studentow, ktorzy wkrdtce pojawig sie na rynku pracy i
beda mogli rozpoczac swoja kariere zawodowg wtasnie w
PZU.

Inicjatywy PZU - dzielenie sie wiedza

Programy dla studentow

PZU od lat wspiera Srodowisko akademickie. Inicjatywy
PZU kierowane do tej grupy oséb realizowane sg
aktualnie pod hastem PZU Student Talent. Umozliwiaja
one zdobycie praktycznej wiedzy, pierwszych
doswiadczen zawodowych oraz poznanie kultury
organizacyjnej duzej firmy. Sg to m.in.: ogélnopolski
program praktyk i stazy, Dni Otwartego Biznesu, program
Ambasador.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Pracownicze

o Program praktyk i stazy
zapewnia naptyw mtodych talentéw do organizacji
i budowanie wizerunku firmy jako atrakcyjnego
pracodawcy. W 2023 roku do programu zaaplikowato
blisko 3 700 studentow oraz absolwentow, z ktérych
zrekrutowano 21 praktykantow i 38 stazystow.
Program rozpoczat sie w lipcu - praktyki trwaty trzy
miesiace, a staze pot roku. Odbywaty sie w roznych
obszarach biznesowych i lokalizacjach. Dodatkowo
uczestnicy wzieli udziat w dwudniowym cyklu szkolen,
ktore dotyczyty tematyki myslenia strategicznego,
zarzadzania projektami, innowacyjnosci (VR), dobrej
komunikacji i wspétpracy. Po zakonczeniu programu
wspotprace z PZU kontynuuje 74% stazystow. Zgodnie
z wynikami przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej
100% ankietowanych praktykantéw potwierdza, ze
program spetnit ich oczekiwania.

« Dni Otwartego Biznesu w PZU
to jedno z flagowych dziatan PZU w obszarze dzielenia
sie wiedzg ekspercka. Sa to praktyczne warsztaty
dla studentéw z catej Polski, w trakcie ktorych
mierza sie oni z realnymi problemami biznesowymi i
poznaja specyfike codziennych wyzwan w wybranym
przez siebie obszarze. W 2023 roku projekt odbyt
sie w ostatnim tygodniu listopada w PZU Park i
dotyczyt obszarow takich, jak: IT - Big Data/Sztuczna
Inteligencja, Digital Marketing, Negocjacje, ESG,
Aktuariat.

o Ambasadorzy PZU
to zespot aktywnych studentéw, ktorzy reprezentuja
Grupe PZU na swoich uczelniach. Pomagaja angazowac
w projekty PZU najlepszych studentéw, wspotpracuja
z biurami karier, rekomenduja projekty studenckie.
Catoroczna wspétprace z Ambasadorami PZU
rozpoczeto dwudniowe spotkanie, ktdre odbyto sie
stacjonarnie w PZU Park. Ambasadorzy wzieli udziat
w szkoleniu z Personal Brandingu, Social Mediéw
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oraz Budowania Wizerunku online i offline. W roku
akademickim 2023/2024 w najwiekszych osrodkach
akademickich w Polsce aktywnie dziata

15 Ambasadoréw PZU. Sa oni bardzo duzym wsparciem
dla PZU w trakcie rekrutacji do flagowych programow

dla studentow.

PZU podejmuje partnerstwa, ktore przektadajg sie

na rozpoznawalnosé PZU jako pracodawcy wsrdd
mtodego pokolenia na rynku pracy oraz na poziom
zainteresowania tej grupy rekrutacjami kierowanymi do
studentow, absolwentéw oraz mtodych specjalistow:

« Partnerstwo z Go4Poland - Wybierz Polske
W 2023 roku PZU byt Partnerem Gtéwnym VIII
edycji programu ,,Go4Poland - Wybierz Polske!”
organizowanego przez Fundacje GPW. W jego ramach
firma zaangazowata sie w program praktyk, program
mentorski, w Letnig Szkote Go4Poland oraz konferencje
»Twoja kariera - kierunek Polska!”. W tej edycji
wystagpienia ekspertow PZU dotyczyty obszaréw HR
i ESG;

o Dzien Kariery SGH
W 2023 kontynuowano partnerstwo PZU ze Szkotg
Gtowng Handlowa w Warszawie. W ramach wspotpracy
pracownicy PZU wzieli udziat w targach pracy ,Dzien
Kariery SGH”, wydarzeniu - konsultacje kariery SGH,
a w mediach spotecznosciowych i magazynie Gazeta
SGH regularnie pojawiaty sie materiaty promujace

programy skierowane do studentow.



Model biznesowy

n Charakterystyka

PZU jest pracodawca oferujagcym ciekawg prace dla
specjalistow o r6znym stazu pracy w wielu obszarach
biznesu i w catej Polsce. Chcac umacniac pozycje

na rynku pracy w 2023 roku prowadzit kampanie
promujace swojg marke pracodawcy:

« Kamapnia employer brandingowa
»PZU - pasujemy profesjonalistom”
pokazywata jak istotna jest mozliwosc taczenia
obowigzkdéw zawodowych z zainteresowaniami
i umiejetnosciami. PZU dzieki skali dziatania
i roznorodnosci umozliwia ekspertom z réznych
dziedzin biznesu znalezé prace dopasowang do ich
kompetencji. Kampania jest kierowana do aktywnych
zawodowo profesjonalistdw o zréznicowanym stazu
pracy i specjalizacjami, takimi jak: ubezpieczenia,
finanse, analiza danych, IT, sprzedaz oraz obstuga
klienta.

« Kampania employer brandingowa
<<Silni w IT>>
jej celem byto promowanie marki PZU jako
atrakcyjnego pracodawcy wsrod ekspertow z
branzy IT. Jako gtowne atuty PZU przedstawiono w
szczegblnosci dostepnosc nowoczesnych technologii,
skale prowadzonych dziatan, nastawienie organizacji
na wdrazanie unikalnych rozwigzan i ceniong przez
pracownikow przyjazng atmosfere pracy.

W 2023 roku PZU TFI w ramach dziatan edukacyjnych
uruchomita pierwsza edycje Akademii TFI PZU.

Jest to program skierowany do studentéw uczelni
ekonomicznych lub nauk Scistych, ktorego celem
jest edukacja w zakresie zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi, analizy instrumentow finansowych
oraz funkcjonowania rynkéw finansowych, a takze
popularyzacja dtugoterminowego inwestowania

z wykorzystaniem funduszy inwestycyjnych i innych
produktdéw zbiorowego inwestowania. Dziatania

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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prowadzone w ramach Akademii beda kontynuowane
w 2024 roku.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Platforma WspotPraca

W 2023 roku rozpoczat sie pilotaz portalu
WspotPraca. Jest to nowy produkt wspierajacy
pracownikow i klientéw korporacyjnych PZU
Zycie. Wiedza w portalu dotyczy obszaréw
zwigzanych z regulacjami Srodowiskowymi

w pracy oraz dobrych praktyk spotecznych,
ktére wptywaja na zdrowe zycie. Zagadnienia
w serwisie dotyczg bezposrednio obszaréw
zwigzanych z zarzagdzaniem zespotem

w zakresie promowania godnego zatrudnienia,
polityki rownych szans i poszanowania praw
pracownika. Szczegdélne miejsce maja tresci
omawiajgce wystepowanie kryzysu
zdrowotnego w pracy w formie choréb
przewlektych i zawodowych. Omawiane

w portalu zagadnienia sg zbiezne z obszarem
dotyczacym praw cztowieka w zakresie
dziatalnosci organizacji i stanowi realizacje
jednego z celéw ESG.

9.9. Bezpieczenstwo

Zapewnienie bezpiecznego i higienicznego sSrodowiska
pracy oraz zapobieganie narazeniu pracownikow na
wypadki przy pracy jest jednym z priorytetow. W celu
zapobiegania wypadkom Grupa PZU koncentruje sie

na zapewnieniu wtasciwych warunkdéw pracy przez
wprowadzanie wchodzacych w zycie zmian prawnych,
biezaca kontrole i eliminacje zagrozen, ktdére moga
doprowadzi¢ do wypadku. Do podnoszenia Swiadomosci

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Pracownicze

zagrozen oraz bezpiecznych zachowan pracownikéw

i ksztattowania Swiadomosci wykorzystywany jest szeroki
wachlarz metod obejmujacy m.in. szkolenia stacjonarne
oraz e-learningowe, webinary ze specjalistami,

spotkania stacjonarne i akcje promujace znaczenie
warunkow pracy i sposobu jej wykonywania, warsztaty

w zakresie udzielania pierwszej pomocy. Prowadzone s3g
zaplanowane oraz biezace kontrole warunkow pracy.

Jednymi z najwiekszych zagrozen zwigzanych

z praca, ktore stwarzaja ryzyko urazéw o powaznych
konsekwencjach sg niebezpieczenstwa zwigzane

z wykorzystaniem pojazdow stuzbowych szczegdlnie

w ztych warunkach atmosferycznych oraz z likwidacja
szkod majatkowych np. popowodziowych lub
wymagajacych ogledzin zwigzanych z pracami na
wysokosci. Majac na celu zminimalizowanie

i wyeliminowanie tych ryzyk pracownicy, ktorzy w ramach
obowigzkéw stuzbowych moga wykorzystywac pojazdy
stuzbowe przed otrzymaniem pojazdu maja obowigzek,
w ramach badan medycyny pracy, odbycia badan
psychotechnicznych. W likwidacji szkéd wykorzystywane
sg drony zastepujace koniecznos¢ wykonywania prac na
wysokosci.

BHP

Od strony formalnej zarzadzanie BHP regulowane jest
przez wewnetrzne dokumenty

i instrukcje. W PZU i w PZU Zycie obowiazuje Polityka
bezpieczenstwa i higieny pracy. Spétki PZU i PZU Zycie,
tak jak pozostate spétki Grupy PZU, wypetniajg obowigzki
prawne zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy
(m.in. przez przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego
na stanowiskach pracy, analize wypadkow, szkolenia
pracownikow).
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Zobowiazuje ona Zesp6t BHP do:

« prowadzenia prewencji w zakresie wypadkow i chordb
zawodowych;

« dazenia do ciagtej poprawy stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy przez przeprowadzanie okresowych
kontroli;

« prowadzenia szkolen w zakresie BHP, w tym
z udzielania pierwszej pomocy.

Dla usprawnienia dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem
i higieng pracy w spdtkach Grupy PZU dziataja zespoty, do
zadan ktorych naleza:

« dokonywanie przegladu warunkoéw pracy;

« przeprowadzanie okresowej oceny stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy;

« opiniowanie podejmowanych przez pracodawce
Srodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym;

« formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy
warunkow pracy oraz wspotdziatanie z pracodawca
w realizacji jego obowigzkdw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny prac.

W pozostatych spétkach Grupy PZU obstuge z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy wykonuja specjalisci

ds. BHP lub zespoty zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
dostosowanymi do rodzaju prowadzonej przez spétke

dziatalnosci.
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10. Zagadnienia srodowiskowe

10.1. Biznes Grupy PZU w obliczu zmian klimatu

Grupa PZU jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Europie Srodkowo

— Wschodniej jest Swiadoma, ze branza ubezpieczeniowa ma istotne znaczenie w
transformacji gospodarki w kierunku zero-emisyjnosci. Grupa PZU intensyfikuje wysitki

i podejmuje dziatania, ktdére majg przyczynic sie do tagodzenia zmian klimatycznych.
Dotyczy to przede wszystkim rozwoju oferty produktowej, sposobu jej dostarczania oraz
rozwoju innowacji w zakresie ograniczania ryzyka sSrodowiskowego i tagodzenia zmian
klimatycznych. Grupa inwestuje w projekty wspierajace transformacje klimatyczna,

m.in. w rozwdj sektora energii odnawialne;.

Podejmowane dziatania strategiczne realizowane sg w oparciu o przeprowadzone analizy,

pozwalajace na identyfikacje szans i ryzyk.

10.1.1. Globalne wyzwania dla
Zrownowazonego rozwoju

W raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego

The Global Risk Report 2024 * ekstremalne zjawiska
pogodowe znalazty sie na drugim miejscu wsréd
zagrozen krétkoterminowych. W horyzoncie 10-letnim
po raz kolejny dominujg ryzyka srodowiskowe. Wsrod
pieciu najwazniejszych zagrozen dtugoterminowych

znajduja sie 4 zwigzane z klimatem i Srodowiskiem, s3 to:

ekstremalne zdarzenia pogodowe, krytyczna zmiana w

1) Preface - Global Risks Report 2024 | World Economic Forum (weforum.org)

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

systemach ziemskich, utrata réznorodnosci biologicznej i
upadek ekosystemu oraz niedobory odpady naturalnych.
Dodatkowo rok 2023 byt najcieplejszy w historii
pomiardw, co potwierdzaja dane z raportu Global Climate
Highlights 20232, opartym gtéwnie na zbiorze danych z
analizy ERA5. W 2023 roku $rednia globalna temperatura
powietrza wyniosta 14,98 st. Celsjusza i byta wyzsza o
0,17 stopnia od rekordowej wartosci z 2016 roku.

W poréwnaniu do wnioskow z 2022 roku autorzy
Raport The Emissions Gap Report 2023% wskazuja, ze

Zarzadzanie i polityki

2) www.climate.copernicus.eu/global-climate-highlights-2023
3) www.unep.org/resources/emissions-gap-report-2023

Spoteczne Pracownicze

od czasu podpisania porozumienia paryskiego w 2015
roku poczyniono postepy. W oparciu o obowigzujace w
momencie przyjecia Porozumienia Paryskiego polityki
przewidywano wzrost emisji gazow cieplarnianych o
16% w 2030 roku. Obecnie prognozowany wzrost wynosi
3% Jednak, aby osiggnaé wyznaczone w Porozumieniu
Paryskim na rok 2030 cele, przewidywane emisje gazow
cieplarnianych muszg spasc o 28 proc. w przypadku
Sciezki 2°Ciaz 0 42% w przypadku sciezki 1,5°C. Autorzy
raportu wzywaja wszystkie narody do przyspieszenia
dziatan na rzecz niskoemisyjnych gospodarek. Wskazuja
rowniez, ze kraje rozwiniete,

o wiekszych mozliwosciach i odpowiedzialnosci za emisje
bedg musiaty podjac bardziej ambitne dziatania oraz
aktywnie wspierac kraje rozwijajace sie w dazeniu do
niskoemisyjnego rozwoju.

Jak wynika z raportu PIU%,Klimat rosnacych strat.

Rola ubezpieczen w ochronie klimatu i transformacji
energetycznej” w latach 2016-2021 zaktady ubezpieczen
w Polsce zgtosity do Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego 273 katastrof naturalnych,

z tytutu ktorych wyptacity 3,622 mld zt odszkodowan.
Wiekszos$¢ z nich miata charakter lokalny i byta wynikiem
przechodzacych nad Polska deszczéw nawalnych, burz,
gradu i huraganow, a takze podtopien. Autorzy raportu
prognozuja, ze zjawiska ekstremalne beda coraz czestsze,
a ich skutki bardziej dotkliwe.

Z analiz powyzszych opracowan wynika, ze skutki zmian
klimatycznych bedg wptywac na rozwdj gospodarczy

i kondycje spoteczenstw. W konsekwencji firmy
ubezpieczeniowe musza uwzgledniad te tendencje

w wycenie zdarzen ubezpieczeniowych. Ryzyka
zwigzane ze zmianami klimatu, zaréwno te fizyczne, jak i
transformacji wymagaja coraz wyrazniejszego

Srodowiskowe

4)  www.piu.org.pl/raporty/klimat-rosnacych-strat/
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i petniejszego uwzglednienia w sposobie zarzadzania
Grupy PZU. Z jednej strony wptywajg one bezposrednio
na dziatalnosc Grupy PZU, z drugiej jednak to

Grupa PZU przez swoje dziatania moze przyczynic

sie do ograniczenia negatywnych skutkow zmian
klimatycznych. Obydwie perspektywy beda miaty coraz
bardziej istotny wptyw na decyzje podejmowane w
Grupie PZU i osiggane wyniki finansowe.

Monitorowanie dziatan organizacji
miedzynarodowych

Grupa PZU monitoruje dziatania instytucji finansowych

i organizacji miedzynarodowych, tj. Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych (ONZ), Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Komisji
Europejskiej. Przy ujawnianiu informacji i zarzadzaniu
ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatycznymi w
sektorze finansowym, Grupa PZU uwzglednia zapisy
porozumienia klimatycznego zawartego przez 195 krajow
w Paryzu w 2015 roku. Dokumentem wyznaczajagcym
kierunek dziatania w przypadku ograniczania klesk
zywiotowych jest ,Plan dziatania w sprawie ram z Sendai
dotyczacy ograniczania ryzyka klesk zywiotowych w
latach 2015-2030 - podejscie oparte na ryzyku klesk
zywiotowych dla wszystkich strategii politycznych UE”
(Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-
2030). W pracach nad rozwigzaniami odpowiadajacymi
na wyzwania Srodowiskowe i zwigzane ze zmianami
klimatu, Grupa PZU uwzglednia rowniez dziatania
prowadzone przez polski rzad i zatozenia ,Polityki
energetycznej Polski do 2040 roku”.
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Udziat Grupy PZU w inicjatywach na rzecz
zZrownowazonego rozwoju

Zapobieganie zmianom klimatu i przystosowanie sie do
nowych warunkdéw wymaga skoordynowanego dziatania
decydentow, przedsiebiorstw oraz sektora finansowego.
Dlatego PZU aktywnie uczestniczy w inicjatywach
branzowych, angazuje sie w procesy konsultacji
spotecznych i opiniowanie projektow ustaw zwigzanych
z ochrona klimatu. W 2023 roku PZU znaczaco zwiekszyto
swoje zaangazowanie w zewnetrznych inicjatywach na
rzecz zrownowazonego rozwoju:

e UNEPFI - od czerwca 2017 roku PZU jest
sygnatariuszem Inicjatywy Finansowej Programu
Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (United
Nations Environment Programme Finance Initiative,
UNEP Finance Initiative). To globalne partnerstwo
ustanowione miedzy Programem Narodow
Zjednoczonych ds. Srodowiska a sektorem finansowym
stuzy mobilizacji catego systemu finansowego (w tym
sektora ubezpieczeniowego) na rzecz zrownowazonego
rozwoju.

« UNEP/GRID-Warszawa - od kwietnia 2022 roku PZU
wspotpracuje z Centrum UNEP/GRID-Warszawa. W
roku 2023 po raz drugi PZU przystapit do kolejnej
edycji programu Climate Leadership. Zobowigzaniem
PZU w ramach edycji 2023 programu Climate
Leadership byto rozszerzenie dziatan edukacyjnych
oraz zwiekszenie Swiadomosci pracownikow w
obszarze zrbwnowazonego rozwoju. PZU zostat takze
partnerem jubileuszowej 10. edycji programu ,Eco-
Miasto”, prowadzonego przez UNEP/GRID-Warszawa
we wspotpracy z Ambasada Francji w Polsce. Celem
inicjatywy jest edukacja, inspiracja oraz wymiana
doswiadczen pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego, przedsiebiorcami dziatajgcymi

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

w obszarach zurbanizowanych oraz ekspertami
zrownowazonego rozwoju miast. PZU przygotowat i
udostepnita wszystkim zainteresowanym kompendium
wiedzy na temat najlepszych trendow i praktyk w
zakresie zrownowazonego rozwoju miast - ,Moc
naszych miast”.

UNGC - od maja 2022 roku PZU jest cztonkiem United
Nations Global Compact - najwiekszej na swiecie
inicjatywy wspierajacej prowadzenie biznesu zgodnie z
zasadami zrownowazonego rozwoju. Cztonkiem UNGC
jest rowniez Bank Pekao. PZU byt zaangazowany w
inicjatywe Climate Positive koordynowana przez UN
Global Compact Network Poland i uczestniczyt m.in.

w pracach zespotu zréwnowazone finanse.

Partnerstwo na rzecz realizacji SDGs - w czerwcu
2022 roku PZU dotaczyt do Partnerstwa na rzecz
realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju, ktérego
inicjatorem jest Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu - PZU
kontynuowat uczestnictwo w Programie Partnerstwa
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Program

jest platforma rozwoju, zdobywania wiedzy oraz
networkingu i dzielenia sie dobrymi praktykami w
obszarze zrownowazonego rozwoju. W Programie
uczestniczy ponad 60 firm-lideréw zrownowazonego
rozwoju w Polsce. PZU angazuje sie rowniez w
koordynowang przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu inicjatywe Chapter Zero Poland. Jest to

polska odstona miedzynarodowej inicjatywy Climate
Governance powotanej przez World Economic Forum,
powstata by podniesé Swiadomosc konsekwencji zmian
klimatycznych dla biznesu i wptywu biznesu na klimat.

Projekty Ministerstwa Klimatu i Srodowiska - PZU
kontynuuje swoje zaangazowanie w realizacje zatozen
»,Porozumienia na rzecz rozwoju morskiej energetyki
wiatrowej w Polsce” oraz ,Porozumienia sektorowego
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na rzecz rozwoju gospodarki wodorowej”. Sg to
projekty zainicjowane przez Ministerstwo Klimatu i
Srodowiska. Stanowig one platforme miedzysektorowej
wspotpracy na rzecz rozwoju gospodarczego Polski,
wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsiebiorcow
oraz rozwoju inicjatywy gwarantujacych
bezpieczenstwo, zaréwno ekonomiczne, jak i
energetyczne Polski w oparciu o nisko i zeroemisyjne
zrédta energii. Cztonek Zarzadu PZU Zycie petni funkcje
cztonka Rady Koordynacyjnej ds. Morskiej Energetyki
Wiatrowej.

Zrownowazone finansowanie - Grupa PZU
systematycznie uczestniczy w dialogu na temat
zrownowazonego rozwoju i zrownowazonego
finansowania. Przedstawiciel PZU przewodniczy
Grupie roboczej ds. zrdwnowazonego finansowania
w Polskiej I1zbie Ubezpieczen (PIU). PZU przewodniczy
rowniez Zespotowi ds. zarzadzania ryzykiem katastrof
naturalnych, ktérego jednym z zadan jest wsparcie
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF)

w definiowaniu testow warunkow skrajnych
zwigzanych ze zmianami klimatu. PZU zaangazowany
jest takze w prace polskiej Platformy Zrownowazonych
Finanséw, powotanej przy Ministerstwie Finansow.

Sustainable Investment Forum Poland (POLSIF) -

w lutym 2024 roku TFI PZU dotaczyto do grona
cztonkdw Sustainable Investment Forum Poland
(POLSIF), ktérego misja jest dziatanie na rzecz rozwoju
rynku zrownowazonych inwestycji i finanséw w Polsce
poprzez tworzenie oraz rozpowszechnianie najlepszych
praktyk w tym zakresie. Sustainable Investment
Forum Poland (POLSIF) to organizacja pozarzadowa
zatozona w 2023 roku przez przedstawicieli

wiodacych towarzystw funduszy inwestycyjnych,
bankow, funduszy private equity, organizacji i izb
branzowych oraz Swiata nauki. POLSIF jest czescia

ogoblnoeuropejskiej organizacji The European
Sustainable Investment Forum (EUROSIF).

Wskaznik strategii ESG: Przystapienie do co najmniej

3 nowych inicjatyw - promujacych zrownowazony

rozwaoj

Poziom realizacji 2023: Udziat w 7 inicjatywach

promujacych zrownowazony rozwoj
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10.1.2. Analiza zmian klimatu
i identyfikacja ryzyk

Analizujgc wptyw klimatu na dziatalnosc Grupy

PZU, w kontekscie rozwoju, wynikdw oraz sytuacji
kapitatowej, dokonano identyfikacji ryzyk uwzgledniajac
wytyczne Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) oraz wytyczne Komisji Europejskiej i
przeprowadzono analize scenariuszowa dotyczaca zmian
klimatu.

Ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu

Jako punkt wyjscia do analiz przeprowadzonych w
Grupie PZU zostata przyjeta struktura scenariuszy
zaproponowana przez NGFS (The Network of Central
Banks and Supervisors for Greening the Financial
System). Scenariusze sg ustrukturyzowane wedtug
stopnia osiggniecia celow klimatycznych oraz wzorca
transformacji. Natomiast Europejski Urzad Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych

najwazniejsze obszary dziatalnosci oraz profil ryzyka
Grupy PZU. Odpowiadaja ocenie najistotniejszych
ryzyk, w szczegolnosci regularnie analizowany jest
krotkoterminowy wptyw ekstremalnych zjawisk
pogodowych (szkod katastroficznych) oraz wzrost
szkodowosci na kondycje kapitatowa Grupy PZU.

Proces identyfikacji i analizy ryzyk oraz
identyfikacji ryzyk kluczowych

W uzupetnieniu do proceséw zarzadzania poszczegdlnymi
kategoriami ryzyka, PZU jako podmiot dominujacy
przeprowadza cykliczny proces identyfikacji i analizy
ryzyk oraz identyfikacji ryzyk kluczowych. Wszystkie
ryzyka zidentyfikowane w toku tego procesu sg oceniane
pod katem czestotliwosci oraz skali materializacji (z
uwzglednieniem aspektu finansowego oraz wptywu na
reputacje). Analizie podlegaja w szczegdlnosci ryzyka
zwigzane ze zmianami klimatu, zaréwno w aspekcie ryzyk
fizycznych jak i ryzyk transformacji. Proces pozwala na
analize ryzyk w horyzoncie Srednioterminowym oraz

Analiza czynnikow ryzyka zwigzanych z klimatem

A

=

Zidentyfikowano czynniki ryzyka
zwiazane z klimatem, ktére mogg wptynac
na model biznesowy i wyniki finansowe Grupy PZU

Zidentyfikowane czynniki zostaty ujete
w analize w ramach 2 scenariuszy:

« Scenariusz ,Swiata efektu cieplarnianego”
(wzrost temperatur powyzej 2°C)

+ Scenariusz ,nieuporzadkowany”
(wzrost temperatur ponizej 2°C)

l

Oszacowano potencjalny wptyw na
wspotczynnik wyptacalnosci Grupy PZU

Struktura scenariuszy

Osiggniecie celéw klimatycznych

tak

nie

Atemperatur<2°C

A temperatur>2°C

(EIOPA) w swoim dokumencie do czterech obrazéw identyfikacje i ocene ryzyk wschodzacych. Analiza jest Za mato, za péZno
$wiata zdefiniowanych przez NGFS przyporzadkowat aktualizowana co najmniej raz do roku. g Nieuporzadkowany Podejmowane inicjatywy sa
dwa dtugoterminowe scenariusze wzrostu temperatur . o . g Nagta i nieprzewidziana niewystarczajace do osiagniecia
(powyzej i ponizej 2°C). W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano s odpowied? jest destrukcyj- ;ﬂ;"cvek;'a";gceﬁ‘;’%hzytaz:2';’:;’::;
nastepujace czynniki ryzyka zwigzane z klimatem, ktore g2 % na, ale wystarczajaca, aby dza do wprowadzania

. . .. moga wptyna¢ na model biznesowy i wyniki finansowe e Q osiagnac cele klimatyczne  godatkowych regulacji w sposéb

Testy stresu i analizy wrazliwosci Grupy PZU. s £ neuporzadkowany
& =

Grupa PZU przeprowadza regularne testy stresu i W obecnej fazie analizy zjawisk klimatycznych Grupa PZU § S Uporzadkowany Swiat efektu
analizy wrazliwosci, zarbwno na potrzeby corocznego badata: § S Redukcaemisji rozpoczyna sie cieplarnianego
procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) % | terazijestprowadzonawsposob Emisjacaty czasrosnie
! . , , . . 5 wywazony w celu osiggniecia i brak jest dziatan majacych na celu
jak i testow warunkow skrajnych zgodnych z wymogami s celéw klimatycznych unikniecie ryzyk fizycznych
organu nadzoru. W ramach ORSA analizy wrazliwosci

obejmuja scenariusze stresowe, wptywajace zarébwno
na aktywa, jak i na zobowigzania. Testy stresu wybrane
do przeprowadzenia w ramach tej oceny pokrywaja

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

RYZYKA FIZYCZNE

Zrédto: A call for action; Climate change as a source of financial risk, April 2019
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Rozbieznos$¢ pomiedzy tempem transformacji polskiej gospodarki a zmianami na rynku

reasekuracyjnym, czego skutkiem jest zmniejszenie dostepnosci ofert reasekuracyjnych dla projektow

zwigzanych z przemystem wydobywczym i energetyka oparta na weglu. Materializacja ryzyka moze

prowadzi¢ do nastepujacych konsekwenciji:

. . . . e Sredni / W ramach odnowienia umoéw s3 przeprowadzane negocjacje z reasekuratorami oraz klientami. Klienci maja
« Ograniczona sprzedaz ubezpieczen tego typu projektow. . . . . .. . . .
Dtugi . oferowany zakres ubezpieczen dostosowany do dostepnej oferty reasekuracyjnej. Konieczne sg ograniczenia
Ryzy.ko biznesowe (proces limitéw odpowiedzialnosci.
analizy kluczowych ryzyk)

2 TR SR IR UGG A Dodatkowo zaktada sie stopniowa transformacje portfela PZU zgodna z transformacja polskiej gospodarki.
Jako$¢ kredytowa reasekuratoréw ocenia sie na podstawie danych pozyskanych ze zrédet zewnetrznych, w
tym ratingu sity finansowej wedtug oceny kredytowej agencji, a takze na podstawie modelu wewnetrznego.

. . . . . . Model dzieli reasekuratoréw na kilka klas, w zaleznosci od poziomu szacowanego ryzyka.
+ Wzrost wymogu kapitatowego dla ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w wyniku . .
. , . , . . Sredni Ryzyko kredytowe

plasowania czesci portfela u reasekuratorow o nizszych ratingach. L . . . o . L .
Akceptuje sie tylko podmioty o ryzyku nizszym niz ustalony punkt odciecia oraz o ratingu nie nizszym niz A-.
Akceptacja nie jest automatyczna, a analize uzupetnia sie o ocene dokonang przez brokeréw reasekuracyjnych.
W ramach monitoringu ryzyka kredytowego ocene danego podmiotu aktualizuje sie raz na kwartat.
Ryzyko rynkowe podlega statemu monitoringowi oraz wewnetrznej siatce limitow.
W ramach ryzyka kredytowego funkcjonuje kompleksowy system oceny kontrahentéw oraz stanowienia limitow

Spadek cen akcji oraz wycen obligacji korporacyjnych przedsiebiorstw z wybranych sektoréw w wyniku éredni Ryzyko rynkowe/Ryzyko (w tym na branze). W zakresie oceny ryzyka kredytowego danego podmiotu wyznacza sie wewnetrzne ratingi

wiekszych obcigzen regulacyjnych. kredytowe kredytowe (podejscie do wyznaczania ratingu rézni sie w zaleznosci od typu podmiotu). Ratingi sg oparte na
analizie iloSciowe] oraz jakosciowej i stanowig jeden z podstawowych elementéw procesu ustanawiania limitow
zaangazowania. Jakos¢ kredytowa kontrahentow oraz emitentow podlega cyklicznemu monitoringowi.
Jednym z podstawowych elementéw monitoringu jest okresowa aktualizacja ratingdw wewnetrznych.

Podniesienie wymogdw kapitatowych w wyniku rewizji parametréw formuty standardowej dla ¢redni Ryzyko Grupa PZU na biezaco $ledzi zmiany regulacyjne, uczestniczy w prowadzonych konsultacjach

wybranych ryzyk braku zgodnosci i analizuje wptyw wprowadzanych lub planowanych zmian na swoja sytuacje kapitatowa.

Nasilenie sie ekstremalnych zjawisk pogodowych, co moze prowadzié réwniez do wzrostu cen Ryzyko aktuarialne . . o - ‘ ) o .

reasekuracji. Kr6tki / System zarzadzania ryzykiem funkc.J-onUchy w Gr%lple PZU zapewnia sykllc'ztny monlt-ormg ekspozycji, . -

o o ) N o S Dtugi a stosowany program reasekuracji pozwala na istotng redukcje wielkosci potencjalnej szkody katastroficznej

Wystepowanie intensywnych pozarow na terenach lesnych w miejscowosciach podmiejskich oraz & Rvzvko aktuarial na udziale wtasnym do akceptowalnych poziomow, nie zagrazajacych stabilnosci finansowej PZU

polach uprawnych w zwigzku z nasilajaca sie susza. yzyro aktuariaine

Podwyiszon;.a émiertglno.s'c', w §zczegélnoéci w mi'as’ta'ch spowodowana ekstfemalnymj zjawiskami ' Analiza i monitoring wskaznikéw ekspozycji na ryzyko w wybranych grupach produktowych.

pogodowymi podwyzszajacymi temperatury w miescie w stosunku do terenow otaczajacych, co moze Dtugi Ry RoIuarialng

prowadzi¢ do zwiekszonych wyptat oraz koniecznosci rewizji zatozen na przysztosé przez podwyzszenie . . ) . .

wspotczynnikdw $miertelnosci przyjmowanych w najlepszym oszacowaniu zobowigzan (BEL). Aktuarialny cykl kontroli, tj. wyznaczanie adekwatnych zatozen.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Czynniki ryzyka wyszczegdlnione w powyzszej tabeli zostaty poddane analizie w ramach 2 scenariuszy, dla ktérych punktem wyjscia jest struktura scenariuszy zaproponowana przez The Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial System (NGFS).
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Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze

1. Scenariusz ,Swiata efektu cieplarnianego”, w ktérym gtéwna role odgrywaja ryzyka fizyczne przy uproszczeniu + W przypadku realizacji zaktadanych scenariuszy

polegajacym na zatozeniu zerowego wptywu ryzyk transformacji;

2. Scenariusz ,nieuporzadkowany”, w ktorym gtéwna role odgrywaja ryzyka transformacji przy uproszczeniu
polegajacym na zatozeniu zerowego wptywu ryzyk fizycznych.

Uwzgledniono ponizsze zatozenia i czynniki ryzyka:

Wyniki analizy

« Wystgpienie ekstremalnych zjawisk katastroficznych:
(i) powodziowych, gdzie wartosé szkody 1 na 200 lat
wyznaczona zgodnie z metodyka formuty standardowej,
stuzacej do wyznaczania kapitatowego wymogu
wyptacalnosci,
(ii) pozary obszaréw lesnych w miejscowosciach
podmiejskich oraz polach uprawnych - maksymalna
szkoda na udziale wtasnym z tytutu pojedynczego
zdarzenia.

Krotki horyzont: wyptaty z tytutu ryzyk katastroficznych
zgodnie z biezacym programem reasekuracji - spadek
Srodkow wtasnych.

Dtugi horyzont: wzrost cen reasekuracji i podwyzszenie
zachowka - wzrost SCR w wyniku wzrostu wartosci netto
najlepszego oszacowania zobowigzan (BEL netto).

« Podwyzszona $miertelnos¢ w miastach spowodowana
ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi
podwyzszajacymi temperatury w miescie w stosunku do
terenow otaczajacych

Krotki horyzont: wyptaty z tytutu wyzszej szkodowosci
w pierwszym roku - spadek srodkow wtasnych.

Dtugi horyzont: podwyzszone wspédtczynniki Smiertelnosci,
stuzgce do wyznaczania BEL - spadek Srodkdéw wtasnych i
zmiana kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR).

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

+ Podwyzszenie ryzyka kredytowego ze wzgledu na
reasekuracje czesci portfela u kontrahentéw
o nizszych ratingach.

+ Przecena akcji oraz obligacji korporacyjnych z wybranych
sektorow.

« Ryzyko regulacyjne zwigzane z rewizjg parametrow
formuty standardowej, stuzacej do wyznaczania
kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

Zaktada sie, ze ryzyka transformacji beda wystepowaty
w krotkim lub srednim horyzoncie czasu.

100

wyptacalnosé Grupy PZU nie bytaby zagrozona.

W obu scenariuszach spetnione sg zarowno wymogi
regulacyjne, jak i zatozenia wewnetrznej siatki limitow.
Tabela ponizej przedstawia wrazliwosé wspoétczynnika
wyptacalnosci Grupy PZU oszacowana na bazie
prognoz na koniec 2024 roku.

Scenariusz ,Swiata

efektu cieplarnianego” (44) p.p.

Scenariusz

snieuporzagdkowany” (6) p.p.

Najbardziej dotkliwym czynnikiem jest, klasyfikowane
do ryzyk fizycznych, wystgpienie ekstremalnego
zjawiska powodziowego. Jest to ryzyko dtugookresowe
zwigzane ze wzrostem temperatur powyzej 2°C.
Coroczne odnowienia umdw oraz analiza aktualnych
danych i prognoz wraz z doborem odpowiedniego
programu reasekuracyjnego pozwala na znaczaca
redukcje mozliwego wptywu tego ryzyka na Grupe PZU.

Wsrdd ryzyk transformacji najbardziej dotkliwe jest
ryzyko regulacyjne zwigzane ze zmiang parametrow
wykorzystywanych do kalkulacji podmodutu ryzyka
katastrof naturalnych.

W krétkim i Srednim okresie prawdopodobienstwo
materializacji ryzyka zwigzanego z procesem
transformacji gospodarki Swiatowej na
niskoemisyjna (ryzyko transformacji) jest wyzsze
niz prawdopodobienstwo materializacji najbardziej
ekstremalnego ryzyka fizycznego zwigzanego ze
zmianag klimatu.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

W powyzszej analizie przedstawiono wptyw kluczowych
ryzyk zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, a w
szczegblnosci zmiang klimatu na Grupe PZU. Niemniej
odpowiedz na zidentyfikowane ryzyka pozwala na
zmiane w kierunku zréwnowazonej oferty produktowej,
ktora nie tylko odpowiada na potrzeby klientow,
zidentyfikowane wyzwania klimatyczne, ale jest przede
wszystkim szansg na rozwdj biznesu i budowanie
przewagi rynkowej. Grupa PZU podejmuje dziatania
majace na celu ograniczanie prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka zwigzanego z transformacja

przez inwestycje na rzecz gospodarki niskoemisyjnej,
ksztattowanie swojej oferty w celu przeciwdziatania
ryzykom klimatycznym oraz wsparcia zdolnosci
adaptacyjnych polskiej gospodarki.

Wskaznik strategii ESG: Wypracowanie i wdrozenie

stosowanych analiz wptywu zmian klimatu w celu
zapewnienia zgodnosci z wymogami regulacyjnymi

Poziom realizacji 2023: Zrealizowane



Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze

10.1.3. Strategia ESG - podejscie do
zarzadzania w obszarze
klimatu

Zidentyfikowane ryzyka klimatyczne, zostaty
uwzglednione w Strategii ESG ,,Rozwoj w rownowadze”, w
szczegolnosci w filarze Srodowiskowym ,,Zaufany parter
zielonej transformac;ji”. Grupa PZU koncentruje swoje
dziatania na rzecz ograniczenia zmian klimatycznych na
kilku obszarach, jednoczesnie poszukuje w nich szans na
rozwdj biznesu. Sa to m.in.:

« Odpowiednia oferta produktowa umozliwiajaca i
zachecajaca klientdéw do dziatan ograniczajacych
emisje dwutlenku wegla;

« Wykorzystanie nowych technologii w procesie obstugi
szkdd i Swiadczen;

« Rozwdj ustug doradczych w zakresie ograniczenia
ryzyka, budowy zrozumienia i bardziej skutecznego

podejscia klientow do tagodzenia skutkdw zmian
klimatu;

« Decyzje inwestycyjne, wspierajace rozwoj
odnawialnych zrédet energii i zmiane miksu
energetycznego polskiej gospodarki;

« Dziatania zmierzajace do zbadania i lepszego
zrozumienia ryzyk ESG w portfelu ubezpieczeniowym
i inwestycyjnym;

« Dziatania ograniczajace bezposredni wptyw
Srodowiskowy Grupy PZU.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Szanse zwigzane ze zmiana klimatu

Zmiany klimatyczne stanowig rosnace ryzyko dla
branzy ubezpieczeniowej, ale stwarzajg one rowniez
nowe szanse. Zrozumienie ryzyk zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem pozwala nie tylko

chronic ubezpieczonych przed stratami, ale takze
zapewnic dtugoterminowg dostepnos¢ produktow
ubezpieczeniowych, a w pewnych sytuacjach obnizy¢
catkowity koszt ubezpieczenia. Analiza ryzyka pozwala
na doktadna identyfikacje ryzyk zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem, a w szczegolnosci ze zmiana
klimatu. Aby podazac w kierunku zrbwnowazonej
oferty produktowej Strategia Grupy PZU oraz cata

jej dziatalnosé koncentruje sie wokdt odpowiedzi na
zidentyfikowane ryzyka. Jest ona nie tylko odpowiedzia
na potrzeby klientow i zidentyfikowane wyzwania
klimatyczne, lecz takze szansg na rozwdj biznesu

i budowanie przewagi rynkowej. Dla przyktadu,
zarzadzanie ryzykiem klimatycznym wynikajacym z
transformacji portfela ubezpieczeniowego polegajace
na zwiekszaniu i uatrakcyjnianiu oferty produktow
finansowych skierowanej do niskoemisyjnych gatezi
gospodarki oraz gatezi wykorzystujacych energie
odnawialng rowniez wptywa na rozwdj tych gatezi. W
ten sposob przejawia sie rowniez pozytywny wptyw
oferty produktowej Grupy na klimat i Srodowisko. Warto
podkreslic, ze osiaggniecie celu, jakim jest odpowiednie
dostosowanie spoteczenstwa i gospodarki do zmian
klimatycznych, wymaga szerokich dziatan wspierajacych,
wykraczajacych poza zakres dziatalnosci branzy
ubezpieczeniowe;.

Wptyw posredni na zmiany klimatu

Spotki Grupy prowadzac swojg dziatalnosc korzystaja z
zasobow naturalnych. Z uwagi na to, ze wiekszosc spotek
Grupy to instytucje finansowe bezposredni wptyw na
klimat jest relatywnie niewielki. Z drugiej strony, przez
finansowanie, ubezpieczanie i inwestowanie moga, do
pewnego stopnia oddziatywac na zachowania klientow,
a w konsekwencji tez na ich wptyw na srodowisko i
zmiany klimatyczne.

Grupa PZU ma ambicje stac sie zaufanym partnerem
transformacji energetycznej i rozwijaé oferte wspierajaca
rozwdj niskoemisyjnej gospodarki. Informacje o tym

w jaki sposob Grupa PZU ksztattuje swojg oferte
ubezpieczeniowa i bankowa tak, aby wspierac rozwdj
polskiej gospodarki w kierunku neutralnosci klimatycznej
oraz w jaki sposob wykorzystuje szanse zwigzane z
klimatem zostaty przedstawione w rozdziale 10.5. Oferta
produktowa - przeciwdziatanie i adaptacja.

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

10.2. Oferta produktowa
- przeciwdziatanie i adaptacja

Grupa PZU ma swiadomosc tego, ze ustugi
ubezpieczeniowe oraz dziatalnos¢ bankowa i
inwestycyjna to obszary, w ktdrych decyzje spotek
Grupy mogg oddziatywaé na zachowania klientow,

a w konsekwencji na ich stosunek do srodowiska
naturalnego, wagi poszanowania praw cztowieka czy
etycznego prowadzenia biznesu.

Oferta produktowa oraz dziatania Grupy PZU
uwzgledniaja rézne scenariusze i kierunki zmian klimatu.
Dlatego dziatania sg wielokierunkowe. Z jednej strony
przyczyniajq sie do zapobiegania zmianom klimatu,

czyli koncentrujg sie na wspieraniu gospodarki w jej
wysitkach transformacyjnych i ograniczeniu emisji
gazéw cieplarnianych. Wazng czescig zobowigzan

Polityka zrownowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie

®)

Polityka zrownowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie - okre$la ogdlne zasady lokowania
Srodkow, czynniki ESG brane przy tym pod uwage oraz sposdb realizacji celow zrownowazonego

inwestowania okreslonych w Strategii ESG i Strategii Grupy PZU. Ma ona zastosowanie przy
lokowaniu Srodkéw wtasnych i srodkow pokrywajacych zobowiazania ubezpieczeniowe. Ponadto w Polityce
zostaty wskazane przyktadowe czynniki ESG uwzgledniane w dziatalnos$ci lokacyjnej PZU i PZU Zycie. Polityka
zostata przyjete odpowiednimi uchwatami. Polityka jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:

https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1535345
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n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategii ESG jest rozwdj oferty produktowej wspierajacej
transformacje energetyczng kraju. Z drugiej strony,
dziatalnosc Grupy przyczynia sie do adaptacji do zmian
klimatu, czyli budowania odpornosci kraju na zmiany
klimatu. W odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze
zmianami klimatycznymi Grupa PZU poszukuje i wdraza
innowacyjne rozwigzania produktowe.

Prowadzona przez Grupe PZU dziatalnos¢
ubezpieczeniowa nakierowana jest na zapewnienie
produktow ubezpieczeniowych dostosowanych do
potrzeb klientéw indywidualnych i korporacyjnych w
roznych sektorach gospodarki. Najwyzszym priorytetem
jest odpowiedz na aktualne potrzeby polskiego rynku i
gospodarki w zgodzie z krajowymi i unijnymi regulacjami
(m.in. poszanowania zasad uczciwej konkurencji i
wspotpracy wytacznie z klientami biznesowymi, ktérych
dziatalnosc, wedtug wiedzy PZU, jest zgodna z prawem).
Kompleksowos¢ potrzeb, a co za tym idzie - oferty
sprawia, ze PZU zapewnia ochrone ubezpieczeniowg
rowniez podmiotom z sektora wydobywczego i
energetycznego. Klienci z tej grupy, poza tradycyjna
dziatalnoscig operacyjna wykorzystujaca wegiel i inne
paliwa kopalne, rozwijaja tez dziatania w obszarze
energetyki ze zrédet odnawialnych. Dodatkowo Grupa
PZU jest Swiadoma, ze proces transformacji polskiej

Wskaznik strategii ESG: Rozwdj oferty

ubezpieczeniowej dla technologii wspierajacych
transformacje klimatyczno - energetyczng w Polsce

Poziom realizacji 2023: Dwa produkty
ubezpieczeniowe dla klientow korporacyjnych:

PZU Energia Stonca i PZU Energia Wiatru oraz jeden
produkt dla klientéw indywidualnych i MSP: PZU Eko
Energia

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

gospodarki w kierunku zeroemisyjnosci bedzie wymagat
zaangazowania i inwestycji ze strony podmiotow
obecnie dziatajacych w sektorze energetycznym. Aby ta
transformacja dokonata sie w sposéb uporzadkowany,
potrzebna jest dostepnosé produktéw finansowych, w
tym finansowania oraz ubezpieczen dla podmiotdw tego
sektora.

10.2.1. Klient korporacyjny

Ze wzgledu na skale wptywu dziatalnosci klientow
korporacyjnych Grupa PZU systematycznie poszerza
oferte produktowa skierowana do tej grupy klientow.
Celem Grupy jest dostarczenie rozwigzan, ktore beda ich
wspieraty w drodze do neutralnosci klimatycznej. Jest to
odpowiedz na najwieksze wyzwania klimatyczne. Dzieki
oferowanym produktom Grupa PZU przyczynia sie do
zmniejszenia negatywnego wptywu Srodowiskowego,

a oferta jest dostosowana do polskiej specyfiki
gospodarcze;.

Ubezpieczenia OZE - produkty ,,PZU Energia Wiatru”
i ,,PZU Energia Stonca”

W odpowiedzi na potrzeby wynikajace z rosngcego

rynku energii odnawialnej w ofercie PZU znajduja sie
ubezpieczenia dla klientow korporacyjnych, ktorzy
inwestujg w OZE. PZU Energia Wiatru i PZU Energia
Stonca to produkty, ktore chronig elektrownie wiatrowe i
instalacje fotowoltaiczne na wypadek awarii, uszkodzen
czy zniszczen. Zabezpieczajg rowniez klientow przed
odpowiedzialnoscig cywilng i utrata zysku spowodowana
szkodami materialnymi. Obie polisy chronig zaréwno
urzadzenia stuzgce do generowania energii (w przypadku
PZU Energia Wiatru: gondole, wieze, fundamenty,
okablowanie wewnetrzne, a w PZU Energia Stonca:

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

panele fotowoltaiczne, ich konstrukcje, okablowanie
wewnetrzne, inwertery) oraz catg infrastrukture
towarzyszaca: magazyny energii, podziemne przytacza
kablowe, napowietrzne linie elektroenergetyczne,

linie Swiattowodowe, urzadzenia wyprowadzajgce
moc do sieci elektroenergetycznej, jak i infrastrukture
pomocnicza: ogrodzenia, oswietlenie, systemy dozoru,
drogi wewnetrzne, budynki stacji i rozdzielni wraz z
wyposazeniem.

Ubezpieczenia OZE - produkty ,,Sita Wiatru” i ,,Moc
Stonca”

TUW PZUW, ktdry dziata w segmencie ubezpieczen dla
przedsiebiorstw, podmiotéw medycznych i instytucji
publicznych, w kompleksowy sposdb uwzglednia kwestie
klimatyczne oferujgc ochrone ubezpieczeniowg takze

dla odnawialnych zrédet energii. Specyfika ubezpieczen
gospodarczych w ramach towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych opiera sie na zawieraniu ubezpieczen w
toku negocjacji z wykorzystaniem indywidualnej oceny
ryzyka, a programy ubezpieczeniowe dostosowane

sg do indywidualnych potrzeb i oczekiwan cztonkow
towarzystwa. Zgodnie ze strategia ESG ,,Rozwoj w
rownowadze” TUW PZUW réwniez jest partnerem zielonej
transformacji polskiej gospodarki. Swoje zobowigzane
realizuje przez ubezpieczenie podmiotow szeroko
rozumianego sektora energetyczno-weglowego, ktdre

Sg w procesie zmiany tzw. miksu energetycznego, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem tych obszaréw dziatalnosci
spotek energetycznych, ktore rozwijajg odnawialne
zrodta energii, tj. farmy wiatrowe, fotowoltaiczne,

siec elektrowni wodnych oraz biogazowni. W swej

ofercie TUW PZUW posiada ubezpieczenia - elektrowni
wiatrowych ,,Sita Wiatru” i instalacji fotowoltaicznych
,Moc Stonca”. Sg to kompleksowe ubezpieczenia
majatkowe od wszystkich ryzyk, w tym od uszkodzen

i utraty zysku, a takze odpowiedzialnosci cywilnej z
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

tytutu eksploatacji generatoréw wiatrowych i paneli
fotowoltaicznych.

W 2023 roku TUW PZUW poszerzyt oferte o ubezpieczenie
odpowiedzialnosci za szkody w Srodowisku. Jest
przeznaczone dla podmiotéw korzystajacych ze
Srodowiska w rozumieniu ustawy z 30 kwietnia 2007
roku o zapobieganiu szkodom w $rodowisku i ich
naprawie. Chodzi m.in. o podmioty prowadzace
dziatalnosc¢ powodujgca szkode w srodowisku lub
ryzyko takiej szkody. Zakresem ubezpieczenia objeta
jest odpowiedzialnos¢ ubezpieczonego za szkody w
Srodowisku, w tym koszty dziatan podejmowanych w
celu naprawy lub zastgpienia w rownowazny sposéb
elementow przyrodniczych lub ich funkcji, a takze koszty
dziatan podejmowanych, aby zapobiec szkodzie w
Srodowisku lub zmniejszyc jej rozmiary.



n Charakterystyka

Model biznesowy

System Inteligentnego Zarzadzania Energia PZU LAB
dla klientow biznesowych

Ustuga pozwala na bardziej oszczedne zarzadzanie
energig w budynkach oraz ograniczenie emisji CO2.
Zastosowanie Systemu Inteligentnego Zarzadzania
Energig umozliwia klientom zintegrowanie wszystkich
istotnych zrédet energii w taki sposob, aby ograniczyc
niepotrzebne i nadmiarowe jej zuzywanie. Potaczenie
nowoczesnych technologii informatycznych,
monitorowania warunkéw bytowych w budynkach,
algorytmicznego sterowania istotnymi urzagdzeniami
zuzywajacymi energie w okresach uzytkowania i w
okresach zmniejszonych potrzeb - moze przyniesc
oszczednosci na poziomie 15-30%. Korzysci z wdrozenia
Systemu Inteligentnego Zarzadzania Energig w postaci
zmniejszenia zuzycia wszystkich rodzajow energii oraz
mierzalne ograniczenie emisji CO2 wpisujg sie w potrzeby
dostosowania przedsiebiorstw do wyzwan zwigzanych

z sytuacjg na rynku energii i mozliwych ograniczen

w dostepnie do nich. Obecnie prowadzone sg dwa
wdrozenia systemu inteligentnego zarzadzania energia.

Ograniczenia negatywnego wptywu w tancuchu
wartosci - iAgro

Grupa PZU dba o ograniczenie wptywu sSrodowiskowego
swoich produktow nie tylko w procesie ich tworzenia

i oferowania, ale rowniez w catym cyklu. Z jednej

strony to dodatkowe wsparcie dla klientow Grupy

PZU, ktore przyczynia sie do ograniczenia ich wptywu
Srodowiskowego. Z drugiej strony jest to odpowiedz
Grupy PZU na jej negatywny wptyw Srodowiskowy w
tancuchu wartosci. W ramach inicjatywy PZU iAgro
wdraza ustuge umozliwiajgca klientom ograniczenie
kosztéw prowadzenia produkcji rolnej oraz optymalizacje
oddziatywania srodowiskowego. Celem projektu jest:

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

« optymalizacja i odpowiednio$¢ poziomu zuzycia
Srodkdw ochrony roslin na hektar uprawy;

« ograniczenie ilosci i kosztow zabiegdw ochronnych;

« umozliwienie stosowania mechanicznych lub
naturalnych zabiegow pielegnacyjnych w miejsce np.
opryskow;

« dostep do kilkudziesieciu modeli chorobowych roslin;

« prowadzenie polityk prewencyjnych dla klientow PZU
(klient posiada dostep do systemu estymacji ryzyka
wystgpienia szkdd w uprawie, alertéw i ostrzezen);

« wsparcie klientow w redukcji emisji CO2.

System PZU iAgro sktada sie ze specjalistycznych stacji
pomiarowych (mierzonych jest kilkanascie parametréw),
oprogramowania wykorzystujgcego zaawansowane
algorytmy Al oraz modele chorobowe oraz platformy
online do przegladu i zarzadzania danymi (w tym
alertami chorobowymi). Zatozeniem projektu PZU iAgro
i etapu pilotazowego byto takze zbudowanie programu
i metody mierzenia bilansu CO2 w ramach prowadzonej
dziatalnosci produkcji rolnej. W ramach szerokiego
uruchomienia ustugi PZU iAgro tak zwany kalkulator
CO2 bedzie czesciag rozwigzania oferowanego dla
klientdw PZU. System monitoringu i sygnalizacji infekcji
chorobowych oraz szkodnikdéw pozwala precyzyjnie
okresli¢, kiedy i w jakiej ilosci nalezy zastosowac zabiegi
ochronne. Zbyt p6zno wykonany zabieg lub niewtasciwa
identyfikacja patogenu moze obnizyc jakosc plonow.

To przyczynia sie do strat finansowych. W 2023 r. trwaty
prace nad rozwojem systemu, a w testach nowych
rozwigzan wzieto udziat 80 gospodarstw rolnych. Z
przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych wynika, ze
dzieki rozwigzaniu klienci ograniczyli od 10% do 40%
zabiegow agrotechnicznych w tym sezonie.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

Ubezpieczenia AC - samochody elektryczne

PZU oferuje zakres ubezpieczenia AC dla

samochodow elektrycznych wchodzacych w sktad flot
samochodowych. Ochrong objete sg szkody dotyczace
tadowarek, w tym wallbox’a, a takze kabli tadujacych
oraz baterii w samochodach. Jest to odpowiedz na
rosnacag popularnos¢ samochodow elektrycznych

we flotach samochodowych. Wedtug danych PSPA w
2023 roku w Polsce zarejestrowano 19 612 nowych,
catkowicie elektrycznych samochodow osobowych

i uzytkowych (BEV), czyli o ponad potowe wiecej niz

w 2022 roku. Rosnie rowniez liczba elektrycznych
ciezaréwek, autobuséw, motorowerdw i motocykli.
Rownolegle do floty pojazdow z napedem elektrycznym,
rozwija sie rowniez infrastruktura tadowania. Pod koniec
pazdziernika 2023 roku w Polsce funkcjonowato

3 166 ogolnodostepnych stacji tadowania pojazdow
elektrycznych (6 378 punktdw). Zgodnie z pakietem
legislacyjnym Komisji Europejskiej ,,Fit for 55” bardziej
rygorystyczne normy emisji CO2 dla samochoddéw
osobowych i dostawczych przyspieszg przejscie na
mobilnos¢ bezemisyjna dzieki wymogowi zmniejszenia
Srednich emisji z nowych samochodéw o 55% od roku
2030 0 100% od roku 2035 w poréwnaniu z poziomami
22021 roku. Dzieki ubezpieczeniu samochodow
elektrycznych klienci flotowi, ktdrzy zawra ubezpieczenie
AC w PZU, moga liczy¢ na ochrone w przypadku szkdd
dotyczacych elementow pojazdu elektrycznego,

ktore sg nastepstwem m.in. kradziezy, przecigzenia
instalacji, przegrzania, zwarcia, spadku napiecia, a takze
uszkodzenia wskutek razacego niedbalstwa.
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Elektryfikacja floty

Rosngce zainteresowanie flot samochodowych
pojazdami elektrycznymi wynikajagcym ze zmian
legislacyjnych Unii Europejskiej oraz polskiej ustawy

o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych
przyczynito sie do rozszerzenia dziatan PZU w tym
zakresie. PZU wspdlnie z operatorem technologicznym
programu PZU iFlota wprowadzit program prewencyjny
oparty o system informatyczny do zarzadzania flota dla
korporacyjnych klientow flotowych. Program uwzglednia
rozszerzenie o modut doradztwa dla klientow PZU w
przechodzeniu z floty spalinowej na flote elektryczna.
Celem PZU iFlota EV jest wspieranie klientow w
zwiekszaniu bezpieczenstwa floty a jednoczesnie
utatwienie procesu elektryfikacji flot, ktéry bedzie

w nadchodzacych latach kluczowy dla ograniczenia
emisji CO2 na rynku flotowym. PZU udostepnit takze
opracowania w formie raportéw oraz konfigurator i
kalkulator optacalnosci wdrozenia elektromobilnosci.
Narzedzie jest dostepne na stronie programu PZU iFlota
https://www.pzu.pl/pzuiflota



https://www.pzu.pl/pzuiflota

Przeciwdziatanie

i
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Prawa cztowieka

n Charakterystyka

Dobre praktyki spotek zaleznych

TUW PZUW oferuje ubezpieczenia
przedsiebiorstwom dziatajgcym w segmencie
wykorzystujagcym niskoemisyjne zrédta

energii oparte na gazie ziemnym (np. Gaz
System, PLNG, nowe inwestycje Baltic

Pipe). W przemysle energetycznym wspiera
nowe przyjazne srodowisku inwestycje,
spetniajgce wysokie wymogi Srodowiskowe
Unii Europejskiej i zastepujace mniej efektywne
ekologicznie sktadniki majatku. Dodatkowo
TUW PZUW kreuje i promuje wtasne standardy
bezpieczenstwa pozarowego ograniczajace
liczbe pozaréw w podmiotach prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza, przyczyniajac sie tym
samym do ograniczenia emisji toksycznych
produktow spalania do atmosfery oraz
zanieczyszczen wod powierzchniowych i
gruntowych.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

10.2.2. Klient indywidualny

i MSP

Grupa PZU intensyfikuje dziatania zwigzane z ,,zielong”
oferta produktowa nie tylko w zakresie rozwigzan
przeznaczonych dla klientéow korporacyjnych oraz
instytucjonalnych. Odpowiada tez na potrzeby firm

z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).
Zaangazowanie tych przedsiebiorcow na rzecz
ochrony srodowiska moze przynies$¢ znaczace korzysci.
Dlatego w ramach oferty PZU Doradca skierowanej do
przedsiebiorcéw z segmentu MSP, PZU chroni:

instalacje fotowoltaiczne, w tym farmy fotowoltaiczne;

elektrownie wiatrowe (wiatraki);

biogazownie - urzadzenia do wytwarzania energii
gazowej z biomasy;

oczyszczalnie Sciekdw.

Dodatkowo ubezpieczenie obejmuje mienie oséb
trzecich, ktore dana firma przyjeta w celu realizac;ji
Swiadczonych ustug i moze by¢ zakupione przez
firmy instalujace panele fotowoltaiczne na rzecz
indywidualnych klientow. Taka wspétpraca wspiera
dynamiczna sprzedaz instalacji fotowoltaicznych,
ale przede wszystkich chroni uzytkownikéw przed
ewentualnymi szkodami w tej instalacji. W ofercie
dla MSP znajduja sie réwniez ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w Srodowisku
naturalnym (np. pokrycie kosztow usuniecia wycieku
substancji do gleby).

Ubezpieczenia OZE - produkt ,,PZU Eko Energia”

PZU w ofercie ubezpieczen majatkowych posiada
produkt chronigcy urzadzenia wytwarzajace energie

z odnawialnych zroédet. Ochrona obejmuje réwniez
wtascicieli instalacji fotowoltaicznych przed ryzykiem
przerw lub obnizonej efektywnosci w produkcji pradu.
PZU Eko Energia to rozwigzanie m.in. dla gospodarstw
domowych, matych i Srednich przedsiebiorstw i
gospodarstw rolnych, ktére wykorzystujg ogniwa
fotowoltaiczne, kolektory stoneczne lub pompy ciepta
do produkcji energii na wtasny uzytek. Ubezpieczenie
jest dostepne w trzech wariantach, sposrod ktorych
klient moze wybrac ten najbardziej dopasowany do
swoich potrzeb. Polisa PZU Eko Energia chroni instalacje
fotowoltaiczng (w tym tadowarke samochodowa

oraz akumulator) od wszystkich ryzyk, czyli utraty,
uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia w wyniku np.
awarii, pozaru, przepiecia, powodzi, wichury, gradu
czy innych gwattownych zjawisk pogodowych, a takze
dewastacji i kradziezy.

Ograniczenie negatywnego wptywu w tancuchu
wartosci - Green Parts

Grupa PZU dba o ograniczenie wptywu Srodowiskowego
swoich produktow nie tylko w procesie ich tworzenia

i oferowania, ale rowniez w catym cyklu. Dotyczy to

w szczegolnosci procesu obstugi i likwidacji szkod. W
ramach ubezpieczen OC i AC funkcjonuje Green Parts,
innowacyjny proces regulujacy kwestie gospodarowania
odpadami powstatymi w trakcie naprawy pojazdu po
szkodzie. Rocznie PZU pokrywa koszty wytworzenia

ok. 4 mln czesci zamiennych do pojazdow. Przejmuje
odpowiedzialno$é za zagospodarowanie pozostatosci
po naprawie pojazdu po szkodzie (czesci podlegajacych
wymianie na nowe) zgodne z wymogami powszechnie
obowigzujacego prawa. Niewtasciwa utylizacja
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uszkodzonych czesci stanowi zagrozenie dla sSrodowiska.
Dlatego partnerzy Green Parts, ktorzy realizujg odbiory
pozostatosci po naprawie, to firmy z doswiadczeniem
w utylizowaniu pojazddw mechanicznych i czesci
zamiennych. Posiadajg oni wszystkie wymagane
pozwolenia. Ich profesjonalizm i renoma gwarantuja,
ze kazda przekazana im czesc bedzie zagospodarowana
zgodnie z wymogami prawnymi oraz najlepszymi
standardami srodowiskowymi. Stan techniczny
uszkodzonych elementow pojazdoéw moze zagrazaé
zdrowiu i zyciu. Wraz z siecig wykwalifikowanych
partneréw Grupa PZU doktada staran, aby wszystkie
czesci (zakwalifikowane w ramach szkody do wymiany
na nowe), zostaty na pewno wymienione i nie byty
naprawiane. Dziatanie ma réwniez na celu ograniczenie
obrotu wtérnego pozostatosciami, ktdre utracity walory
bezpieczenstwa. Waznym elementem ograniczajgcym
wptyw na srodowisko w procesie likwidacji szkody jest
rowniez mozliwos$¢ wynajmu elektrycznego pojazdu
zastepczego, co pozytywnie oddziatuje na zmniejszenie
emisji gazéw cieplarnianych.

Zrownowazone produkty inwestycyjne

W odpowiedzi na rosnaca swiadomosc Srodowiskowa
i klimatyczna inwestorow indywidualnych, spotki
Grupy PZU wprowadzaja do swojej oferty produkty
pozwalajgce im lokowac srodki w sposdb zréwnowazony.
PZU TFI oferuje fundusze inwestycyjne, o ktorych
mowa w Rozporzadzeniu SFDR (Rozporzadzenie
2019/2088 w sprawie ujawniania informacji zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych). Sa wsrdd nich produkty zaréwno
»jasnozielone” (promujace aspekt sSrodowiskowy lub
spoteczny, zgodnie art. 8 SFDR), jak i ciemnozielone
(majace na celu zrbwnowazone inwestycje, zgodnie z
art. 9 SFDR). Na koniec 2023 roku w pierwszej grupie
znajdowaty sie cztery fundusze, w tym dwa zarzadzane



n Charakterystyka

Model biznesowy

pasywnie (inPZU Akcje Sektora Zielonej Energii - dajacy
ekspozycje na globalna transformacje energetyczng,
inPZU Akcje Sektora Zréwnowazonej Gospodarki Wodnej
- inwestujacy w spotki odgrywajace wazng role

w rozwigzywaniu problemu niedoboru wody na Swiecie)
i dwa zarzadzane aktywnie (PZU Akcji Odpowiedzialnego
Rozwoju - inwestujacy przede wszystkim w akcje
spotek, ktdrych dziatalnos¢ wpisuje sie w Cele
Zrownowazonego Rozwoju ONZ, oraz emitentow o
odpowiednio niskich wskaznikach intensywnosci emisji
gazéw cieplarnianych, PZU Obligacji Odpowiedzialnego
Rozwoju - inwestujacy przede wszystkim w zielone
obligacje i listy zastawne, obligacje spoteczne, a takze
obligacje zrbwnowazonego rozwoju lub powigzane ze
zrownowazonym rozwojem). Ponadto PZU TFI posiadato
kwalifikujacy sie do drugiej grupy fundusz pasywny inPZU
Zielone Obligacje, inwestujacy w obligacje emitowane

w celu finansowania projektow zwigzanych z: energia

Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Rower zamiast samochodu zastepczego

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

alternatywnga (w tym odnawialna), efektywnoscia
energetyczng, zapobieganiem zanieczyszczeniom i ich
kontrola, zrownowazong gospodarka wodna, zielonym
budownictwem i przystosowaniem sie do zmian klimatu.
PZU TFI stale analizuje mozliwos¢ wprowadzenia
kolejnych podobnych funduszy do swojej oferty, tak by
dac inwestorom szerszg palete produktow inwestujacych
zgodnie z trendem zréwnowazonego rozwoju.

Pekao TFI oferuje subfundusz Pekao Ekologiczny,
ukierunkowany na wsparcie zrownowazonych inwestycji.
Do jego portfela wybrano spotki z sektoréw przyjaznych
Srodowisku i proekologicznych (energetyka odnawialna,
elektromobilno$é, efektywnosc energetyczna, recykling

i gospodarka odpadami). Przy analizie ich doboru, oprécz
czynnikow finansowych, rownie istotne byty kwestie ESG,

czyli aspekty Srodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane
ztadem korporacyjnym.

W marcu 2023 roku podobnie jak w latach poprzednich, PZU uruchomit program Rower zamiast samochodu
zastepczego. W ramach programu klienci, ktorym przydarzyt sie wypadek, w wyniku ktérego istniata
konieczno$¢ naprawy pojazdu trwajaca co najmniej 7 dni, mogli wybraé samochdd zastepczy na czas
naprawy lub rower na wtasno$¢. Program ma na celu propagowanie zdrowego trybu zycia oraz dbatosci

o srodowisko naturalne i ograniczenie emisji spalin. Dodatkowo PZU promuje zastepcze samochody
elektryczne jako alternatywe dla samochodéw spalinowych.

Podobne rozwigzanie wprowadzita BALTA dla posiadaczy ubezpieczenia AC komunikacyjnego. Na czas
naprawy mozliwo$¢ wymiany na pojazdy wspotdzielone (samochdd, hulajnoga lub skuter elektryczny lub
rower) wedtug preferencji klienta. BALTA umozliwia klientom wybdr zrownowazonej opcji, jesli odpowiada

ona stylowi ich zycia.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

Banki Grupy PZU prowadzg dziatania wspierajace
klientdw z sektora MSP w drodze do neutralnosci
klimatycznej.

Alior Bankwspoétpracujac z BGK udostepnit do oferty
kredyt ekologiczny dla mikrofirm oraz matych i srednich
przedsiebiorstw, ktore planuja zwiekszenie efektywnosci
energetycznej poprzez modernizacje infrastruktury,

a takze kredyt inwestycyjny do grantu OZE, rozszerzajac
tym samym oferte finansowania termomodernizacji
budynkdéw wielorodzinnych.

W szerokiej ofercie Biura Maklerskiego Alior Banku
dostepne sa fundusze promujace aspekt sSrodowiskowy
lub spoteczny, inwestujace zgodnie z zasadami ESG

w rozumieniu art. 8 lub art. 9 Rozporzadzenia SFDR.

W ofercie jest ponad 200 subfunduszy spetniajacych
»zielone” kryteria SFDR.

Alior TFI oferuje subfundusz Alior Odpowiedzialny,
promujacy aspekty Srodowiskowe i spoteczne w
rozumieniu Rozporzadzenia SFDR poprzez uwzglednianie
tych aspektow w kryteriach doboru lokat oraz
wprowadzeniu minimalnego zaangazowania

w instrumenty finansowe, ktére majg pozytywna ocene
Towarzystwa w tym zakresie. Subfundusz koncentruje sie
na instrumentach finansowych o charakterze dtuznym
stanowigc odpowiedz na potrzeby tych inwestordw,
ktorzy wrazliwosc na aspekty zrdwnowazonego rozwoju

chca potaczyé z niskim poziomem ryzyka inwestycyjnego.

W 2023 roku dla klientéw Banku Pekao dostepna byta
Pozyczka Ekspresowa na cele ekologiczne, np. na
odnawialne zZrodta energii (kolektoréow stonecznych,
paneli /ogniw fotowoltaicznych w tym magazynow
energii), zakup kottéw centralnego ogrzewania (z
wykluczeniem kottow weglowych oraz ekogroszek),
okien, drzwi czy materiatow do ocieplenia domu.
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Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Dobre praktyki spotek zaleznych

Assistance TUW PZUW

TUW PZUW oferuje klientom ubezpieczenie
assistance, dzieki ktéremu promuje naprawe
zepsutego urzadzenia zamiast zakupu nowego.
Pomaga w ten sposob odcigzyc Srodowisko
naturalne przez ograniczanie odpadow,
wspierajac klienta koncowego w oszczedzaniu.
Zaktady energetyczne dzieki wspotpracy z TUW
PZUW oferuja klientom produkt. Fachowcy
TUW PZUW, dzieki ktoremu mozliwe jest
zorganizowanie i dokonanie napraw instalacji

i urzadzen znajdujacych sie w domu. Jest to
rowniez odpowiedz na zmieniajace sie trendy

i rosngcg Swiadomosé oraz potrzebe ochrony
Srodowiska wsrod konsumentéw. W ramach
oferty klienci zaktadow energetycznych moga
skorzystac z profesjonalnego wsparcia w
przypadku awarii: urzadzen elektrycznych
(RTV, AGD, PC), urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych, wewnetrznej instalacji
elektrycznej, gazowej, wodnej, kanalizacyjnej,
drzwi, zamkow i innych.

Z jej sSrodkow mozna tez byto sfinansowad zakup
samochoddéw osobowych z napedem elektrycznym

lub hybrydowym oraz motocykli i skuteréw z napedem
elektrycznym, rowerdw elektrycznych, przydomowych
oczyszczalni bio, wentylacji z odzyskaniem ciepta,
domowych stacji uzdatniania wody z ujeé wtasnych
oraz systemu odzysku wody deszczowej Bank oferowat



Model biznesowy
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rowniez EKO Kredyt Mieszkaniowy. W jego ramach
dostepne byto finansowanie na instalacje kolektoréw
stonecznych, paneli fotowoltaicznych czy pomp ciepta
podczas budowy lub remontu nieruchomosci.

10.2.3. Inwestycje i wsparcie
transformacji energetycznej

Waznym kierunkiem i widoczng zmiang w podejsciu

do zarzadzania wptywem na zmiany klimatyczne

jest szerokie podejscie do inwestycji wspierajacych
transformacje energetyczng. Zgodnie ze zobowigzaniem
strategicznym PZU TFI oraz PZU uzupetnity tradycyjne
kryteria oceny ryzyka o te z obszaru ESG. S3 to miedzy
innymi wtasne metodyki scoringu na rynku dtugu czy
akcji oraz uwzglednienie czynnikdw ESG na wszystkich
etapach procesu inwestycyjnego.

W 2022 roku zostata opracowana jednolita metodyka
oceny sktadnikdw portfela inwestycyjnego. Wdrozono
rowniez narzedzia umozliwiajgce okresowy monitoring
portfeli zgodnie z tg metodyka. W 2023 roku TFI
przeprowadzito screening portfela lokat Grupy PZU w
zakresie kryteriow ESG. Objat on okoto 86% portfela
lokat o wartosci 71,59 mld PLN. Dodatkowo w ramach
inicjatywy przeprowadzono przeglad i dostosowanie
metodyki oceny ESG w zakresie obligacji skarbowych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

Rozwoj zielonego finansowania w Polsce

W 2023 roku PZU i PZU TFI partycypowaty w
finansowaniach dtuznych z komponentem ESG (tzw.
ESG-linked) z udziatem w tacznej kwocie ok. 1,5 mld
zt, w ktorych koszt finansowania zostat w pewnym
stopniu powigzany z realizacjg celow z obszaréw
Srodowiskowego, spotecznego lub corporate governance.
Uwzglednienie celow z obszaru ESG w warunkach
finansowania tworzy bodziec do podejmowania

i intensyfikowania dziatan zmierzajacych do ich
uwzgledniania w biezacej dziatalnosci finansowanych
przedsiebiorstw. Uczestniczac w finansowaniach o
charakterze ESG-linked, PZU oraz TFI PZU aktywnie
wigczajg sie w ten w nurt, premiujac i stymulujac
finansowane podmioty do bardziej zrdwnowazonego
rozwoju ich biznesu.

Wskaznik strategii ESG: Ocena pod katem czynnikdw

ESG 55% inwestycji w sektorach wrazliwych na ryzyko
ESG

Poziom realizacji 2023: Ocena 86% inwestycji pod
katem czynnikow ESG

Alior Bank w 2023 roku udzielat finansowania aukcyjnych
projektow odnawialnych zrodet energii (OZE). Oferta
przeznaczona jest dla przedsiebiorcow, ktorzy wygrali
aukcje na sprzedaz energii, przeprowadzong przez Urzad
Regulacji Energetyki. Bank proponuje w tym modelu
finansowanie budowy nowych elektrowni wiatrowych

lub fotowoltaicznych o mocy wiekszej niz 500 kW. Z oferty
mogg skorzystac spotki celowe (SPV) z segmentu matych,
Srednich i duzych przedsiebiorstw, prowadzone przez
inwestoréw doswiadczonych w realizacji projektéw OZE.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

Atutem oferty jest mozliwos¢ finansowania nawet do
80% naktaddow inwestycyjnych, mozliwos$¢ dostosowania
wysokosci rat do sezonowosci sprzedazy energii oraz
dtugi okres sptaty, skorelowany z dtugoscig wsparcia
aukcyjnego.

W 2023 roku Alior Bank rozszerzyt oferte o Kredyt
Inwestycyjny do Grantu OZE przeznaczony na
finansowanie zakupu, montazu, budowy lub
modernizacji instalacji odnawialnego zrédta energii.
Grant OZE jest udzielany przez Bank Gospodarstwa
Krajowego i umozliwia sptate kapitatu kredytu w
wysokosci 50 proc. kosztow netto realizowanej
inwestycji. Kredyt inwestycyjny do grantu OZE jest
udzielany na okres do 20 lat. Jego maksymalna kwota
wynosi 5 mln zt. Moga sie o niego ubiegac wtasciciele

i zarzadcy budynkdéw wielorodzinnych, np. wspdlnoty

i spotdzielnie mieszkaniowe oraz Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego. Warunkiem koniecznym do
udzielenia kredytu jest wczesniejsza pozytywna decyzja
Banku Gospodarstwa Krajowego o przyznaniu grantu OZE

Tej grupie klientdw Alior Bank proponowat rowniez:

+ Preferencyjne finansowanie modernizacji energetycznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych w
formie Pozyczki Termomodernizacyjnej. Pozyczka
jest wspoétfinansowana ze Srodkéw Regionalnych
Programdw Operacyjnych dla wojewodztw:
dolnoslaskiego, todzkiego, matopolskiego,
podlaskiego, pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

+ Finansowanie termomodernizacji w formie kredyt z
premig Banku Gospodarstwa Krajowego. Bezzwrotna
premia BGK na czeSciowa sptate finansowania
modernizacji energetycznej lub remontu budynkow
to tylko jeden z atutow nowej oferty. Spétdzielnie i
wspolnoty mieszkaniowe oraz jednostki samorzadu
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terytorialnego z catej Polski mogty tez liczy¢ na
wysoka kwote finansowania - do 5 mln zt, dtugi okres
finansowania - do 20 lat i refundacje kosztoéw audytu i
dokumentacji techniczne;j.

Zgodnie z deklaracja strategiczng z 2021 roku Bank Pekao
kontynuuje dziatalnos¢ w zakresie zrownowazonego
finansowania, taka jak projekty zielone i spoteczne

oraz wparcie emisji obligacji ESG swoich klientow.
Gtownym zamierzeniem Banku Pekao jest znaczaca
redukcja finansowania projektow wysokoemisyjnych

w portfelu kredytowym. Do najwazniejszych projektow
finansowanych przez Bank w obszarze ESG w roku 2023
nalezaty:

« finansowanie konsorcjalne powigzane ze
zrownowazonym rozwojem dla spotki z branzy
energetycznej w kwocie 600 mln zt;

« finansowanie konsorcjalne powigzane celami
zrownowazonego rozwoju jednej z najwiekszych grup z
branzy medialno-telekomunikacyjnej w kwocie 1,2 mld
zt;

« finansowanie inwestycyjne budowy farmy wiatrowe;j
w kwocie 95 mln zt;

« finansowanie w ramach konsorcjum instytucji
finansowych kredytu powigzanego ze zrbwnowazonym
rozwojem na taczna kwote 1,65 mld zt;

« finansowanie budowy morskiej farmy wiatrowe;j
o mocy 1,2GW w ramach konsorcjum instytucji
finansowych kredytu nataczna kwote 3,9 mld zt;

« przystapienie do miedzynarodowego konsorcjum,
ktére sfinansuje budowe linii tramwajowej w Krakowie
w formule partnerstwa publiczno-prywatnego. Udziat
Banku w finansowaniu przekracza 0,5 mld zt



n Charakterystyka

Model biznesowy

Dodatkowo Bank Pekao:

« petnit funkcje wspotorganizatora i wspotprowadzacego
ksiege popytu emisji 7-letnich obligacji
zrownowazonego rozwoju (sustainability-linked bonds)
na kwote 3,49 mld zt dla najwiekszego dostawcy
zintegrowanych ustug medialno-telekomunikacyjnych
w Polsce:

« petnit funkcje wytacznego organizatora emisji
zielonych euroobligacji (Climate Awareness Bonds) dla
miedzynarodowej instytucji finansowej na kwote 400
mln zt;

« byt wspotorganizatorem i dealerem emisji zielonych
obligacji spotki nalezacej do miedzynarodowej grupy
deweloperskiej na kwote 180 mln zt;

« byt wspotorganizatorem i dealerem emis;ji
3,5-letnich zielonych obligacji spotki nalezgcej do
miedzynarodowej grupy deweloperskiej na kwote 340
mln zt;

« byt organizatorem emisji obligacji o charakterze
spotecznym dla samorzadéw: Lublin (150 mln PLN),
Torun (140 mln PLN) i £6dzZ (160 mln PLN);

« wyemitowat 4-letniezielone euroobligacje
o wartosci 500 mln euro w ramach programu emisji
Srednioterminowych euroobligacji EMTN o wartosci 5
mld euro.

Wskaznik strategii ESG: Wzrost obecnego
zaangazowania w inwestycje wspierajace

transformacje klimatyczno-energetyczng o 500 mln
PLN w latach 2021-2024 .

Poziom realizacji 2023: Od 2021 roku zaangazowanie
PZU i TFI PZU w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczng wzrosto o0 2,645 mld zt.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

Ocena kluczowych klientow i inwestycji pod katem
ESG

PZU zobowigzat sie do szerszego wtaczenia czynnikow
ESG w ocene kluczowych klientdéw i inwestycji. Zgodnie
z wewnetrzng definicja, ocenie podlegajg najwieksi
korporacyjni klienci ubezpieczeniowi, ktérzy dziatajag w
sektorach wysoko i Srednio-wrazliwych na ryzyko ESG
oraz maja znaczacy wptyw na przychody PZU.

Do wyboru branz wysoko i Srednio wrazliwych na

ryzyko ESG postuzyty wewnetrzne analizy. Zostaty

one przeprowadzone w oparciu o dane dotyczace
krajowej emisji gazdw cieplarnianych oraz udziatu
procentowego poszczegdlnych gatezi przemystu w
emisji CO2. Dodatkowo wykorzystano zewnetrzne
zrédta danych, w tym dobre praktyki rynkowe, wytyczne
miedzynarodowych organizacji (OECD, UNEP Fl, ECB)
oraz wiodacych agencji ratingowych, a takze wymagania
regulacyjne (Taksonomia UE).

Wysoko wrazliwe sektory obejmujg branze, ktore w
najwiekszym stopniu bazuja na nieodnawialnych
zrodtach energii, odpowiadajg za najwiekszy poziom
emisji gazow cieplarnianych z emisji bezposrednich

i posrednich, a takze maja najwiekszy wptyw na
degradacje Srodowiska naturalnego. Do tej grupy
zakwalifikowano: branze paliwowa, branze wydobywcza
oraz energetyke konwencjonalna. Do branz Srednio-
wrazliwych zakwalifikowano m.in.: branze chemiczna,
transportowa, motoryzacyjna, budownictwo oraz
rolnictwo.

Ocena klientow zostata przeprowadzona w oparciu o
dwie autorskie metodyki dla podmiotow publicznych
oraz niepublicznych. Metodyki te zostaty wypracowane
w Grupie PZU pod kierownictwem PZU. W 2023

roku zostata zaktualizowana metodyka oceny ESG

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

kluczowych klientéw korporacyjnych. Gtéwne

zmiany dotyczg interpretacji wskaznika strategii, tak

aby uwzgledniat aktualizacje baz danych klientdw,
umozliwienie przeprowadzenia oceny ESG na bazie
raportow niefinansowych klientow oraz aktualizacji
przyporzadkowania sektorow do kategorii wysoko,
Srednio i nisko wrazliwych na ryzyko ESG na podstawie
Taksonomii UE.W obszarze srodowiskowym metodyki
zostaty uwzglednione tematy takie jak: emisyjnosc gazow
cieplarnianych, slad weglowy, wptyw dziatalnosci na
bioréznorodnosc, poziom energochtonnosci, zarzadzanie
odpadami, obecne kluczowe, zdefiniowane przez firme
ryzyka Srodowiskowe i zarzadzanie nimi, przyjecie celu
neutralnosci klimatycznej oraz strategii dekarbonizacji.

W obszarze spotecznym zdefiniowano zagadnienia
dotyczace m.in.: przestrzegania praw pracowniczych,
zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy, uczciwe;j
konkurencji i dziatalnosci spotecznej. W obszarze tadu
korporacyjnego uwzgledniono m.in.: kwestie zwigzane

z r6znorodnoscia organdw zarzadczych, zapobieganiem
korupcji i nieuczciwej konkurencji, strukturg organow
zarzadczych i nadzoru, ochrong praw akcjonariuszy
mniejszosciowych, powigzaniem wynagrodzen zarzagdow
z realizacja celow z zakresu zrébwnowazonego rozwoju.

Na koncowa oceng ma wptyw rowniez sektor, w ktorym
dziata spotka. Zastosowanie kryteriow ESG stuzy ocenie
ryzyka i nie ma charakteru wykluczajgcego dla klientow.

Wskaznik strategii ESG: Ocena pod katem czynnikdw
ESG 55% najwiekszych korporacyjnych klientéw

ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych na ryzyko
ESG

Poziom realizacji 2023: 40% najwiekszych
korporacyjnych klientow ubezpieczeniowych

z sektoréw wrazliwych na ryzyko ESG ocenionych pod
katem czynnikow ESG
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10.2.4. Adaptacja do zmian
klimatycznych

Kompleksowa oferta dla agrobiznesu

PZU ubezpiecza okoto 2 mln ha upraw rolnych

w Polsce. Jako lider tego segmentu rynku posiada
dopasowang oferte ubezpieczeniowg dla sektorow
najbardziej narazanych na ryzyko klimatyczne, jak np.
rolnictwo. Obejmuje ona ochrone upraw, budynkéw w
gospodarstwach rolnych, mienia ruchomego (m.in. sprzet
rolniczy), zwierzat hodowlanych, drobiu oraz pasiek w
wyniku zdarzen losowych m.in. powo6dz, huragan, grad,
deszcz nawalny czy uderzenie pioruna.

Oprécz rozwoju oferty produktowej PZU poszukuje
rozwigzan, ktore odpowiedzg na wyzwania zwigzane ze
wzrostem liczby ekstremalnych zjawisk pogodowych,
wywotanych zmianami klimatycznymi i powodujacych
masowe szkody w rolnictwie. W oszacowaniu strat

w spowodowanych przez susze, huragany czy

ulewne deszcze pomaga narzedzie Agro Lab. Jest

ono przeznaczone dla mobilnych ekspertéw PZU,
wykorzystuje Al i technologie kosmiczng. Zastosowane
w nim algorytmy sztucznej inteligencji na podstawie
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Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze

analizy satelitarnych zdjec terenu i danych z bazy PZU
precyzyjnie okreslajg uszkodzony obszar. Nastepnie
wspierajg rzeczoznawcoéw w sprawnym wyliczeniu
odszkodowania. Wdrozenie technologii Agro Lab

w Grupie PZU zmniejszyto czasochtonnos¢ analizy
szkod w terenie o okoto 50% i przyspieszyto wyptaty
odszkodowan o ok. 25%.

Gwarancje srodowiskowe

Gwarancja Srodowiskowa stanowi zabezpieczenie dla
firm, ktorych dziatalnos¢ moze powodowacd szkodliwe
skutki dla Srodowiska, np.: zaktadow chemicznych, firm
zajmujacych sie transgranicznym przemieszczaniem
odpadodw, zaktadow gospodarki komunalnej. To
zobowigzanie do zaptaty okreslonej kwoty w przypadku,
gdy firma, ktdrej zostata udzielona gwarancja, nie
usuneta negatywnych dla Srodowiska skutkow
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Beneficjentem
jest organ ochrony sSrodowiska wydajacy odpowiedni akt
administracyjny na korzystanie z zasobdw Srodowiska
naturalnego.

Ubezpieczenie utraty zysku
W ramach ubezpieczenia utraty zysku PZU chroni firmy,

ktorych zysk spadnie, np. w wyniku uszkodzen mienia
ubezpieczonego w PZU spowodowanego np. pozarem,

powodzig, huraganem lub innymi zdarzeniami losowymi.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Ochrona przed odpowiedzialnoscia za szkody
w srodowisku

PZU dla srodowiska

W zakresie odpowiedzialnosci za szkody w Srodowisku
PZU oferuje dwa rozwigzania.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

z tytutu prowadzonej dziatalnosci mozliwe jest
rozszerzenie (w formie dodatkowych klauzul) zakresu
ubezpieczenia o odpowiedzialnosc cywilng za szkody
powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu (albo
odpowiedzialno$¢ cywilng i administracyjng za szkody w
Srodowisku Klauzule te s oferowane przede wszystkim
przedsiebiorstwom przemystowym, a takze branzom:
budowlanej, energetycznej, oczyszczania sciekow oraz
firmom gospodarujacym odpadami.

W ofercie PZU znajduje sie takze ubezpieczenie
odpowiedzialnosci za szkody w srodowisku. Jego
celem jest zapewnienie ubezpieczonemu kompleksowej
ochrony w zakresie odpowiedzialnosci za szkody

w Srodowisku (w szczegdlnosci w zakresie uregulowanym
przepisami ustawy o zapobieganiu szkodom w
Srodowisku i ich naprawie oraz innych ustaw dotyczacych
ochrony srodowiska) i odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody bedace nastepstwem emis;ji.

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnosé
cywilna i administracyjna podmiotu korzystajacego ze
Srodowiska. Zakres ubezpieczenia obejmuje m. in:

« odpowiedzialnos$¢ za szkody w gruntach nalezacych do
0s0b trzecich oraz w gruntach wtasnych, w chronionych
gatunkach i chronionych siedliskach przyrodniczych,

« koszty dziatan naprawczych podejmowanych w celu
naprawy lub zastapienia w rownowazny sposéb
elementdéw przyrodniczych lub ich funkcji oraz

« koszty dziatan zapobiegawczych podejmowanych
w celu zapobiezenia szkodzie w sSrodowisku lub
zmniejszenia szkody w srodowisku,

+ koszty obrony, potrzebne ubezpieczonemu w celu
obrony przed roszczeniami, wysuwanymi wobec niego,
w zakresie zdarzen objetych ochrong wprowadzanego
OWU, co jest dodatkowym elementem w stosunku do
klauzul zawartych w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej.

Ubezpieczenie oferowane jest w szczegdlnosci
podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza,
dziatajagcym w branzach: produkcji przemystowej
(m.in.: przemyst ciezki, chemiczny, petrochemiczny,
spozywczy), zwigzanej z dostawa energii i gazu, wodno-
kanalizacyjnej).

Ponadto w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego w ruchu krajowym

i miedzynarodowym rozszerzono zakres ochrony

o odpowiedzialno$¢ cywilng o szkody w srodowisku
realizujac polityke ESG.

W ubezpieczeniach majatkowych: PZU Doradca,
ubezpieczeniu od ognia i innych zywiotow oraz
PZU Dla wspolnot i spotdzielni mieszkaniowych,
wprowadzono znizke dla klientow posiadajacych
zabezpieczenia przeciwpowodziowe oraz
przeciwpozarowe w celu minimalizacji skutkow ryzyk
klimatycznych zgodnie w wytycznymi wynikajgcymi
z Taksonomii. Natomiast w ubezpieczeniu PZU Dom
wprowadzono znizke dla klientow posiadajacych
zabezpieczenia przeciwpowodziowe.
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Polisa PZU Dla Wspolnot i Spotdzielni

Polisa PZU Dla Wspdlnot i Spotdzielni to kompleksowa
ochrona ubezpieczeniowa oferowana dla spotdzielni,
wspolnot mieszkaniowych i Towarzystw Budownictwa
Spotecznego. Ochrong ubezpieczeniowa moze

zostac objety caty majatek zwigzany z prowadzeniem
dziatalnosci w zakresie zarzadzania nieruchomosciami.
Produkt uwzglednia rowniez ubezpieczenie od ryzyk
klimatycznych, w tym: od ognia i innych zywiotow -
powodzi, wiatru, uderzenie pioruna, deszcz, zalanie -
rowniez przez topniejacy $nieg.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw, bedacych cztonkami
zdefiniowanej grupy m.in.: wspolnoty mieszkaniowej,
spotdzielni mieszkaniowej, oferta ubezpieczeniowa
zostata rozszerzona o produkt PZU Bezpieczne Lokum.
Witasciciele domoéw i lokali mieszkalnych mogg liczy¢ na
ochrone ubezpieczeniowg posiadanej nieruchomosci
oraz mienia m.in. w zakresie nastepujacych zdarzen
losowych: ognia, huraganu, powodzi, zalania, eksplozji
oraz przepiecia i dewastacji.

Teledetekcja

W procesie obstugi szkéd w PZU w uprawach rolnych
realizowany jest innowacyjny proces ustalania

zakresu uszkodzen upraw ozimych, z wykorzystaniem
rozwigzan teledetekcji satelitarnej. Rozwiagzanie to
obiektywizuje wyniki oraz umozliwia ocene uszkodzen
upraw w stabo dostepnych miejscach, i co bardzo
wazne na wiekszych areatach, w krétszym czasie.
Wykorzystanie opracowanych metod teledetekcji ma
rowniez zastosowanie w szkodach z ryzyka przymrozkéw
wiosennych oraz przy ustaniu terminu Sciecia upraw, dla
wiekszosci upraw polowych. Dodatkowo trwaja prace
nad opracowaniem nowej technologii teledetekcyjnej

w szkodach z ryzyka ujemnych skutkdéw przezimowania,
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Dobre praktyki spotek zaleznych

Od wielu lat w przypadku duzych klientéw, takich jak zaktady przemystowe, przeprowadzana jest
inzynieryjna ocena ryzyka, ktéra pozwala ubezpieczycielowi okresli¢ poziom sktadki. Szczegétowe wyniki
wraz z petng oceng ryzyka i scenariuszami zdarzen przedstawiane sg klientowi. Ocena odnosi sie m.in. do
ryzyka biznesowego, ktore niejednokrotnie taczy sie z ryzykiem srodowiskowym. Dlatego podejmowane
przez klienta dziatania na rzecz wyeliminowania lub ograniczenia jego pewnych elementéw - nawet jesli
motywowane wytacznie checiag obnizenia kosztow ubezpieczenia - przyczyniaja sie do zmniejszenia zagrozen
dla srodowiska naturalnego lub ludzi.

TUW PZUW wykonuje cykliczne analizy ryzyka oraz wydaje rekomendacje w zakresie poprawy
bezpieczenstwa. Rekomendacje wydawane przez inzynierow ryzyka PZUW dla przedsiebiorstw
sklasyfikowanych jako Zaktady Duzego Ryzyka (ZDR) i Zaktady Zwiekszonego Ryzyka (ZZW), zmniejszaja
ryzyko awarii przemystowych i ograniczajg ich skutki dla ludzi i Srodowiska. PZUW stuzy eksperckim
wsparciem w analizie ryzyk i prowadzi audyty bezpieczenstwa majace na celu ograniczanie ewentualnych
zagrozen. Moga z nich korzystac zaréwno ubezpieczeni w TUW PZUW, jak tez podmioty dopiero
zainteresowane wspodtpraca. Reprezentujacy TUW PZUW eksperci do spraw inzynieryjnej oceny ryzyka
diagnozuja problemy i wskazuja stabe punkty, czyli miejsca i czynniki niosace niebezpieczenstwo szkody.
Podpowiadaja, jak im zapobiegac oraz co, jak i gdzie naprawic.

Do podmiotéw prowadzacych gospodarke odpadami TUW PZUW skierowat oferte, ktéra szczegblnie promuje
proekologiczne sposoby zagospodarowania odpadow, tj. tworzenie instalacji, ktére w maksymalny sposob
zagospodarowuja odpady, np. przetwarzajac je na nawozy, odzyskiwanie ciepta przy termicznej ich obrébce
lub produkowanie paliwa alternatywnego.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

huraganu oraz deszczu nawalnego. Do konca 2023 roku
drony pomogty ustali¢ zakres uszkodzen w 103 szkodach
uprawowych oraz 700 szkodach majatkowych.

Monitorowanie napylenia czastek farby

We wspotpracy z mtodymi naukowcami i inzynierami PZU

LAB wdrozyto pionierskie rozwigzanie technologiczne
monitorujace oddziatywanie proceséw malarskich

prowadzonych na terenie Gdanskiej Stoczni Remontowej

na otoczenie i Srodowisko naturalne. System do detekg;ji
zanieczyszczen to narzedzie, ktore zautomatyzowato
dotychczasowy manualny proces weryfikacji napylenia
czastek farby. Przyczynia sie to do wyeliminowania
mozliwych probleméw srodowiskowych oraz do
udoskonalenia realizowanych proceséw malowania
kadtubow statkow. To pierwsze tego typu rozwigzanie
wdrozone w polskich stoczniach. Projekt wykorzystuje
technologie wizyjnego monitorowania komputerowego.
Zastosowane algorytmy sztucznej inteligencji pozwalaja
na detekcje kolorow oraz ksztattow wystepujacych
napylen i pochlapan. Urzadzenie uruchamia sie zgodnie
z ustalonymi odstepami czasu w cyklu 24 h/7, wysyta
informacje na temat gestosci zapylenia i jego przyrostu
w danych punktach do bazy danych oraz e-mailem do
odpowiednich osob. Dzieki temu osiadte czastki farby
mozna wykry¢ zdecydowanie szybciej niz w przypadku
ich manualnego sprawdzania przez pracownika stoczni.
Z uwagi na pomiar w czasie rzeczywistym proces ten jest
tez znacznie doktadniejszy i bardziej bezpieczny - po
wykryciu czastek farby urzadzenie automatycznie wysyta
alert do osdb zainteresowanych. Zdjecia sg zapisywane
W pamieci z 0znaczeniem czasowym, co pozwala
precyzyjnie okresli¢ moment pochlapania i ograniczy¢
ryzyko strat sSrodowiskowych.
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Alerty pogodowe

LINK4 przy wspétpracy ze Skywarn Polska (Polscy

towcy Burz) udostepnia klientom z ubezpieczeniem
nieruchomosci i ubezpieczeniem Casco system alertow
pogodowych. W przypadku wystgpienia niebezpiecznego
zjawiska pogodowego - Klienci otrzymujg SMS-a z
ostrzezeniem i odnosnikiem do strony internetowe;,
gdzie mogg dowiedziec sie m.in. jak zabezpieczy¢ sie
przed negatywnymi skutkami poszczegdlnych zdarzen
pogodowych.
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Kluczowe wskazniki Taksonomia

10.3. Bezposredni wptyw Grupy PZU na srodowisko

Grupa PZU monitoruje zuzycie zasobéw (energia, paliwa, woda, papier) oraz podejmuje
dziatania ograniczajace to zuzycie. Jednym ze zobowigzan Strategii ESG jest osiggniecie do
roku 2024 neutralnosci klimatycznej w dziatalnosci wtasnej. PZU realizuje to zobowigzanie
przez zakup wiekszosci energii ze zrodet odnawialnych, ograniczania pozostatych emisji,

a tam gdzie bedzie to niemozliwe ich rekompensaty.

W PZU za dziatania na rzecz redukcji bezposredniego
Sladu Srodowiskowego Grupy PZU i zapewnienia
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami odpowiada
Petnomocnik Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska.

Kluczowe regulacjami w tym zakresie sg Polityka
Srodowiskowa Grupy PZU, Standard Zielone PZU,
Strategia ESG ,,Rozwéj w rownowadze”

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Polityka srodowiskowa

Kluczowym dokumentem w zakresie wptywu
Srodowiskowego jest przyjeta w 2021 roku Polityka
Srodowiskowa Grupy PZU, ktéra okresla ramy zarzadzania
wptywem dziatalnosci spotek na srodowisko naturalne.
Celem Polityki Srodowiskowej w Grupie PZU jest
skuteczne zarzadzanie wptywem jej dziatalnosci

na srodowisko naturalne przez minimalizacje
bezposredniego wptywu na srodowisko i klimat oraz

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

minimalizacje posredniego wptywu na srodowisko i
klimat zwigzanego z oferowanymi produktami i ustugami.
Dokument odnosi sie do relacji z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym klientami,
partnerami biznesowymi i dostawcami. Polityka powstata
z uwzglednieniem zatozen kluczowych dokumentow,

w tym: Porozumienia Paryskiego, Krajowego planu na
rzecz energii i klimatu na lata 2021-2030 oraz Polityki
energetycznej Polski 2040. Monitorowanie realizacji
zatozen polityki odbywa sie zgodnie z zasadami
raportowania Strategii ESG ,,Rozwdj w rownowadze”.
Polityka zostata przyjeta odpowiednimi uchwatami

przez Zarzady spotek Grupy PZU. W 2023 polityka
sSrodowiskowa zostata zaktualizowana, a nadzor nad

jej realizacja petni Petnomocnik Zarzadu ds. Ochrony
Srodowiska.

Standard ,,Zielone PZU”

Dodatkowo od 2018 funkcjonuje standard Grupy PZU
,Zielone PZU”, ktory zostat wdrozony w celu prawnego i
petniejszego dbania o zmniejszenie negatywnego wptywu
na sSrodowisko w dziatalnosci bezposredniej. Standard
Srodowiskowy Grupy PZU okresla kluczowe zatozenia
podejscia zarzadczego w kwestiach srodowiskowych.
Dokument ten odnosi sie do zasad zréwnowazonego
rozwoju, przestrzegania wysokiego poziomu ochrony
Srodowiska, stosowania zasady przezornosci i
przewidywania ewentualnych negatywnych skutkow
dziatan oraz partnerstwa - konieczno$ci podejmowania
przez wszystkie podmioty z Grupy PZU wspolnych dziatan
na rzecz ochrony srodowiska.

Wdrozenie odpowiednich procedur i systemow
zarzadzania pozwala Grupie PZU spetniac wszystkie
Srodowiskowe wymogi formalno-prawne.
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Rowniez wszystkie zagraniczne spotki ubezpieczeniowe
wdrozyty Standard Grupy PZU ,,Zielone PZU”
uwzgledniajac tym samym interesy publiczne oraz
aspekty zwigzane z ochrong Srodowiska w swoich
strategiach dziatania. Posiadaja takze sformalizowane
polityki Srodowiskowe opisujace zasady ochrony
Srodowiska i okreslajgce ramy, w jakich kazda z

firm przestrzega tych zasad dzieki czemu osiaga
wyznaczone cele. Wdrozyty rowniez polityke dotyczaca
zrownowazonego rozwoju Grupy PZU.

Standard 1SO 14001

W spotce Lietuvos Draudimas obowiazuje certyfikowany
System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001.
System wprowadzono takze w centrach medycznych
oddziatu PZU Zdrowie POLMEDIC Radom. Dodatkowo
wybrane spotki zalezne i oddziaty PZU Zdrowie
wdrozyty i certyfikowaty System Zarzadzania Jakoscia
ISO 9001:2015. We wszystkich centrach medycznych
funkcjonuje procedura gospodarowania odpadami,
ktora w szczegdlnosci okresla zasady postepowania z
niebezpiecznymi odpadami medycznymi.

Armatura Krakow prowadzi kompleksowa ,,Polityke
Jakosci”, ktorej zapisy uwzgledniaja rowniez kwestie
ograniczenia negatywnego wptywu na $srodowisko.
Strategia KFA Armatura na lata 2021-2025 uwzglednia
cele Srodowiskowe. Dziataniami wspierajacymi ich
realizacje sg m.in. inwestycje w farme fotowoltaiczna,
wdrazanie innowacyjnych i ergonomicznych rozwigzan
w produktach, jak wdrozona juz bateria z funkcja filtracji
wody oraz rozpoczety projekt B+R, wspotfinansowany
przez Unie Europejska ze sSrodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania
1.1. ,,Projekty B+R przedsiebiorstw”, Poddziatania 1.1.1
»Badania przemystowe i prace rozwojowe realizowane
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przez przedsiebiorstwa Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020. Projekt jest realizowany
w ramach konkursu Narodowego Centrum Badan i
Rozwoju 1/1.1.1/2021 POIR Szybka Sciezka, na stworzenie
innowacyjnego i energooszczednego grzejnika.

W 2023 roku Spétka zainstalowata nowa centrale
wyciggowo-filtracyjng wraz z instalacja odpylajaca na
wydziale obrobki mechanicznej grzejnika. Nowa centrala
posiada najnowoczesniejsze rozwiazania filtracyjne

oraz dotyczace bezpieczenstwa pracy przy obrobce
aluminium. Poziom filtracji wynosi odpowiednio:

« dla czastek o wielkosci 0,5 mikrona: 99,999%;

« dla czastek o wielkosci 0,3 mikrona: 99,997%.

Wymieniona instalacja filtrowata na poziomie 98,5%.
Zmiana w znaczacy sposob wptynie na zmniejszenie
iloSci emitowanych pytow do atmosfery. Centrala
posiada tez bezptomieniowe urzadzenie do uwalniania
wybuchu typu FLEX, ktére zapewnia bardzo wysoki
poziom bezpieczenstwa dla ludzi i mienia.

Uzyskany w 2023 roku tytut ,Lider zrbwnowazonej
produkcji” pokazuje, ze przeprowadzone inicjatywy
zostaty docenione przez zewnetrzne grono ekspertow
w ramach konferencji Sustainable Economy Summit i
konkursu Diamenty Sustainable Economy 2023.

Oproécz wdrozonych dokumentéw Grupa w codziennej
dziatalnosci podejmuje dziatania na rzecz ograniczenia
negatywnego wptywu srodowiskowego.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Bezposredni slad srodowiskowy Grupy:
zuzycie wody
zuzycie energii
zuzycie papieru

wytwarzanie odpadow

0 Eh ) g ofF

emisje zanieczyszczen do powietrza

Ekologiczny plan w PZU i PZU Zycie:

« ograniczenie zuzycia mediow;
« prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;

« montaz klimatyzacji z ekologicznym czynnikiem
chtodniczym,;

« preferowanie aspektow srodowiskowych i spotecznych
przy wyborze powierzchni do najmu.

Dziatania w obszarze administracji stuzgce ograniczeniu
negatywnego wptywu na $srodowisko:

« ograniczanie zuzycia materiatow i urzadzen biurowych;
« ograniczanie wytwarzania dokumentacji;

« wtérne zagospodarowanie uzywanych sktadnikow
majatku;

« wspotpraca w zakresie utylizacji sktadnikow majatku
z firmami, ktore spetniajg najwyzsze standardy w
zakresie ochrony srodowiska;

« prowadzenie proekologicznych dziatan w polityce
zarzadzania flotg samochodowa;

+ prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;
+ zmiana sposobu dystrybucji wody pitnej;

« prowadzenie akcji edukacyjnych wsrod pracownikow w
zakresie zachowan proekologicznych.

Program ten jest forma Srodowiskowego systemu
zarzadzania polegajagcym na systematycznym
wprowadzaniu proekologicznych rozwigzan w
funkcjonowaniu Grupy PZU.

Kary za naruszenie przepisow dotyczacych ochrony
srodowiska

W 2023 roku w PZU/ PZU Zycie nie odnotowano naruszen
prawa lub przepisdéw dotyczacych ochrony srodowiska
i nie naliczono zadnych kar srodowiskowych.

10.3.1. Zuzycie surowcow

PZU podejmuje inicjatywy majace na celu redukcje
wykorzystywanych surowcdw, tj. w szczegdlnosci wody
i papieru. Drugim aspektem w inicjatywach na rzecz
Srodowiska jest wtasciwa utylizacja urzadzen, ktére
zostaty przeznaczone do likwidacji.

10.3.1.1. Papier

PZU podejmuje dziatania, ktdrych celem jest przejscie z
korespondencji papierowej na elektroniczng. Widoczne
korzysci takich dziatan zauwazalne sa szczegélnie
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w procesie wysytki korespondencji dot. wznowien
ubezpieczen komunikacyjnych i rolnych. W 2023 roku
juz prawie co trzeci klient otrzymat korespondencje
wznowieniowa w formie elektronicznej, a wskaznik
pozyskanych zgdd na kontakt tag droga wzrdst wzgledem
2022 roku o kolejne 4,24%.

Takie podejscie przynosi realne oszczednosci, ktore
w mijajacym roku wyniosty 6,9 mln zt na kosztach
materiatdéw, ustugach wydruku i wysytki.

Catkowite zuzycie papieru w Grupie Kapitatowej PZU

Papier [t] 1678 1327

W 2023 roku kontynuowano realizacje zatozenia, ze

co najmniej 50% formularzy ubezpieczeniowych w
udziale wagowym zostanie wykonana na papierach
certyfikowanych. W zwigzku z tym zatozeniem, w 2023
roku, 71 % formularzy ubezpieczeniowych zostato
wykonanych na papierach certyfikowanych. Wszystkie
nowe urzadzenia drukujgce posiadaja certyfikat Blue
Angel i sa wyposazone w modut automatycznego druku
dwustronnego (dupleks) - wszedzie tam, gdzie pozwala
na to specyfika pracy, wydruk dwustronny jest ustawiany
jako domyslna forma druku.

W PZU i PZU Zycie systematycznie ogranicza sie zakup i
zuzycie materiatéw biurowych, w tym papieru oraz stale
zmniejsza liczbe eksploatowanych drukarek. W 2023 roku
kupowano papier z papierni zlokalizowanej na terenie
Polski minimalizujgc tym samym $lad weglowy zwigzany
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Redukcja liczby urzadzen drukujacych w PZU i PZU Zycie
Catkowite zuzycie surowcow w PZU i PZU Zycie Dobre praktyki spotek zaleznych

Spotki Grupy PZU wspétpracuja z firmami
o najwyzszych standardach zagospodarowania

2022 2023 2022 2023 y _ .
odpadow potwierdzonych stosownymi
Papier [t] 114 114 85 85 certyfikatami ekologicznymi. PZU i PZU Zycie
za cel postawity sobie zwiekszenie udziatu
2018 4750 5,0% zagospodarowania wtornego w ogodlnej
liczbie likwidowanych sktadnikéw majatku.
z jego transportem. Dodatkowo papier Discovery jest Zusycie papieru w PZU i PZU Zycie 2 e 3,2% W 2024 roku planowany jest dalszy udziat

produkowany z drzew eukaliptusa gatkowego, ktéry zagospodarowania wtérnego w ogélnej liczbie

dzieki innej strukturze wtdkien pozwala na osiagniecie 2020 #2540 13% likwidowanych sktadnikéw majatku. Wskaznik
ok. 37% redukcji drewna zuzywanego do produkgji 2021 4420 2 6% ten jest o§iagany dzigki promowaniu sprzedazy
papieru w stosunku do powszechnie uzywanych drzew 2018 277 -4,6% ’ sktadnikow majatku pracownikom i klientom
takich jak sosna nadmorska czy brzoza papierowa. Jo1 - 0.3 2022 4290 2,9% (zjewnefcrzny[r)n chijbtlfrzekaZ)ll(\{\'lani? w formicf
= arowizny. Dodatkowo cyklicznie prowadzone
Redukcja liczby urzadzen drukujacych w PZU i PZU 5020 - 610 2023 4180 2,6% 53 zbiorki uzywanych telefonow komorkowych
Zycie ’ i odsprzedaz wyspecjalizowanej firmie
. 2021 197 -3,4% (recykling).
PZU i PZU Zycie w sposdb zréwnowazony i ) ) _ )
odpowiedzialny podchodza do utylizacji i ponownego 2022 199 +1,0% Wolun?en uzywanych telef?now kom.orkow.ych i modemow do
wykorzystania sktadnikdw majatku, w mysl zasady ,,5 recyklingu oraz odsprzedaz pracownikom firmy 10.3.1.2. Woda
R”. Zasada ta zacheca do racjonalnego korzystania z 2023 199 0%
zasobdw, odnawiania i naprawiania starszych rzeczy, .. .
zeby wydtuzyc ich czas dziatania: 2018 5 602 Inicjatywy redukcyjne
« Reduce (redukuj, ograniczaj); 2019 do 2030 Ocieplenie klimatu i co raz czestsze pojawianie sie
o ) _ susz w Polsce pokazuje, jak wyjatkowo cennym
+ Reuse (uzyj ponownie, wykorzystaj); 2020 ponad 3 000 zasobem naturalnym jest woda. Polska zalicza sie do
« Recycle (segreguji przekaz do recyklingu); krajow o ubogich zasobach wodnych, dlatego Grupa
, . , 2021 1703 PZU dostrzega swoja role w ochronie wody przed
+ Recover (odzyskuj, szczegolnie energie zawarta zanieczyszczeniami oraz niepotrzebnymi stratami.
w odpadach); 2022 1046 Ponadto, ma Swiadomos¢, ze ryzyko kryzysu wodnego
« Renew (odnawiaj). 5023 94 i utraty bioréznorodnosci jest Scisle zwigzane ze
zmianami klimatu poniewaz rosngce temperatury

zaktdcajg wzorce opadow i cykle wodne. Dziatania
zwigzane z oszczednosScig wody w duzej mierze wigza
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Catkowite zuzycie wody z wyszczegolnieniem PZU i PZU Zycie Planowana redukcja liczby dystrybutorow na wode i butli z woda*
2022 2023 2022 2023 2018 1145 4 665 -
Woda [m3] 38815 43289 16012 19276 2019 916 3732 -20,0%
2020 733 2986 -20,0%
. .. . . . . ; 20212 738 3533 +0,7%
Catkowite zuzycie wody w Grupie Kapitatowej PZU zalezne od warunkow pogodowych w danym roku 1
| temperatur powietrza. 20223 117 1353 -84.15%
Woda [m3] 285 117 292 878 Ofertg .marki KFA Ar.matu ra obeijJ:e rowniez se.rie baterii SE 105 1192 -10,25%

o obnizonym zuzyciu wody (do poziomu 5-6 |/min). W

sie z dystrybucjg wody pitnej. PZU od 2018 wdraza
zmiane dystrybucji wody w galonach na system bardziej
przyjazny srodowisku. Instalacja dystrybutoréw z woda
z sieci wodociggowej, stosowanie filtréw biezacej wody
lub spozycie wody w miejscach, gdzie jest zdatna do
picia bezposrednio z kranu przektada sie nie tylko na
optymalizacje wykorzystania wody, ale rowniez na
zmniejszenie liczby plastikowych opakowan w obiegu,
ograniczenie emisji CO2 do atmosfery ze wzgledu na
ograniczenie ich transportu oraz zmniejszenie ilosci
energii i surowcdw potrzebnych do wyprodukowania
butli plastikowych.

Armatura Krakéw od trzeciego kwartatu 2022 roku
wykorzystuje efektywny system schtadzania obiegu
wody w procesie przygotowania do malowania grzejnika,
przy pomocy systemu (agregatu) wody lodowej. Nowe
rozwigzanie pozwoli na $rednig oszczednos$¢ 4.000

m* wody w ciggu roku. Oszczednosci zuzycia wody s

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

roku 2023 sprzedane zostato prawie 20 tysiecy sztuk.
Tradycyjne baterie kuchenne i umywalkowe zuzywaja 12
|/min. Sprzedane zostaty baterie oszczednosciowe, m.in.
z kolekcji Moza, Logon, Mokait, Abasha.

W portfolio firmy znajduje sie tez Bateria Mungo z funkcja
filtrowania wody. Bateria Mungo wspiera ekologiczne
postawy uzytkownikow i wptywa na ograniczenie zuzycia
plastikowych butelek po wodzie. Wktad filtrujgcy do
baterii jest montowany bezposrednio pod zlewem, a
jeden filtr wystarcza na 6 tys. litrow wody lub okres 6
miesiecy. W roku 2023 sprzedanych zostato 281 sztuk, co
przetozy sie na szacowane ograniczenie zuzycia plastiku
na poziomie 112 tysiecy kg w roku 2024.

Marka KFA Armatura prowadzi rowniez szeroko zakrojony
projekt edukacyjny na temat oszczedzania wody. W roku
2023 dziatania komunikacyjne na temat ekologii objety
500 tys. uzytkownikow.

1) W lokalizacjach PZU, w ktérych warunki techniczne to umozliwiaja, instalowane sa sukcesywnie dystrybutory na wode biezaca. W dystrybutorach woda z sieci wodociagowej
poddawana jest wielostopniowemu procesowi filtracji, po czym uzdatniona mozliwa jest do pobrania jako zimna, w temperaturze otoczenia lub goraca. Na front-office instalowane

sg dystrybutory bez wody goracej.

2)  Wzrost liczby dystrybutordw na butle o 5 szt. w stosunku do 2020 roku wynika ze zwiekszonego zapotrzebowania na wode - powrdt do pracy stacjonarnej oraz awarie
dystrybutoréw sieciowych. Od 1 kwietnia 2022 roku nastgpita sukcesywna wymiana dystrybutoréw butlowych na dystrybutory sieciowe.

3) W 2021 rozpoczeto postepowanie przetargowe na sieciowe dystrybutory wody w catym kraju jednoczesnie. Umowa na nowe dystrybutory zostata zawarta. Po wdrozeniu umowy
dystrybutory na butle pozostaty tylko w pomieszczeniach, w ktérych podtaczenie sieciowe jest niemozliwe z powoddw technicznych lub wtasnosciowych.

10.3.1.3. Sktadniki majatku
przeznaczone do likwidacji

W roku 2022 odsprzedano (pracownikom oraz klientom
zewnetrznym) 15,2 tys. sktadnikow majatku (w tej liczbie
telefony) przeznaczonych do likwidacji co stanowi ponad
53% likwidowanych sktadnikoéw majatku. Jako darowizne
przekazano szkotom, fundacjom, strazy pozarnejiinnym
potrzebujgcym ponad 1 tys. sktadnikdw majatku miedzy
innymi telefony, AGD - ekspresy, lodéwki, zmywarki,
mikrofalowki, telewizory LCD, wyswietlacze/monitory
wielkoformatowe LCD, niszczarki, projektory, drobny
sprzet biurowy. W roku 2023 kontynuowano te dziatania
zwiekszajac udziat wtdrnego zagospodarowywania
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wyeksploatowanych sktadnikéw majatku. W 2023 roku
zagospodarowano wtérnie w PZU i PZU Zycie 79% mebli
(z tego sprzedano 78% i przekazano w darowiznie 22%).
Ponadto sprzedano 50% likwidowanego sprzetu AGD.

PZU prowadzi szereg dziatan wspierajacych wtérne
zagospodarowanie sprzetu komputerowego.
Ksztattowanie odpowiedzialnych postaw pracownikow
w zakresie dbatosci o powierzony majatek powoduije,
ze cze$¢ wycofywanych z biezgcej eksploatacji urzadzen
moze byé ponownie uzyta w innych obszarach,
odsprzedana lub podarowana instytucjom pozytku
publicznego. W roku 2023 stanowito to Srednio 25%
wycofanego sprzetu. Zwieksza to efektywnos¢ uzycia



Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze

Utylizacja
Sprzedaz
Darowizna

Likwidacja razem

Wolumen w szt.

12480

15249

1009

28738

Informacja o wolumenie komputeréw wycofanych

utylizacja

darowizna

odprzedaz

Udziat komputeréw przekazanych w drodze darowizny - wskaznik
informujacy o procencie komputeréw przekazanych w darowiznie

Udziat komputeréw odsprzedanych - wskaznik informujacy o procencie
komputeréw odsprzedanych w procesach wewnetrznych i zewnetrznych

Raport Roczny 2023

Wolumen w szt.

2 872 szt.

138 szt.

103 szt.

Srednia wieku 6,5 roku

Srednia wieku 5 lat

Udziat %

43,4%

53,1%

3,5%

100,0%

Udziat %

$rednia wieku 7,5
roku

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych

Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Wolumen w szt.

4677

10426

2057

17 160

Wolumen w szt.

3257 szt

309 szt.

792 szt

4,4%

3,3%

Udziat %
27,2%
60,8%
12,0%

100,0%

Udziat %

Srednia wieku 6,7 roku

Srednia wieku 6,3 roku

Srednia wieku 6 lat

7,1%

18,2%

sprzetu oraz minimalizuje koszt Srodowiskowy produkgji
tych urzadzen. Urzadzenia wyeksploatowane podlegaja
wycofaniu w oparciu o dedykowane umowy z firmami
realizujacymi zagospodarowanie wtérne urzadzen i

ich komponentdéw oraz ich recykling. W 2024 roku PZU
planuje kontynuowac prace w powyzszym zakresie.

W Alior Bank wszystkie dokumenty, odpady
wielkogabarytowe, nieuzywany sprzet komputerowy

i inne elektrosmieci sg utylizowane przez
wyspecjalizowane w tym celu przedsiebiorstwa. Odpady
odbierane sg zgodnie z harmonogramem (dokumenty
niearchiwalne) lub na zlecenie (sprzet AGD, meble,
nosniki danych IT):

« papier jest mielony i wykorzystywany w przemysle
papierniczym,

« nosniki informatyczne, meble, czy tez urzagdzenia AGD/
RTV zostajg poddane recyklingowi i przygotowane
do ponownego uzycia jako surowiec wtorny lub jako
wktad do paliw alternatywnych.

Dodatkowo od kilku lat sprawne, ale nieuzywane sprzety
komputerowe oraz telefony komérkowe sg cyklicznie
przekazywane do odsprzedazy pracownikom. Dzieki
temu zmniejsza sie ilo$¢ generowanych przez Alior Bank
elektroodpadow.

W biezacej dziatalnosci Grupy Pekao oraz Banku
wdrazane sa dziatania majace na celu znaczace
zmniejszenie zuzycia papieru. Od 2021 roku Bank
Pekao zintensyfikowat dziatania stuzace redukcji
korespondencji papierowej. Do najwazniejszych
elementow tych dziatan naleza taczenie korespondenc;i
wysytanej pod ten sam adres oraz promowanie
elektronicznej formy otrzymywania informacji takich
jak wyciagi bankowe czy regulaminy. W efekcie
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udato sie ograniczyc liczbe klientow korzystajacych z
korespondencji tradycyjnej 0 450 tys. 0s6b, w tym w 2023
0 160 tys. a liczba wysytanych listow w 2023 zmniejszyta
sie 0 2 mln rocznie. W przypadku korespondencji
masowej spadek zuzycia papieru rok do roku wyniost
23,1%, a kopert 0 26,7%. Dodatkowo tez w codziennej
pracy, w tym w wydrukach do klientow uzywany jest
wytacznie papier z certyfikatami m.in. FSC, EU Ecolabel,
PEFC.



Model biznesowy Strategia ESG

n Charakterystyka

10.4. Zuzycie energii

Kluczowe wskazniki

Taksonomia

W 2023 roku w gtéwnych spétkach Grupy PZU: PZU i PZU Zycie nastapit wzrost zuzycia energii o 5,8%. Catkowite zuzycie
energii zakupionej i wyprodukowanej, ktdre stanowi 50% catkowitego zuzycia energii, wzrosto o 4,3%. Powodem
byta gtéwnie wyzsza eksploatacja nieruchomosci przez spotki Grupy. Wyzsza frekwencja pracownikow w centralach

przetozyta sie na wieksze zuzycie energii.

Zuzycie paliw wzrosto o0 7,3% r/r, byto to szczegdlnie widoczne w zuzyciu benzyny oraz LPG. Zmiany wynikaja
z rozbudowy oraz ze zmian w strukturze floty - rosnacy udziat samochodéw na benzyne oraz samochodow

hybrydowych.

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych w PZU i PZU Zycie

2022 2023
Gaz ziemny [GJ]* 23212 22 652
Olej opatowy [GJ]? 1312 940
Benzyna [GJ]? 65 127 72584
Olej napedowy [GJ]* 716 243
Suma zuzycia [GJ] 90 367 96 419

Warto$¢ opatowa dla gazu ziemnego na poziomie 36,65 MJ/m3 za 2023 i 36,56 MJ/m3 za 2022 rok

)
2) Wartos¢ opatowa dla oleju opatowego na poziomie 43 MJ/kg za 2023 i 2022 rok
) Wartos$¢ opatowa dla benzyny na poziomie 44,3 MJ/kg za 2023 i 2022 rok

)

Warto$¢ opatowa dla oleju napedowego na poziomie 43 MJ/kg za 2023 i 2022 rok

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

2022

10 627

425

21762

32821

2023

10143

409

25193

33

35777

Zarzadzanie i polityki Spoteczne

Pracownicze

Srodowiskowe

Catkowite zuzycie energii zakupionej i wyprodukowanej w PZU i PZU Zycie

Energia elektryczna [GJ]

- W tym energia ze zrodet
odnawialnych

- udziat w energii elektrycznej
(%)

- W tym energia ze zrédet
nieodnawialnych

Energia cieplna [GJ]

Suma zuzycia [GJ]

2022

46 346

39472

85%

6874

48 491

94 837

2023

44 540

34292

77%

10 247

49190

93730

Prawa cztowieka

2022

15515

10519

68%

4995

18 727

34242

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych oraz zakupionej i wyprodukowanej w PZU i PZU Zycie

Catkowite zuzycie energii [GJ]
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2022

185203

2023
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190 149

2022

67 062

Przeciwdziatanie
korupcji

2023

18980

15804
83%

3176

21934

40914

2023

76 691



Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze

Energia elektryczna ze zrodet
odnawialnych

W 2023 roku 77% energii elektrycznej zakupionej przez
PZU oraz 83% energii elektrycznej zakupionej przez
PZU Zycie pochodzito ze zrédet odnawialnych (OZE?).
W lokalizacjach objetych bezposrednimi umowami z
zaktadami energetycznymi ok. 80% zakupionej energii
elektrycznej pochodzito ze zrédet odnawialnych.

Dodatkowo w 2023 roku PZU i PZU Zycie zamontowaty
w 5 nieruchomosciach panele fotowoltaiczne - ich taczna
moc to 77,78 kWp2.

Wykorzystanie energii elektrycznej pochodzacej z OZE
oprécz aspektu ekonomicznego ma istotny wptyw na
ochrone klimatu przez obnizenie poziomu emisji CO2 i
innych gazdw cieplarnianych. Powoduje ograniczenie
emisji w zakresie 2 przez spadek zapotrzebowania na
energie oraz w konsekwencji - spadek wykorzystania
paliw kopalnych do produkcji energii ze zrodet
wysokoemisyjnych. Oszczednosci kosztowe energii
elektrycznej zuzytej na potrzeby 41 nieruchomosci,

w ktorych zainstalowano panele fotowoltaiczne
szacowane s3 na poziomie ok. 26%.

Dzieki zakupowi przez PZU i PZU Zycie energii
elektrycznej ze Swiadectwami pochodzenia, jej udziat w
catkowitym zuzyciu (energii zakupionej, wyprodukowanej
oraz z paliw) tych spotek wynidst odpowiednio 18%

1) OZE - ogét zasobdw wykorzystywanych do produkcji energii elektrycznej i cieplnej,
ktérych dtugotrwate wykorzystywanie nie powoduje znacznego deficytu lub,
ktérych odnawianie nastepuje w krétkim czasie. Zrédta te obejmuja energie wiatru,
energie promieniowania stonecznego, energie geotermalna, energie wodna, energie
fal, praddw i ptywdw morskich, energie otrzymywang z biomasy, biogazu oraz z
bioptynéw

2) kWp - okresla wydajnos$¢, jaka moga osiagnac panele fotowoltaiczne, jesli ich praca
odbywa sie w tzw. standardowych warunkach pomiarowych - ile energii elektrycznej
(1 kWh), jest w stanie wyprodukowac dany panel lub cata instalacja fotowoltaiczna

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

i 21%. W kolejnych latach planowane jest dalsze
korzystanie z OZE i w miare dostepnosci na rynku zielonej
energii zwiekszanie jej udziatu.

Z drugiej strony, spotki kontynuowaty dziatania
nakierowane na optymalizacje i zmniejszenie
wykorzystania paliw oraz zuzycia energii elektrycznej

i cieplnej. Spadek zuzycia surowcow wynika m.in. z
mniejszej ilosci placowek, termomodernizacji budynkéw,
zmiany sposobow ogrzewania oraz warunkow
pogodowych. Z powodu wyzszych temperatur w 2023
roku, zmniejszono temperatury w budynkach, co
wptyneto na mniejsze wykorzystanie ciepta w budynkach.

W celu przeliczenia paliw na energie dla wszystkich
spotek Grupy zostaty zastosowane wartosci opatowe za
KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania
Emisjami).

Lietuvos Draudimas ma na celu redukcje emisji CO2
uwalnianego w wyniku dziatalnosci firmy o ponad 10%
do 2024 roku w poréwnaniu do roku 2019. W tym celu
w Lietuvos Draudimas wybrano dwa gtéwne kierunki
analizy i dalszego wdrazania: energia odnawialna

oraz elektryfikacja floty. Spotka korzysta z zielonej
certyfikowanej energii elektrycznej w siedzibie gtownej
i w oddziatach, obecnie jest ona kupowana od UAB
Elektrum. W czerwcu 2023 roku podpisano umowe na
zakup paneli stonecznych o mocy 350 kW, co zapewnia
okoto 30% biezacego zuzycia energii elektrycznej.
Budowa elektrowni stonecznej zostata zakonczona.
Uruchomienie zaktadu ma nastgpic najpdzniej w marcu
2024 roku.W 2023 roku zainstalowano pierwsze stacje
szybkiego tadowania samochodow elektrycznych w
nowej siedzibie Lietuvos Draudimas. Cztery stacje
szybkiego tadowania dajg mozliwos¢ tadowania oSmiu
samochoddw jednoczesnie.

W catej Grupie PZU w 2023 roku nastapit spadek zuzycia
energii wytworzonej i zakupionej - 0 0,2%. Gtéwnymi
czynnikami wptywajacym na zmiane wielkosci zuzycia
byt spadek zuzycia energii elektrycznej (-3,6% r/r), gazu
ziemnego (-14,8% r/r), oleju opatowego (-25,4% r/r),
natomiast kluczowym czynnikiem przyczyniajagcym sie do
wzrostow - zwiekszona konsumpcja LPG oraz benzyny.

W 2023 roku wykorzystanie floty wzrastato, poniewaz
nastgpit powrdt do petnego trybu operacyjnego

w uzytkowaniu floty samochodow co skutkowato
wzrostem zuzycia energii zakupionej i pochodzacej z
paliw. Z drugiej strony, spotki kontynuowaty dziatania
nakierowane na optymalizacje i zmniejszenie
wykorzystania paliw oraz zuzycia energii elektrycznej

i cieplnej. Spadek zuzycia surowcéw wynika m.in. z
mniejszej ilosci placdwek, termomodernizacji budynkow,
zmiany sposobow ogrzewania oraz warunkow
pogodowych. Z powodu wyzszych temperatur w 2023
roku, zmniejszono temperatury w budynkach, co
wptyneto na mniejsze wykorzystanie ciepta w budynkach.

W celu przeliczenia paliw na energie dla wszystkich

spotek Grupy zostaty zastosowane wartosci opatowe za
KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania

Emisjami).

Wskaznik strategii ESG: Ograniczenie zuzycia energii

elektrycznej PZU i PZU Zycie od 3% do 10% do 2024 .

wzgledem roku 2019

Poziom realizacji 2023: Ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej PZU i PZU Zycie o 13,6% wzgledem roku

2019

Udziat energii ze zZrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii w PZU i PZU Zycie

2022

2023

Energia zakupiona i wyprodukowana
- zrédta odnawialne

m Energia zakupiona
- zr6dta nieodnawialne

Energia z paliw nieodnawialnych

=
49% 49% 47% 51%
PZU Zycie PZU PZU Zycie PZU
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Model biznesowy

n Charakterystyka

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych
w Grupie Kapitatowej PZU

Gaz ziemny [GJ] 162 599 138 535
Olej opatowy [GJ] 11950 8910
Benzyna [GJ] 193 899 217032
Olej napedowy [GJ] 14118 14 504
LPG [GJ]* 13712 26716
Suma zuzycia [GJ] 396 276 405 697

Strategia ESG

1) Wartos$¢ opatowa dla LPG na poziomie 47,3 MJ/kg za 2023 i 2022 rok

Catkowite zuzycie energii zakupionej i wyprodukowanej
w Grupie Kapitatowej PZU

Energia elektryczna

(GJ] 421 492 406 465
Energia cieplna [GJ] 354 318 357693
Suma zuzycia [GJ] 775810 764 158

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych oraz
zakupionej i wyprodukowanej w Grupie Kapitatowej PZU

Catkowite zuzycie

energii (GJ) AL

1169 855

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Kluczowe wskazniki Taksonomia

Ograniczanie zuzycia energii - siedziba gtowna PZU
i PZU Zycie

Budynek w centrum Warszawy zasilany jest zielong
energia, co pozwala na znaczace ograniczenie emisji
CO2. W budynku zastosowano przyjazne srodowisku
technologie np. system odzysku wody szarej i deszczowej
pozwalajacy na znaczne obnizenie poboru wody.

W 2023 roku procentowy udziat wody szarej poddanej
recyklingowi i ponownie wykorzystanej w PZU Park
wynidst tacznie dla PZU i PZU Zycie 8,3%. Dodatkowo
PZU Park wyposazony jest m.in. w system wentylacji

z wysokiej klasy filtrami, ktory dostarcza 30% wiecej
Swiezego powietrza. O jego odpowiednig wilgotnosc
dbajg adiabatyczne nawilzacze. Odpowiednie filtry
minimalizujg zagrozenie alergiami. Woda w budynku
podlega testowaniu na obecnos¢ okoto 30 zwigzkow
chemicznych. Pracownicy maja zapewniony dostep do
odpowiedniej ilosci Swiatta dziennego. Do dyspozycji
pracownikow jest 187 miejsc rowerowych oraz kilka stacji
tadowania samochodow elektrycznych. Klimatyzacja
oparta o system belek chtodzacych jest cicha i
gwarantuje komfortowa temperature oraz wydajnosé
energetyczna. W certyfikacji WELL bardzo wazne sg
rowniez kwestie wptywajgce na dobre samopoczucie
pracownikow. Stonowane kolory, naturalne materiaty,

z ktorych wykonane jest wyposazenie, zielony taras na
35 pietrze, czy porosniete roslinnoscig pergole utatwiaja
skupienie i pobudzajg kreatywnosc. W lobby biurowca
znajduje sie 15-metrowa zielona Sciana o powierzchni
330 m2 z ponad szescioma tysigcami roslin. Tlen, jaki
wytwarzaja w ciggu doby, wystarczytby dla 150 osob.

W ramach procesu ograniczania zuzycia energii
elektrycznej w budynku PZU Park w roku 2023:

1. Zamontowano baterie kondensatoréw do
kompensacji mocy biernej pojemnosciowe;.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

2. Zmniejszono moc umowng dla przytaczy
elektrycznych.

3. Skrocono czasy Swiecenia oSwietlenia
zewnetrznego budynku

W Alior Banku w 2023 roku sfinalizowana zostata
umowa w zakresie budowy instalacji fotowoltaicznej w
Centrali IT w Krakowie. Wybudowano dwie instalacje

o0 mocy 96,9 kWp oparte na konstrukcji CARPORT z
wykorzystaniem miejsc parkingowych. W kolejnym etapie
(2024 r.) planowana jest rozbudowa instalacji o0 100,35
kWp z wykorzystaniem terenéw zielonych i pozostatych
miejsc parkingowych w oparciu o konstrukcje naziemna
standardowg i CARPORT. Instalacja fotowoltaiczna
pozwolita na czeSciowe wykorzystanie zrodet energii
odnawialnej w funkcjonowaniu Centrali.

Bank Pekao w 2023 roku zrealizowat duze projekty
konsolidujace:

 Projekt Light - Konsolidacja warszawskich jednostek
Centrali banku w jednej, nowoczesnej lokalizacji.

+ Centrala banku zostata przeniesiona do siedziby
Pekao Tower w kompleksie Forest przy ulicy Zubra
1 w Warszawie. W nowej siedzibie pracownikom
zapewniono wysoki standard pracy oraz nowoczesne
rozwigzania biurowe. Forest to nowoczesny budynek,
ktory zapewnia bardzo dobry dostep Swiatta
naturalnego i jako$¢ powietrza we wnetrzach, dzieki
zastosowaniu innowacyjnej, energooszczednej fasady
sprzyja ograniczaniu $ladu weglowego i zuzycia
surowcow. Potwierdzony ekologicznymi certyfikatami
BREEAM oraz WELL projekt pracowni HRA Architekci
sprzyja ograniczaniu $ladu weglowego i zuzycia
surowcdw, m.in. umozliwia ponowne wykorzystywanie
wody deszczowej. Na otwartym dziedzincu,
rekreacyjnych tarasach oraz dachu budynku zostato
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zasadzonych 400 drzew i krzewdw. Doskonata
lokalizacja sprzyja zmniejszeniu natezenia ruchu
samochodowego przy dojazdach do pracy. Potozenie
zapewnia doskonate potaczenie z kazda czescig miasta.
W poblizu budynku znajduja sie: Sciezka rowerowa,
przystanki autobusow, tramwajow oraz kolei miejskiej
(Warszawa Powazki), a w ciggu 10-minutowego spaceru
stacja metra Dworzec Gdanski.

 Projekt Multi-Branch-Polska - celem projektu
jest konsolidacja w jednej lokalizacji Jednostek
zarzadzajacych portfelami klientéw w réznych
segmentach poprzez stworzenie placéwek Multi-
Branch w gtéwnych miastach Polski: £6dzZ - React,
Lublin, Gdansk - Olivia Star, Krakow - Fabryczna Office
Park, Katowice - Face2Face.

Bank Pekao w 2023 roku kontynuowat wdrazanie
rozwigzan ekologicznych ze szczegolnym
uwzglednieniem tych, ktore ograniczajg zuzycie energii
elektrycznej i redukujg negatywny wptyw na srodowisko.
Nalezaty do nich m.in.:

- stopniowa wymiana os$wietlenia starszego typu na
energooszczedne oswietlenie LED;

« optymalizacja zuzycia energii (ograniczanie tzw. mocy
umownych);

« wymiana zasilaczy awaryjnych UPS na nowe o wiekszej
sprawnosci maksymalnej;

« likwidacja niepotrzebnych podtaczen zasilania
rezerwowego;

« montaz energooszczednych systemow
klimatyzacyjnych;

« analizy zmierzajace do instalacji urzadzen
kompensujacych moc bierng (a w rezultacie eliminacja

niepotrzebnych wydatkow energii);
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Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Inicjatywa: Osiagniecie neutralnosci klimatycznej dziatalnosci wtasnej dzieki ograniczeniu emisji,
zakupie zielonej energii oraz offsetowaniu

W 2023 roku Biuro Nieruchomosci PZU i PZU Zycie kontynuowaty dziatania stuzgce ograniczaniu w
nieruchomosciach tych spotek zuzycia energii cieplnej, energii elektrycznej, emisji gazéw do atmosfery.
Przeprowadzone dziatania:

« wykonano termomodernizacje 2 nieruchomosci PZU i PZU Zycie;

« zainstalowano kompensatory mocy w 20 nieruchomosciach;

« w 59 punktach poboru energii elektrycznej zmniejszono moc umowng energii elektrycznej;

« W 7 nieruchomosciach zmniejszono moc umowng energii cieplnej;

» w 3 punktach poboru paliwa gazowego zawnioskowano o0 zmniejszenie mocy umownej;

« zainstalowano wewnetrzne oswietlenie LED w 90 nieruchomosciach;

« wymieniono 10 wyeksploatowanych kottéw grzewczych na nowoczesne, wysokoefektywne urzadzenia
oszczedzajace energie elektryczng i cieplna oraz majace mozliwos$¢ dostosowania pracy do warunkow
atmosferycznych (sterowniki pogodowe) oraz ograniczajace emisje gazow do atmosfery;

« zamontowano i zaplanowano do montazu na biezacy rok 44 urzadzen klimatyzacyjnych, w ktérych
zastosowano ekologiczny czynnik chtodniczy R 32;

« zamontowano i zaplanowano do montazu na biezacy rok 67 urzadzen klimatyzacyjnych o efektywnosci
energetycznej EER minimum 3,2, w tym 27 o sezonowej efektywnosci energetycznej SEER minimum 6,9;

« przeprowadzono szkolenia uzytkownikow klimatyzacji nowych urzadzen w zakresie wtasciwego
uzytkowania i optymalnego wykorzystywania systemow;

« zainstalowano 5 instalacji fotowoltaicznych o mocy 77,78 kWp.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Taksonomia Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

« przetaczanie urzadzen elektronicznych w godzinach
wieczornych na tryb czuwania, czyli ,,stand by”.

Przy kompleksowych modernizacjach nieruchomosci
nalezacych do banku wykorzystywane sg nowoczesne
rozwigzania, np. oszczedne energetycznie systemy
oswietlenia LED czy baterie sanitarne z perlatorami,
dzieki ktdrym nastepuje redukcja zuzycia wody.

W 2023 roku Bank Pekao kontynuowat dziatania z lat
poprzednich sukcesywnie zmniejszajac emisje spalin
do atmosfery. Zarzad Banku wyrazit zgode na leasing
35 samochodoéw hybrydowych i 145 samochodow

o obnizonej emisji, ktore maja zastgpi¢ samochody
wysokoemisyjne

Armatura Krakow uzyskata biate certyfikaty z URE,

ktore stanowig potwierdzenie modernizacji stuzacych
poprawie efektywnosci energetycznej i skutkujacych
oszczednoscia energii. Warto$¢ uzyskanego Swiadectwa
Efektywnosci Energetycznej wartosé Swiadectwa
efektywnosci energetycznej wynosi: 705,641 toe, czyli

29 544 GJ Sredniorocznie. Przedsiewziecie zakonczyto sie
w pazdzierniku 2020, a jego korzysci sa w petni widoczne
juz od 2021 roku i bedg miaty pozytywny wptyw na
Srodowisko przez kolejne lata, co najmniej do 2026 roku.
Przetozy sie to na redukcje emisji CO2e 0 1,6 tys. ton CO2.

Na poczatku 2022 roku uruchomiono nowag maszyne
odlewnicza, a ciggty przeglad i modernizacja istniejgcych
maszyn, zwigzana z wymiang napedu i automatyki,
poprawia wskazniki produkcyjne i dalszg efektywnos¢
energetycznga. Zmodernizowana maszyna zuzywa o okoto
30 kWh mniej na godzine, co generuje oszczednosc¢ w
skali roku na poziomie ok. 230.400 kWh.

W ramach zwiekszania udziatu energii ze zrédet
odnawialnych, waznym elementem w zakresie
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wykorzystanie energii z OZE jest budowa farmy
fotowoltaicznej o mocy blisko 1 800 000 Wp. W sierpniu
2023 roku zostata uruchomiona produkcja energii. W
okresie od sierpnia do pazdziernika wyprodukowata
ona 473,11 MWh z czego 383,22 MWh zostato zuzyte

na potrzeby wtasne a pozostata ilos¢ nadwyzki zostata
odsprzedana do sieci. Prognozy szacunkowe wskazuja,
ze dzieki pracy farmy Armatura Krakow ograniczy z tego
tytutu emisje CO2 w ilosci ok. 1.300 ton w skali petnego
roku kalendarzowego. Powyzsze jest symulowane na
podstawie danych z serwisu Our World In Data - wynika z
niego, ze w Polsce w 2021 roku wyprodukowanie 1 MWh
oznaczato emisje 657 kg CO2 do atmosfery.

W listopadzie 2023 roku zainstalowano nowg linie
mechaniczng do obrobki grzejnika. Pozwoli ona nie
tylko na poprawe jakosci grzejnika oraz poprawe
zdolnosci produkgji, ale zwiekszy rowniez efektywnosé
energetyczna z potencjatem uzyskania swiadectwa
efektywnosci energetycznej 10-16 toe.
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& ’ 0 . oo ’ o . o .
Catkowita wielkosc emisji bezposrednich (zakres 1) w Grupie Kapitatowej PZU
10.5. Slad Wleowy Wskaznik strategii ESG: Ograniczenie emisji CO2 ze
L. . .. . zrdédet wtasnych PZU SA i PZU Zycie SA od 3 % do 10%
Pomiar i redukcja emisji gazow cieplarnianych do 2024 roku wzgledem 2019 roku
PZU zdaje sobie sprawe z wagi jaka niesie za sobg Pozi lizacii 2023: O ) i it CO2
klimatycznych i podejmuje dziatania, ktore pozwalajag mu lzro te' W Ssny; © 4903 Wng ;m ro ; s (rge oca d k y P / P
przeciwdziatac i w swoich zobowiazaniach jest zgodny ocation-based) i 0 49% (metoda market-based)
z polskimi i europejskimi politykami klimatycznymi. Zakres 1 31400 | 9229 | 2322 19849 26296 6095 2276 | 17925 | 26817 6508 2384 17925
Pomimo tego, ze Grupa PZU jest organizacja Ponizej zaprezentowano dane dotyczace tacznych g;{:(?::c'ze 1945| 1919 26 1066 147 148 770 650 132 42 475
ubezpieczeniowo-finansowa, ma Swiadomosc, ze emisji bezposrednich i posrednich odrebnie dla catej
dziatania ograniczajace jej wtasny $lad weglowy sa Grupy Kapitatowej PZU oraz dla gtéwnych spétek
’ . . . H 2
niezbedne. Osiagniecie neutralnoéci klimatycznej stato ubezpieczeniowych: PZU i PZU Zycie. Obliczenia Paliwa 29454 7310 2295 | 19849 | 25231 5948 2128 | 17155 | 26167 6376 2342 | 17449

sie jednym ze zobowigzan strategicznych. Grupa PZU
jako aktywny uczestnik transformacji energetycznej
planuje do 2024 w petni korzystac z energii ze zrodet
odnawialnych oraz rekompensowac emisje z wtasnych
zrédet. W horyzoncie strategii spétki PZU i PZU Zycie
powinny stac sie neutralne klimatycznie w zakresie 11 2.

Aby monitorowad to zobowigzanie, Grupa PZU od
2018 mierzy swoje emisje bezposrednie i posrednie.
Co roku proces mierzenia emisji jest doskonalony, a
zakres rozszerzany. Kalkulacja emisji jest poddawana
niezaleznej weryfikacji przez certyfikowanego
weryfikatora.

W 2023 roku Grupa PZU kontynuowata wielokierunkowe
dziatania nakierowane na redukcje wtasnych emisji w
zakresie 1i2, miedzy innymi przez zakup energii ze zrédet
odnawialnych, montaz wtasnych instalacji produkcji
energii odnawialnej (panele fotowoltaiczne) oraz zakup
energii od dostawcow, ktorzy charakteryzuja sie nizszymi
wskaznikami emisyjnosci.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Sladu weglowego zostaty zrealizowane zgodnie z
miedzynarodowym standardem GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard. Jako rok bazowy
zostat przyjety 2018 rok. Aby w petni zobrazowac

wptyw dziatan redukcyjnych na catkowite emisje

grupy, emisje posrednie (zakresie 2) sa liczone dwiema
metodami. Metoda market-based w petniejszym stopniu
oddaje efekty podjetych dziatan, dzieki wykorzystaniu
wskaznikdw emisji specyficznych dla danych
sprzedawcow energii elektrycznej oraz uwzglednienie
gwarancji pochodzenia zakupionej energii elektrycznej.

1) CO2e - ekwiwalent dwutlenku wegla, uniwersalna jednostka stuzaca do pomiaru emisji gazow cieplarnianych, ktéra odzwierciedla ich rézny wspétczynnik ocieplenia globalnego.
Okresla stezenie dwutlenku wegla, ktérego emisja do atmosfery miataby identyczny skutek jak dane stezenie poréwnywalnego gazu cieplarnianego.

2) W Grupie Kapitatowe]j PZU zbierane sg dane na temat zuzycia nastepujacych paliw: benzyna, olej napedowy, gaz ziemny i olej opatowy

Emisje (zakres 1) 2023 vs. 2022

Catkowite emisje bezposrednie Grupy Kapitatowej PZU
w zakresie 1 wyniosty 26,8 tys. ton CO2e w poréwnaniu
do 26,3 tys. ton CO2e w 2022 roku, co oznacza zmiane
02,0% (+0,5 tys. ton r/r). Wzrost w poréwnaniu do 2022
roku wynika z wyzszego zapotrzebowania na paliwa.
Emisje z paliw byty wyzsze 0 3,7% r/r (+0,94 tys. ton
CO2e), przy czym zauwazalny byt wzrost emisji z tytutu
spalania benzyny oraz gazu LPG. Natomiast spadek
emisji ze spalania gazu ziemnego i oleju opatowego.
Kontynuowane byty liczne inicjatywy zmierzajace do
ograniczenia emisji w zakresie 1, m.in. zmieniano i
modernizowano instalacje.

W PZU, PZU Zycie i Banku Pekao wymieniano flote wtasna
na modele samochodow, charakteryzujacych sie nizsza
emisyjnoscia. W 2022 roku PZU oraz PZU Zycie zmienity
rowniez siedzibe Centrali. W efekcie, emisje powigzane
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z czynnikami chtodniczymi spadty w 2023 roku o 39,0%
(-416 ton r/r).

Emisje (zakres 1) 2023 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 1 spadty 0 14,6% wobec
roku bazowego (2018), w tym emisje zwigzane z
paliwami spadty 0 11,2%, zas emisje zwigzane z
wyciekami czynnikéw chtodniczych byty nizsze o
66,6%, w poréwnaniu do roku bazowego. Podobnie jak
W raporcie za poprzednie lata obliczerr dokonano dla
obiektow, gdzie zuzycia sg opomiarowane. W przypadku
zuzycia gazu ziemnego przez PZU i PZU Zycie (tacznie)
dotycza one niemal 90% powierzchni nieruchomosci
uzytkowanych przez te spotki.

Emisje (zakres 2 - market-based) 2023 vs. 2022

Emisje posrednie w zakresie 2 w ujeciu market-based
wyniosty 74,5 tys. ton CO2e w 2023 roku w poréwnaniu
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do 73,4 tys. ton w 2022 roku, co oznacza wzrost 0 1,6%
(+1,1 tys. ton). Emisje zwigzane z energig elektryczna
wzrosty 0 3,3% (+1,2 tys. ton), natomiast emisje zwigzane
z energia cieplng spadty 0 0,2% (-0,1 tys. ton).

Wzrost emisji zwigzanych z energig elektryczng wynikat
gtownie z wyzszych wskaznikdw emisyjnosci zakupionej
energii elektrycznej. Nieustannie PZU, PZU Zycie,
Ogrodowa Inwestycje, Bank Pekao i Lietuvos Draudimas
zwiekszajg wykorzystanie energii ze Swiadectwami
pochodzenia.

Emisje zwigzane z energig cieplna spadty 0 0,2%

(-0,1 tys. ton r/r), gtownie w zwigzku z redukcja
powierzchni uzytkowej i liczby nieruchomosci poprzez
m.in zmiany siedzib.

Dodatkowo, na powyzsze tendencje miaty wptyw
zrealizowane w Grupie inicjatywy redukcyjne w obszarze
wtasnych nieruchomosci oraz dziatania takie jak m.in.
termomodernizacje i optymalizacja zuzycia energii
poprzez zmiany sposobow ogrzewania. Zuzycie energii
elektrycznej i cieplnej pozostato ograniczone ze wzgledu
na kontynuacje pracy zdalnej i/ lub hybrydowe;j.

Emisje (zakres 2 - market based) 2023 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 2 liczone metoda market-
based spadty o 55,8% wobec roku bazowego (2018), w
tym emisje zwigzane z dostarczong energig cieplng byty
nizsze o0 44,3%, a emisje zwigzane z energig elektryczng o
62,7 % nizsze wobec roku bazowego. Obliczen dokonano
dla obiektow, gdzie zuzycia sg opomiarowane.

Catkowita wielkos¢ emisji posrednich (zakres 2) w Grupie Kapitatowej PZU - metoda market-based

Grupa PZU PZU |Pozostate| Grupa
PZU Zycie spotki PZU

Zakres 2
- market 168 573 21760 7324 | 139490 73422
based
Dostarczona
energia 63 665 8 755 3789 | 51122 | 35541
cieplna
Dostarczona
energia
elektryczna | 104908 13005 3535 88 368 37 881
market-
based

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

PZU |Pozostate| Grupa PZU |Pozostate
FZU Zycie | spOtki PZU PzU Zycie | spOtki
6219 2835 | 64367 | 74571 6 817 2780 | 64974
4947 1911 28 682 35455 4945 2205 28 306
1272 924 35685 39116 1872 575 36 669

W przypadku PZU i PZU Zycie (tacznie) dotycza one okoto
90% powierzchni nieruchomosci uzytkowanych przez
PZU i PZU Zycie dla zuzycia energii elektrycznej oraz
niemal 80% dla zuzycia energii cieplne;j.

Emisje (zakres 2 - location based) 2023 vs. 2022

Emisje posrednie w zakresie 2 w ujeciu location-based.
Wyniosty 107,8 tys. ton CO2e w 2023 roku w poréwnaniu
do 112,2 tys. ton w 2022 roku, co oznacza spadek o 4,0%
r/r (-4,5 tys. ton). W metodzie location-based nie s3
uwzglednione Swiadectwa pochodzenia ani réznice w
emisyjnosci poszczegolnych dostawcdw.

Na ograniczenie emisji w zakresie 2 mierzonych metoda
location-based ztozyto sie ograniczenie emisji zwigzane

z nizszym zuzyciem energii cieplnej (-0,1 tys. ton

CO2e) i spadek emisji zwigzanych ze zuzyciem energii
elektrycznej (-4,4 tys. ton CO2e). W przypadku energii
cieplnej i elektrycznej, spadek emisji (i zuzycia) wynikat
gtownie z optymalizacji zuzycia energii, wykonywanych
remontow lub inwestycji oraz redukcjg powierzchni
uzytkowej i liczby nieruchomosci poprzez m.in zmiany
siedzib.

Emisje (zakres 2 - location based) 2023 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 2 liczone metodg location-
based spadty o0 31,0% wobec roku bazowego (2018), w
tym emisje zwigzane z dostarczong energig cieplng byty
nizsze o0 44,3%, a emisje zwigzane z energig elektryczng -
0 21,8% nizsze wobec roku bazowego.

Catkowita wielkos¢ emisji posrednich (zakres 2) w Grupie Kapitatowej PZU - metoda location-based

Grupa PZU PZU |Pozostate| Grupa
PZU Zycie spotki PZU

Zakres 2
- location 156 091 21098 7109 | 127884 | 112 237
based
Dostarczona
energia 63 665 8 755 3789 | 51121 35541
cieplna
Dostarczona
energia
elektryczna 92 426 12 343 3320 76 763 76 697
location-
based
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PZU |Pozostate| Grupa PZU |Pozostate
FzU Zycie | spOtki PZU FzU Zycie | spOtki
13522 4781 | 93935 | 107775 | 12996 5636 89142
4947 1911 28 682 35455 4945 2205 28 306
8574 2870 65 252 72 320 8 052 3431 60 837




n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG

Emisje 2023 (zakres) - location-based vs market-based

Poréwnujac wyniki uzyskane metoda location-based i
market-based widoczne staje sie podejscie zarzadcze w
obszarze wyboru dostawcow ze wzgledu na emisyjnosé
oraz zakup energii ze zrodet odnawialnych. W PZU i PZU
Zycie catkowite emisje w zakresie 2 (liczone metoda
market-based) wyniosty w 2023 roku 9,6 tys. ton CO2e, co
jest wartoscig ponad dwukrotnie mniejszg od rezultatu
osiggnietego bez uwzglednienia emisyjnosci dostawcow
oraz energii z OZE (location-based). W pozostatych
spotkach Grupy, catkowite emisje w zakresie 2 (liczone
metoda market-based) byty w 2023 roku o0 27% nizsze niz
te liczone metodg location-based.

Udziat PZU i PZU Zycie w catosci emisji Grupy w zakresie
1i2 (liczony metodg market-based) wynidst w 2023 roku
18%.

Udziat PZU i PZU Zycie w tworzeniu emsji gazéw cieplarnianych
Grupy PZU (zakres 1i2)

Location-based Market-based

80,7% 79,5% 82,5% 81,8%

20,5%

2023

19,3%

2022

18,2%

2023

17,5%

2022

m PZUiPZU Zycie =~ Pozostate spétki

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Kluczowe wskazniki Taksonomia

Emisje (zakres 3) 2023 vs. 2022

Emisje w zakresie 3 (posrednie) w kategoriach 1, 3, 5 oraz
6 (wymienione w tabeli ponizej) w Grupie PZU wyniosty
w 2023 roku 19,5 tys. ton CO2e wobec 20,9 tys. ton w
2022 roku (-6,8% r/r, -1,4 tys. ton). Spadek byt widoczny
gtownie w emisjach zwigzanych z energig i paliwami nie
ujetymi w zakresie 1i 2. Natomiast wzrost nastgpit w
emisjach zwigzanych z podrézami stuzbowymi.

Emisje (zakres 3) 2023 vs. 2018

Emisje w zakresie 3 (posrednie) w wybranych kategoriach
spadty 0 21,9%, czyli 0 5,5 tys. ton wobec roku bazowego
(2018). Najwiekszy wptyw na zmiane miat spadek emisji
zwigzanych z energia i paliwami nie ujetymi w zakresie 1 i
2, gtownie ze wzgledu na zakup energii ze Swiadectwami
pochodzenia. Ze wzgledu na zmiany w polityce flotowej,
spadty emisje zwigzane ze zuzyciem oleju napedowego,

a wzrosty te zwigzane z benzyna, przy czym bilans byt
ujemny - tzn. tacznie emisje WTT zwigzane ze zuzyciem
tych dwoch paliw spadty w 2023 roku w poréwnaniu do
roku bazowego.

Metodyka obliczen

Przy obliczaniu emisji zgodnie ze standardem GHG
Protocol, dla paliw oraz energii elektrycznej (zuzywanej
w Polsce) zostaty wykorzystane wskazniki emisji lub
dane Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania
Emisjami natomiast dla energii cieplnej (zuzywanej

w Polsce) przyjeto wskaznik za Urzedem Regulacji
Energetyki (na podstawie publikacji: ,Energetyka
Cieplna w Liczbach 2022). Wskazniki emisji dla energii
elektrycznej zuzywanej w spotkach zagranicznych za
2023 rok pochodzity z danych Europejskiej Agencji
Srodowiska (w poprzednich latach z Miedzynarodowej
Agencji Energii), a dla energii cieplnej pochodzity z bazy

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Pracownicze

Srodowiskowe

Prawa cztowieka

Przeciwdziatanie

Catkowita wielkosc¢ innych emisji posrednich (zakres 3) w Grupie Kapitatowej PZU

PZU
Zycie

Grupa

PZU PzU

Zakres 3 24936 4372 1293

Emisje
zwigzane
zenergia

i paliwami
nie ujete w
zakresie 1i2

22944 3977 1130

Zakupione
surowce

i ustugi
(papier,
woda,
oczyszczanie
Sciekow)

1736 202 99

Odpady
powstate

w wyniku
dziatalnosci

Podrdze
stuzbowe
(samolot,

pociag, taxi)

255 192 63

Pozostate
spotki

19 270

17 836

1434

Grupa
PZU

20 893

18 718

1361

555

260

Departamentu Srodowiska, Zywno$ci i Spraw Wiejskich

w Rzadzie Wielkiej Brytanii (DEFRA). Dla emisji w zakresie

2 obliczonych zgodnie z metodg location-based przyjeto

wskazniki emisji sSrednie dla krajow.
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korupcji
PZU |Pozostate| Grupa PZU |Pozostate
FzU Zycie | spOtki PZU FzU Zycie | spOtki
2440 1077 | 17376 | 19475 2573 973 | 15929
1927 795 15996 17551 2123 751 14677
101 70 1190 1080 100 69 911
353 202 - 424 286 139 -
60 10 190 419 65 14 341

Wskazniki dla energii elektrycznej od konkretnego
sprzedawcy (metoda market-based) pochodzity ze stron
internetowych sprzedawcéw energii (m. in. Enea, Energa,
PGE, Innogy Polska, Tauron Sprzedaz, Tauron Sprzedaz



Przeciwdziatanie

Prawa cztowieka .
korupgji

Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze

GZE, Tauron Polska Energia, PKN Orlen, ENGIE Zielona
Energia).

Wskazniki emisji dla energii w zakresie WTT - well to tank
(zakres 3), podrézy stuzbowych, zakupionych surowcow

i ustug, zagospodarowania odpaddw oraz wspotczynniki
GWP dla czynnikéw chtodniczych pochodzity z bazy
DEFRA. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji gazow
cieplarnianych.

Wykorzystano nastepujgce zrédta danych: zuzycia paliw

i energii elektrycznej oraz cieplnej pochodzity z faktur
dla obiektow, gdzie zuzycia sg opomiarowane (okreslono
na podstawie faktur w PZU i PZU Zycie; dotyczyto to dla
energii elektrycznej 90% obiektow, dla gazu ziemnego
niemal 90% obiektdw, dla ciepta niemal 80% obiektow).
Zuzycia surowcow, czynnikow chtodniczych, wielkosci
odpaddw oraz podroézy stuzbowych okreslono na
podstawie wewnetrznych rejestrow. Dane niezbierane z
pozostatych spotek oznaczono myslnikiem w tabeli.

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

Liczba pracownikow

Skonsolidowane aktywa (mln zt)
Emisje (zakres 1i 2) na pracownika (Mg CO2e / pracownik)

Emisje (Zakres 1i2) na mln zt aktywoéw skonsolidowanych (Mg
C0O2e /1 mln skonsolidowanych aktywdw)

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Gaz cieplarniany ujety we wskaznikach emisji dla paliw
oraz energii elektrycznej i cieplnej w Polsce to CO2.
Pozostate wskazniki obejmowaty emisje CO2, CH4 i N20
oraz gazy bedace czynnikami chtodniczymi. Wielkosc
emisji w poszczegolnych spétkach konsolidowano

na poziomie Grupy PZU wedtug kryterium kontroli
operacyjnej.

Ponizej zostaty zaprezentowane emisje gazow
cieplarnianych w przeliczeniu na aktywa skonsolidowane
i na liczbe pracownikow.

W efekcie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia emisyjnosci, spadku zuzycia energii i paliw
oraz spadku emisyjnosci w Polsce, intensywnos¢é emisji w
zakresie 1i2 market-based w przeliczeniu na pracownika
spadta z 4,79 w roku bazowym i 2,63 w 2022 roku do

2,61 ton CO2e w 2023 roku. Natomiast emisje na milion

zt aktywow skonsolidowanych spadty z 0,61 w roku
bazowym i 0,23 w 2022 roku do 0,22 ton CO2e w 2023
roku.

41742 37937 38783
328554 429 186 467 893
4,79 2,63 2,61
0,61 0,23 0,22

Redukcje emisji gazow cieplarnianych

W PZU i PZU Zycie podjeto dziatania nakierowane na
ograniczenie emisji gazdw cieplarnianych w zakresie 11i 2,
zwigzanych ze spalaniem paliw i zuzyciem energii.

W tym celu w 2023 roku spotki rozbudowaty flote

0 43 sztuki samochodow tj. 5 samochoddw o napedzie
elektrycznym oraz 38 samochodow o napedzie
hybrydowym.

W roku 2023 kontynuowano dziatania, ktore przyczyniaja
sie do dalszej redukcji posrednich emisji:

« rozwoj modelu zréwnowazonych podrozy stuzbowych;

« wspotpraca z hotelami, posiadajacymi wysokie
standardy srodowiskowe. Przygotowany zostat
zespot cech ,hoteli zrownowazonych”, ktory okresla
Srodowiskowe standardy, ktore powinien spetniaé
hotel. Bedzie on uwzgledniony jako pozytywny czynnik
majacy wptyw na wybor dostawcy ustug.

W 2023 roku nie byto przeprowadzonego przetargu, ktory
pozwolitby na weryfikacje hoteli pod katem cech ,,hotelu
zrownowazonego”. Niemniej dostawcy ustug z zakresu
podrdzy stuzbowych (linie lotnicze, hotele) i uzytkownicy
uwazaja ten aspekt za coraz wazniejszy.

Podobnie PTE PZU korzysta z floty samochodowej
zasilanej w wiekszosci napedem hybrydowym oraz
zamierza w horyzoncie do 2024 roku zredukowac zuzycie
paliwa i papieru o 10%, a takze rozwijac narzedzia pracy
zdalnej i hybrydowe;j.
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Zgodnie z przyjetym zobowigzaniem Strategii ESG PZU

i PZU Zycie dokonaty rekompensaty emisji CO2, do
powstania ktorych przyczynity sie w 2022 roku. Emisje te
zostaty zrekompensowane przez zakup certyfikowanych
jednostek offsetowych CERs, udostepnianych przez
platforme ONZ (UN Carbon Offset Platform). W ramach
zrekompensowania srodowisku emisji wytworzonej w
2022 roku srodki przeznaczono na rozwdj energetyki
wiatrowej w Indiach. Spotki zakupity jednostki offsetowe
odpowiadajgce emisjom dla PZU i PZU Zycie 17 425 Mg
CO2. Do tego dziatania wtaczyty sie rowniez PTE PZU
(zakupione jednostki odpowiadajgce emisji 36 Mg CO2)
oraz TUW PZUW (92 Mg C02). Srodki z zakupionych
przez TUW PZUW CERs zostaty przeznaczone na rozwoj
kompleksu hydroelektrycznego - elektrownie wodne na
rzece Jordao w Brazylii. Poza dokonanga rekompensata
emisji CO2, TUW PZUW zakupit od Laséw Panstwowych
1 040 JDW (jednostek dwutlenku wegla). JDW stanowi

1 tone CO2, ktdéra w efekcie dziatan dodatkowych
zostanie zakumulowana w drzewostanie oraz glebie.
Zakup JDW stanowi wktad TUW PZUW w tagodzenie
negatywnych skutkdw zmian klimatycznych w Polsce.

Wskaznik strategii ESG: Osiggniecie do 2024
roku neutralnosci w zakresie emisji CO2 z wtasnej

dziatalnosci (zakres 1i 2) przez ograniczenia emisji,
zakup Swiadectw pochodzenia energii zielonej oraz
offsetowanie emisji

Poziom realizacji 2023: Ograniczenie emisji
dwutlenku wegla ze zrodet wtasnych o 23%
(metoda location-based). 79% energii elektrycznej
zakontraktowanej i zakupionej pochodzacej z OZE.
Rekompensata emisji 17 425 Mg CO2 za 2022.



n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

Catkowita emisja CO2 (zakres 1,2, i 3) w Grupie Kapitatowej PZU - w rozbiciu na zrodta emisji

2022

2023

Energia z paliw 20,9%

Energia elektryczna 120,6 tys.
(market-based) ton CO2
31,4%

Papier, woda, $cieki 1,1%
Czynniki chtodnicze 0,9%
Odpady 0,5%

Podréze stuzbowe 0,2%

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Energia
cieplna
29,5%

Emisje zwigzane z
energia i paliwami
15,5%

Energia z paliw 21,7%

’

Energia elektryczna 120,9tys. Energia
(market-based) ’ cieplna
ton CO2 29.3%

32,4%

Emisje zwigzane z
energia i paliwami
Czynniki chtodnicze 0,5% 14,5%
Odpady 0,4%
Podrdze stuzbowe 0,3%

Papier, woda, Scieki 0,9%

Zarzadzanie i polityki
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Spoteczne

Pracownicze

Prawa cztowieka
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Przeciwdziatanie
korupcji



n Charakterystyka

Model biznesowy

Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia

11. Poszanowanie praw cztowieka

Polityka praw cztowieka w Grupie PZU zostata przyjeta uchwata Zarzadu PZU 7 kwietnia
2021 roku. W 2023 roku Grupa PZU zaktualizowata Polityke praw cztowieka o deklaracje
postepowania zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi dotyczacymi ochrony praw
cztowieka wymienionymi w art. 18 rozporzadzenia Taksonomia UE.

Podmioty Grupy PZU zadeklarowaty przyjecie Polityki
praw cztowieka, tym samym zobowigzanie do
przestrzegania praw cztowieka zgodnie z Wytycznymi
ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka oraz

Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Proces nalezytej starannosci obowiazuje w catej

Grupie PZU. W 2023 roku PZU przeprowadzit badanie
funkcjonowania tego procesu w podmiotach Grupy PZU,
ktére prowadza dziatalno$¢ zgodng z Taksonomia UE.

Poszanowanie praw cztowieka jest podstawa budowania
relacji z kluczowymi interesariuszami:

« pracownicy;

« klienci;

« dostawcy i partnerzy biznesowi;
oraz wszystkimi innymi interesariuszami.

Zapisy w Polityce praw cztowieka zobowiazujg Grupe PZU
do realizacji procesu nalezytej starannosci (due diligence)

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

praw cztowieka. Proces ten przeprowadzany jest wedtug
zdefiniowanych wewnetrznych zasad i wytycznych.

W 2023 roku zgodnie z tym procesem PZU zrealizowat
szereg dziatan przedstawionych w Tabeli 1. Proces ten
bedzie rozwijany i aktualizowany w kolejnych latach.

W 2023 roku wobec PZU i podmiotow
Grupy PZU nie byto:

R

=,

« prawomocnych orzeczen sgdowych skazujacych
za naruszenia prawa pracy lub praw cztowieka,

« sprawy przed Krajowym Punktem Kontaktowym
OECD (KPK OECD), ktora prowadzitaby do
uznania przez KPK OECD za dziatajace niezgodnie
z Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych,

« zarzutow przed Business and Human Rights
Resource Centre.

Zarzadzanie i polityki
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Spoteczne

Krok w procesie nalezytej starannosci

Krok 1. Przyjecie i przestrzeganie polityki praw
cztowieka, ktora zobowiazuje spotke do realizacji
procesu nalezytej starannos$ci we wszystkich
procesach i obszarach organizacji

Krok 2. Identyfikowanie i ocena niekorzystnych
skutkow dziatania organizacji dla praw
cztowieka, z uwzglednieniem dziatan
interesariuszy (relacje biznesowe, tancuch
dostaw)

Krok 3. Podejmowanie dziatan majacych na
celu powstrzymanie, zapobieganie, tagodzenie
i naprawe zidentyfikowanych niekorzystnych
skutkow dziatania organizacji dla praw
cztowieka

Krok 4. Monitorowanie skutecznosci
i efektywnosci zastosowanych dziatan z pkt 3.

Krok 5. Publiczne informowanie przez spotke

o0 przyjetym podejsciu do procesu nalezytej
starannosci. Informowanie o dziataniach, ktore
spotka podjeta, aby uniknaé niekorzystnych
skutkow dziatania organizacji dla praw
cztowieka

Pracownicze

Przeciwdziatanie

Srodowiskowe .
korupgji

Prawa cztowieka

Dziatania zrealizowane przez PZU

+ PZU zaktualizowat Polityke praw cztowieka zgodnie z wytycznymi ONZ i OECD

« PZU powotat Petnomocnika Zarzadu ds. praw cztowieka w Grupie PZU, ktory
zapewnia spojne podejscie do zarzadzania obszarem praw cztowieka w Grupie
PZU

« PZU wskazat prawa cztowieka na ktére moze miec negatywny wptyw w ramach
prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej, reasekuracyjnej, inwestycyjnej
i operacyjnej (w obszarze zakupdw, relacji z pracownikami, bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony danych osobowych)

« PZU przygotowat mape wrazliwosci praw cztowieka i wskazat sytuacje,
w ktérych moga byé naruszane. Zestawienie zidentyfikowanych praw zawiera
Tabela 2.

« Z mapy wrazliwosci wynikaja priorytetowe dziatania. PZU wprowadzit zmiany
w procesach w obszarze zakupdw i inwestycji. W 2023 roku zostat
zaktualizowany Kodeks postepowania i dobrych praktyk ESG Dostawcow

Grupy PZU

« TFI PZU do umoéw najmu nieruchomosci, ktdre znajduja sie w portfelach
funduszy zarzadzanych przez TFI PZU dodato zapis, na mocy ktérego obie strony
zobowiazuja sie do przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu
i praw cztowieka zatwierdzonych przez Rade Europy 16 czerwca 2011 roku oraz
do podejmowania wszelkich dziatan zapobiegajacych naruszeniom tych praw.
Najemca musi takze potwierdzic, ze stosuje skuteczne procedury i narzedzia
do monitorowania i minimalizacji ryzyka naruszen praw cztowieka oraz
procedury ktdre przeciwdziataja, tapownictwu, nieuczciwej konkurencji oraz
niedozwolonym praktykom podatkowym

« PZU przygotowat liste KPI za pomoca ktérych monitoruje skutecznosc
i efektywnos¢ realizowanych dziatan z zakresu praw cztowieka

« W listopadzie 2023 PZU zamiescit na stronie informacje o aktualizacji Polityki
praw cztowieka oraz zobowigzanie do realizacji procesu nalezytej starannosci
w obszarze praw cztowieka

+ Nie stwierdzono problemoéw z efektywng komunikacja z interesariuszami
w zakresie praw cztowieka

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C


https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/kodeks-csr
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/kodeks-csr

Przeciwdziatanie

Raport Roczny 2023

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok
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n Charakterystyka Model biznesowy Strategia ESG Kluczowe wskazniki Taksonomia Zarzadzanie i polityki Spoteczne Pracownicze Srodowiskowe —
Krok w procesie nalezytej starannosci Dziatania zrealizowane przez PZU Pracodawca
i dziatalnosc
« Zgtoszenia dotyczace praw cztowieka w Grupie PZU rozpatruje Rzecznik Prawa i wolnosci cztowieka operacyjna tancuch Inwestor Ubezpieczyciel
Klienta. Zgtoszenia sg przyjmowane w lokalnych jezykach na adres mailowy (kadry, BHP, wartosci
L, , . rzecznikklienta@pzu.pl lub adres korespondencyjny Rzecznika Klienta w RODO)
Krok 6. Zapewnienie Srodkéw zaradczych i . .
, . . centrali PZU w Warszawie
wspotpraca w tym zakresie. W tym stworzenie
mechanizmoéw skargowych (lub uczestnictwo « Sposob rozpatrywania tych zgtoszen w PZU zostat opisany w wewnetrznej Prawo do pracy oraz prawo do korzystania ze
w takich procesach), w ramach ktérych procedurze dot. przeciwdziatania naruszeniom praw cztowieka sprawiedliwych i korzystnych warunkow pracy X X X X
posz_czegolne.osgby b srUpy moga zg{aszac, + W 2023 roku PZU przeprowadzit dziatania edukacyjne na temat praw cztowieka. (wynagrodzenie, godziny pracy)
swoje zastrzezenia dot. niekorzystnych skutkow W h hd towieka w bi . oto udziat
e ————— warsztatac' icematycznyc ot. praw cztowieka w biznesie wzigto udzia Prawo do tworzenia i przystepowania do N "
246 pracownikow. W ramach I‘<omun|kaq| wewngtrznej opubllkowar)y zostat zwiazkéw zawodowych oraz prawo do strajku
artykut na temat dostosowania budynku centrali PZU do potrzeb osob
niepetnosprawnych Prawo do tego, by nie by¢ trzymanym w
niewoli, poddanstwie lub zmuszanym do pracy X X
przymusowej
Prawo do prywatnosci/prawo do X ¥ ¥
bezpieczenstwa cyfrowego i prywatnosci
Pracodawca
i dziatalno$¢ Prawo do réwnosci wobec prawa, jednakowej
. .. . operacyjna tancuch . . ochrony prawnej, oraz prawa do ochrony
Prawa i wolnosci cztowieka (kadry, BHP, wartosci Inwestor Ubezpieczyciel przed dyskryminacja (w tym niedyskryminacja X X X X
RODO) w zakresie zatrudnienia, rowno$¢ miedzy
kobietami i mezczyznami).
Prawo do zycia X X Prawa mniejszosci X
Prawo do tego, by nie by¢ poddawanym Prawo do demokratycznych wyboréw, do X
torturom lub okrutnemu, nieludzkiemu i/ lub y N udziatu w sprawach publicznych
ponizajgcemu traktowaniu lub karaniu, wolnos¢ L o
od mobbingu Prawo do wolnosci opinii, do wypowiedzi i X
prawo do informacji
Prawo dostepu do wody i urzadzen sanitarnych X X .
Prawo do nauki X
Prawo do zdrowia X X X X ) o
Prawo do swobody przemieszczania sie X
Prawo do zabezpieczenia spotecznego, w tym X X , . .
ubezpieczenia spotecznego Prawcz aytorow do morglnych i materialnych X
korzysci ptynacych z dziet
Prawo do odpowiedniego standardu zycia X X



Model biznesowy

n Charakterystyka

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

12. Przeciwdziatanie korupcji

W Grupie PZU nie ma przyzwolenia na jakakolwiek forme korupcji. Wdrozone rozwigzania
definiujg sposdb zarzadzania ryzykiem korupcji, wtaczajac w to identyfikacje, ograniczenie
i monitoring tego ryzyka. W podmiotach Grupy obowigzujg wewnetrzne regulacje stuzace
przeciwdziataniu korupcji, w tym m.in. zasady przyjmowania i wreczania prezentéw,
zasady zarzadzania konfliktem interesow, zasady etyki obowigzujgce cztonkdw organdéw
statutowych. W zaleznosci od podmiotu zostaty uwzglednione w jednym lub kilku
dokumentach w ramach przyjetych programow antykorupcyjnych i kodekséw etycznych.

Powyzsze zagadnienia sg takze omawiane podczas wewnetrznych szkolen dla pracownikow.

Sciéle okreélone sa takze zasady przyjmowania

i wreczania prezentdw przez pracownikoéw Grupy oraz
zasady ich rejestrowania. Prezenty i rozrywka, moga by¢
oferowane lub przyjmowane wytacznie

w celu budowania relacji biznesowych lub w zwigzku

z okazaniem uprzejmosci w relacjach z klientem lub
partnerem biznesowym. W zadnych okolicznosciach

nie wolno oferowac lub przyjmowac pieniedzy badz

ich ekwiwalentu. Wreczanie i przyjmowanie prezentow
nie moze byc¢ tak czeste czy nadmierne lub hojne, by
stanowito faktyczne lub postrzegane ryzyko korupcji czy
naruszato lokalne przepisy ustawowe lub wykonawcze.

PZU i PZU Zycie w roku 2023 uzyskaty certyfikacje
Systemu Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi
zgodnie z norma ISO 37001, przyznang przez Polskie

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Centrum Badan i Certyfikacji S.A. Uzyskanie certyfikatu
stanowi potwierdzenie zaangazowania spotek

w systemowe zapobieganie i przeciwdziatanie
zagrozeniom korupcyjnym.

Program antykorupcyjny

W PZU i PZU Zycie obowiazuje ,,Program antykorupcyjny
PZU SA i PZU Zycie”, ktéry wyznacza standardy
postepowania stuzace ograniczaniu ryzyka korupcji.
Opisane w nim ramowe zasady zarzadzania ryzykiem
korupcji stanowig podstawe dla wprowadzenia
szczegbtowych przepisow wewnetrznych w
poszczegblnych obszarach dziatalnosci spétki. Program

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

ma na celu utrzymanie reputacji spotki jako firmy
uczciwej w zakresie stosowanych praktyk zarzadczych
i prowadzonych dziatan biznesowych. Nadzér nad
realizacjg Programu sprawujg Zarzady Spotek.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w tym programie spotki
prowadza dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa,

W sposob uczciwy i przeciwdziatajg wszelkim formom
korupcji, ktora moze sie wigzac z ich dziatalnoscia. Z kolei
ich pracownicy zobowigzani sg do etycznego i zgodnego z
prawem dziatania w imieniu i na rzecz PZU oraz unikania
czynnikow zwiekszajacych ryzyko korupcji. Pracownicy
nie moga proponowad, obiecywaé, dawac i zgdaé
korzysci majatkowych lub osobistych w celu uzyskania
oczekiwanej decyzji, w tym stosowac gratyfikacji.

W Programie antykorupcyjnym zostaty wskazane obszary
dziatalnosci szczegolnie zagrozone korupcja - naleza do
nich:

« wspotpraca z partnerami biznesowymi i klientami;

polityka kadrowa;

pomoc spoteczna, dziatalnosc prewencyjna
i sponsoringowa;

prowadzenie ksigg rachunkowych;

zasady postepowania z prezentami;

zarzadzanie konfliktem interesow

W obszarach tych funkcjonujg mechanizmy identyfikacji
i monitorowania ryzyka korupcji, takie jak:

+ dziatania systemowe podejmowane przez Biuro
Compliance PZU, polegajace m.in. na przeprowadzaniu
systemowej oceny ryzyka korupcji i edukacji
antykorupcyjnej;
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« dziatania operacyjne podejmowane w jednostkach
biznesowych w obszarach szczegdlnie narazonych na
ryzyko, w szczegoélnosci m.in.:

- dziatania ograniczajace ryzyko korupcji w obszarze
wspotpracy z partnerami biznesowymi i klientami
tj. procesy zakupowe prowadzone sg w sposob
gwarantujacy zachowanie zasad uczciwej konkurencji
oraz

- dziatania ograniczajace ryzyko korupcji w obszarze
kadrowym m.in. system wynagradzania premiowego
pracownikow nie stanowi zachety do dziatan
niezgodnych z prawem i standardami etycznymi.

Nieprzestrzeganie postanowien Programu stanowi
naruszenie obowigzkow pracowniczych i podlega
sankcjom w przepisach prawa pracy. Korupcja jest
tez czynem, ktéry moze podlegac odpowiedzialnosci
cywilnej lub odpowiedzialnos$ci karnej, jezeli czyn ten
wyczerpuje znamiona przestepstw, o ktérych mowa
w Kodeksie karnym.

W PZU funkcjonuja mechanizmy identyfikacji
i monitorowania ryzyka korupcji.

Program antykorupcyjny - cykliczne
oceny ryzyka

Ocena ryzyka korupcji jest czescig systemowego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w PZU, w ramach
realizacji postanowien Programu antykorupcyjnego PZU

i przeprowadza sie jg raz w roku. Zagregowane wyniki
oceny sg przedstawiane Zarzadowi PZU. Realizacja oceny
ma na celu podniesienie wartosci PZU poprzez Swiadome
zarzadzanie wielkos$cig szacowanego ryzyka korupcji

i zapobieganie przyjmowania ryzyka na poziomie, ktory
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mogtby zagrozié bezpieczenstwu zaktadu. Dodatkowo,
wyniki oceny stanowig podstawe do podejmowanych
dziatan, majacych na celu wzmacnianie w PZU
mechanizmow kontrolnych dotyczacych tego ryzyka.

Program antykorupcyjny - szkolenia
i inne dziatania edukacyjne dla
pracownikow

Pracownicy PZU i PZU Zycie sktadajg w systemie
kadrowym oswiadczenia, ze zapoznali sie

z Programem antykorupcyjnym i zobowigzuja sie

do jego przestrzegania, a takze ze sa Swiadomi
odpowiedzialnosci karnej za korupcje. Szkolenia
dotyczace programu antykorupcyjnego nalezg do
grupy szkolen obowigzkowych dla wszystkich oséb
zatrudnionych w tych spotkach. Przeprowadzane

sa w formie e-learnigu dla nowozatrudnionych
pracownikdéw podczas onboardingu oraz corocznie
szkolenia przypominajace dla wszystkich pracownikdw.
Uzupetnieniem dziatan s szkolenia antykorupcyjne,
publikacje, konsultacje oraz kampanie realizowane
poprzez kanaty komunikacji korporacyjnej uwrazliwiajace
pracownikow na ryzyko korupcji.

Szkolenie z zakresu Programu antykorupcyjnego
obejmuje mi.in:

« cel Programu antykorupcyjnego;

zagadnienie korupcji;

obowiazki zwigzane z Programem antykorupcyjnym,;

zakres odpowiedzialnosci;

zgtoszenie korupcji;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Raport Roczny 2023

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

« informacje o koniecznosci ztozenia o$wiadczenia
0 zapoznaniu sie z Programem Antykorupcyjnym
(dotyczy nowych pracownikdéw);

« obszary szczegdlnie zagrozone ryzykiem korupgiji.

Cztonkom Zarzadu jest przekazywana informacja

o Programie antykorupcyjnym w formie materiatu
szkoleniowego, po objeciu stanowiska. Sktadaja
rowniez oswiadczenia o zapoznaniu sie z Programem
antykorupcyjnym, zobowigzujac sie do jego
przestrzegania.

Polityka antykorupcyjna

Zarzady PZU i PZU Zycie wdrozyty w PZU oraz PZU
Zycie réwniez ,Polityke antykorupcyjng”. Dokument
ten stanowi dodatkowy element budowy skutecznego
systemu zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi,
potwierdzajgc znaczenie w PZU oraz PZU Zycie
standardow postepowania, ktorych zrodtem jest etyka.
Polityka ma pomoc pracownikom w podejmowaniu,
czesto trudnych decyzji w sytuacji,

w ktorej mogg sie znalez¢. Przypomina, jak postepowac
i jakich sytuacji unikac, aby minimalizowac ryzyko
korupcji.

Polityka zostata zakomunikowana i jest dostepna dla
0s0b powigzanych z PZU i partneréw biznesowych.

Wszystkie osoby powigzane z PZU, to jest: cztonkowie
zarzadu, pracownicy, wspotpracownicy, posrednicy maja
obowigzek przestrzegad Polityki i dziatac rzetelnie

i uczciwie, zgodnie z prawem, normami etycznymi

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne Pracownicze

i postanowieniami tego dokumentu. Taki sam obowigzek
spoczywa na partnerach biznesowych PZU.

W przypadku naruszenia Polityki lub regulacji
antykorupcyjnych, PZU podejmuje dziatania wynikajace
z odpowiednich regulacji wewnetrznych lub przepisow
prawa.

Zarzadzanie dochodzeniami
w przypadkach korupcji

Proces zgtaszania przypadkow korupcji uwzgledniony
jest w Programie antykorupcyjnym. Wynika z niego,

Ze osoby powigzane ze Spotkg powinny zgtaszaé
wszelkie podejrzenia oraz zdarzenia mogace Swiadczyé
0 naruszeniu postanowien Programu, zgodnie z
przepisami wewnetrznymi Spotki. Wobec tych osob
Spotka nie moze podejmowac dziatan o charakterze
represyjnym w zwigzku z dokonaniem zgtoszenia.
Zgtoszenia, takze anonimowe, mozna kierowaé do Biura
Compliance lub Biura Bezpieczenstwa, za posrednictwem
funkcjonujgcych w Spotce kanatow zgtaszania
nieprawidtowosci i incydentow bezpieczenstwa. Jezeli
zgtoszenie skierowano do Biura Bezpieczenstwa,
informuje ono pisemnie Biuro Compliance o wynikach
jego analizy.

Dochodzeniami w przypadkach podejrzenia popetnienia
przestepstwa, w tym korupcji, zajmuje sie Biuro
Bezpieczenstwa, a osoby prowadzace dochodzenie
wobec zgtoszonych incydentow korupcji sa odrebne

od tancucha struktur zarzadczych zaangazowanych

w sprawe. Instrukcja prowadzenia czynnosci
wyjasniajgcych incydenty bezpieczenstwa nie

naktada wymogu sktadania sprawozdan z wszystkich
prowadzonych postepowan, w tym w sprawach o
podtozu korupcyjnym, do Cztonkéw Zarzadu czy Rady
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Nadzorczej. W przypadku zgromadzenia w sprawie
materiatéw Swiadczacych o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, jest on kierowany do Biura Prawnego w
celu dokonania analizy formalno-prawnej, a nastepnie
ztozenia zawiadomienia.

W przypadku wystgpienia istotnego zdarzenia,
informowany jest o nim Cztonek Zarzadu nadzorujacy
Biuro Bezpieczenstwa. Incydentalnie sprawy moga
zostad przedtozone na posiedzeniu Zarzadu. Biuro
Bezpieczenstwa co roku przekazuje do Cztonkdw Zarzadu
PZU i PZU Zycie Raport dotyczacy bezpieczeristwa

w spotkach Grupy PZU, w obszarach: zagrozenia
przestepczoscia, bezpieczenstwa informacji, w tym
cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa fizycznego i
ciggtosci dziatania.

Regulacje w spotkach zaleznych - banki

W Banku Pekao, zgodnie z wytycznymi ,,Polityki
przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku Pekao

S.A.” przyjeto ,,Program przeciwdziatania korupcji”,
ktory m.in. sktada sie z zasad i procedur dotyczacych
wspotpracy z posrednikami, prezentdw i rozrywki,
procesu rekrutacyjnego, wspotpracy z kontrahentami,
darowizn i sponsoringu (w tym darowizn na rzecz partii
politycznych), transakgji fuzji i przejec, znaczacych
inwestycji, udziatu banku w procedurze zamoéwien
publicznych. Program zawiera réwniez programy
szkoleniowe i informacyjne dla pracownikow w
zakresie przeciwdziatania korupcji, a takze zapewnienie
bezpiecznych i tatwo dostepnych kanatéw komunikacji,
za pomoca ktdrych pracownicy banku lub inne osoby
moga w trybie poufnym zgtaszac préby korupcji lub
zaistniate dziatania majace znamiona korupcji.
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W zakresie przeciwdziatania korupcji spotki Grupy Pekao
kieruja sie Kodeksem Postepowania oraz tymi samymi
zasadami co Bank Pekao. Zdecydowana wiekszosc spotek
posiada stosowne regulacje dotyczace przeciwdziatania
korupcji dostosowane do wielkosci oraz specyfiki
prowadzonej dziatalnosci. W czesci spotek funkcjonuja
wyspecjalizowane stanowiska koordynatorskie lub
zespoty odpowiadajace za dziatania antykorupcyjne.

Alior Bank wdrozyt Polityke przeciwdziatania korupcji,
ktora okresla zasady postepowania majgce na celu
przeciwdziatanie korupcji w relacjach wewnetrznych
lub w relacjach z Klientami, Kontrahentami Banku

lub podmiotami z Grupy Alior Bank. Polityka definiuje
podstawowe zatozenia i kompetencje w zakresie
zarzadzania ryzykiem korupcji i wprowadza Program
przeciwdziatania korupcji w Alior Bank, ktory obejmuje
obszary najbardziej narazone na ryzyko korupcji takie
jak korzystanie z ustug kontrahentow i wspotpraca

z partnerami biznesowymi, prezenty i udziat w
wydarzeniach, sponsoring i darowizny oraz udziat banku
w zamowieniach publicznych. Bank zaprojektowat
mechanizmy kontrolne w zakresie przeciwdziatania
korupcji oraz prowadzi biezacg analize potencjalnego
ryzyka korupcji w zakresie podmiotow nawigzujgcych
relacje oraz wspotpracujacych z Bankiem, podmiotow
kredytowanych przez Bank zgodnie z odrebnymi
regulacjami wewnetrznymi oraz kandydatow do pracy.
Bank prowadzi dziatania edukacyjne w celu budowania
wsrod pracownikow swiadomosci istnienia zjawiska
korupcji, sposobdw przeciwdziatania korupcji i zgtaszania
naruszen w tym zakresie. Dziatania edukacyjne
realizowane sg poprzez szkolenie e-learningowe oraz
komunikacje wewnetrzna.

R t R 2023 Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
a po r OCZ ny Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2023 rok

Strategia ESG

Kluczowe wskazniki Taksonomia

Incydenty zwigzane z korupcja
i przekupstwem

Przypadki korupcji w 2023 roku

W PZU zarzadzanie ryzykiem korupcji jest wbudowane

w dziatalnosc biznesowa Spétki. Przyjete rozwigzania
organizacyjne odpowiadajg podstawowym potrzebom
organizacji. Linie odpowiedzialnosci za ryzyko korupcji sa
jasno przypisane na kazdym etapie procesu zarzadzania,
od identyfikacji ryzyka korupcji po jego ograniczanie i
monitoring. Przyjete rozwigzania organizacyjne w stopniu
zadowalajagcym odpowiadaty podstawowym potrzebom
organizacji.

W 2023 roku nie nastgpita materializacja ryzyka
korupcji na poziomie zagrazajgcym dziatalnosci PZU
W wymiarze ryzyka operacyjnego i reputacyjnego.

Zarzadzanie i polityki

Spoteczne

Zwolnienie lub ukaranie dyscyplinarne
pracownikéw

Nie odnowienie umoéw z kontrahentami
z powodu naruszenia zasad dotyczacych
korupcji

Sprawy sadowe dotyczace praktyk
korupcyjnych wszczetych przeciwko
organizacji raportujacej lub jej
pracownikom w raportowanym okresie

Zarzad
Wyzsza kadra
Pozostali

tacznie

Pracownicze

2022

94%

97%

96%

96%

Srodowiskowe

2023

Grupa PZU, w tym:

« PZU

« PZU Zycie

Prawa cztowieka

2022
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Tabela zgodnos'ci y 4 UStaWQ o) rachunkowos'ci Niniejsze Sprawozdanie dotyczace informacji
niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU za 2023 rok liczy

129 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkdéw Zarzadu PZU

3. Model biznesowy

Opis modelu biznesowego jednostki TAK . . .
I tworzenie wartosci
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci TAK > KIU,CZ.O\.NG nleflnans’oyve
wskazniki efektywnosci
Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne TAK 7. Zarzadzanie ryzykami ESG

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikdéw wynikow

zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do zagadnien TAK 8. Zagadnienia spoteczne
spotecznych
Anita Elzanowska - Cztonkini Rady Nadzorczej PZU Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu PZU
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikdéw wynikow delegowana do czasowego wykonywania czynnoéci
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do zagadnien TAK 9. Zagadnienia pracownicze

Prezeski Zarzadu PZU

pracowniczych

10. Zagadnienia Srodowiskowe
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do zagadnien TAK 6. Taksonomia - ujawnienia
Srodowiskowych na podstawie art. 8
rozporzadzenia UE 2020/8525

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikdw wynikow 11. Poszanowanie praw

zwa;anych z dziatalnosciag jednostki w odniesieniu do zagadnien praw TAK crtowieka

czowieka

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow Michat B k— Czt k Radv Nad  P7U . L.

zwiazanych z dziatalnoécia jednostki w odniesieniu do zagadnien TAK 12. Przeciwdziatanie korupcji IChat bernaczyk — Lztonek kady Na Z(?rczej o Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu PZU
przeciwdziatania korupcji delegowany do czasowego wykonywania czynnosci

Cztonka Zarzadu PZU

Warszawa, 20 marca 2024 roku
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych. Stwierdzenia odnoszace sie do
przysztosci narazone sg na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczaja sie niepewnoscia i podlegaja innym istotnym czynnikom, ktére moga spowodowad,

ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiagniecia Grupy PZU beda istotnie roznity sie od przysztych wynikdw, dziatalnosci lub osiagnieé wyrazonych wprost lub
domyslnie w tych stwierdzeniach dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opieraja sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich obowigzkéw lub zobowigzan w
zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktére zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
PZU i PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie
zostato oparte, chyba ze obowigzujace przepisy prawa wymagaja inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowia gwarancji co do
przysztych wynikdw, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci mogg istotnie réznic sie
od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli
sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU beda zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi
przysztosci zawartymi w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowi¢ zadnej wskazéwki co do wynikéw
lub zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktdre bedg miaty wptyw na te
dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiagzek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU i PZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papierdw
warto$ciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych
transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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