42

ADVERTORIAL

Ekosystem generatywnej Al
w zarzadzaniu floty

Podczas konferencji Fleet Trends skorzystaliSmy z okazji i po wyktadzie
pana Piotra Ratajskiego postanowiliSmy dopytac¢ go o kilka szczeg6téw,
bo temat: ,,Ekosystem generatywnej Al w zarzadzaniu flotg, jej bezpieczenstwem
i elektryfikacja” bardzo nas zaintrygowat.

Tomasz Siwinski: Panie Piotrze, bez-
pieczenstwo floty to zlozony temat,
tymczasem na wykladzie pokazywat
Pan, jak w kilkanaScie minut mozna
dzieki Al stworzy¢ sobie pomocnika.
0Od czego zaczaé?

Piotr Ratajski: Zaczatbym od kartkipa-
pieru albo flipcharta i zastanowilbym sie,
w jakich obszarach potrzebujemy wspar-
cia asystenta Al. W jakim celu ja lub moi
wspoOlpracownicy chcemy pewne infor-
macje i dane analizowac i co przysparza
nam najwiecej wyzwan. Warto pomysle¢
jakich rozwigzan potrzebujemy, by kie-
rowcy jezdzili bezpieczniej - czy powin-
niSmy wdrozy¢ lub zmieni¢ regulaminy
flotowe, czy moze konkurs, ktory bedzie
nagradzat najlepszych kierowcow. Zde-

cydowanie polecam tez analize sytu-
acji, dla ktorych identyfikujemy wysokie
prawdopodobienstwo btednej oceny da-
nych, a takze tych, gdzie ich szybka anali-
za wspiera decyzyjno$c¢. Takie ¢wiczenie
podpowie nam czego szukamy i potrze-
bujemy, i jak bedzie wygladata instruk-
cja, zgodnie z ktora nasz asystent bedzie
wspieral nasza organizacje. Na rynku
w ramach szeroko rozumianego Gene-
rative Al jest kilkanascie ogo6lnodostep-
nych i fatwo konfigurowalnych ustug
(sa rowniez ustugi enterprise skierowane
dla pelnoskalowych rozwigzan). Nalezy
weryfikowa¢ mozliwo$¢ stworzenia wia-
snego Asystenta Al, ta funkcja najcze-
Sciej jest dostepna w wersjach platnych

dodatkowo. Kluczem do sprawno$ci

dzialania naszego wlasnego asystenta
Al jest rowniez umiejetna personalizacja
i wplyw na logike odpowiedzi, ktérych
bedzie udzielat asystent, zwlaszcza pod
katem precyzji. By narzedzie dziatato
w zamierzonych ramach, nalezy postu-
zy¢ sie odpowiednig instrukcjg (prompt
inzynierig), uwzgledniajaca szeroka game
warunkow i wyjatkéw. Przykladem jest
odpowiadanie na pytania tylko na bazie
analizy dokumentéw, ktorymi zasilimy
narzedzie z mozliwosciag korzystania
z odpowiedzi dotyczacych BHP, bazujac
na konkretnym wskazanym dokumencie.
Podsumowujgc: wstepnie przeanalizuj-
my co chcemy przetestowac (postawmy
sobie zatem hipoteze i okre§lmy scena-
riusz uzycia), poszukajmy lub opracujmy
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dokumenty, ktore beda podstawa wie-
dzy naszego asystenta (tu warto zwrocic
uwage by materialy, ktore postuza od-
powiedziom i analizie naszego asysten-
ta, nie stanowily danych poufnych lub
tajemnicy przedsigbiorstwa), na koniec
testuymy i weryfikujmy przydatnosc,
aby oceni¢ korzysci, jakie nam to narze-
dzie przyniesie. Jest to idealny wstep,
by pozna¢ podstawowe funkcje, metode
dzialania, nauczy¢ sie personalizowac,
konfigurowac¢ i promptowac. Bez prze-
¢wiczenia scenariuszy podstawowych,
trudno bedzie planowa¢ pilotaz lub pet-
noskalowe, bezpieczne wdrozenie Asy-
stenta Al w organizacji.

Czy to jest bezpieczne? Duzo styszy sie
o wyludzaniu danych?

W ramach ¢wiczen i testowania roz-
nych podejs¢ (takiej wlasnej piaskownicy)
ograniczylbym sie do dobrego zapozna-
nia z regulaminem ustugi, renomy firmy,
ktora stoi za rozwigzaniem, oraz unikat-
bym wprowadzania danych poufnych.
Czes$¢ ustlugodawcow opartych na ge-
neratywnej Al (w ramach ustug ptatnych
w modelu B2B) gwarantuje anonimizacje
tresci lub wylaczenie z bazy wiedzy ogo6l-
nej modelu, ktory rozwijaja i tuningu-
ja. Wtej ekspozycji zwracatbym uwage
na ryzyko ,wyludzania danych” Jest row-
niez drugi aspekt wykorzystywania sze-
rokorozumianego Al i tutaj generatywna
sztuczna inteligencja jest tylko kolejnym
etapem rozwoju, mianowicie kwestie
etyczne, ktorym od diluzszego czasu
przygladaja sie regulatorzy, think-tan-
ki i Srodowiska akademickie. Najlatwiej,
ale nie jest to jedyna ,najlepsza prakty-
ka”, stosowatbym zasade analizy skutkoéw
procesu, w ktorym Al wspiera lub jest

jego czeScia. Pokazywalem asystenta Al
i méwitem o przykladach uzycia, gdzie
technologia wspiera, a uzytkownik decy-
duje. W mys$l tej zasady nie powinniSmy
ogranicza¢ sprawczosci uzytkownika
procesu z udziatem Generatywnej Al lub
powodowac rozproszenia odpowiedzial-
no$ci w ramach procesu.

W jakich obszarach generatywna
sztuczna inteligencja jest pomocna,
ktore procesy moze uproscic¢?

Temat jest bardzo obszerny i naj-
czeSciej obecnie ogranicza nas jedynie
wyobraznia. Doslownie co kilka tygo-
dni otwiera si¢ nowy poziom sprawno-
Sci, jak np. publikacja multimodalnych
modeli jezykowych. Wskazatbym kilka
obszaréw, gdzie generatywna sztuczna
inteligencja moze nam pomoc:

» testowanie roznych podej$c¢ i hipotez
zwigzanych z optymalizacja kosztowa
oraz obszarem bezpieczenstwa (przy-
kladem jest generowanie przykladowych
i randomowych danych przez jeden mo-
del, by wyszkoli¢ lub przeprowadzi¢ sy-
mulacje biznesowo-kosztows itp.),
duzych zbioréw danych
w roznych postaciach, od integracji
z systemem do zarzadzania flota po sys-
temy ksiegowe lub automatyke IoT w ra-
mach procesow logistyki i cargo,

e analiza

Piotr Ratajski
Kierownik Zespotu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji Biznesowych, Biuro
Rozwoju Biznesu Korporacyjnego PZU SA
Praktyk i propagator innowacji w sektorze ubezpieczeniowym, ochrony zdrowia i Internetu rzeczy.
Odpowiedzialny za poszukiwanie i adaptowanie innowacji oraz rozwoj ekosystemow business
value-added. W PZU wdrozyt rozwigzania z obszaru sztucznej inteligencji, computer vision w likwi-
dacji szkdd, urzadzen telemedycznych oraz systemow inteligentnego rolnictwa. Od 15 lat zwigzany
Z obszarem rozwoju oprogramowania, doradztwem strategicznym dla programow transformacji
cyfrowej. Mitodnik metodyk zwinnych, Lean UX/UI.
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Warto pomysle¢ jakich rozwigzan potrzebujemy,

by kierowcy jezdzili bezpieczniej — czy powinnismy
wdrozy¢ lub zmieni¢ regulaminy flotowe, czy moze
konkurs, ktéry bedzie nagradzat najlepszych kierowcéw.
(...) Takie éwiczenie podpowie ham czego szukamy

i potrzebujemy, i jak bedzie wygladata instrukcja, zgodnie
z ktéra nasz asystent bedzie wspierat naszg organizacje.

4 4

» automatyczne wnioskowanie w celu
sugerowania danych i statystyk, by pod-
jac¢ najlepsza decyzje,

« kreowanie rozwigzan, gdzie narzedzie,
opisujac problem i stosowane metody,
moze zaproponowac roadmape poprawy
jakiego$ procesu lub zestawu ¢wiczen/
scenariusza gamefikacyjnego, celem po-
prawy bezpieczenstwa we flocie.

Moze za kilka lat fleet manager nie be-
dzie potrzebny, a o bezpieczenstwo be-
dzie dbat dobrze napisany algorytm?
To przypuszczenie jest btedne i nawet
po wpisaniu go do asystenta Al uzyska-
my negatywng odpowiedz. Po pierwsze
dlatego, Ze pierwszym ogniwem i ob-
serwatorem jest wiasnie ekspert i fle-
et manager, po drugie bezpieczenstwo
to nie tylko reguly, ale rowniez zdolno$¢
do empatii i rozumienia tego, co jest
czesto niewypowiedziane. Wypraco-
wanie i dostosowywanie metod, dzigki
ktorym bezpieczenstwo bedzie piele-
gnowane, wymaga udzialu osoby odpo-
wiedzialnej i sprawczej. Obowigzujace
polityki i regulaminy nie dopasuja sie
do zmian same. Technologia nie zastapi
zmystu dobrego obserwatora. General-
nie Al poszerza rozwdj, zwieksza zdol-
no$¢ do dzialania i istniejacych juz przy-
ktadow takiej sytuacji jest wiele. .
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