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Platforma Cargo od PZU
z korzyscia dla brokera i klienta

Rozmowa

z Piotrem Nettikiem,
dyrektorem

ds. underwritingu
ubezpieczen
pozakomunikacyjnych
w Biurze Analiz

i Oceny Ryzyka
Ubezpieczen
Korporacyjnych

w PZU,

i Marcinem
Ogniewskim,
dyrektorem Biura
Rozwoju Biznesu
Korporacyjnego w PZU

leksandra E. Wysocka: - Plat-
Af‘orma Cargo to kolejne narze-
zie obszaru korpo PZU, ktore
wspiera technologicznie proces wspol-
pracy z brokerami i klientami. Dlacze-
go tym razem wybraliscie wlasnie
ubezpieczenie mienia w transporcie
Cargo?

Piotr Nettik: - Nieustannie poszu-
kujemy nowych obszaréw do rozwoju
oferty produktowej i narzedziowej dla
biznesu korporacyjnego. Gdy analizo-
walismy nasz portfel pod katem moz-
liwosci rozwoju, a takze aktualnych
wyzwan i zagrozen, ktére stawia
przed biznesem korpo obecna sytu-
acja geopolityczna, to doszlisSmy
do wniosku, ze jedna z branz szczegol-
nie wrazliwg w tym zakresie jest wia-
$nie branza zwiazana z transportem
mienia. Dlatego to wlasnie na niej sie
skupilismy. Zmodyfikowalismy nasza
oferte ubezpieczenia mienia w trans-
porcie Cargo i przygotowalismy Plat-
forme¢ Cargo, czyli narzgdzie online,
ktore umozliwia samodzielne zawiera-
nie jednostkowych uméw ubezpiecze-
nia mienia w transporcie Cargo,
na warunkach okreslonych w zawartej
wczesniej umowie generalnej.

Marcin Ogniewski: - Staramy sie
identyfikowa¢ obszary, w ktérych
mozna dokonywa¢ automatyzacji
z korzyscig dla naszych partnerow.
Konstrukcje umoéw ubezpieczenia
mienia w transporcie Cargo to bardzo
dobry przyktad, na ktorym mozliwe
jest zastosowane wlasnie wsparcia na-
rzedziowego. Pomaga ono maksymal-
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nie skroci¢ proces zawarcia ubezpie-
czenia. Obecnie w tym procesie ko-
munikujg si¢ ze soba trzy strony:
broker, klient i ubezpieczyciel, a na-
szym celem jest model, w ktorym po-
lisa jest do pozyskania od razu, bez
zbednego czekania i telefonicznych
ustalen tréjstronnych.

Platforma Cargo dziala online
przez caly czas, nie tylko w godzinach
pracy biura, dlatego mozemy znacza-
co przyspieszy¢ proces zawarcia poli-
sy, by juz w kilka minut mogla znalez¢
sie u klienta. Jest to integralna czes¢
szerszej platformy mojaFirma.pzu.pl,
majacej na celu zwigkszenie dostgpno-
$ci ustug ubezpieczeniowych dla klien-
tow korporacyjnych PZU z poziomu
jednego, spojnego ekosystemu.

Platforma Cargo daje brokerom
i klientom duza samodzielnosc i ela-
stycznos¢ obslugi, ale zanim uzyska-
ja dostep do serwisu, konieczne jest
podpisanie umowy generalnej, dostar-
czenie pelnomocnictw i definiowanie
ofert - jak dokladnie wyglada ten
proces?

P.N.: - Podstawa naszej wspol-
pracy jest zawarcie umowy general-
nej, na bazie ktérej ustalamy
indywidualny katalog ofert. Aby za-
rejestrowa¢ tadunek, wystarczy
wskazac interesujacy szablon oferty
oraz podac podstawowe dane tadun-
ku. Co wazne, w ramach ustalania
warunkow i definiowania ofert ana-
lizujemy ryzyko, prosimy o przed-
stawienie podstawowych danych
dotyczacych rodzaju przewozonego
mienia, maksymalnej warto$ci mie-
nia na srodku transportu, rodzaju
srodka transportu i zasiegu teryto-
rialnego ustugi transportowe;.

Ustalamy tez, czy klienta interesu-
je podstawowy zakres ubezpieczenia,
czy allriskowy, oparty na naszych
OWLU, czy tez zastosowanie bedq mia-
ly klauzule instytutowe. Badamy row-
niez szkodowo$¢, by ostatecznie
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przedstawi¢ klientowi kilka warian-
tow ubezpieczenia, ktore w formie ka-
talogu ofert czekaja na niego wlasnie
na Platformie Cargo. Klient sam de-
cyduje, ktory wariant dla konkretne-
go transportu wybierze.

M.O.: - Jezeli natomiast chodzi
o udostepnienie systemu brokerowi,
agentowi czy klientowi, to wystarczy
tylko wypetic¢ formularz rejestracyj-
ny, w ktorym wskazuje si¢ przedsta-
wiciela brokera, agenta czy wprost
przedstawiciela firmy, ktorzy beda
dziatali w systemie, oraz dostarczy¢
stosowne pelnomocnictwa.

Gdy tylko bedziemy mieli trzy ele-
menty: umowe generalna, zaimple-
mentowany katalog ofert w systemie
oraz zidentyfikowanych uzytkowni-
kéw z dostgpem do systemu, mozliwe
jest wystawianie polisy.

Czy wszystkie ryzyka mozna ubez-
pieczy¢ przez Platforme Cargo?

P.N.: - To zalezy od umowy gene-
ralnej. Pewne jest to, ze wszystkie
zawarte w niej ryzyka mozna ubezpie-
cza¢ na Platformie Cargo. Oczywiscie
istnieja pewne ryzyka, ktorych rynek
w standardzie nie ubezpiecza, ale
przy ustalaniu zakresu umowy gene-
ralnej mozemy przygotowac¢ indywi-
dualng oferte, ktéra je obejmie.
Na przyktad mozemy zawrze¢ ubez-
pieczenie dotyczace ryzyk politycz-
nych, ktére obejmuja m.in. wojng,
wojne domowa, powstanie, rewolucje,
sabotaz, strajki, zamieszki.

W okresleniu ryzyk wojennych po-
shugujemy si¢ Joint Cargo Committee
Global Cargo Watch List, ktora defi-
niuje ryzyka dla poszczegolnych kra-
jow. Jesli begdzie ono wysokie lub
bardzo wysokie, to tej ochrony cargo
dla ryzyk wojennych nie udzielimy.
Ale co do zasady ryzyka wojenne
na bazie klauzul instytutowych moze-
my ubezpiecza¢ dla transportow mor-
skich i lotniczych.

Jak widzimy, klienci zdecydowanie
moga czerpa¢ korzysci z Platformy
Cargo, a jak to wyglada w przypadku
brokerow?

M.O.: - Optymalizacja procesu ob-
shugi ubezpieczenia jest we wspolnym
interesie wszystkich zaangazowanych
stron. Moze ona stanowic istotng war-
to$¢ dodang oferty ustug kancelarii
brokerskich i agentow swiadczonych
dla klientow. Z perspektywy posredni-
ka uzytkownicy platformy maja dostep
do wszystkich klientow zarejestrowa-
nych w systemie, ktérych reprezentu-
ja, co pozwala rowniez na lepsze
wsparcie klientow w obszarze ubezpie-
czen cargo na biezaco.

Platforma Cargo jest czg¢scia wigk-
szego serwisu mojaFirma.pzu.pl. Pra-
cujemy juz teraz, aby wdrazac kolejne
elementy, ktore beda przydatne dla
naszych partnerow i klientow.

Czyli Platforma Cargo jest pierw-
szym narzedziem do zawierania umow
majatkowych w obszarze korpo. Ktore
ubezpieczenia beda kolejne?

P.N.: - Wigkszos¢ ofert dla klien-
tow korporacyjnych jest szytych
na miare, ale widzimy, Ze sa takie ro-
dzaje ubezpieczen, w ktorych ocena ry-
zyka moze by¢ znacznie uproszczona.
Niedawno wprowadziliSmy ,,proste”
ubezpieczenie D&O dla mniejszych
przedsiebiorstw, w ktorym mozna wy-
liczy¢ sktadke tylko na podstawie kilku
podstawowych danych i odpowiedzi
na kilka pytan. Rozwazamy przeniesie-
nie tego produktu na platforme.

Mamy tez na uwadze ubezpiecze-
nie cyber dla mniejszych przedsig-
biorstw. By¢ moze wejdziemy
w ubezpieczenia lotnicze. Pomystéw
jest duzo. Chcemy proponowac takie
rozwiazania, ktore beda odpowiedzig
na potrzeby rynku i przyniosa realng
wartos¢ dla wszystkich stron zaanga-
zZowanych w proces.

A gdzie mozna znalez¢ wiecej infor-
macji o Platformie?

M.O.: - Warto zajrze¢ na nasza
stron¢ pzu.pl/korpo, gdzie szerzej pre-
zentujemy rozwiazania dla biznesu
korporacyjnego oraz materiaty marke-
tingowe, nagrania ze szkolen, w tym
Z marcowego szkolenia dotyczacego
Platformy Cargo i produktu.

Zapraszamy zainteresowanych do
kontaktu z pracowniami 26 Oddziatow
Sprzedazy Korporacyjnej PZU do-
stepnych w calej Polsce. Serdecznie
zapraszamy rowniez wszystkich zain-
teresowanych brokerow na najblizszy
Kongres Brokerow, gdzie w strefach
merytorycznych Grupy PZU bedzie-
my prezentowa¢ miedzy innymi
wiasnie Platforme¢ Cargo. Bedzie to do-
skonata okazja, aby porozmawia¢ o na-
SZym nowym rozwigzaniu, zapoznac
sie z tym, jak funkcjonuje, i samodziel-
nie je wyprobowac.

Dziekuje za rozmowe.
Aleksandra E. Wysocka



