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Nowoczesne technologie + cziowiek
= recepta na rozwagj

Wspdtczesna technologia, w tym sztuczna inteligencja, ma potencjat, zeby zrewolucjonizowac
rynek ubezpieczen, w tym rowniez tych dla duzych firm. W biznesie korporacyjnym PZU z duzg
uwaga obserwujemy dokonujgcy sie na naszych oczach, blyskawiczny rozwdj nowych techno-
logii i staramy sie go wykorzystywac dla lepszej wspofpracy z brokerami i klientami.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Klienta Korporacyjnego w PZU

Biznes korpo to od zawsze relacje, wstuchiwanie si¢ w potrzeby
drugiej strony. Cheemy, aby tak pozostalo, a na technologi¢ patrzymy
jak na narze¢dzie do efektywnego wsparcia pracy cztowicka. Juz dzi§
jest ona bardzo intensywnie przez nas wykorzystywana w obszarach
oceny 1 wyceny ryzyka, automatyzacji proceséw, zarzadzania ryzy-
kiem, a takze do zapewnienia efektywnej komunikagji.

PRECYZYJNE SZACOWANIE RYZYKA

W PZU wykorzystujemy zaawansowane algorytmy uczenia maszy-
nowego do analizy duzych zbioréw danych. Nasze modele predyk-
cyjne wykorzystuja dane z zewngtrznych rejestrow, co w efekcie
przyS$piesza procesy kwotacyjne i sprawia, ze oferowana sktadka
ubezpieczeniowa, bazujac na wickszej liczbie parametrow, jest jeszcze
lepiej dostosowana do ryzyka. Umigj¢tnie korzystajac z technologii,
pod koniec poprzedniego roku, zoptymalizowaliSmy istotnie proces
wyceny ryzyk dla matych i redniej wiclkosci flot. Narze¢dzie bazuje
na nowym modelu taryfikacyjnym wykorzystujacym zaréwno uogol-
niony model liniowy (GLM), jak réwniez specyfike szkodows dangj
floty. To swoiste polaczenie zaawansowanej sity danych statystycz-
nych najwigkszego na polskim rynku portfela ubezpieczenn komu-
nikacyjnych, zewngtrznych rejestréw danych oraz ugruntowancj
wiedzy eksperckiej 1 analizy underwritingowej precyzyjnie dopaso-
wanej do konkretnego ryzyka.

Obszar pricingu ryzyk korporacyjnych, nie tylko tych zwigzanych
z ubezpieczeniami komunikacyjnymi, ma olbrzymi potencjal do
rozwoju. Laczymy wsparcie technologiczne 1 najwigksze do§wiad-
czenie na rynku, by by¢ liderem w tym zakresie.

WIECEJ NIZ UBEZPIECZENIA

ChatGPT niezmiennie od wielu miesi¢ey wskazuje rozwigzania
IoT w monitorowaniu ryzyka, jako jedno z pigciu najcickawszych
rozwiazan bazujacych na nowoczesnych technologiach, ktére maja
zastosowanie w naszej branzy. Wiemy o tym od lat i wierzymy, ze
wykorzystanie 10T to wlasciwy kierunek w rozwoju oferty PZU dla
klientéw korporacyjnych. Dlatego inwestujemy w rozwdj programu
prewencyjnego Ryzyko PRO. Do tej pory obj¢lismy monitoringiem
bezpieczenstwa ponad 100 zakladéw przemystowych i stale dotaczaja
kolejne lokalizagje. Co cickawe, wraz z rosnaca skala wdrozen, zauwa-
zamy zmiang podejscia naszych klientéw do montazu inteligent-
nych czujnikéw. Poczatkowo ich rola bylo sygnalizowanie zagrozen,
za$ z biegiem czasu analiza danych z odczytéw wspiera w predykeji
zdarzen niepozadanych. Dzigki temu mozliwa jest np. wezeSniejsza
wymiana przegrzewajacego si¢ o konkretnej porze bezpiecznika
czy serwis maszyny, ktorej charakterystyki wibracji moga $wiadczyé
o zblizajacej si¢ awarii.

Zastosowanie nowoczesnej technologii we wsparciu w zarza-
dzaniu ryzykiem sprawdza si¢ zaréwno w ryzykach majatkowych,
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jak i flotowych. W ramach programu prewencyjnego PZU Audax
wyposazamy klientdw w nowoczesne rozwigzania ograniczajace
ryzyko zajScia zdarzenia drogowego i opracowujemy dzialania, ktére
pozwola na redukuj¢ okreslonego ryzyka co z czasem wplywa na
obnizenie liczby i warto$ci szkdd. Wykorzystujemy m.in. zaawan-
sowane rozwiazania telematyczne, rejestratory trasy i zdarzefi drogo-
wych, urzadzenia monitorujace zasypianie kierowcow.

Aby utatwié klientom zarzadzanie ubezpieczeniem, szko-
dami i bezpieczenstwem kierowcédw przygotowaliSmy program
PZU iFlota. Jest to narz¢dzie online, w ktérym na biezaco klient
1 broker maja m.in. dost¢p do danych ubezpieczeniowych i szkodo-
wych. Dzigki temu moga zareagowaé bezposrednio po wystapieniu
szkody 1 od razu wdrazaé¢ dziatania majace na celu optymalizacj¢
ryzyka. Cz¢$¢ zalecenr prewencyjnych podpowice im system.

NOWY PORTAL SELF-SERVICE PZU

Najnowszym rozwiazaniem w tym obszarze jest Platforma Cargo,
dost¢pna na portalu mojaFirma.pzu.pl. Z systemu moga korzystaé
klienci instytucjonalni, czyli firmy transportujace wlasne towary
lub specjalizujace si¢ w spedycji krajowej i mi¢gdzynarodowej, oraz
reprezentujacy ich brokerzy w oparciu o stosowne petnomocnictwo.
Kazdy uzytkownik platformy moze samodzielnie dokonaé rejestracji
transportéw 1 wystawic polis¢ wraz z certyfikatem. System dziata
24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu.

EFEKTYWNA OBS£UGA SZKOD

Sztuczna inteligencja wspiera zaréwno klientdéw w procesie zgloszenia,
jak réwniez pracownikéw centrum obstugi szkdd w procesie obstugi
procesu likwidagji. Al analizuje zdjgcia uszkodzonych pojazddw i na
ich podstawie ocenia, czy dany element nadaje si¢ do naprawy, czy
trzeba go wymienié. Efektem jest kosztorys naprawy, ktdry pozwala
szybko wyptaci¢ odszkodowanie klientowi lub zweryfikowaé kosz-
torys nadestany przez warsztat. Dzigki temu mozemy dzialaé spraw-
ni¢j i efektywniej wspieraé klientow w trudnych sytuacjach.

TWORZYMY PRZYSZt0SC

Wszystkie rozwiazania wprowadzane w biznesie korporacyjnym
PZU, w oparciu o nowoczesne technologie, polepszaja podejscie do
zarzadzania ryzykiem, automatyzacji procesow, wyceny ryzyka a takze
efektywna komunikacj¢. Zdajemy sobie sprawe, ze dzi$ bez tech-
nologii nie ma rozwoju biznesu. Kluczowym czynnikiem sukcesu
bezdyskusyjnie jest i bedzie cztowiek, ale odpowiednie wsparcie tech-
nologiczne dla naszego pracownika, klienta czy partnera na wiclu
plaszczyznach dziatania jest w dzisicjszym $wiecie nicodzowne. Przy-
ktady rozwiazan opisanych powyzej przedstawimy Panstwu podczas
zblizajacego si¢ Kongresu Brokerdw. Jak co roku, drugiego dnia
zapraszamy Panstwa do naszych stref. 1




