REGULAMIN PROGRAMU ,,ROWER
ZAMIAST SAMOCHODU ZASTEPCZEGO”

g1

Organizator
Program ,Rower zamiast samochodu zastepczego”, zwany dalej
,Programem”, organizowany jest przez Powszechny Zakfad
Ubezpieczen Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, Rondo
Ignacego Daszynskiego 4, kod pocztowy 00-843, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009831, NIP: 526-025-
10-49, o kapitale zaktadowym w wysokosci 86.352.300 zt,
wptaconym w catosci, zwang dalej ,,Organizatorem” lub ,,PZU SA”.
Celem Programu jest propagowanie przez PZU SA zdrowego trybu
zycia oraz popieranie dbatosci o srodowisko naturalne i ograniczenia
emisji spalin.

§2
Uczestnicy programu

Program jest przeznaczony dla oséb spetniajacych tacznie ponizsze

warunki:

1) dla ubezpieczonych bedacych jednoczesnie ubezpieczajgcymi
w umowach ubezpieczenia PZU Auto Pomoc oraz PZU Pomoc
w Drodze obejmujgcych wariant Super, z wylgczeniem umow
ubezpieczenia, w ktorych wskazany jest pojazd wykorzystywany
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz

2) zgtaszajacych PZU SA z umowy ubezpieczenia, o ktdrej mowa w
pkt 1, w zwigzku z zaistniatym wypadkiem - w rozumieniu
ogolnych warunkéw ubezpieczenia ,,PZU ogdline warunki
ubezpieczen komunikacyjnych” ustalonych uchwatg Zarzadu PZU
SA: nr UZ/33/2012 z dnia 31 stycznia 2012r; nr UZ/206/2012 z
dnia 12 czerwca 2012 r.; nr UZ/129/2012 z dnia 10 kwietnia
2012 r; nr UZ/374/2013 z dnia 24 grudnia 2013 r.; oraz ogdlne
warunki ubezpieczenn komunikacyjnych PZU Auto ustalonych
uchwatg Zarzadu PZU SA nr UZ/264/2013 z dnia 30 wrzesnia
2013r.; nr UZ/358/2014 z dnia 5.12.2014r.; UZ/298/2015 z dnia
28 wrzesnia 2015 r., UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.,
UZ/361/2016/ z dnia 15 wrzesnia 2016, UZ/125/2017 z dnia 15
maja 2017 r., UZ/264/2017 z dnia 14 wrzesnia 2017r.,
UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r., UZ/260/2018 z dnia 24
sierpnia 2018 r., UZ/244/2020 z dnia 1 wrzesnia 2020,
UZ/84/2021 z dnia 30 marca 2021 r., UZ/315/2021 z dnia 23
listopada 2021 r., UZ/133/2022 z dnia 17 maja 2022 r.,
UZ/336/2022 z dnia 13 grudnia 2022 r., UZ/265/2023 z dnia 12
wrzesnia 2023 r., UZ/59/2024 z dnia 19 marca 2024 r. (zwanych
dalej ,,OWU") - roszczenie dotyczace zorganizowania i pokrycia
kosztow ustugi assistance w postaci wynajmu pojazdu
zastepczego, w przypadku gdy wypadek objety ochrong
ubezpieczeniowg PZU SA i stanowigcy podstawe $wiadczenia tej
ustugi assistance zaszedt w okresie ubezpieczenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a w wyniku tego wypadku istnieje
konieczno$¢ naprawy pojazdu trwajacej co najmniej 7 dni (czas
przewidywany), zwanych dalej réwniez ,,Uczestnikami”.

Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku

z uczestnictwem w Programie jest PZU SA z siedzibg Rondo

Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa. Celem przetwarzania

podanych danych jest realizacja Programu. Osoba, ktérej dane

dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich

poprawiania.

§3
Zasady programu

W przypadku zgtoszenia przez ubezpieczonego roszczenia
dotyczacego wynajmu pojazdu zastepczego w okolicznosciach, o
ktorych mowa w § 2 pkt 1 i 2, zgodnie z OWU, PZU SA poinformuje
go o mozliwosci zamiany przystugujacego $wiadczenia w postaci
wynajmu pojazdu zastepczego, na $wiadczenie polegajace na
uzyskaniu przez tego ubezpieczonego nowego roweru 0znaczonego
logo PZU SA zgodnie z obowigzujacym wzorcem, bez obcigzania
ubezpieczonego jakimikolwiek kosztami wynikajgcymi z zakupu i
przekazania roweru. Ubezpieczony upowaznia w takiej sytuacji

PZU SA do zawarcia w jego imieniu umowy sprzedazy roweru ze
wskazywanym dostawca. PZU SA zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow zakupu roweru dla Ubezpieczonego od wskazanego
dostawcy wraz z kosztami transportu. Ubezpieczony moze
zdecydowac sie na otrzymanie roweru nie pdzniej niz 24h od
zaistniatego wypadku.
Warunkiem skorzystania z propozycji PZU SA okreslonej w ust. 1 jest
ztozenie przez ubezpieczonego bedacego jednoczesnie
ubezpieczajgcym os$wiadczen:
1) o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu, zwanego
dalej ,Regulaminem”;
2) o odstagpieniu od roszczenia dotyczacego zorganizowania
i pokrycia kosztow ustugi assistance w postaci wynajmu pojazdu
zastepczego, zwigzanej z zajsciem wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg przez PZU SA w zamian za $wiadczenie
polegajace na przekazaniu ubezpieczonemu przez PZU SA na
wiasnos¢ roweru, o ktérym mowa w ust. 1.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
www.pzu.pl/produkty/pzu-auto-pomoc w sekgji: Pliki do pobrania.
Rower, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie dostarczony do
Uczestnika, ktdry spetnit tacznie wymogi okreslone w ust. 2 pkt 1 2,
na wskazany przez Uczestnika adres, przesytka kurierska w terminie
do 10 dni roboczych.
Przez dzien roboczy nalezy rozumiec dzien tygodnia od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Przesyiki kurierskie realizowane sg wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Program nie taczy sie z innymi promocjami trwajgcymi w tym samym
czasie.
Udziat Uczestnika w Programie oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu.

§4

Czas i miejsce trwania programu
Program rozpoczyna sie w dniu 15 maja 2024 r. i konczy sie z dniem
25 kwietnia 2026 r. lub z momentem wyczerpania zapasow.
O kolejnosci realizacji uprawnien wynikajgcych z Programu, a tym
samym 0 momencie wyczerpania zapasow, decyduje moment
spetnienia przez Uczestnika wszystkich wymogow okreslonych w § 3
ust. 2.
Program zostanie przeprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§5

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji
Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej
z uczestnictwem w  Programie.
Reklamacja moze zostac zgtoszona telefonicznie pod numerem
infolinii Organizatora 801 102 102 lub przestana drogg mailowa na
adres: zrsa@pzu.pl
Reklamacja powinna zawierac¢ dane Uczestnika (imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, numer rejestracyjny pojazdu, ewentualnie
numer telefonu kontaktowego) oraz opis przyczyny reklamacji.
Ostateczny termin sktadania reklamacji konczy sie z uptywem 30 dni
od dnia zakonczenia Programu.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie
powiadomiony telefonicznie lub listem zwyktym na adres wskazany
w reklamacji, w terminie 30 dni od daty ztozenia reklamaciji.



