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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart kredy-
towych wydawanych przez Bank Pekao S.A., zwane dalej ,,0WU”, maja
zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
kredytowych wydawanych przez Bank Pekao S.A., zwanej dalej ,umowa
ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy Bankiem Pekao Spétka Akcyjna,
zwana dalej ,Bankiem” lub ,,ubezpieczajacym”, oraz Powszechnym Zakta-
dem Ubezpieczer Sp6tka Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA”.

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) w wariancie ubezpieczenia Standard:

a) ubezpieczenia zakupéw,
b) ubezpieczenia transakcji internetowych;
2) w wariancie ubezpieczenia Ztotym:
a) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, zwanego
dalej ,ubezpieczeniem NNW?,
b) ubezpieczenia kosztéw leczenia,
c) ubezpieczenia assistance,
d) ubezpieczenia zakupdw,
e) ubezpieczenia transakcji internetowych;
3) w wariancie ubezpieczenia Platynowym:
a) ubezpieczenia NNW,
b) ubezpieczenia kosztéw leczenia,
c) ubezpieczenia assistance,
d) ubezpieczenia assistance pakiet sport,
e) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
zwanego dalej ,,ubezpieczeniem OC”,
f) ubezpieczenia zakupdw,
g) ubezpieczenia transakcji internetowych.

3. W ubezpieczeniach: NNW, kosztéw leczenia, assistance, assistance
pakiet sport, OC, zwanych dalej tacznie ,,ubezpieczeniami podréznymi”,
ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w razie zajécia wypadku
ubezpieczeniowego:

1) naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej ,,RP”, w zwigzku
z podrdza ubezpieczonego po terytorium RP wytacznie w celu uczest-
nictwa w zorganizowanym wypoczynku albo

2) poza granicami RP i na terytorium RP w zwiazku z podr6za ubezpie-
czonego poza granice RP w kazdym celu.

4. W przypadku, gdy ze wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania
do odbycia podrdzy przez ubezpieczonego, ochrona ubezpieczeniowa
w ubezpieczeniach podréznych obejmuje w odniesieniu do tego ubez-
pieczonego wytacznie koszty leczenia i koszty ustug assistance z tytutu
wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktérych zajscie nie miato zwigzku z istnie-
jacymi przeciwskazaniami.

5. Ubezpieczony nie moze by¢ objety ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczenia kosztdéw leczenia oraz ubezpieczenia assistance, w przy-
padku gdy celem podrézy ubezpieczonego jest planowe leczenie lub
diagnostyka.

6. Ubezpieczony moze zadad, by PZU SA udzielit mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw ubezpieczonego.

7. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é PZU SA, PZU SA moze pod-
nies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

8. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego orazinne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skiero-

wane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia chaosu,

zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu

publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych - dla osiagniecia

skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjna;

bizuterie - przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby

ciata lub stroju cztowieka, do wykonania ktérych uzyto metali szlachet-

nych lub pétszlachetnych, kamieni szlachetnych lub pétszlachetnych;

4) bojke - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadajacych sobie
razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze - jako
napadniety i napastnik;

5) budynek mieszkalny jednorodzinny - budynek mieszkalny w zabu-
dowie pojedynczej, blizniaczej, szeregowej, grupowej, stanowiacy
samodzielng cato$¢;

Ly

6) budynek mieszkalny wielorodzinny - budynek mieszkalny nie
bedacy budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym;
Centrum Pomocy - centrum alarmowe dziatajace na rzecz PZU SA,
Swiadczace ustugi assistance okreslone w OWU; centrum czynne
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktérego ubezpieczony
lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowiazana jest zgtosi¢ zajscie
wypadku ubezpieczeniowego, zgodnie zOWU, w celu uzyskania
pomocy; numer telefonu Centrum Pomocy dostepny jest w oddzia-
tach Banku lub na stronie internetowej Banku; Centrum Pomocy nie
dziata w trybie pogotowia ratunkowego; stan zdrowia wymagajacy
interwencji pogotowia ratunkowego powinien by¢ zgtaszany bezpo-
$rednio pod lokalnym numerem telefonu alarmowego;
chirurgie jednego dnia - zabieg chirurgiczny wykonany przez
wykwalifikowany zespét lekarzy i pielegniarek w posiadajacej upraw-
nienie do tego typu dziatalnosci placéwce medycznej, w ramach
jednodniowego leczenia, bez hospitalizacji ubezpieczonego;
chorobe przewlekta - chorobe zdiagnozowana przed objeciem
ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, o dtugotrwatym prze-
biegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, na ktdra chorowat
ubezpieczony w dniu objecia go ochrong ubezpieczeniowa i posiadat
o tym wiedze, niezaleznie od tego czy choroba przewlekta wymagata
interwencji medycznej czy tez nie;
czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery prywatnej,
niezwigzane z aktywnoscig zawodowa i pozostajace bez zwigzku
z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, praca zarobkowa,
praktyczna nauka zawodu poza siedziba szkoty; za czynnosci zycia
prywatnego nie uwaza sie w szczegdlnosci wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji w zwigzkach, zrze-
szeniach, organizacjach spotecznych lub politycznych, wspélnotach
mieszkaniowych;
deszcz nawalny - deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4
ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany
dalej ,IMiGW?”, a poza granicami RP przez wtasciwe instytucje; przy
braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW albo
poza granicami RP z wtasciwych instytucji, wystapienie deszczu
nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;
dewastacje - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu
ubezpieczenia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem
lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem;
13) dom - miejsce statego zamieszkania w RP, w ktérym ubezpieczony
przebywa z zamiarem statego pobytu, ktére jest osrodkiem zycia
codziennego tego ubezpieczonego i gdzie koncentruja sie jego plany
zyciowe;
dziecko - matoletniego, ktéry w dniu zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego nie ukonczyt 18 lat;
dzieta sztuki - przedmioty, ich czesci, zespoty, kolekcje, skatalo-
gowane zbiory, ktére maja wartos¢ kolekcjonerska, zabytkowa,
artystyczna lub sg Swiadectwem minionej epoki lub zdarzenia:
a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,
b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,
c) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,
d) rekopisy, ksiazki i inne materiaty bibliofilskie,
e) numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty z epoki, ktére
upamietniaja wydarzenia historyczne czy dziatalno$¢ wybitnych
0s6b lub instytucji),
urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia $wiad-
czace o kulturze materialnej, charakterystyczne dla dawnych
form gospodarki;
dym i sadze - zawiesine czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:
a) spalania, ktdra nagle i w sposéb krétkotrwaty wydobywa sie
z urzadzen znajdujacych sie w domu eksploatowanych zgodnie
z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy spraw-
nym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,
b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;
17) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbicie
sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;
18) eksplozje - gwattowna zmiane stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazdw, pytéw lub pary, wywotanym
ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw, warunkiem uznania
szkody za spowodowang eksplozja jest, aby Sciany tych naczyn
i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien;
za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate wskutek
implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu préznio-
wego cisnieniem zewnetrznym;
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19) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
20) hospitalizacje - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie

21

22

23

wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz jedna
dobe i zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

huk ponaddzwigkowy - fale uderzeniowa wytworzona przez
statek powietrzny poruszajacy sie z predkos$cia wieksza od predko-
Sci dzwieku;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s, ustalanej
przez IMiGW, ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przy-
padku braku mozliwosci uzyskania opinii IMiIGW wystapienie hura-
ganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd
w miejscu ich powstania lub bezposrednim sasiedztwie;

impreze integracyjng - wyjazd w celach szkoleniowo-wypoczyn-
kowych organizowany dla grupy pracownikéw lub kontrahentéw
lub klientéw;

24) karte - wazna, aktywna karte kredytowa wydawang przez ubezpie-

czajgcego jego klientom;

25) karte dodatkowa - karte wydang osobie fizycznej upowaznionej

przez posiadacza karty gtéwnej do dokonywania transakcji przy
uzyciu tej karty dodatkowej;

26) karte gtéwna - karte wydang osobie fizycznej, ktdra zawarta z ubez-

pieczajgcym umowe o karte;

27) koszty leczenia - koszty pomocy medycznej udzielonej ubezpieczo-

28

29

nemu w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia umoz-
liwiajacego powrét lub transport do domu lub placéwki medycznej
w RP;

koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub powiktaniami
choroby przewlektej lub choroby bedacej przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed objeciem danego ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowa - koszty pierwszej pomocy medycznej
udzielonej ubezpieczonemu w celu ratowania jego zdrowia lub
zycia, ktorych ponoszenie jest niezbedne do ustabilizowania stanu
zdrowia ubezpieczonego lub powrotu do stanu zdrowia przed
nagtym zaostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej lub
choroby bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
objeciem danego ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa; nie
obejmuja kosztéw leczenia podstawowego choroby przewlektej lub
leczenia zalecanego po hospitalizacji oraz kosztéw leczenia skutkdw,
zaostrzen lub powiktan urazéw zaistniatych przed objeciem danego
ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa;

koszty leczenia powiktan wynikajacych z zabiegu przeprowa-
dzonego w ramach chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed
objeciem danego ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa

- koszty pierwszej pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu
w celu ratowania jego zdrowia lub zycia, ktdrych poniesienie jest
niezbedne do ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego lub
powrotu do stanu zdrowia przed wystapieniem powiktan zabiegu
przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia; nie obejmuja
kosztéw leczenia podstawowego choroby bedacej przyczyna zabiegu
chirurgii jednego dnia lub leczenia zalecanego po tym zabiegu;

30) kradziez - zabér cudzego mienia w celu przywtaszczenia;
31) kradziez z wtamaniem:

a) w ubezpieczeniu assistance pakiet sport - kradziez, ktérej
sprawca dokonat albo usitowat dokonaé po usunieciu, przy
uzyciu sity lub narzedzi, istniejgcych zabezpieczen, zamocowan,
pozostawiajac $lady na tych zabezpieczeniach, zamocowaniach,
stanowiace dowdd uzycia sity lub narzedzi, lub otwarciu zabez-
pieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktéry
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy lub w wyniku rabunku,

w ubezpieczeniu zakupdw - kradziez dokonang z zamknietego
domu, miejsca pobytu ubezpieczonego lub pojazdu, po usu-
nieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejgcych zabezpieczen,
zamocowan lub otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym
lub innym urzadzeniem otwierajgcym, kt6re sprawca zdobyt

w wyniku kradziezy lub w wyniku rabunku;

=

32) lawine - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,

ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich lub falistych;

33) leczenie ambulatoryjne - leczenie inne niz hospitalizacje;
34) mate jednostki ptywajace - todzie wiostowe, kajaki wodne, rowery

wodne, pontony, jachty zaglowe o dtugosci kadtuba do 7,5 m oraz
jachty motorowe, w tym skutery wodne, z silnikiem o mocy nie
przekraczajacej 50 kW;

35) miejsce pobytu - miejsce czasowego zamieszkania ubezpieczonego

znajdujace sie w RP lub poza granicami RP, niebedgce domem;

36) nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty stan chorobowy zagra-

zajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia pomocy medycznej;

801 182007,22 5051155 Optatazgodna z taryfa operatora

37) nastepstwa nieszczesliwego wypadku - w ubezpieczeniu NNW

- $mierd;

38) nieszczesliwy wypadek:

a) wubezpieczeniu NNW - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng,
w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej woli,
zmart,

b) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

39) NBP - Narodowy Bank Polski;
40) ogien - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko

lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasne; sile;

41) opad - wode pochodzaca z naturalnych opadéw w postaci deszczu,

topniejacego $niegu i lodu lub gradu, powodujaca zalanie domu;

42) operacje ze wskazan nagtych lub pilnych - operacje podejmo-

43

44

45

46
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51

52

53

54

wana w takich okolicznosciach, ze ze wzgledu na rodzaj lub stopieri

zaawansowania patologii bedacej wskazaniem do leczenia opera-

cyjnego istnieje nie cierpigca zwtoki konieczno$¢ przystapienia do

operacji, a nieuzasadnione odroczenie terminu operacji wigzatoby

sie z bezposrednim i dajacym sie przewidziec zagrozeniem, ciezkim

pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu

lub $miercig;

opuszczenie domu - w przypadku, gdy dom stanowi:

a) budynek jednorodzinny - opuszczenie posesji, na ktdrej usytu-
owany jest ten budynek,

b) budynek wielorodzinny - opuszczenie tego budynku przez drzwi
wejéciowe do tego budynku;

organizatora wypoczynku - osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$é

gospodarcza, osobe prawng albo jednostke organizacyjna niebedaca

osobg prawna, organizujaca wypoczynek, w szczegdlnosci biuro

podrozy, zaktad pracy, szkote;

osobe bliska - matzonka, konkubenta, konkubine, wstepnego, zstep-

nego, brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba, pasierbice, tescia,

tesciowa, ziecia, synowa, przysposobionego, przysposabiajacego,

pozostajacego pod opieka lub przyjetego na wychowanie w ramach

rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego

i opiekuniczego;

osobe niesamodzielng - osobe bliska, ktdra ze wzgledu na podeszty

wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samo-

dzielnie zaspokajac swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

osobe trzecia - kazda osobe niebedaca ubezpieczajgcym

lub ubezpieczonym;

osuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia ludzka zsuwa-

nie sie ziemi po stoku;

panstwo znajdujace sie w rejonie swiata zagrozonym aktami

terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub sta-

nem wyjatkowym - paristwo, przed wyjazdem do ktérego, na dzien

objecia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, Ministerstwo

Spraw Zagranicznych RP odradza podréze, ktdre nie sg konieczne lub

odradza wszelkie podréze na swojej oficjalnej stronie internetowej

z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,

stanem wojennym lub stanem wyjatkowym;

papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty,

akredytywe dokumentowa i inne dokumenty zastepujace w obrocie

gotdwke;

piorun - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne pozostawiajgce

$lady tego zdarzenia w domu;

planowe leczenie - poddanie sie w wyznaczonym terminie bada-

niom, zabiegom leczniczym, leczeniu lub rehabilitacji, zaleconym

przez lekarza bez wzgledu na to, czy wymagana jest hospitalizacja

czy nie;

podréz - podréz obejmujaca nastepujgce bezposrednio po sobie okresy:

a) okres od ostatecznego opuszczenia domu, przez ktére rozumie

sie takie opuszczenie domu, po ktérym nastgpito bezposrednio

udanie sie w podréz do miejsca pobytu, okreslonego w lit. b

(okres ten nie obejmuje ewentualnych powrotéw do domu

po pierwszym wyjsciu zdomu a ostatecznym rozpoczeciem

podrézy),

okres pobytu poza domem w szczegdlno$ci w celach turystycz-

nych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, szkoleniowych, nauko-

wych, zawodowych, sportowych,

c) okres powrotu do domu bezposrednio z miejsca pobytu, okreslo-
nego w lit. b;

pojazd silnikowy - napedzany mechanicznie pojazd, ktéry porusza

sie po drodze dzieki wtasnemu silnikowi, inny niz rower;

=



55) posiadacza karty gtéwnej - osobe fizyczna, ktéra zawarta z ubezpie-
czajacym umowe o karte;

56) posiadacza karty dodatkowej - osobe fizyczna upowazniong przez
posiadacza karty gtéwnej do dokonywania transakgji przy uzyciu tej
karty dodatkowej;

57

a)

b)
c)

d)
58

a)
b)

59

powédz - zalanie terenéw wskutek:

podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych

lub stojacych,

opadu,

sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich

lub falistych,

podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych (cofka);

powrét do domu - w przypadku, gdy dom stanowi:

budynek jednorodzinny - przekroczenie granicy posesji,

na ktdrej usytuowany jest ten budynek,

budynek wielorodzinny - wejscie do tego budynku przez drzwi
wejsciowe do tego budynku;

prace fizyczng - wykonywanie przez ubezpieczonego podczas

podrdzy nastepujacych czynnosci:

a)

2ao

g
h)

prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie, w trans-
porcie (w tym kierowcy), w gérnictwie, hutnictwie, w prze-
mysle energetycznym przy urzadzeniach wysokiego napiecia,
w przemysle naftowym, w ochronie mienia, przy materiatach
wybuchowych, w gérskich stuzbach ratowniczych, w rolnictwie,
w gastronomii,

praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastronomii,

na budowach,

prace pielegniarskie i pielegnacyjne,

prace na wysokosciach,

prace z uzyciem niebezpiecznych narzedzi: pit mechanicznych,
mtotéw pneumatycznych, pilarek i szlifierek mechanicznych,
obrabiarek, heblarek, siekier, kiloféw, pit tancuchowych,
wiertarek udarowych, dzwigdw lub maszyn roboczych, maszyn
drogowych,

prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych, rozpuszczal-
nikdw, gazdw technicznych lub spalinowych, goracych olejoéw
technicznych, ptynéw technicznych,

prace na jednostkach ptywajacych lub latajacych, w tym réwniez
w czasie szkolen zawodowych lub praktyk,

kaskadera, akrobaty, instruktora fitness;

nie uwaza sie za prace fizyczna wyzej wymienionych prac wykony-
wanych przez ubezpieczonego na wtasna rzecz;

60

przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze - niezbedne

z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne, zastepujace utra-
cone narzady (organy) lub wspomagajace utracong lub pogorszona
funkcje narzadéw (organdw), objete wykazem przedmiotéw i $rod-
kéw pomocniczych zawartym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie wykazu wyrobédw medycznych wydawanych na zlecenie;
61) przepiecie - nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;
62) rabunek - zabdr mienia dokonany:

a)

b)

c)

63

a)

b

o
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z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiasto-
wego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomno-
$ci lub bezbronnosci - dla pokonania jej oporu przed wydaniem
mienia lub

przez sprawce, ktéry z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe posia-
dajaca klucze do pomieszczenia i zmusit ja do jego otworzenia lub
poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane

z uzyciem podstepu wobec os6b matoletnich, niedoteznych

ze wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

sporty wysokiego ryzyka:

sporty motorowe, jazda na quadach, sporty motorowodne,

w tym narciarstwo wodne,

szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE
jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, wingsu-
iting (lot i szybowanie w specjalnym kombinezonie), pilotowanie
samolotéw silnikowych,

wspinaczke wysokogdrska, skalna i skatkowa, speleologie przy
uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wyma-
gajaca uzycia takiego sprzetu,

rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu naste-
pujacych technik: wspinaczki, ptywania, nurkowania),
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba
diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free diving),
nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

zeglarstwo morskie, $rédladowe, wedkarstwo morskie,

1)

surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza oznakowa-
nymi trasami zjazdowymi,

narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
freestyle,

jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy urzadze-
niach (airboarding - zjazd na $nieznej poduszce powietrznej,
snake gliss - zjazd na sankach gasienicowych, snowtrikke - zjazd
na $nieznej hulajnodze),

icesurfing (zeglarstwo lodowe),

m) rugby,

n)

0)
p)
q)

r)
s
t)

e

=
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a)

b)

snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysoko-
gbrski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snow-
boardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel), snowcross,
boardercross (zjazd na torze z przeszkodami), snowscooting
(zjezdzanie na maszynie bedacej potaczeniem snowboardu,
BMX-a i skutera), zuzel na lodzie,

skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),

sztuki walki i sporty obronne,

szermierke historyczna (walki), udziat w rekonstrukcji historycz-
nej bitwy,

jezdziectwo, polo, rodeo,

maratony,

akrobatyke i wszelkie jej odmiany,

kolarstwo gdrskie, downhill (jazda rowerem na czas po stro-
mych, naturalnych stokach),

parkour - pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze w jak
najprostszy i najszybszy sposdb,

udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej

lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach

do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami kli-
matycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej 2500 m
n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny i strefy
podbiegunowe, dzungla, czynne wulkany, tereny lodowcowe lub
$niezne, przy czym w przypadku wypraw na tereny lodowcowe
lub $niezne, jesli wyprawy te wymagaja uzycia sprzetu zabezpie-
czajacego lub asekuracyjnego,

zorbing (staczanie sie ze zbocza lub sptywanie rzeka lub strumie-
niem w plastikowej kuli);

stan nietrzezwosci - stan organizmu, w ktérym:

zawartosc alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowa-
dzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢ lub

zawarto$¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza przekracza
0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosé;

65) suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna - kwote stanowiaca gorna
granice odpowiedzialno$ci PZU SA;

66) szkode - szkode powstatg wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodze-
nia rzeczy oraz szkode powstata wskutek $mierci, uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia; w ubezpieczeniu OC szkoda obejmuje takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mdgtby osiagnad, gdyby
nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy oraz utracone
korzysci poszkodowanego, ktdre mégtby osiagnad, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

67

szpital - podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwa-

lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie
obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekuriczo-leczniczego,
o$rodka leczenia uzaleznien, osrodkdw sanatoryjnych i uzdrowisko-
wych, szpitali sanatoryjnych;

68

Snieg i l6d - naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, oddziatywujace

swoim ciezarem bezposrednio na dom albo mogace spowodowaé
przewrdcenie sie pod wptywem ich ciezaru drzew lub innych sasia-
dujacych obiektéw na dom - powodujac uszkodzenie lub zniszczenie
domu;

69) trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

70) ubezpieczajacego - Bank;

71) ubezpieczonego:

a)

=

w ubezpieczeniach podréznych w wariancie Platynowym

- posiadacza karty gtéwnej oraz jednego wspétuczestnika
podrozy, ktdry towarzyszy temu posiadaczowi w podrdzy, posia-
dacza karty dodatkowej oraz jednego wspétuczestnika podrézy,
ktéry towarzyszy temu posiadaczowi w podrézy - na rachunek
ktérych ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia,

w ubezpieczeniach podréznych w wariancie Ztotym - posiada-
cza karty gtdwnej oraz posiadacza karty dodatkowej, na rachu-
nek ktérych ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia,

pzu.pl
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74

75

76
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78

79
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83)
84)

85)

¢) w ubezpieczeniu zakupdw, w ubezpieczeniu transakgji inter-
netowych - posiadacza karty gtéwnej oraz posiadacza karty
dodatkowej, na rachunek ktérych ubezpieczajacy zawart
umowe ubezpieczenia;

umowe o karte - umowe regulujacg zasady korzystania z karty przez

posiadacza karty gtéwnej lub posiadacza karty dodatkowej;

uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu, jego czesci lub przewozo-
nego w nim tadunku w dom;

upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub masztéw

lub oderwanie sie i upadek ich czesci na dom; przez maszty nalezy

rozumied réwniez stupy energetyczne, kominy wolnostojace, latarnie;
upadek statku powietrznego - katastrofe lub przymusowe lgdo-
wanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;
uposazonego - osobe wskazang imiennie przez ubezpieczonego
jako upowazniona do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu

Smierci ubezpieczonego;

urzadzenie transportu osobistego - urzadzenie konstrukcyjnie

przeznaczone do poruszania sie 0sdb, napedzane sitg miesni lub za

pomoca silnika elektrycznego, ktérego szerokosé w ruchu nie prze-
kracza 0,9 m (na przyktad hulajnoga, hulajnoga elektryczna, rower,
segway, wozek inwalidzki, monocykl elektryczny);

wspétuczestnika podrézy - osobe fizyczna towarzyszaca w podrézy

posiadaczowi karty gtéwnej albo posiadaczowi karty dodatkowej;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych
polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach
klubu, zwiazku lub stowarzyszenia sportowego, a takze udziat we
wspoétzawodnictwie sportowym (zawody, mecze, turnieje lub inne
imprezy o charakterze sportowym) lub udziat w sportowych obozach
kondycyjnych lub szkoleniowych - w celu nauki i doskonalenia
umiejetnosci w danej dyscyplinie sportowej i osiagania w niej coraz
lepszych wynikéw sportowych; obejmuje amatorskie i zawodowe
uprawianie sportu;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu NNW - nieszczesliwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia - nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy wypadek,

¢) w ubezpieczeniu assistance oraz assistance pakiet sport - zda-
rzenie stanowigce podstawe organizacji ustug assistance,

d) w ubezpieczeniu OC - dziatanie lub zaniechanie ubezpieczo-
nego, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda,

e) w ubezpieczeniu zakupdw - kradziez z wtamaniem, rabunek,
zdarzenie losowe, akcja ratownicza prowadzona w zwigzku z tym
zdarzeniem losowym,

f) w ubezpieczeniu transakgji internetowych - niedostarczenie
towaru lub dostarczenie towaru wadliwego lub dostarczenie
towaru niezgodnego z zaméwieniem;

zalanie - dziatanie pary, wody lub innych cieczy, polegajace na:

a) wydostaniu sie wody, pary lub innych cieczy z instalacji: wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, znajdujacej sie
wewnatrz domu lub poza nim,

b) cofnieciu sie wody lub $ciekdw z instalacji kanalizacyjnej usytu-
owanej wewnatrz domu lub poza nim,

) zalaniu woda pochodzaca z urzadzer domowych lub uszkodzo-
nego akwarium, znajdujacych sie wewnatrz domu lub poza nim,

d) nieumys$lnym pozostawieniu otwartych krandw lub innych zawo-
réw zamontowanych na instalacji wewnatrz domu lub poza nim,

e) zalaniu woda lub inng ciecza pochodzaca spoza domu przez
osoby trzecie;

zaostrzenia, powiktania choroby przewlektej lub choroby bedacej

przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed objeciem

ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa lub zabiegu w ramach
chirurgii jednego dnia przeprowadzonego w okresie 30 dni przed
objeciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg - nagte
nasilenie objawdw chorobowych ze strony tego samego lub innego
narzadu lub uktadu, pozostajace w bezposrednim zwigzku z tg cho-
roba czy leczeniem w ramach chirurgii jednego dnia, o ostrym (burz-
liwym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej; nie obejmuje zaostrzenia lub powiktania urazéw zaistnia-
tych przed objeciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;
zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

zastrzezenie karty - wstrzymanie przez Bank mozliwosci dokonywa-

nia operacji przy uzyciu karty;

zdarzenie losowe - deszcz nawalny, $nieg i 16d, opad, eksplo-

zje, grad, dym i sadze, huragan, lawine, ogien, powddz, piorun,

uderzenie pojazdu, upadek statku powietrznego, upadek drzew

801 182007,22 5051155 Optatazgodna z taryfa operatora

lub masztéw, huk ponaddZwiekowy, osuwanie sie ziemi, zalanie,

zapadanie sie ziemi, trzesienie ziemi, akty terroryzmu, przepiecie,

dewastacje;
86) zorganizowany wypoczynek:

a) zorganizowane przez organizatora wypoczynku: wycieczke,
wczasy, kolonie, obdz mtodziezowy, w tym jezykowy, z wytacze-
niem obozu sportowego, zielong szkote, inng impreze o charak-
terze wypoczynkowym, impreze integracyjna,
zorganizowany przez ubezpieczonego i potwierdzony umowa,
rezerwacja lub dowodem optaty, pobyt wypoczynkowy:

w pensjonacie, domu wczasowym, apartamencie wakacyjnym,
kwaterze, hotelu, osrodku SPA lub w innym miejscu.
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszcze$liwego wypadku.
PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadkdw ubezpieczeniowych,
ktére zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrézy ubezpieczonego
i maksymalnie w ciagu pierwszych 60 dni tej podrézy.

2. Zakresem ubezpieczenia objeta jest Smierc ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku, ktdra nastapita nie pdzniej niz w okresie
12 miesiecy liczac od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sg nastepstwa wypadkéw ubez-
pieczeniowych, jezeli te wypadki powstaty:

1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym niz

silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

Srodkdw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie

miato to wptywu na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub

uzywaniem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,

$rodkdw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej;

6) w zwigzku z umyslnym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa lub w zwigzku z umyslnym
samookaleczeniem;

7) w zwiazku z popetnieniem przez ubezpieczonego samobdjstwa;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna chorobowa;

9) w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie
procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego;

10) na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka - w przypadku obje-

cia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa w wariancie Ztotym;

11) na skutek wspinaczki wysokogorskiej powyzej 5 500 m n.p.m. -

w przypadku objecia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa

w wariancie Platynowym;

na skutek wypraw do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi i przyrodniczymi powyzej 5 500 m n.p.m.

- w przypadku objecia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa

w wariancie Platynowym;

na skutek rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu

na oznakowanych trasach zjazdowych - w przypadku objecia ubez-

pieczonego ochrong ubezpieczeniowa w wariancie Ztotym;

14) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;
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15) podczas wykonywania pracy fizycznej;

16) na skutek aktéw terroryzmu, dziatart wojennych, stanu wojennego
lub stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium paristwa
znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terrory-
zmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem
wyjatkowym;

w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamiesz-
kach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, sabotazu;

18) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego, napromieniowania.
Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa chordb lub
stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty
ujawnione dopiero w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego lub
stanowigcych przyczyne zajscia wypadku ubezpieczeniowego. Jesli
przyczyna wypadku ubezpieczeniowego sa zaréwno choroba lub stan
chorobowy, jak i przyczyna zewnetrzna, to odpowiedzialno$¢ PZU SA
obejmuje $mier¢, ktéra jest nastepstwem przyczyny zewnetrznej. Jesli
nie mozna ustali¢, czy Smierc jest wytacznie nastepstwem dziatania
przyczyny zewnetrznej, to PZU SA przyjmuje, ze jest ona nastepstwem
przyczyny zewnetrznej.

Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoak-
tywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa pafstwa
wtasciwego dla miejsca zajécia wypadku ubezpieczeniowego.
Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany
b\, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polegajacych na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.
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WYSOKOSC SWIADCZEN

§5

Z ubezpieczenia NNW przystuguje $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczo-
nego bedacej nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 6 ust. 1.

SUMA UBEZPIECZENIA
§6

1. Suma ubezpieczenia wynosi:
1) 100.000 zt w wariancie Ztotym;
2) 200.000 w wariancie Platynowym.
2. Suma ubezpieczenia ustalona jest oddzielnie dla posiadacza karty gtéw-
nej, posiadacza karty dodatkowej, wspétuczestnika podrézy.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§7

1. W razie $mierci ubezpieczonego, uposazony zobowiazany jest przedtozy¢
PZU SA do wgladu: odpis aktu zgonu, dokumentacje medyczng potwier-
dzajaca przyczyne zgonu lub karte statystyczng zgonu oraz dokument
stwierdzajacy jego tozsamosé.

W przypadku braku uposazonego wystepujaca o wyptate $wiadczenia
osoba, o ktérej mowa w § 8 ust. 3, zobowigzana jest przedtozy¢ dodat-
kowo dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzeristwa lub
pokrewieristwa z ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajace fakt
sprawowania opieki nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowoddw.

g

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

§8

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubez-
pieczeniowym a $miercig ubezpieczonego.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 1,
nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie uposazonemu,
aw razie braku uposazonego - nizej wskazanym osobom wedtug naste-
pujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku gdy jedno z dzieci
zmarto przed $miercia ubezpieczonego udziat jaki by przypadat temu
dziecku przypada pozostatym dzieciom w cze$ciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w cato$ci jednemu z nich, jezeli
drugie z rodzicdw zmarto przed $miercia ubezpieczonego albo jezeli
tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska; w przypadku,
gdy zadnemu z rodzicdw nie przystuguje wtadza rodzicielska albo
jezeli rodzice s nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke -
prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicéw;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy w czesciach
przypadajacych im stosownie do postanowien kodeksu cywilnego
dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej kategorii

wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do nizszej

kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

4. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokonaé

zmiany uposazonego.

W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia z tytutu
$mierci ubezpieczonego PZU SA zwraca, w granicach sumy ubezpiecze-
nia, udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktéra je
poniosta, przy czym koszty te zwracane sa tylko wowczas, gdy nie zostaty
pokryte zinnego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

5

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA, UBEZPIECZENIE ASSISTANCE,
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET SPORT

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§9

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia jest ryzyko nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku zaistniatych w okresie ubezpiecze-
nia podczas podrdzy ubezpieczonego i maksymalnie w ciggu pierwszych
60 dni tej podrdzy.

Zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia objeta jest organizacja

- w trakcie trwania podrdézy ubezpieczonego - pomocy medycznej,
wymaganej stanem zdrowia ubezpieczonego i zgtoszonej w okresie ubez-
pieczenia - $wiadczonej do dnia, w ktérym stan zdrowia ubezpieczonego
umozliwi jego powrét lub transport do domu lub do placdwki medycznej
w RP oraz pokrycie kosztéw tej pomocy, obejmujacych:

1) hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne:

a) pobytileczenie w szpitalu, w tym operacje ze wskazari nagtych
lub pilnych,

b) wizyty lekarskie,

c) badania pomocnicze zlecone przez lekarza niezbedne do rozpozna-
nia lub leczenia choroby (RTG, EKG, USG, rezonans magnetyczny,
tomografia komputerowa, podstawowe badania laboratoryjne),

d) zabiegi ambulatoryjne;

transport:

a) medyczny do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca pobytu
ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

b) miedzy placdwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej
pomocy medycznej,

c) doinnego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktérej ubezpie-
czony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej dosto-
sowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzieleniu pomocy
medycznej,

gdy zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego ubezpieczonego, ubez-

pieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego Srodka transportu lub

publicznych $rodkéw transportu lokalnego;

zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnionych medycz-

nie przypadkach - w przypadku objecia ubezpieczonego ochrona

ubezpieczeniowa w wariancie Platynowym, z zastrzezeniem § 13 ust. 1

pkt20i21;

leczenie stomatologiczne - w przypadku nagtego zachorowania

w postaci ostrych standw zapalnych i bdlowych, zaistniatego poza

granicami RP oraz w przypadku, gdy konieczno$¢ podjecia tego lecze-

nia wynika z nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia

PZU SA zaistniatego poza granicami RP;

leczenie zwigzane z cigza i porodem (w tym rowniez koszty transportu

medycznego do placdwki medycznej), nie pdzniej jednak niz do zakon-

czenia 32 tygodnia ciazy.

Zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia objety jest ponadto:

1) zwrot kosztéw zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych
przez lekarza w zwigzku z leczeniem, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1;

2) zwrot kosztéw naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycznych),
okularéw korekcyjnych oraz innych przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych, ktérych zniszczenie lub konieczno$é
uzywania przez ubezpieczonego wynika z nieszczesliwego wypadku

N

@w

1

o

g

pzu.pl



w

lub nagtego zachorowania, objetego odpowiedzialno$cia PZU SA, pod
warunkiem, ze konieczno$¢ naprawy lub zakupu tych protez, okularéw
korekcyjnych lub innych przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw
pomocniczych zaistniata nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy liczo-
nych od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego;
3) zwrot kosztéw interwencji pogotowia ratunkowego, w tym kosztéw
transportu do placéwki medycznej.
Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 1, polega na orga-
nizacji - w trakcie trwania podrdzy ubezpieczonego - wizyty lekarskiej lub
przyjecia ubezpieczonego do wtasciwej placéwki medycznej najblizszej
jego miejsca pobytu i wtasciwej dla rodzaju zachorowania lub urazu, przy
czym o trybie przyjecia oraz zastosowanym leczeniu decyduje lekarz
placéwki, w ktérej udzielana jest pomoc. PZU SA pokrywa koszty pomocy
medycznej bezposrednio w placéwce medycznej albo zwraca ubezpieczo-
nemu, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 15 ust. 3-6, poniesione przez
ubezpieczonego koszty pomocy medycznej, w zaleznosci od sposobu
akceptacji rozliczen przez dang placéwke medyczna.

§10

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja - w trakcie trwania
podrdzy ubezpieczonego - ustug assistance i pokrycie ich kosztéw z tytutu
wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia pod-
czas podrézy ubezpieczonego i maksymalnie w ciggu pierwszych 60 dni tej
podrdzy. Zakresem ubezpieczenia assistance objete sa nastepujace ustugi

assistance:

1)
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Transport ubezpieczonego do RP

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA nie
pozwala ubezpieczonemu skorzystac z uprzednio przewidzianego
$rodka transportu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego na terytorium RP i poza jej granicami do domu lub do
placéwki medycznej w RP. Transport dokonywany jest po udzieleniu
pomocy medycznej i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia
ubezpieczonego srodkiem transportu. Celowos$¢é, termin i sposéb trans-
portu ubezpieczonego uzgadniany jest przez lekarza Centrum Pomocy

z lekarzem leczacym ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony nie wyraza
zgody na powrdt do RP, wowczas z chwila odmowy ubezpieczony nie
podlega dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztdéw leczenia
i ustug assistance zwiazanych z tym wypadkiem ubezpieczeniowym.
Jezeli transportowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna, PZU SA,
po uzgodnieniu przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem leczacym tego
ubezpieczonego potrzeby zapewnienia ubezpieczonemu opieki w czasie
transportu przez rodzica albo opiekuna prawnego, pokrywa dodatkowo
koszty transportu tej osoby z RP do miejsca pobytu dziecka, obejmujace
koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podrdz koleja lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicz-
nej. Transport powrotny do RP odbywa sie Srodkiem transportu, ktérym
transportowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna;

Transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku

Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialno$cia PZU SA zmart podczas
podrézy w okresie ubezpieczenia, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
transportu zwtok do miejsca pochéwku w RP maksymalnie do kwoty
12.500 zt. Ponadto PZU SA pokrywa koszty zakupu trumny wymaganej do
transportu zwtok maksymalnie do kwoty 8.000 zt.

W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktérym miat miejsce wypadek
ubezpieczeniowy, PZU SA pokrywa koszty kremacji i koszty transportu
prochéw do miejsca pochéwku w RP, do wysokosci kwot, jakie zostatyby
poniesione przez PZU SA w przypadku transportu zwtok. W przypadku
transportu zwtok lub prochéw do kraju innego niz RP koszty transportu
pokrywane sa do wysokosci kosztdw, jakie poniostoby PZU SA gdyby
transport odbywat sie do RP;

Pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa

PZU SA pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego w gérach, na
ladzie i na wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane w tym celu
jednostki oraz pokrywa koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej,
o ile ubezpieczony zaginat w czasie podrézy w okresie ubezpieczenia.

Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje sie okres od zgtoszenia zaginie-
cia ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby trzecie do wyspecjali-
zowanej jednostki prowadzacej poszukiwania do momentu odnalezienia
ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo
uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili
odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego
szpitala lub innej placéwki medycznej;

Pomoc ttumacza w zwigzku z pomoca medyczna

Jezeli ubezpieczonemu udzielana jest pomoc w zwiagzku z nagtym zacho-
rowaniem lub nieszcze$liwym wypadkiem objetym odpowiedzialnoscia

801 182007,22 5051155 Optatazgodna z taryfa operatora

PZU SA, PZU SA zapewnia telefoniczng pomoc ttumacza jezyka angiel-

skiego w zakresie koniecznym do realizacji pomocy medycznej;

Pomoc w prowadzeniu domu ubezpieczonego na terytorium RP po

powrocie z podrézy - o ile koniecznos¢ skorzystania z ustugi zostanie

zgtoszona do Centrum Pomocy w okresie 30 dni od powrotu do domu

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

objetego odpowiedzialno$cia PZU SA organizowany byt przez PZU SA

transport ubezpieczonego do domu w RP i jednoczesnie z uwagi na stan
jego zdrowia wynikajacy z ww. wypadku ubezpieczeniowego konieczna
jest pomoc w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
0s6b pomagajacych w prowadzeniu domu (koszty dojazdu i honorarium)
maksymalnie do tacznej kwoty 500 zt. Ustuga obejmuje pomoc domowa

w przygotowaniu positku, zrobieniu drobnych zakupdw, utrzymaniu

czystosci w domu: sprzataniu podtdg na sucho i na mokro, $cieraniu

kurzu z mebli i parapetéw, odkurzaniu dywandw i wyktadzin, sprzata-

niu tazienki, zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty

kuchennej, wyrzucaniu $mieci, podlewaniu kwiatéw przy uzyciu Srodkéw

i sprzetéw udostepnionych przez ubezpieczonego. Koszty zakupdw reali-

zowanych na zlecenie ubezpieczonego pokrywa ubezpieczony. Pomoc

$wiadczona jest w okresie 30 dni od dnia jej rozpoczecia;

Opieka nad psami i kotami na terytorium RP

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

objetego odpowiedzialno$cia PZU SA organizowany byt przez PZU SA

transport ubezpieczonego do szpitala w RP, a hospitalizacja ubezpie-
czonego trwa minimum 2 dni, PZU SA organizuje przew6z pséw lub
kotéw ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez niego do opieki

lub do odpowiedniej placéwki gwarantujacej catodobowa opieke nad

zwierzetami i pokrywa koszty tego przewozu. Ustuga ta jest realizowana

maksymalnie do kwoty 300 zt;

Ustugi informacyjne na terytorium RP:

a) Infolinia medyczna

PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefo-

nicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktéry w miare istnieja-

cych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji w zakresie
opieki zdrowotnej na terytorium RP. Informacje te nie maja charakteru
diagnostycznego i leczniczego,

Udzielanie informacji przed podréza i w trakcie podrézy

ubezpieczonego

W Centrum Pomocy ubezpieczonemu zostang udzielone telefonicznie

informacje dotyczace:

- dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu
w danym kraju,

- specyfiki kraju, do ktérego udaje sie ubezpieczony,

- zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej stuzby
zdrowia na terytorium danego kraju nalezacego do Unii Europejskiej
naleznych osobie objetej ubezpieczeniem zdrowotnym,

Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, w tym wypadek, choroba, strajk lub

opdznienie samolotu powoduje zwtoke lub zmienia przebieg podrézy

ubezpieczonego, Centrum Pomocy, na zyczenie ubezpieczonego,
przekazuje niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym,

a takze udzieli pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej

lub wypozyczalni samochoddw.
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§11

Wariant Platynowy obejmuje dodatkowo ubezpieczenie assistance pakiet
sport. Przedmiotem ubezpieczenia assistance pakiet sport jest organizacja
- w trakcie podrézy ubezpieczonego - ustug assistance z tytutu wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrézy
ubezpieczonego i maksymalnie w ciggu pierwszych 60 dni tej podrdzy.
Zakresem ubezpieczenia assistance pakiet sport objete sg nastepujace
ustugi assistance:

1) Zakwaterowanie w razie zejScia lawiny

2

)

Jezeli w zwigzku z lawing lub osuwaniem $niegu dostep do osrodka
narciarskiego, w ktérym zakwaterowany jest ubezpieczony bedzie
zablokowany lub transport publiczny do tego osrodka zostanie odwo-
tany lub skrécony, PZU SA zwrdci uzasadnione koszty zakwaterowania
ubezpieczonego w innym miejscu i transportu ubezpieczonego do tego
innego miejsca zakwaterowania albo koszty transportu do o$rodka nar-
ciarskiego, w ktérym ubezpieczony jest zakwaterowany, maksymalnie do
kwoty 2 000 zt, z zastrzezeniem § 15 ust. 3 pkt 2;

Swiadczenie w razie zamkniecia tras zjazdowych

W przypadku rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu

na oznakowanych trasach zjazdowych, jezeli z powodu niekorzystnych
warunkédw pogodowych w okresie pobytu ubezpieczonego przypadaja-
cego pomiedzy 15 grudnia a 31 marca dojdzie do zamkniecia wszystkich
oznakowanych tras zjazdowych potozonych w promieniu 30 km od
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miejsca zakwaterowania ubezpieczonego, PZU SA wyptaci ubezpieczo-

nemu kwote 100 zt za kazdy petny dziert zamkniecia oznakowanych tras

zjazdowych, maksymalnie za 10 dni;

Naprawa zniszczonego sprzetu sportowego lub jego wynajem

W razie utraty lub zniszczenia sprzetu sportowego wchodzacego w sktad

bagazu podréznego ubezpieczonego, w wyniku wypadku, ktdry zaszedt

w okresie ubezpieczenia rozumianego jako:

a) zderzenie sie ubezpieczonego z innymi osobami, pojazdami, zwierze-

tami lub przedmiotami lub wywrdcenie sie ubezpieczonego podczas

uprawiania sportu skutkujacego urazem potwierdzonym dokumenta-
cja medyczna lub

kradziez z wtamaniem lub rabunek, potwierdzone zgtoszeniem

na Policje lub odpowiednim stuzbom zajmujacym sie $ciganiem

przestepstw, lub

zdarzenie losowe potwierdzone przez stuzby ratunkowe;

PZU SA zwraca poniesione przez ubezpieczonego w okresie ubez-

pieczenia koszty naprawy tego sprzetu albo koszty wynajmu sprzetu

w zastepstwie sprzetu, ktdry ulegt zniszczeniu lub zostat utracony,

maksymalnie do kwoty 500 zt. Koszty zwracane sg na podstawie

dokumentacji zdjeciowej potwierdzajacej fakt zniszczenia sprzetu
sportowego w wyniku wypadku oraz dokumentacji, o ktorej mowa

w lit. a-c, z zastrzezeniem § 15 ust. 3 pkt 2;

Niewykorzystany Ski-Pass

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialno$cia PZU SA, poswiadczonego

dokumentacja medyczna, nie bedzie w stanie wykorzystaé posiadanego

Ski-Pass, tj. karnetu uprawniajacego do korzystania z wyciagéw narciar-

skich lub uczestnictwa w zajeciach szkétki narciarskiej lub snowboar-

dingu, PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszt niewykorzystanego karnetu,
maksymalnie do kwoty 500 zt. Zwrot ten dokonywany jest proporcjonal-
nie do niewykorzystanej czesci karnetu i nastepuje wytacznie wtedy, gdy
ubezpieczony nie ma mozliwosci zwrotu Ski-Pass do sprzedawcy;

Ustugi informacyjne przed podréza i w trakcie podrézy

ubezpieczonego:

W Centrum Pomocy ubezpieczonemu zostang udzielone telefonicznie

informacje dotyczace:

- przepiséw obowigzujacych przy uprawianiu nastepujacych sportow:
rekreacyjna jazda na nartach lub snowboardzie, zeglarstwo, sporty
powietrzne, motorowe, narciarstwo wodne, wspinaczka,

- specyfiki kraju, w tym warunkéw klimatyczno-przyrodniczych,
do ktdrego udaje sie ubezpieczony,

- wymaganych szczepien ochronnych w kraju, do ktérego udaje
sie ubezpieczony.
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§12

Z zastrzezeniem ust. 2, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty

leczenia oraz ustugi assistance, o ktérych mowa w § 9-§ 11, poniesione

przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontak-

towanie sie z Centrum Pomocy w sposdb okre$lony w § 15 ust. 1 pkt 1

i ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego,

w szczegdlnosci na skutek sity wyzszej.

Kontakt ubezpieczonego z Centrum Pomocy nie jest wymagany, jezeli

ubezpieczony w okresie podrézy sam dokona wyboru lekarza i pokryje

koszty wizyty w przypadku:

1) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwiazanej z leczeniem ostrego
stanu zapalnego lub bélowego ograniczonego do 1 zeba;

2) pojedynczej wizyty lekarskiej.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 12, PZU SA dokonuje zwrotu

kosztéw leczenia na podstawie imiennych rachunkéw i dowodéw ich

zaptaty oraz dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie wypadku

ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia PZU SA.

Jezeli ubezpieczony (lub osoba wystepujaca w jego imieniu) wskutek

niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy, o ktérej mowa

w ust. 1, we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty leczenia

i ustug assistance, o ktérych mowa w § 9-§ 11, PZU SA zwraca ww. koszty

na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej potwierdzajacej zaj-

$cie wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA

oraz imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty. W przypadku, gdy ww.

koszty nie zostaty pokryte przez ubezpieczonego, ubezpieczony zobowia-

zany jest powiadomi¢ PZU SA w terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 2,

o konieczno$ci pokrycia tych kosztéw oraz przedtozyé dokumentacje

medyczna potwierdzajaca zajscie wypadku ubezpieczeniowego objetego

odpowiedzialnoscig PZU SA oraz imienne rachunki, ktére beda stanowity

podstawe zaptaty przez PZU SA na rzecz ich wystawcow.

§13

1. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sg koszty leczenia, ktére powstaty

z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu
zdrowia ubezpieczonego umozliwiajacego mu powrét lub transport
do domu albo do placéwki medycznej w RP;
kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem,

~

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego;

znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, sub-

stancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych

substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-

dziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesli-

wym wypadkiem;

leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesli-

wym wypadkiem, ktére miaty miejsce w okresie przerw pomie-

dzy podrézami ubezpieczonego albo w okresie poprzednich

podrdzy ubezpieczonego;

leczenia chordb przewlektych;

leczenia chordb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 12 mie-

siecy przed objeciem ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa;

leczenia zaostrzen, powiktar:

a) choréb przewlektych,

b) choréb bedacych przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy

przed objeciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,

c) zabiegu w ramach chirurgii jednego dnia przeprowadzo-

nego w okresie 30 dni przed objeciem ubezpieczonego
ochrona ubezpieczeniowa;

zaburzen psychicznych, zaburzeri zachowania, w tym nerwic;

leczenia chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS, leczenia standw

zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV;

11) choréb wynikajacych z alkoholizmu;

12) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny niekon-
wencjonalnej i zabiegéw ze wskazan estetycznych;

13) fizjoterapii i rehabilitacji;

14) leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego cztonkiem

najblizszej rodziny ubezpieczonego lub badar i ustug, ktdre nie sa

wykonywane przez szpital, lekarza lub pielegniarke;

badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badar i szcze-

pien profilaktycznych;

przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego

leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci, w tym kosztéw

$rodkédw antykoncepcyjnych, testéw cigzowych;

wypadkdw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umyslnie przez

ubezpieczonego, w tym skutkéw samobdjstwa lub usitowania popet-

nienia samobdjstwa, samookaleczenia przez ubezpieczonego;
udziatu ubezpieczonego w przestepstwach lub béjkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej;

uprawiania sportéw wysokiego ryzyka - w przypadku objecia ubez-

pieczonego ochrong ubezpieczeniowa w wariancie Ztotym;

wspinaczki wysokogorskiej powyzej 5 500 m n.p.m. - w przypadku
objecia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa w wariancie

Platynowym;

21) wypraw do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami

klimatycznymi i przyrodniczymi powyzej 5 500 m n.p.m. - w przy-

padku objecia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowag w warian-
cie Platynowym;

rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznako-

wanych trasach zjazdowych - w przypadku objecia ubezpieczonego

ochrong ubezpieczeniowa w wariancie Ztotym;

23) wyczynowego uprawiania sportu;

24) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej;

25) epidemii, o ktérych wtadze docelowego kraju podrézy poinformo-
waty w $rodkach masowego przekazu, o czym ubezpieczony mogt
powziagé informacje przed rozpoczeciem podrézy ubezpieczonego
poza granice RP, chyba ze koszty te dotyczg nagtego zachorowania na
COVID-19, z zastrzezeniem ust. 6;

26) katastrof, w wyniku ktérych nastapito skazenie jagdrowe, chemiczne,
promieniowanie radioaktywne, jonizujace;
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27) aktbw terroryzmu, dziatar wojennych, stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego, ktdre wystapity na terytorium panstwa znajdujacego
sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym;

28) udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég, sabotazu;

29) niestosowania sie do zalecen lekarza leczacego ubezpieczonego
lub lekarzy Centrum Pomocy;

30) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa ustugi assistance, gdy zdarze-

nie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi powstato w zwigzku

lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, lub w zwigzku

z cigza i porodem po zakoriczonym 32 tygodniu ciazy.

PZU SA zastrzega sobie prawo skierowania ubezpieczonego do wybranej

przez siebie placéwki medycznej w celu przeprowadzenia diagnostyki.

Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych srodkéw zastepczych lub nowych substancji psycho-

aktywnych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,
oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa
panstwa wtasciwego dla miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zados$¢uczynienia za doznany

bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegajacych na utracie,

uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy, z zastrzezeniem § 9 ust. 2 pkt 2.

Przystugujace ubezpieczonemu na podstawie OWU $wiadczenia z tytutu

nagtego zachorowania na COVID-19 bedg realizowane, o ile bedzie to

zgodne z przepisami prawa wydanymi przez wtasciwe wtadze, doty-
czacymi przeciwdziatania epidemii, czyli zwalczania zakazen wirusem

SARS-CoV-2 i zachorowan na COVID-19.

SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
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§14

Suma ubezpieczenia wynosi:

1) 100.000 zt w wariancie Ztotym;

2) 200.000 zt w wariancie Platynowym.
Suma ubezpieczenia ustalona jest oddzielnie dla posiadacza karty
gtéwnej, posiadacza karty dodatkowej, wspétuczestnika podrézy - na
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w ciggu dwunastu
kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy
od rozpoczecia pierwszego okresu ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia
ulega odnawianiu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym mie-
siecznym okresom ubezpieczenia.
Kazdorazowe pokrycie kosztéw, o ktérych mowa w § 9-§ 10, powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.
Limity odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug assistance, w tym
ustug assistance pakiet sport, ustalone s3 na wszystkie wypadki ubez-
pieczeniowe, ktére zaszty w ciagu dwunastu kolejnych miesiecznych
okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia pierw-
szego okresu ubezpieczenia. Limity te ulegaja odnowieniu na nastepne

okresy réowne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu assistance, o ktérym mowa
w § 10, ustalone sg w ramach sumy ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu assistance pakiet sport,

o ktérym mowa w § 11, ustalone sg odrebnie od sumy ubezpieczenia.
Koszty leczenia, o ktérych mowa w § 9, pokrywane s3 do wysokosci
sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 8-10.

Limit odpowiedzialnoci z tytutu kosztéw leczenia stomatologicznego,
o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 4, wynosi maksymalnie 1.000 zt i usta-
lony jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty w ciagu
dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia. Limit ten
ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym mie-
siecznym okresom ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialno$ci z tytutu kosztéw leczenia zwigzanego z ciaza

i porodem, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 5, wynosi maksymalnie
2.000 zt i ustalony jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktére
zaszty w ciggu dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw ubezpiecze-
nia. W przypadku porodu, w ramach wyzej wymienionego limitu, pomoc
medyczna udzielana jest matce i dziecku. Limit ten ulega odnowieniu na
nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia.
Limit odpowiedzialno$ci z tytutu kosztéw naprawy lub zakupu protez
(w tym dentystycznych), okularéw korekcyjnych oraz innych przedmio-
téw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, o ktérych mowa w § 9
ust. 2 pkt 2, wynosi maksymalnie 1.000 zt i ustalony jest na wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w ciggu dwunastu kolejnych
miesiecznych okreséw ubezpieczenia. Limit ten ulega odnowieniu na
nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia.

801 182007,22 5051155 Optatazgodna z taryfa operatora

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§15

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony (lub osoba
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wystepujaca w jego imieniu) zobowigzany jest:

1) przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie - niezwtocznie zgtosi¢
telefonicznie wniosek o pomoc do Centrum Pomocy;

2) wyjasni¢ pracownikowi Centrum Pomocy okolicznosci, w jakich ubez-

pieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz podac dostepne

informacje niezbedne do udzielenia pomocy;

podaé date rozpoczecia podrdzy, imie i nazwisko posiadacza karty

gtéwnej lub posiadacza karty dodatkowej, inne dane niezbedne do ich

identyfikacji: numer PESEL lub date urodzenia;

w przypadku wspétuczestnika podrézy - podaé swoje imie i nazwisko,

numer PESEL lub date urodzenia, date rozpoczecia podrdzy oraz dane

identyfikacyjne posiadacza karty gtéwnej lub karty dodatkowej: imie

i nazwisko, numer PESEL lub date urodzenia;

podaé numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontakto-

wac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

umozliwic¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do niezbednych infor-

macji medycznych;

stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy, udzielajac informacji i nie-

zbednych petnomocnictw;

umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do

ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci

roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnieri.

Jezeli ubezpieczony (lub osoba wystepujgca w jego imieniu) z przyczyn

niezaleznych od siebie, w szczegblnosci na skutek sity wyzszej, nie mdgt

skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy w sposdb, o ktérym

mowa w ust. 1, zobowiazany jest w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym skontak-

towanie sie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu

wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpieczony (lub osoba wyste-

pujaca w jego imieniu) zobowigzany jest podaé przyczyne niemoznosci

skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z OWU, PZU SA zobowiazany jest

do zwrotu poniesionych kosztéw leczenia lub ustug assistance, PZU SA

zwraca ww. koszty:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia - do wysokosci faktycznie ponie-

sionych kosztéw, udokumentowanych stosownym rachunkiem, nie

wiecej niz do wysoko$ci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitéw

odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 14 ust. 8-10;

w ubezpieczeniu assistance oraz w ubezpieczeniu assistance pakiet

sport - do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, udokumento-

wanych stosownym rachunkiem, nie wiecej niz do wysokosci limitu

odpowiedzialnosci ustalonego dla danej ustugi assistance, a w przy-

padku braku jego ustalenia, maksymalnie do kwoty odpowiadajacej

Sredniej cenie wykonania tego typu ustugi.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, poniesione przez ubezpieczonego albo

inng osobe, lecz na zlecenie ubezpieczonego, zwracane sa ubezpieczo-

nemu. W pozostatych przypadkach koszty te zwracane s osobie, ktéra

je poniosta.

Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie dokumenta-

cji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiad-

czenia: dokumentacji medycznej z diagnoza i opisem zastosowanego

leczenia, dokumentdw dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem

ubezpieczenia, a w przypadku pokrycia kosztoéw przez ubezpieczonego -

ztozenie rachunkéw i dowoddéw ich zaptaty, z zastrzezeniem § 11 pkt 4.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku

powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym

w terminie okre$lonym w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢

$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub

uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpie-

czeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpiecze-

niowym nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,

otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego

wiadomosci.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpie-

czonego, gdy podczas podrdzy ubezpieczonego i maksymalnie w ciggu
pierwszych 60 dni tej podrdzy, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu
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czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialno$¢ deliktowa) jest on zobowiagzany do naprawienia
szkody wyrzadzonej osobie trzeciej.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczegdlnosci odpowiedzialno$é
cywilng zwigzang z:

1) posiadaniem zwierzat, ktdre towarzyszg ubezpieczonemu podczas
podrézy;
uzywaniem urzadzenia transportu osobistego;
uzywaniem do celéw rekreacyjnych zdalnie sterowanych (bezzatogo-
wych): modeli pojazdéw, modeli statkéw wodnych, modeli latajgcych
oraz dronéw o wadze do 5 kg.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sa takze szkody wyrzadzone w wyniku
razacego niedbalstwa.
PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialno-
$ci ustawowej ubezpieczonego.
Warunkiem odpowiedzialno$ci PZU SA jest zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego w okresie ubezpieczenia podczas podrézy ubezpie-
czonego oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem
terminu przedawnienia.
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§17

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim ubezpieczonego;

3) polegajace na zaptacie nastepujacych naleznosci pienieznych: kar
pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych, kar administracyj-
nych, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych;
wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania
jakichkolwiek pojazdéw silnikowych, statkéw powietrznych, statkéw
wodnych (za wyjatkiem matych jednostek ptywajacych), samobiez-
nych maszyn roboczych i rolniczych;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci podczas kierowania, uzywania
lub uruchamiania przez ubezpieczonego jachtéw motorowych, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
wyrzadzone pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;
wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu lotniczego
lub kolizji ze statkiem powietrznym;
powstate w nastepstwie dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub wynikajace z udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég,
aktach terroryzmu, sabotazu;
objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, w zakresie ktdrych
ubezpieczony ma obowigzek posiadac ochrong ubezpieczeniowa;
10) wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie lub w drzewo-

stanie laséw lub parkéw;

11) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni lasero-
wych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycz-
nego, elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
gotdwki, bondw towarowych, dziet sztuki, bizuterii (z wytaczeniem
okularéw i zegarkdw na reke), przedmiotéw z metali lub kamieni
szlachetnych, papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw
danych lub zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,
przedmiotdw o charakterze zabytkowym lub unikatowym;
powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie
umowy o ustugi hotelowe, najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzycze-
nia, leasingu lub umowy o Swiadczenie ustug turystycznych;
z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneumatycznej
lub amunicji do tej broni;
powstate w zwiazku ze wspinaczka wysokogdrska powyzej
5500 m n.p.m.;
powstate w zwigzku z wyprawami do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi i przyrodniczymi powyzej
5500 m n.p.m.;
17) powstate w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportu;
18) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych lub zakazer;
19) zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
20) powstate w domu.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen, ktére dotycza débr
osobistych innych niz zycie i zdrowie.
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Fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoak-
tywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

SUMA GWARANCYJNA

g

3

P

§18

Suma gwarancyjna wynosi 200.000 zt.

Suma gwarancyjna ustalona jest oddzielnie dla kazdego posiadacza karty
gtéwnej, posiadacza karty dodatkowej, wspdtuczestnika podrdzy - na
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w ciggu dwunastu
kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od
rozpoczecia pierwszego okresu ubezpieczenia. Suma gwarancyjna ulega
odnawianiu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym
okresom ubezpieczenia.

Kazdorazowa wyptata $wiadczenia lub pokrycie kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 4, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.
PZU SA zobowigzany jest w ramach sumy gwarancyjnej do pokrycia
nastepujacych kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszonymi roszczeniami
odszkodowawczymi:

1) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem poszkodo-
wanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym w porozumieniu
ZPZU SA;

niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli
toczace sie postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci
ubezpieczonego, jezeli PZU SA zazadat powotania obrony lub wyrazit
zgode na pokrycie tych kosztéw;

kosztéw postepowari sadowych, w tym mediacji lub postepowania
pojednawczego oraz kosztéw optat administracyjnych, jezeli PZU SA
wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§19

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, ktéry moze spowodowaé
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, ubezpieczony (lub osoba
wystepujaca w jego imieniu) zobowigzany jest:

1) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium innego panstwa niz RP:

a) powiadomi¢ Centrum Pomocy niezwtocznie o zajéciu wypadku
ubezpieczeniowego, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
zaj$cia tego wypadku i stosowac sie do zalecer Centrum Pomocy,

b) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych
w celu ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wyso-
koSci roszczenia,

) nie zawiera¢ umoéw zwigzanych z ta odpowiedzialnoscia bez akcep-
tacji Centrum Pomocy,

d) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania
odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym Centrum Pomocy w celu ustalenia
zPZU SA sposobu dalszego postepowania - jezeli przeciwko ubez-
pieczonemu zostato wszczete postepowanie o naprawienie szkody,

e) przekazac do Centrum Pomocy, niezwtocznie po otrzymaniu, kazde
wezwanie, odpis pozwu i inne dokumenty sagdowe skierowane lub
doreczone ubezpieczonemu,

f) dostarczy¢ Centrum Pomocy orzeczenie sadu w terminie umozliwia-
jacym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego;

g) przekazac do Centrum Pomocy dokument wystawiony przez
wtasciwe stuzby potwierdzajacy zgtoszenie wypadku na stoku -

w przypadku wystapienia szkody powstatej w zwigzku z rekreacyj-
nym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych
trasach zjazdowych, w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
podczas uprawiania tych sportow;

w przypadku szkody spowodowanej na terytorium RP:

a) zawiadomié PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym w terminie

7 dni od powziecia wiadomo$ci o roszczeniach odszkodowawczych

poszkodowanego i stosowac sie do zaleceri PZU SA,

udzieli¢ PZU SA wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu dowody

potrzebne do ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego

i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania

wyjasniajacego,

) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania
odpisu pozwu, zawiadomic¢ o tym PZU SA w celu ustalenia z PZU SA
sposobu dalszego postepowania - jezeli przeciwko ubezpieczo-
nemu zostato wszczete postepowanie o naprawienie szkody,
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d) dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym
zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego;
przekaza¢ do PZU SA dokument wystawiony przez wtasciwe
stuzby potwierdzajacy zgtoszenie wypadku na stoku - w przy-
padku wystgpienia szkody powstatej w zwigzku z rekreacyjnym
uprawianiem narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych
trasach zjazdowych, w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
podczas uprawiania tych sportéw.
2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku
powiadomienia PZU SA o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego w terminie
okreslonym w ust. 1 pkt 1 lit. a lub pkt 2 lit. a, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie
nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a
lub w pkt 2 lit. a, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.
4. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawie-
nie szkody, ktdre jest objete ubezpieczeniem, nie ma skutkéw prawnych
wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

o
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USTALENIE | WYPEATA SWIADCZENIA

§20

1. Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialno$ci ubezpie-
czonego za powstata szkode.

2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystuguja zaréwno
Swiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU SA zaspakaja je z obowigzujacej
sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe;
2) renty.

UBEZPIECZENIE ZAKUPOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa zakupione przez ubezpieczonego na tery-
torium RP lub poza jej granicami, w okresie ubezpieczenia, towary prze-
znaczone do uzytku wtasnego ubezpieczonego, za ktére ptatnosé zostata
dokonana przy uzyciu karty gtéwnej lub karty dodatkowej, z wytaczeniem:

1) pojazddw, oprécz czesci do tych pojazddw;
2) towaréw zakupionych w celach handlowych;
3) towardw konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (towaréw
tatwo psujacych sie);
4) zywych roélin;
5) zywych zwierzat;
6) dzietsztuki;
7) broni wszelkiego rodzaju, trofeéw mysliwskich;
8) czekdw, gotéwki, biletéw kazdego rodzaju;
9) towaréw zakupionych jako uzywane;
10) towardw zakupionych jako uszkodzone.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, uszkodzenie, zniszczenie towardéw
okreslonych w ust. 1, na skutek:

1) kradziezy z wtamaniem, rabunku, ktére miaty miejsce na terytorium
RP lub poza granicami RP;

2) zdarzenia losowego, ktdre zaszto w domu oraz akcji ratowniczej
prowadzonej w zwiazku z tym zdarzeniem losowym.

3. Zzastrzezeniem wytaczen, o ktdrych mowa w § 22, zakresem ubezpie-
czenia objete sg szkody powstate wskutek wypadku ubezpieczeniowego,
ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz w ciggu
180 dni od dnia zakupu towaru.

4. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia PZU SA wyklucza udzielenie
zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia. W razie zbycia
przedmiotu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg
przejscia wtasnosci tego mienia na nabywce.
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WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§22

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) ktére powstaty na terytorium panstwa objetego dziataniami wojen-
nymi, stanem wojennym;
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powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia rzeczy
przez stuzby celne lub inne wtadze paristwowe;

powstate wskutek promieniowania radioaktywnego, jonizujacego;
powstate w wyniku zuzycia, korozji, oksydacji, powolnego i stopnio-
wego niszczenia;

) powstate na skutek niezgodnego z instrukcja uzytkowania towaru;

) powstate w wyniku dokonywania zmian w towarze;

) spowodowane przez szkodniki;

8) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba

ze w razie razacego niedbalstwa zaptata Swiadczenia odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

9) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczony pozostaje
we wsp6lnym gospodarstwie domowym;

10) spowodowane przez zwierzeta, za ktére ubezpieczony ponosi

odpowiedzialnos¢;

11) dotyczace napraw towaru (wymiana czesci lub robocizna) objetych

gwarancja lub rekojmia producenta;

12) powstate wskutek utraty towaru pozostawionego bez zabezpieczenia

w miejscu publicznym i ogdlnodostepnym;

13) dotyczace kosztéw instalacji lub konserwacji towaru;

14) ktérych warto$¢ nie przekracza 200 zt.

2. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:
1) kradziezy z wtamaniem z pojazdu, z wytaczeniem przypadku gdy byty
spetnione ponizsze warunki:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, ktéry stanowit
wtasnos¢ ubezpieczonego lub z ktdrego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu lub innego tytutu prawnego oraz
pojazd posiadat trwate zadaszenie (jednolitg sztywng konstrukcje)
oraz

c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kieruja-

cego lub pasazerdw, pojazd zostat zamkniety w sposéb uniemoz-
liwiajacy dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego
urzadzenia otwierajacego;
2) kradziezy z wtamaniem z domu albo miejsca pobytu, z wytaczeniem
przypadku gdy byty spetnione ponizsze warunki:

a) wszystkie wejscia do domu albo miejsca pobytu zabezpieczone
byty prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi
zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy
lub jeden zamek wielopunktowy lub jeden zamek mechaniczno-
-elektroniczny, majacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej
lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania oraz
drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balko-
nowych oraz okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete
w sposdb uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez
uzycia sity i narzedzi oraz
klucze do zamkéw i ktddek znajdowaty sie w wytacznym posiadaniu
ubezpieczonego lub oséb upowaznionych do ich przechowywania.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§23

1. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) 1.000 zt w wariancie Standard;

2) 3.000 zt w wariancie Ztotym;

3) 6.000 zt w wariancie Platynowym.
Suma ubezpieczenia ustalona jest oddzielnie dla kazdego posiadacza
karty gtéwnej, posiadacza karty dodatkowej - na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe, ktédre zaszty w ciggu dwunastu kolejnych miesiecznych
okresdw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia pierw-
szego miesiecznego okresu ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia ulega
odnawianiu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym
okresom ubezpieczenia.
Kazdorazowa wyptata $wiadczenia powoduje zmniejszenie sumy ubez-
pieczenia o wyptacona kwote.
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USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

§24

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci $wiadczenia
nastepuje na podstawie dostarczonych do PZU SA nastepujacych
dokumentow:

1) wyciag lub zestawienie operacji dokonanych karta gtéwna lub karta
dodatkowa, potwierdzajacy zakup towaru przy uzyciu takiej karty;

2) faktura, rachunek, paragon lub inny dokument, potwierdzajacy zakup
towaru przy uzyciu karty gtéwnej lub karty dodatkowej;
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3) dokument potwierdzajacy koszt naprawy wadliwego towaru lub
potwierdzajacy warto$¢ towaru wadliwego - w przypadku uszkodze-
nia towaru;

4) poswiadczenie o zgtoszeniu wypadku ubezpieczeniowego na Policji
lub w Prokuraturze, w przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

5) zdjecia uszkodzonego towaru;

6) w przypadku zdarzenia losowego lub akcji ratowniczej potwierdzenie
od odpowiednich wtadz lub stuzb.

Wysoko$¢ szkody ustala sie na podstawie:

1) kosztéw naprawy towaru w przypadku jego uszkodzenia, obejmuja-
cych koszt wymienionych czesci i zuzytych materiatéw, koszt roboci-
zny oraz koszt dojazdu osoby uprawnionej do dokonania naprawy
do miejsca, w ktérym znajduje sie towar;

2) w przypadku utraty albo catkowitego zniszczenia towaru - warto$ci
zakupu zniszczonego albo utraconego towaru potwierdzonego
dokumentem.

PZU SA wyptaca $wiadczenie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody,

nie wiecej jednak niz do wysoko$ci sumy ubezpieczenia oraz nie wiecej

niz warto$¢ towaru zakupionego przy uzyciu karty gtéwnej lub karty

dodatkowej, potwierdzonego dokumentem, o ktérym mowa w ust. 1

pkt 1 albo pkt 2.

Jezeli ubezpieczony przed otrzymaniem $wiadczenia odzyskat skradzione

rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA zwraca jedynie niezbedne

koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci
kwoty, jaka przypadtaby na te rzecz tytutem $wiadczenia, gdyby nie
zostata odzyskana. Jezeli ubezpieczony po wyptacie $wiadczenia odzyska
utracone rzeczy, zobowigzany jest zwréci¢ PZU SA $wiadczenie wyptacone
za te rzeczy lub pozostawic te rzeczy do dyspozycji PZU SA.

W przypadku gdy ubezpieczony otrzymat Swiadczenie od osoby trzeciej

zobowigzanej do naprawienia szkody, PZU SA zmniejsza $wiadczenie

o kwote otrzymang przez ubezpieczonego.
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UBEZPIECZENIE TRANSAKCJI INTERNETOWYCH

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§25

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko niedostarczenia towaru lub
dostarczenia towaru wadliwego lub dostarczenia towaru niezgodnego
z zamdwieniem, zakupionego przez ubezpieczonego w okresie ubezpie-
czenia za po$rednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, za
ktéry to towar ptatnosé zostata zrealizowana przy uzyciu karty gtéwnej
lub karty dodatkowe;j.

2. Zzastrzezeniem wytaczen, o ktdrych mowa w § 26, zakres ubezpieczenia
obejmuje odpowiedzialno$¢ PZU SA za niezwrdcenie ubezpieczonemu
kosztéw zakupu towaru, o ktérym mowa w ust. 1, w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, gdy ubezpieczony z tego powodu:

1) skutecznie odstapit od umowy sprzedazy tego towaru lub

2) ztozyt reklamacje, ktdra zostata pozytywnie rozpatrzona przez sprze-
dawce tego towaru, albo pomimo ztozenia takiej reklamacji nie zostata
ona rozpatrzona z przyczyn lezacych po stronie sprzedawcy tego
towaru oraz

3) w przypadku niedostarczenia towaru - ztozyt zawiadomienie o podej-
rzeniu popetnienia oszustwa na Policji lub w Prokuraturze.

3. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy tylko towaru dostarczanego na teryto-
rium RP przez sprzedawce zarejestrowanego na terytorium RP.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§26

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkdw,
lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpie-
czonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) powstate z winy umyslnej osoby, z ktrg ubezpieczony pozostaje we
wsp6lnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody gdy:

1) towar zostat przekazany osobiscie przez sprzedawce badz za posred-
nictwem osoby niebedacej operatorem pocztowym lub dokonano
zaptaty za towar w miejscu jego dostarczenia;
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2) towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu

zwiny przewoznika;
3) ubezpieczony nieprawidtowo podat sprzedawcy dane miejsca
dostawy towaru.
3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zakupu:

1) towardéw niedopuszczonych do obrotu na terytorium RP zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz towaréw nielegalnie wpro-
wadzonych na terytorium RP, chyba Ze ubezpieczony nie wiedziat
badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mégt sie dowiedzieé
o tym, ze towar zostat wprowadzony na terytorium RP nielegalnie;

2) towaréw pochodzacych z przestepstw, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie
dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa;

3) pojazddw, statkéw wodnych i statkéw powietrznych, oprécz czesci

do tych pojazdéw lub statkéw;

4) towardw w celach handlowych;

5) alkoholi, wyrobdw tytoniowych, artykutéw spozywczych, towardéw
konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (przedmioty tatwo
psujace sig);

) lekdw, suplementéw diety;

) zywych rolin, zywych zwierzat;

) bizuterii, dziet sztuki;

9) biletéw kazdego rodzaju, dotadowan telefondw;
)
)
)

ptatnego dostepu do stron internetowych;

danych typu ,,download”: zdjecia, filmy, muzyka, ksiazki;
towaru za kwote ponizej 200 zt lub gdy wartos¢ kwoty do zwrotu
dla ubezpieczonego wynosi mniej niz 100 zt.

SUMA UBEZPIECZENIA
§27

1. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) 1.000 zt w wariancie Standard;

2) 3.000 zt w wariancie Ztotym;

3) 6.000 zt w wariancie Platynowym.
2. Suma ubezpieczenia ustalona jest oddzielnie dla kazdego posiadacza
karty gtéwnej, posiadacza karty dodatkowej - na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w ciggu dwunastu kolejnych miesiecznych
okresdw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia pierw-
szego miesiecznego okresu ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia ulega
odnawianiu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym
okresom ubezpieczenia.
Kazdorazowa wyptata $wiadczenia powoduje zmniejszenie sumy ubez-
pieczenia o wyptacona kwote.
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§28

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci $wiadcze-
nia nastepuje na podstawie dostarczonych do PZU SA nastepujacych
dokumentéw:

1) dokument potwierdzajacy zamdwienie towaru;

2) wyciag lub zestawienie operacji dokonanych kartg gtéwna
lub kartg dodatkowa, potwierdzajacy zakup towaru przy uzyciu
takiej karty;

3) potwierdzenie skutecznego odstapienia od umowy sprzedazy towaru
- jesli dotyczy;

4) dokumentacja potwierdzajaca podjete przez ubezpieczonego dzia-
tania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz z odpowiedzig
sprzedawcy - jesli dotyczy;

5) dokument potwierdzajacy koszt naprawy wadliwego towaru lub
potwierdzajacy warto$¢ towaru wadliwego;

6) kopia zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa oszu-
stwa ztozonego na Policji lub w Prokuraturze - jesli dotyczy.

2. Wartos¢ $wiadczenia jest rbwna kwocie zakupu towaru, a w razie gdy
ubezpieczony ponidst dodatkowo koszty dostawy towaru - powiekszona
o te koszty.

3. W przypadku dostarczenia ubezpieczonemu towaru wadliwego, ktory
pozostaje wtasnoscig ubezpieczonego, warto$¢ $wiadczenia odpowiada:

1) gdy towar podlega naprawie - kosztowi naprawy towaru albo

2) gdy towar nie moze by¢ naprawiony - kwocie réznicy wynikajacej
z ceny towaru zaptaconej przez ubezpieczonego i wartosci towaru
wadliwego albo

3) wrazie pozytywnie rozpatrzonej reklamacji - kwocie do zwrotu
uzgodnionej pomiedzy ubezpieczonym i sprzedawca.

pzu.pl
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OBEJMOWANIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, OKRES UBEZPIECZENIA
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§29

Z zastrzezeniem ust. 2, 6-8, ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest
ubezpieczonemu bedacemu posiadaczem karty gtéwnej oraz ubezpie-
czonemu bedacemu posiadaczem karty dodatkowej, z tytutu posiadania
danej karty i w wariancie ubezpieczenia ustalonym w umowie ubezpie-
czenia odnosnie tej karty:

1) w okresie ubezpieczenia - z tytutu ubezpieczenia zakupéw, ubez-
pieczenia transakcji internetowych - i rozpoczyna sie od momentu
aktywacji takiej karty;

2) w okresie ubezpieczenia podczas podrézy ubezpieczonego i maksy-
malnie w ciggu pierwszych 60 dni tej podrézy - z tytutu ubezpieczen
podréznych - i rozpoczyna sie od momentu aktywacji takiej karty,
lecz nie wczedniej niz z chwilg rozpoczecia podrézy.

Ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Platynowym udzielana jest ubez-

pieczonemu bedacemu wspétuczestnikiem podrézy w ubezpieczeniach

podréznych w tym samym zakresie co ochrona ubezpieczeniowa udzie-
lana odpowiednio posiadaczowi karty gtéwnej albo posiadaczowi karty
dodatkowej, ktéremu ten wspétuczestnik podrdzy towarzyszy w podrdzy.

Z zastrzezeniem ust. 9-15, okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego

ubezpieczonego wynosi jeden miesiac kalendarzowy i podlega auto-

matycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia
odpowiadajace miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres
ubezpieczenia koriczy sie z uptywem miesiaca kalendarzowego, w kté-
rym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.

Przed objeciem ochrona ubezpieczeniowg ubezpieczajacy przekazuje

ubezpieczonemu bedacemu posiadaczem karty gtéwnej oraz ubezpieczo-

nemu bedacemu posiadaczem karty dodatkowej OWU oraz ustandaryzo-
wany dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
na pismie lub - jedli posiadacz karty gtéwnej albo posiadacz karty
dodatkowej, ktérego ma dotyczy¢ ubezpieczenie wyrazi na to zgode - na
innym trwatym no$niku. Na zagdanie PZU SA ubezpieczajacy zobowiazany
jest przedstawi¢ dowdd wykonania powyzszych powinnosci w terminie
ustalonym przez strony umowy ubezpieczenia. W przypadku objecia
ochrong ubezpieczeniowg w wariancie Platynowym, ubezpieczony
bedacy odpowiednio posiadaczem karty gtéwnej albo posiadaczem karty
dodatkowej przekazuje OWU oraz ustandaryzowany dokument zawie-
rajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym wspétuczestnikowi
podrdzy, ktéry mu towarzyszy w podrozy.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubez-

pieczeniowe]. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej nastepuje, za

posrednictwem ubezpieczajacego, poprzez ztozenie o$wiadczenia

o rezygnacji w formie pisemnej lub za posrednictwem srodkéw poro-

zumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowiazujacych w tym

zakresie przepiséw prawa.

Z zastrzezeniem ust. 10 pkt 3 i ust. 11 pkt 4, w przypadku rezygnacji przez

ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej ponowne objecie ochrong

ubezpieczeniowa w trakcie trwania umowy o karte nie jest mozliwe.

Ubezpieczony bedacy posiadaczem karty gtéwnej moze dokonac zmiany

wariantu ubezpieczenia w odniesieniu do tej karty gtéwnej lub w odnie-

sieniu do karty dodatkowej wydanej na jego wniosek posiadaczowi karty
dodatkowej, za posrednictwem ubezpieczajacego, poprzez ztozenie
os$wiadczenia woli w tym zakresie, w formie pisemnej albo za posrednic-
twem $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem obo-

wigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa, z zastrzezeniem ust. 7 8.

Zmiana wariantu ubezpieczenia z Platynowego na Ztoty albo Standard

albo ze Ztotego na Standard jest mozliwa po uptywie co najmniej trzech

kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia w ramach danego
wariantu ubezpieczenia. Z zastrzezeniem zdania pierwszego, zmiana ta
obowiazuje od pierwszego dnia nastepnego miesiaca kalendarzowego
po miesigcu kalendarzowym, w ktérym ubezpieczony bedacy posiada-
czem karty gtéwnej ztozyt stosowne o$wiadczenie.

Zmiana wariantu ubezpieczenia ze Standard na Ztoty albo Platynowy

albo ze Ztotego na Platynowy jest mozliwa w kazdym czasie. Zmiana

wariantu ubezpieczenia obowiazuje od momentu, w ktérym zostato
ztozone o$wiadczenie woli w tym zakresie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

2) zostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastapito
rozwigzanie umowy ubezpieczenia;

3) zdniem rozwigzania umowy o karte;

4) zdniem $mierci ubezpieczonego bedacego posiadaczem karty gtéwnej.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego ubez-

pieczonego bedacego posiadaczem karty gtéwnej oraz ubezpieczonego
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bedacego wspétuczestnikiem podrdzy, ktdry towarzyszy temu posiada-

czowi w podrézy:

1) z dniem uptywu waznosci tej karty gtéwnej, z wytaczeniem przy-

padku wydania przez Bank w miejsce tej karty gtéwnej nowej karty

gtéwnej w ramach tej samej umowy o karte;

z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym zostata

zastrzezona ta karta gtéwna, z wytaczeniem przypadku wyda-

nia przez Bank w miejsce tej karty gtéwnej nowej karty gtéwnej

w ramach tej samej umowy o karte;

z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym ubezpieczony

bedacy posiadaczem karty gtéwnej ztozyt odwiadczenie o rezygnacji

z ochrony ubezpieczeniowej.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego

ubezpieczonego bedacego posiadaczem karty dodatkowej oraz ubezpie-

czonego bedacego wspdtuczestnikiem podrézy, ktdry towarzyszy temu
posiadaczowi w podrézy:

1) zdniem uptywu waznosci tej karty dodatkowej, z wytaczeniem

przypadku wydania przez Bank w miejsce tej karty dodatkowej nowej

karty dodatkowej w ramach tej samej umowy o karte;

z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym zostata

zastrzezona ta karta dodatkowa, z wytaczeniem przypadku wydania

przez Bank w miejsce tej karty dodatkowej nowej karty dodatkowe;j

w ramach tej samej umowy o karte;

3) zdniem $mierci ubezpieczonego bedacego posiadaczem

karty dodatkowej;

z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym posiadacz

karty dodatkowej ztozyt oSwiadczenie o rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego

ubezpieczonego bedacego posiadaczem karty gtéwnej:

1) wzakresie danego ubezpieczenia -z dniem wyczerpania odpowiednio
sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, z zastrzezeniem ust. 15;

2) w przypadku ubezpieczen podréznych - z chwila jego powrotu do
domu lub do placéwki medycznej na terytorium RP, nie pdzniej
jednak niz z uptywem pierwszych 60 dni podrézy;

3) w ubezpieczeniu zakupdw - z chwilg przejécia wtasnosci przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce w razie zbycia, o ktérym mowa w § 21
ust. 4 - w odniesieniu do tego przedmiotu ubezpieczenia;

4) w ubezpieczeniu zakupéw - z chwila utraty lub catkowitego znisz-
czenia przedmiotu ubezpieczenia - w odniesieniu do tego przed-
miotu ubezpieczenia.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego

ubezpieczonego bedacego posiadaczem karty dodatkowej:

1) wzakresie danego ubezpieczenia -z dniem wyczerpania odpowiednio
sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, z zastrzezeniem ust. 15;

2) w przypadku ubezpieczen podréznych - z chwila jego powrotu do
domu lub do placéwki medycznej na terytorium RP, nie pdzniej
jednak niz z uptywem pierwszych 60 dni podrézy;

3) w ubezpieczeniu zakupdw - z chwilg przejécia wtasnosci przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce w razie zbycia, o ktérym mowa w § 21
ust. 4 - w odniesieniu do tego przedmiotu ubezpieczenia;

4) w ubezpieczeniu zakupéw - z chwila utraty lub catkowitego znisz-
czenia przedmiotu ubezpieczenia - w odniesieniu do tego przed-
miotu ubezpieczenia.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego

ubezpieczonego bedacego wspdtuczestnikiem podrdzy:

1) z dniem jego $mierci;

2) zostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym ztozyt on
o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

3) zdniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy
gwarancyjnej, z zastrzezeniem ust. 15;

4) zchwila jego powrotu do domu lub do placéwki medycznej na teryto-
rium RP, nie pézniej jednak niz z uptywem pierwszych 60 dni podrézy.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie danego

ubezpieczenia z powodu wyczerpania odpowiednio sumy ubezpiecze-

nia albo sumy gwarancyjnej (ust. 12 pkt 1, ust. 13 pkt 1 i ust. 14 pkt 3),

ponowne objecie ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie

tego ubezpieczenia nastepuje z dniem odnowienia odpowiednio sumy

ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, o ktérym mowa w § 14 ust. 2,

§ 18 ust. 2, § 23 ust. 2 oraz § 27 ust. 2.
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§30

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczenio-

wej za okres, w ktérym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
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Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od okresu ubez-
pieczenia, zakresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia, wariantu
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslo-
nych w umowie ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotdwkowej
przez ubezpieczajacego.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

GENERALNE ZASADY USTALANIA | WYPEATY SWIADCZEN
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§31

PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania

zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo wysokosci

$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wypta-
cone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ Swiadczenia PZU SA powinien wyptacié w terminie przewidzianym

wust. 1.

PZU SA wyptaca $wiadczenia do wysokosci sum ubezpieczenia badz sum

gwarancyjnych okreslonych w OWU, z zastrzezeniem § 14 ust. 3.

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpieczenio-
wego w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do
poinformowania o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli
nie s oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokos$ci Swiadczenia, a takze do poinformowania osoby wyste-
pujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysoko$ci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie o zajsciu
wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci $wiadczenia, do

zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cato$ci lub

w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci Swiadczenia;

jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-

kosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania

o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-

jace catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia oraz do

pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie wyste-

pujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,

informacji i dokumentédw gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysoko$ci $wiadczenia; osoby te moga zadad
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwier-

dzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

cji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

6) nazadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawa ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpie-
czeniowego, jak réwniez wysokosci Swiadczenia.
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§32

Z zastrzezeniem ust. 2, wyptata przystugujacych swiadczen nastepuje na
terytorium RP w ztotych, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio
za granice wystawcom rachunkdéw.

Zwrot kosztow poniesionych przez ubezpieczonego poza granicami RP
nastepuje na terytorium RP w ztotych wedtug $redniego kursu NBP obo-
wigzujacego w dniu ustalania kwoty kosztéw do zwrotu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§33

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do poinformowania ubezpieczonego

g

3

5.

o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek

umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania ubezpieczonemu

informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi ubezpie-

czony moze zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy i uzyskad informacje

o ubezpieczeniu.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowiazany

jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA pomocy
dostarczajac informacje i dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie

zastosowat Srodkéw okre$lonych w ust. 3 pkt 1, PZU SA jest wolny od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

PZU SA zobowiazany jest, odpowiednio w granicach sumy ubezpieczenia

badz sumy gwarancyjnej, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw,

o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty

sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA

§34

1. Zdniem wyptaty $wiadczenia przez PZU SA, roszczenia ubezpieczonego
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przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na PZU SA do wysoko$ci wyptaconego Swiadczenia, z zastrzeze-
niem ust. 2. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU SA.

Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko oso-
bom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspSlnym gospodarstwie
domowym.

Na zgdanie PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczen od 0séb trzecich udzielajac informacji i dostarcza-
jac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU SA moze odmé-
wié $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia ujawnione zostato po
wyptacie $wiadczenia, PZU SA moze zadac od ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§35

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA
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obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pi$mie - osobiScie albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenc;ji);

2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA
w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy
od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

pzu.pl



3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub 10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpa-

zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni trywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasa-
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. dowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres
5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar- strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
czona osobie, ktéra je ztozyta: 11. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym z umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje prawo
ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw
whniosek klienta; Konsumenta.

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 - 12. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. jezyk polski.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia 13. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji; §36
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie 1. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
zwola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje. wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki organiza- wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubez-
cyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy. pieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez 2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen. wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego

9. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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