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OG(?LNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW GOTOWKOWYCH
UDZIELANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

kod warunkéw: KAIJ41

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw indywidual-
nego ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych
udzielanych przez Alior Bank S.A.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe, skierowa-
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ne przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych - dla osiagnie-
cia skutkdw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
Bank - Alior Bank S.A., ktdry udzielit kredytu kredytobiorcy i posred-
niczy, na podstawie umowy agencyjnej z PZU Zycie SA, w zawarciu
i realizacji umowy;
dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbicie
sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;
kredyt gotéwkowy (kredyt) - pozyczke gotéwkowa lub kredyt kon-
solidacyjny udzielany przez Bank w ramach umowy o pozyczke go-
téwkowa lub umowy o kredyt konsolidacyjny, okreslajgcej wysokosé
oraz warunki sptaty pozyczki lub kredytu konsolidacyjnego, zawartej
przez kredytobiorce z Bankiem:
a) pisemnie,
b) telefonicznie za posrednictwem Contact Center, czyli dedykowa-
nej jednostki Banku,
c) podczas wideokonferencji lub telefonicznie, za posrednictwem
Wirtualnego Oddziatu w Banku,
d) za posrednictwem portalu internetowego Banku;
kredytobiorca - osobe fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe
0 pozyczke gotéwkowa lub umowe o kredyt konsolidacyjny;
masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane lub niezorganizowane
wystapienie grupy spotecznej, zwykle potaczone z aktami przemocy
fizycznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji
politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw struk-
turom sprawujacym wtadze na mocy obowigzujacego prawa;
nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli ubezpieczajacego
i stanu jego zdrowia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna ze-
wnetrzna, bedace wytaczng oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia
objetego odpowiedzialnoécia PZU Zycie SA;
niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji - niezdolno$¢ do zaspo-
kajania bez pomocy innych 0séb podstawowych potrzeb zyciowych.
Zakres ochrony obejmuje tylko taka niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji, w ktérej niemozliwe jest samodzielne wykonanie co naj-
mniej trzech z podstawowych czynnosci zycia codziennego, za ktdre
uwaza sie: spozywanie positkdw, mycie, ubieranie, korzystanie z toa-
lety, przemieszczanie w obrebie domu. Odpowiedzialno$é PZU Zycie
SA obejmuje tylko taka niezdolno$¢ do samodzielnej egzystenciji,
ktéra jest rezultatem nieszcze$liwego wypadku zaistniatego w okresie
odpowiedzialnosci oraz ma charakter trwaty, czyli zgodnie z aktualna
wiedza medyczna nie ma pozytywnych rokowar na jej odzyskanie;
okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego, wyznaczo-
ny przez daty poczatku i korica odpowiedzialnosci;
polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy zawartej przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, przekazy-
wany ubezpieczajacemu przez Bank;
PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;
Regulamin - dokument okres$lajgcy warunki i zakres $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna;
saldo zadtuzenia - kwote réwna: kapitatowi kredytu, ktéry pozostaje
do sptaty w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i odsetkom od
tak ustalonej wysokosci kapitatu. Odsetki liczone sa wedtug oprocen-
towania przewidzianego umowa kredytu, od nieprzeterminowanej
czesci kapitatu za okres od dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
do dnia wyptaty Swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 60 dni;
swiadczenie - kwote wyptacang ubezpieczajacemu albo uposazone-
mu lub uposazonemu dodatkowemu w przypadku zajscia zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

15) ubezpieczajacy - kredytobiorce, ktéremu Bank udzielit kredytu i ktdry
zawart umowe z PZU Zycie SA; ubezpieczajacy jest jednoczednie ubez-
pieczonym, ktérego zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

16) umowa - umowe ubezpieczenia zawarta z PZU Zycie SA na wniosek
ubezpieczajacego na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia;
umowa direct - umowe ubezpieczenia zawartg przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ droga elektroniczna, za
posrednictwem portalu internetowego Banku, nie bedaca umowa
przez telefon;
umowa kredytu - umowe o pozyczke gotdwkowa lub umowe o kre-
dyt konsolidacyjny, zawartg pomiedzy Bankiem a kredytobiorca;
umowa przez telefon - umowe ubezpieczenia zawarta przy wyko-
rzystaniu $rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢, telefonicznie
albo podczas wideokonferencji, za posrednictwem dedykowanych
jednostek Banku, niebedgca umowa direct;

uposazony - podmiot wskazany przez ubezpieczajacego, jako

uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpie-

czajacego lub w razie Smierci ubezpieczajacego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem, do wysokosci salda zadtuzenia
ubezpieczajacego z tytutu kredytu, aktualnego na dzier $mierci
ubezpieczajacego. Ubezpieczajacy moze wskazad jednego albo
kilku uposazonych;

uposazony dodatkowy - podmiot wskazany przez ubezpieczaja-

cego jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytutu Smierci

ubezpieczajacego, Smierci ubezpieczajacego spowodowanej

nieszczesliwym wypadkiem, zgodnie z zasadami opisanymi w § 5

ust. 4 5. Ubezpieczajacy moze wskazac jednego albo kilku uposa-

zonych dodatkowych;

whniosek-polisa - dokument okre$lajacy najwazniejsze postanowie-

nia umowy i potwierdzajacy jej zawarcie, stosowany w przypadku

umoéw zawieranych przy jednoczesnej obecno$ci obu stron umowy;
zadtuzenie ubezpieczajacego z tytutu kredytu - saldo zadtuzenia
podzielone przez liczbe wszystkich ubezpieczajacych w ramach
jednej umowy kredytu;

zdarzenie ubezpieczeniowe - $mier¢ ubezpieczajacego lub $mier¢

ubezpieczajacego spowodowang nieszczesliwym wypadkiem lub

wystapienie u ubezpieczajacego niezdolnosci do samodzielnej egzy-

stencji, okreslone w § 4.

2. W zasadach ustalania Swiadczeri naleznych z tytutu umowy nie ma zasto-

sowania stopa techniczna.

3. Integralng czescia niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest

informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotycza podstawowych
warunkéw umowy.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczajacego.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mieré ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

2) $mier¢ ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA
spowodowang nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

3) wystapienie u ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji bedacej
nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie odpo-
wiedzialno$ci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca $wiad-
czenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, o ktdrej mowa w § 15,
z zastrzezeniem § 19 ust. 4.

2. W przypadku $mierci ubezpieczajacego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem, PZU Zycie SA wyptaca dodatkowo (oprécz $wiadczenia wska-
zanego w ust. 1), 50 % sumy ubezpieczenia, o ktdrej mowa w § 15.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyina, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



3.

W przypadku, gdy wysokos$¢ zadtuzenia ubezpieczajacego z tytutu
kredytu w dniu jego $mierci jest wyzsza lub réwna wysokosci sumy
ubezpieczenia, Swiadczenie wyptacane jest uposazonemu.

. W przypadku, gdy wysoko$¢ zadtuzenia ubezpieczajacego z tytutu kre-

dytu w dniu jego $mierci jest nizsza niz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

Swiadczenie wyptacone jest:

1) uposazonemu - w wysokosci zadtuzenia ubezpieczajacego z tytutu
kredytu, aktualnego na dzien jego $mierci;

2) uposazonemu dodatkowemu - w wysokosci kwoty stanowiace]
réznice miedzy suma ubezpieczenia a wysokoscig zadtuzenia ubez-
pieczajacego z tytutu kredytu, aktualnych na dzien jego $mierci.

. W przypadku $mierci ubezpieczajacego spowodowanej nieszczesli-

wym wypadkiem, PZU Zycie SA wyptaca uposazonemu dodatkowemu
Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2, pomniejszone o cze$¢ zadtuze-
nia ubezpieczajacego z tytutu kredytu, ktérej nie pokryta wyptata dla

uposazonego z tytutu $mierci ubezpieczajacego.

§6

W przypadku wystapienia niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji
ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczajgcemu $wiadczenie

w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 15, obowigzuja-
cej w dniu nieszczesliwego wypadku.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

10.
11.

12.

§7

. Umowa moze by¢ zawarta przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej

umowy albo przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ (umowa direct, umowa przez telefon).

. Przed zawarciem umowy, PZU Zycie SA, za posrednictwem Banku,

dorecza osobie zamierzajacej zawrze¢ umowe, ogdlne warunki ubez-
pieczenia. Ogélne warunki ubezpieczenia sa ponadto udostepniane
w oddziatach Banku i na stronie internetowej Banku oraz na stronie
www.pzu.pl.

. Umowe przy jednoczesnej obecno$ci obu stron zawiera sie na pod-

stawie wniosku-polisy, z zastrzezeniem ust. 8. Wniosek-polisa stanowi
integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia.

. Umowe direct i umowe przez telefon zawiera sie na podstawie wniosku

ztozonego za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na odle-
gto$¢, z zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ zawarcia tych uméw istnieje tylko
w przypadku, gdy wysoko$¢ sumy ubezpieczenia nie przekracza kwoty
100.000 zt, z zastrzezeniem ust. 7.

. Zawarcie umowy direct lub umowy przez telefon nastepuje po

uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem, o ile jest wymagany zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa, oraz jego zaakceptowaniu przez
ubezpieczajacego;

2) zaakceptowaniu tresci ogélnych warunkéw ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego;

3) ztozeniu wniosku o zawarcie umowy direct lub umowy
przez telefon.

. Umowe, wraz z zawarciem umowy kredytu, moze zawrze¢ osoba, ktéra

w dniu podpisania wniosku-polisy albo w dniu zawierania umowy
direct lub umowy przez telefon, ma ukoriczony 18. rok zycia i nie
wigcej niz:

1) 78.rok zycia (jesli umowa jest zawierana na 24 miesigce) albo
2) 77.rok zycia (jesli umowa jest zawierana na 36 miesiecy).

. Jesli w dniu podpisania wniosku-polisy albo w dniu zawierania umowy

direct lub umowy przez telefon, osoba zawierajaca umowe ma ukon-
czony 70. rok zycia, moze zawrze¢ umowe na sume ubezpieczenia nie
przekraczajaca 70.000 zt.

. W przypadku umowy zawieranej przy jednoczesnej obecnosci obu

stron tej umowy, warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie przez osobe
zamierzajaca zawrze¢ umowe, o$wiadczenia o stanie zdrowia. Jesli
osoba zamierzajaca zawrze¢ umowe nie ztozy o$wiadczenia o stanie
zdrowia, nie bedzie mogta zawrze¢ umowy.

. O$wiadczenie o stanie zdrowia nie jest sktadane w przypadku zawiera-

nia umowy direct oraz umowy przez telefon.

Zawarcie umowy nastepuje w dniu zawarcia umowy kredytu.

PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy i jej date:

1) we wniosku-polisie - w przypadku umowy zawieranej przy jedno-
czesnej obecnosci obu stron tej umowy, albo

2) w polisie - w przypadku umowy direct lub umowy przez telefon.

PZU Zycie SA moze odméwié zawarcia umowy, jesli osoba zamierzajaca

zawrze¢ umowe nie spetnia warunkéw okreslonych w ogdlnych warun-

kach ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY

1.

§8

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajagcym na

okres ubezpieczenia:

1) 24 miesigce - w przypadku, gdy umowa kredytu zostata zawarta
na okres krétszy niz 36 miesiecy, albo

2) 36 miesiecy - w przypadku, gdy umowa kredytu zostata zawarta
na okres réowny lub dtuzszy niz 36 miesiecy.

2. W sytuacji, gdy ubezpieczajacy dokona catkowitej wczesniejszej sptaty
kredytu w okresie ubezpieczenia, ochrona trwa nadal do dnia korica
okresu ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy nie ztozy wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9

1. Ubezpieczajacy bez podawania przyczyny ma prawo odstapi¢ od umowy
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, sktadajac do Banku lub
PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat
ubezpieczajgcego o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku odstapienia PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu, za
posrednictwem Banku, optacona sktadke w petnej wysokosci.

3. W przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu $rodkéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢ (umowa direct oraz umowa przez telefon), termin,
w ciagu ktdrego moze on odstapi¢ od umowy, sktadajac pisemne o$wiad-
czenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawar-
ciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé
ubezpieczajacemu na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania
umdw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

§10

Odstapienie ubezpieczajacego od umowy kredytu jest rownoznaczne z odsta-
pieniem przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia. W takim przy-
padku PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu, za po$rednictwem Banku,
optacong sktadke w petnej wysokosci.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§11

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez ubezpieczajace-
go, bez podawania przyczyny. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno
byé ztozone na pismie do Banku lub PZU Zycie SA. Umowa rozwigzuje
sie w dniu, w ktérym Bank lub PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie
o wypowiedzeniu.

2. PZU Zycie SA zwrdci ubezpieczajacemu, za podrednictwem Banku,
sktadke za okres niewykorzystanej ochrony.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§12

1. Ubezpieczajacy ma prawo:

1) wyznaczaé, dowolnie zmieniac i odwotywad uposazonego i uposazo-
nego dodatkowego w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

2) zadad, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki
wynikajace z § 13 oraz z obowiazujacych przepiséw prawa, w szcze-
gblnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) zgtaszad PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadresowych
swoich, uposazonego i uposazonego dodatkowego, zawartych we
wniosku-polisie;
optacic sktadke;
informowac Bank o odstgpieniu od umowy albo o wypowiedzeniu
umowy.

@

§13

PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania przewidzia-
ne umowa;
przekazywad ubezpieczajacemu, w formie przewidzianej przepisami
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego
dla umowy przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich
zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen przy-
stugujacych z tytutu umowy;
informowac ubezpieczajacego o zajéciu zdarzeri objetych odpowie-
dzialnoécig PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do PZU Zy-
cie SA, a ubezpieczajacy nie jest osobg wystepujaca z tym zgtoszeniem;
informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub w inny
sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzeb-
ne do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia
dalszego postepowania;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci, w przewi-
dzianym terminie oraz wyptacic¢ bezsporna cze$¢ Swiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, ze $wiad-
czenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci
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i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wykonania zobowigzania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej;

7) udostepniad ubezpieczajgcemu, osobie wystepujacej z roszczeniem,
osobie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia, ktéry
zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
lub wysokosci zobowiazania. Osoby te moga zadac pisemnego
potwierdzenia przez PZU Zycie SA udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia kserokopii dokumentéw i potwierdzenia

ich zgodnosci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na zadanie

ww. 0s6b informacje i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez
w postaci elektronicznej;

8) udostepniac na zadanie ubezpieczajacego informacje o oswiadcze-
niach ztozonych przez niego na etapie zawierania umowy ubez-
pieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
§17

Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego rozpoczy-
na sie w dniu optacenia przez ubezpieczajacego sktadki w petnej wymaganej
kwocie, zgodnie z § 16 ust. 1.

§18

Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego koriczy sie
w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) otrzymania przez Bank albo PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajacego od umowy;
2) $mierci ubezpieczajacego;
3) wyptaty Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji;
4) otrzymania przez Bank albo PZU Zycie SA o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy przez ubezpieczajacego;
5) otrzymania przez Bank o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpiecza-

ZMIANA UMOWY

§14
Zmiany w umowie ubezpieczenia sa dokonywane w drodze negocjacji,
w trybie ofertowym badz w inny przewidziany ogélnie obowiazujacymi
przepisami prawa sposéb i potwierdzane przez PZU Zycie SA w formie
pisemnej.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA

jacego od umowy kredytu;
6) konca okresu ubezpieczenia.

WYEACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§19

1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnoéci w przypadku $mierci

ubezpieczajacego, pod warunkiem tacznego spetnienia ponizszych
warunkow:

§15

. Ubezpieczajacy, w uzgodnieniu z Bankiem, wskazuje we wniosku-polisie
wysokos$¢ sumy ubezpieczenia na podstawie wysokosci udzielonego
kredytu, z zastrzezeniem ust. 3i 4.

. Suma ubezpieczenia jest rowna wysokos$ci udzielonego kredytu, podzie-
lonego w czesciach réwnych pomiedzy kredytobiorcow zawierajacych
umowy ubezpieczenia w zwiazku z jedng umowa kredytu. Niepro-
porcjonalny podziat kredytu jest mozliwy wytacznie w sytuacji, gdy
jeden z kredytobiorcéw w dniu podpisania wniosku-polisy albo w dniu
zawierania umowy direct lub umowy przez telefon ma ukoriczony 70
rok zycia - wéwczas suma ubezpieczenia dla kredytobiorcy, ktéry ma
ukonczony 70 rok zycia, jest rowna maksymalnie 70.000 zt, natomiast
sumy ubezpieczenia pozostatych kredytobiorcéw zawierajgcych umowy
ubezpieczenia w zwigzku z jedna umowa kredytu sa réwne wysokosci
pozostatej czesci udzielonego kredytu podzielonego w czesciach row-
nych pomiedzy tych pozostatych kredytobiorcéw.

. W przypadku uméw zawieranych przy jednoczesnej obecnos$ci obu
stron tej umowy, z zastrzezeniem ust. 5-6, maksymalna wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia wynosi:

1) dla osdb, ktdre nie ukonczyty 70 roku zycia - 250.000 zt;

2) dla oséb, ktére maja ukoriczony 70 rok zycia - 70.000 zt.

. W przypadku uméw direct albo umoéw przez telefon, z zastrzezeniem
ust. 5-6, maksymalna wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, wynosi:

1) dla oséb, ktdre nie ukonczyty 70 roku zycia - 100.000 zt;

2) dla oséb, ktére maja ukoriczony 70 rok zycia - 70.000 zt.

. Jezeli ubezpieczajacy nie ukoriczyt 70 roku zycia i zawart kilka umow
ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych
udzielanych przez Alior Bank S.A., taczna warto$¢ sum ubezpieczenia
wszystkich obowiazujacych uméw direct albo umdw przez telefon oraz
ztozonych przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy, nie moze
przekroczy¢ 250.000 zt, z zastrzezeniem, ze taczna warto$¢ sum ubez-
pieczenia wszystkich uméw direct albo uméw przez telefon, nie moze
przekroczy¢ 100.000 zt.

. Jezeli ubezpieczajacy ukonczyt 70. rok zycia i zawart kilka uméw
ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych
udzielanych przez Alior Bank S.A., taczna warto$¢ sum ubezpieczenia
wszystkich obowiazujacych uméw direct albo umdw przez telefon oraz
ztozonych przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy, nie moze
przekroczy¢ 70.000 zt.

§16

. Sktadka optacana jest jednorazowo, z gory za caty okres ubezpieczenia,
z rachunku ubezpieczajacego prowadzonego w Banku, w dniu urucho-
mienia kredytu, z tym, ze nie wcze$niej niz w dniu podpisania przez
ubezpieczajacego wniosku-polisy albo ztozenia przez ubezpieczajacego
wniosku za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢.
. Sktadka optacona przez ubezpieczajgcego jest przekazywana do

PZU Zycie SA za posrednictwem Banku.

. Wysokos¢ sktadki obowiazujacej w umowie wskazana jest we wniosku-
-polisie lub w polisie.

. Wysokos¢ sktadki jest ustalana na podstawie wysokosci sumy ubezpie-
czenia i liczby miesiecy w okresie ubezpieczenia oraz zgodnie ze stopa
sktadki okreslona we wniosku-polisie lub w polisie.

. Sktadke uwaza sie za optacona z chwila obcigzenia rachunku bankowego
ubezpieczajacego.

801102102 Optata zgodnaztaryfg operatora

1) ubezpieczajacy, pomimo posiadania na ten temat wiedzy, podat

w o$wiadczeniu o stanie zdrowia, niezgodne z prawda informacje

i odwiadczenia istotne dla oceny ryzyka, o ktére PZU Zycie SA zapyty-

wat przed zawarciem umowy;

przyczyna wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia

PZU Zycie SA byty okolicznosci zatajone lub nieprawdziwie okre$lone

przez ubezpieczajacego.

2. Jezeli do zatajenia okoliczno$ci lub podania nieprawdziwych informacji
doszto na skutek winy umyslnej ubezpieczajacego, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa ubezpieczenia i jego na-
stepstwa sa skutkiem tych nieprawdziwych lub zatajonych okolicznosci.

3. Wylgczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, o ktérych mowa w ust. 12,
nie dotycza ubezpieczajacych, ktérzy zawarli umowe direct lub umowe
przez telefon.

4. W przypadku uméw zawieranych przez telefon oraz uméw direct, wyso-
ko$¢ Swiadczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, zostanie ograniczona do
kwoty 20.000 zt, jesli Smier¢ ubezpieczajacego nastapita w okresie pierw-
szych 6 miesiecy, liczac od poczatku odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA.

§20

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci ubezpieczaja-
cego, jesli Smierc nastapita:

1) wskutek samobdjstwa ubezpieczajacego popetnionego w okresie
dwdch lat od poczatku odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA;

2) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajgcego
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-
czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykdéw, Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepi-
s6w o przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan ten miat wptyw na
Smierc¢ ubezpieczajacego;

5) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem
narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
(w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), o ile zatru-
cie miato wptyw na $mierc ubezpieczajacego;

6) w wyniku uzycia produktow leczniczych niezgodnie z zaleceniem le-
karza albo niezgodnie z informacja zamieszczona w ulotce dotaczonej
do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzeri spowodowanych
naduzywaniem produktéw leczniczych;

7) w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw: wspi-
naczki gérskiej lub wspinaczki skatkowej (w obu przypadkach przy
uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymaga-
jacej uzycia takiego sprzetu), spadochroniarstwa, lotniarstwa, spele-
ologii, sportéw motorowych i motorowodnych, boksu, zapaséw oraz
sportéw walki (karate, kick-boxing, judo, taekwondo, kung-fu, aikido).

2. Jesli Smier¢ ubezpieczajacego nastapita w wyniku zdarzen, o ktérych
mowa w ust. 1iw zwigzku z tym $wiadczenie nie jest wyptacone,

PZU Zycie SA, za posrednictwem Banku, dokonuje na rzecz spadkobiercy

ubezpieczajacego zwrotu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony, to

znaczy od dnia nastepujacego po dniu $mierci ubezpieczajacego do ostat-
niego dnia okresu, za ktdry zostata optacona sktadka.

)



§21 uzycia takiego sprzetu), spadochroniarstwa, lotniarstwa, speleologii,
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezdolno$ci do samo- sportdw motorowych i motorowodnych, boksu, zapaséw oraz sportdéw
dzielnej egzystencji ubezpieczajacego bedacej nastepstwem nieszczesliwego walki (karate, kick-boxing, judo, taekwondo, kung-fu, aikido).
wypadku, ktéry powstat:

1) w wyniku dziatar wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajgcego

czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

gdy ubezpieczajacy prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach prawa

do prowadzenia danego pojazdu, lub

bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci (w ro-

zumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii)

- oile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty wptyw na
zajscie nieszczesliwego wypadku;

gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie

nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykéw, srodkow

odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych

lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan ubezpieczajacego miat

wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem

narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

$rodkdéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych

(w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), o ile zatru-

cie miato wptyw na zajscie nieszcze$liwego wypadku;

w wyniku uzycia produktow leczniczych niezgodnie z zaleceniem le-

karza albo niezgodnie z informacja zamieszczona w ulotce dotaczonej

do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen spowodowanych
naduzywaniem produktéw leczniczych;

7) wwyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-
czajacego samobdjstwa;

8) w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportoéw: wspi-
naczki gorskiej lub wspinaczki skatkowej (w obu przypadkach przy
uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej
uzycia takiego sprzetu), spadochroniarstwa, lotniarstwa, speleologii,
sportéw motorowych i motorowodnych, boksu, zapaséw oraz sportéw
walki (karate, kick-boxing, judo, taekwondo, kung-fu, aikido).

§22
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PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu $mierci ubezpieczajacego
spowodowanej nieszcze$liwym wypadkiem, ktéry powstat:

1) w wyniku dziatar wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego

w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez ubez-

pieczajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslne-

go przestepstwa;

gdy ubezpieczajacy prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach prawa
do prowadzenia danego pojazdu, lub

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci (w
rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepisdéw
o przeciwdziataniu narkomanii)

- o ile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b, miaty wptyw na

zajécie nieszczesliwego wypadku;

gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie

nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykéw, srodkow

odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub

nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o prze-

ciwdziataniu narkomanii), o ile stan ubezpieczajacego miat wptyw na

zajscie nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-
czajacego samobdjstwa;

6) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem

narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

$rodkdéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych

(w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), o ile zatru-

cie miato wptyw na zajécie nieszcze$liwego wypadku;

w wyniku uzycia produktow leczniczych niezgodnie z zaleceniem le-

karza albo niezgodnie z informacja zamieszczona w ulotce dotaczonej

do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen spowodowanych

naduzywaniem produktéw leczniczych;

8) w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportoéw: wspi-
naczki gorskiej lub wspinaczki skatkowej (w obu przypadkach przy
uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
§23

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego lub Smierci ubezpieczajgcego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, prawo do $wiadczenia przy-
stuguje uposazonemu albo uposazonemu i uposazonemu dodatkowemu
zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 3-5, z zastrzezeniem § 24.

2. W przypadku wystapienia u ubezpieczajacego niezdolnosci do samodziel-
nej egzystencji, prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczajacemu.

§24

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego lub Smierci ubezpieczajacego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych, a niektérzy sposréd nich utracili prawo do $wiadcze-
nia lub zmarli przed $miercia ubezpieczajacego, wowczas przypadajaca
im czes¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych.

2. W przypadku $mierci ubezpieczajacego lub Smierci ubezpieczajacego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych dodatkowych, a niektdérzy sposrdd nich utracili prawo
do $wiadczenia lub zmarli przed $miercia ubezpieczajacego, wéwczas
przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie
pomiedzy pozostatych uposazonych dodatkowych.

3. Ubezpieczajacy moze wskazac te sama osobe jako uposazonego oraz
uposazonego dodatkowego.

4. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy
uposazeni utracili prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercig
ubezpieczajacego, wowczas Swiadczenie przypadajace uposazonemu,
przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczajacego wedtug kolejnosci
pierwszenstwa:

1) matzonkowi w catosci;

dzieciom w czesciach réwnych;

rodzicom w czesciach réwnych;

osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia w czesciach okreslo-

nych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzadzo-

nym przez notariusza akcie poswiadczenia dziedziczenia.

5. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego dodatkowego albo gdy
wszyscy uposazeni dodatkowi utracili prawo do swiadczenia lub zmarli
przed $miercig ubezpieczajacego, wowczas Swiadczenie przypadajace
uposazonemu dodatkowemu przystuguje cztonkom rodziny ubezpiecza-
jacego wedtug kolejnosci pierwszeristwa:

1) matzonkowi w catosci;

2) dzieciom w cze$ciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach réwnych;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia w czesciach okreslo-
nych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzadzo-
nym przez notariusza akcie poswiadczenia dziedziczenia.

§25

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do
$mierci ubezpieczajacego.
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WYKONANIE ZOBOWII-\ZAI‘] LUB ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

§26

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy sktada do

PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) w przypadku $mierci ubezpieczajacego:

a) akt zgonu ubezpieczajgcego,

b) karte zgonu albo dokumentacje medyczna stwierdzajaca przyczyne
$mierci ubezpieczajacego;

3) w przypadku $mierci ubezpieczajacego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem - dokumenty potwierdzajace $mier¢ ubezpieczajacego
wskutek nieszczesliwego wypadku;

4) w przypadku niezdolnosci do samodzielnej egzystencji:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajaca niezdolnosé¢ do samo-
dzielnej egzystencji lub orzeczenie podmiotu uprawnionego do
orzekania o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji - jesli ubez-
pieczajacy takie orzeczenie posiada,

b) dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie nieszczesliwego wypad-
ku oraz jego okolicznosci.

2. W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1:

1) nie sg wystarczajace do stwierdzenia zasadno$ci roszczenia lub wy-
soko$ci $wiadczenia, PZU Zycie SA moze wystapic o przekazanie in-
nych dokumentéw niezbednych w celu ustalenia odpowiedzialnosci;

2) zostaty sporzadzone w jezyku innym niz polski, wnioskujacy dostarcza
je przettumaczone na wtasny koszt, na jezyk polski przez ttuma-
cza przysiegtego.

pzu.pl



3. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu niezdolno$ci do samodzielnej
egzystencji, PZU Zycie SA:
1) decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie dokumentacji, o ktérej
mowa w ust. 1 oraz ust. 2 lub
2) kieruje ubezpieczajgcego na badania lekarskie lub zwraca sie o opinie
wskazanego przez siebie lekarza i wéwczas decyduje o uznaniu rosz-
czenia na podstawie wynikdw tych badan lub opinii wskazanego
lekarza.
4. PZU Zycie SA ponosi koszty badar lekarskich, na ktdre kieruje ubezpiecza-
jacego oraz koszt opinii wskazanego przez siebie lekarza.

§27

1. Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczajacego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem przystuguje, o ile istnieje normalny zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig
ubezpieczajacego - na podstawie dokumentéw dostarczonych do
PZU Zycie SA.

2. Prawo do $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku przystuguje, jezeli istnie-
je normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a niezdolno$cia do samodzielnej egzystencji - na podstawie
dokumentéw dostarczonych do PZU Zycie SA, w tym wynikéw badar
i opinii, o ktérych mowa w § 26 ust. 3 pkt 2.

§28

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowiazania najpézniej w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscia
PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczajacego albo wysokosci zobowiazania okazato sie niemozliwe,
PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, z tym ze cze$é bezsporna $wiadczenia zostanie wyptacona
w terminie wskazanym w ust. 1.

§29

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej, w petnej naleznej kwo-
cie, z zastrzezeniem § 27.

§30

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wykonaniem ktéregokol-
wiek ze zobowiazan wynikajacych zumowy obowiazany jest zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa pobrac i odprowadzic jakiekolwiek
kwoty, w tym w szczeg6lnosci kwoty na poczet zobowiazan podatkowych
0séb uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA
pomniejszaja kwoty stosownych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na
podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzar PZU Zycie SA reguluja obowigzujace przepisy
prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci przepisy ustawy
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

REKLAMACJE, SKARGI, ZAZALENIA ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajacego, uposazonego, uposazo-
nego dodatkowego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczajacego, uposazonego, uposa-
zonego dodatkowego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

§32

W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§33

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia PZU Zycie SA,
majace zwiazek z umowa, wymagaja dla swej skutecznosci zachowania
formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego
i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwila doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majace zwigzek
z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla swej skuteczno-
$ci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
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ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwila
doreczenia.

. PZU Zycie SA i ubezpieczajacy sg obowigzani informowaé o kazdej zmia-

nie adresow.

§34

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych
PZU Zycie SA w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy
adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje osobie,

ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyc 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na piSmie, z tym,
ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot, niz wskazany w pkt 1 -
na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okre$lonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organiza-

cyjne PZU Zycie SA, ktére sa wtaéciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego
adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen sa
dostepne na stronie www.pzu.pl, w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.
W przypadku umowy direct, konsument ma prawo skorzystac z poza-
sgdowego sposobu rozstrzygania spordw i ztozy¢ skarge za posred-
nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU Zycie SA

w sprawie reklamacji jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

§35

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata

nrUZ/215/2021 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie
z dnia 23 listopada 2021 roku, ze zmianami ustalonymi uchwata nr
UZ/113/2024 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA
z dnia 4 czerwca 2024 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem

1 lipca 2024 roku.
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