Ubezpieczenie zaktadow
przetworstwa tworzyw sztucznych

pytania i odpowiedzi

1. Czy brak systemu sygnalizacji pozaru (SSP) w obiekcie produkcyjno-magazynowym eliminuje klienta
z mozliwosci pozyskania ochrony ubezpieczeniowejw PZU?

Decyzje o objeciu ochrong ubezpieczeniowg mienia znajdujacego sie w zaktadzie produkcyjno-magazynowym
nieposiadajagcym SSP podejmujemy na podstawie indywidualnej analizy ryzyka.

2. Czy klient uzyska ochrone ubezpieczeniowa w przypadku gdy nie bedzie w stanie wykonac zalecen inzyniera
oceny ryzyka PZU, z uwagi na np. niezdatnos¢ konstrukcji magazynu do zamontowania dodatkowego systemu
ppoz. lub brak mozliwosci wydzielenia stref pozarowych?

Oczekiwanym efektem audytu inzynieréw PZU jest realizacja zalecern poaudytowych lub realizacja innych rozwigzan,
ktérych celem jest poprawa bezpieczenstwa. Dopuszczamy mozliwos¢ innych, zamiennych rozwigzan
zaproponowanych przez klienta pod warunkiem, ze korespondujg one z oczekiwanym zakresem ochrony
w zalecaniach. Zakres i warunki ochrony pomimo niezrealizowania zalecen beda wynikiem indywidualnej oceny ryzyka.

3. Czy i jaka wysokos¢ sumy ubezpieczenia determinuje koniecznos¢ przeprowadzenia audytu stacjonarnego
u klienta?

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest jedna z kilku przestanek do przeprowadzenia audytu w miejscu ubezpieczenia.
Decyzje o wykonaniu audytu u danego klienta podejmujemy na podstawie indywidualnej analizy ryzyka. Ma na nia
wptyw:

> rodzaj wykonywanej dziatalnosci,

> wartos¢ najwiekszego kompleksu pozarowego,

> konstrukcja obiektéw,

> wystepowanie sktadowania powyzej 7m.

4. Jak czesto nalezy serwisowad systemy przeciwpozarowe, czy protokoty serwisowe réwniez podlegaja
kontroli inzyniera oceny ryzyka?

Kontrola urzadzen przeciwpozarowych jest obligatoryjna i powinna odbywac sie przynajmniej raz do roku lub czesciej,
wedtug zalecen producenta. Wszelkie zastrzezenia i usterki nalezy odnotowaé w protokole pokontrolnym. Protokoty
serwisowe sg kontrolowane podczas audyt ubezpieczeniowego. Kluczowe jest aby klient posiadat odpowiednie stuzby
czuwajace nad aspektami zwigzanymi z ochrona ppoz., w tym zakresie.

5. Jakie dokumenty sg kontrolowane podczas audytu ubezpieczeniowego?

Zakres kontrolowanych dokumentéw determinuje rodzaj prowadzonej dziatalnosci przez klienta. Najczesciej
inzynierowie oceny ryzyka skupiaja sie na dokumentacji dotyczace;j:

> gtéwnych procesdéw produkcyjnych i technologicznych,

> zabezpieczen przeciwpozarowych,

> procedur bezpieczeristwa obowiazujacych na terenie zaktadu,

> analizy zagrozen i zdarzen, ktdére moga by¢ ich nastepstwem,
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wybuchy wraz oszacowaniem zniszczen,
powiazan pomiedzy instalacjami,
wykaz maszyn z rokiem produkcji,

plan remontéw i modernizacji.

v vy

Poza dokumentami szczegdlnie wazne jest, aby w audycie uczestniczyli przedstawiciele klienta odpowiedzialni za m.in.
produkcje, ochrone pozarowa i bhp.

6. Czy PZU wykonuje audyty ubezpieczeniowe na proshe ubezpieczonego? Jakie warunki nalezy spetnic?
Decyzje o wykonaniu audytu u danego klienta podejmujemy na podstawie indywidualnej analizy ryzyka, nie w oparciu
o prosbe klienta. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest jedna z kilku przestanek do przeprowadzenia audytu w miejscu
ubezpieczenia.

7. Czy PZU wykonuje audyty ubezpieczeniowe komercyjnie? Jakie warunki nalezy spetni¢? Z kim kontaktowac
sie w celu wykonania takiego audytu?

PZU wykonuje audyty ubezpieczeniowe wytacznie w ramach procesu oceny ryzyka na potrzeby zawarcia lub
wznowienia ubezpieczenia. Audyty inzynieryjne na zasadach komercyjnych oferuje PZU LAB, zapytania prosimy

kierowac na adres pzulab@pzu.pl.

8. Czy PZU wykonuje audyty w zakresie ubezpieczenia OC? Jakie warunki nalezy spetnic?

PZU nie wykonuje audytow ubezpieczeniowych tylko w zakresie OC. Underwiterzy OC w procesie oceny ryzyka bazuja
na raportach z audytéw mienia, ktdre zawieraja gtéwne informacje stuzace takze do weryfikacji aspektéw ryzyka
zwigzanych z OC.

9. Jesli DZPW jest w trakcie opracowania (spetnienie zalecenie po audycie) i w tym czasie w zaktadzie dochodzi
do wybuchu, to czy PZU wyptaci odszkodowanie?

PZU wyptaci odszkodowanie, jesli przedmiotowa szkoda bedzie objeta zakresem ubezpieczenia, przy czym na czas
realizacji zalecen, wynikajgcych z audytu inzyniera oceny ryzyka, wprowadzamy do umowy ubezpieczenia konkretne
sankcje dla kluczowych ryzyk w formie limitu odpowiedzialnosci lub podwyzszonej franszyzy redukcyjnej.
Po zakonczeniu prac weryfikujemy poprawnos¢ wykonanego zadania i przywracamy pierwotnie ustalone limity
i wysoko$¢ franszyzy.

10. Ktéry hydrant z punktu widzenia zabezpieczen ppoz. jest wazniejszy - wewnetrzny czy zewnetrzny?

Oba sa réwnie wazne. Zadaniem sieci hydrantéw zewnetrznych jest dostarczenie wody do celdéw gasniczych, za$
hydranty wewnetrzne maja pomdc w ugaszeniu pozaru wewnatrz budynku na wczesnym etapie. Od sprawnosci
i wspdtpracy obu systemoéw zalezy powodzenie akcji gasniczej.

11. Jaki wptyw na wysokos¢ odszkodowania ma ograniczona funkcjonalnos¢ zewnetrznego zbiornika ppoz.
(staw) w przypadku gdy wykonany jest zgodnie z przepisami i technicznie sprawny, jednak z uwagi na niski stan
wody nie spetni swojego zadania.

Przeciwpozarowy zbiornik wodny powinien spetnia wymagania Polskiej Normy PN-B-02857:2017-04 Ochrona
przeciwpozarowa budynkéw - Przeciwpozarowe zbiorniki wodne - Wymagania ogdlne. Jesli zostat dopuszczony przez
Panstwowg Straz Pozarna jako rozwiazanie zamienne to ilo$¢ wody zdatnej do gaszenia pozaru musi by¢ niezmienna
o kazdej porze roku. Jesli z uwagi na zmiany klimatyczne przedsiebiorca nie moze zapewni¢ wymaganej ilosci wody
w stawie, to powinien rozwazy¢é budowe zewnetrznych zbiornikéw pozarowych. Kazde inne rozwiazanie, poza
normatywnym, nalezy traktowac jako przejsciowe do momentu wykonania tego wtasciwego.

12. Od jakiego poziomu, wedtug interpretacji PZU, rozpoczyna sie wysokie sktadowanie oraz w jaki sposéb jest
obliczane? Czy wysokos¢ sktadowania wptywa na rodzaj oczekiwanych przez PZU zabezpieczen
przeciwpozarowych?

Wysokos¢ sktadowania jest jednym z kilku czynnikéw determinujacych wymagane przepisami prawa lub zalecane
przez ubezpieczyciela zabezpieczenia przeciwpozarowe. Skupiamy sie na zabezpieczeniach adekwatnych nie tylko do
wysokosci sktadowania, ale i do jego rodzaju. Ogélnie mozna przyjaé, ze kazde mienie z wysokos$cia sktadowania
powyzej 7m nalezy taktowac jako wysokie.
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13. Z jakiego zakresu OC zostaty pokryte koszty za popsuty sok spowodowany uzyciem wadliwych butelek?

W tej szkodzie przedmiotem roszczenia byty koszty sortowania i segregacji butelek z sokiem oraz koszty dokrecania
tych butelek. Zostaty one pokryte z Klauzuli nr 19 - Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzgdzone innym
producentom wskutek zmieszania, potgczenia, przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych produktéw dostarczonych
przez ubezpieczonego (OC za szkody powstate przez zmieszanie lub dalszg obrébke wadliwych produktéw).
Koszty wytworzenia soku i butelek, na ktérych stwierdzono przeciek, oraz koszty utylizacji nie byty przedmiotem
roszczenia - poszkodowany i ubezpieczony porozumieli sie miedzy sobg w zakresie pokrycia tych kosztow.
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