Dokument informacyjny
o dystrybutorze ubezpieczen

Agent Ubezpieczeniowy

PZU Centrum Operacji Spotka Akcyjna (PZU CO)

z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4,
00-843 Warszawa

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U. 22017 r., poz. 2486) niniejszym przekazuje nastepujace informacje:

1.

PZU Centrum Operacji Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4; 00-843 Warszawa
(dalej ,Spotka”) utworzona zostata 29 czerwca 1998 roku. Spétka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod Nr 0000043026. Jedynym akcjonariuszem Spétki jest Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna.

Spotka wehodzi w sktad Podatkowej Grupy Kapitatowej PZU.

Spétka swiadczy ustugi dystrybucji ubezpieczen w imieniu PZU SA, PZU Zycie SA oraz Link4 SA (zwanymi dalej tacznie
»Zaktadem Ubezpieczen”).

2.
3.

Spotka posiada petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych.
Spotka jest upowazniona do wykonywania w imieniu Zaktadu Ubezpieczen nastepujacych czynnosci faktycznych:

a) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zawarcia
umowy ubezpieczenia;

b) zawieraniu umow ubezpieczenia w imieniu Zaktadu Ubezpieczen;

c) udzielaniu pomocy w administrowaniu umowami ubezpieczenia Zaktadu Ubezpieczeri i ich wykonywaniu, takze
w sprawach o $wiadczenie.

Spdtka jest wpisana do, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych
pod nr 11158315/A.

Spotka informuje, iz Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru posrednikow

na wniosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobiscie - w siedzibie urzedu, przy Placu Powstancéw Warszawy 1; 00-950
Warszawa lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, znajdujacej sie na stronie
internetowej pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/szukajAgenta.xhtml

Spétka informuje, ze jako agent ubezpieczeniowy z tytutu wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt
b) otrzymuje od Zaktadu Ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne, a z tytutu wykonywania czynnosci, o ktérych mowa
w pkt 3 ppkt ¢) otrzymuje od Zaktadu Ubezpieczen wynagrodzenie ryczattowe.

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane Spotce przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j,
ubezpieczajacego, ubezpieczonego uznaje sie za ztozone Zaktadowi Ubezpieczen.

Spoétka informuje, ze osobie prawnej i spdtce nieposiadajacej osobowosci prawnej bedacej poszukujgcym ochrony
ubezpieczeniowej tj. osoba, ktdra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu
przez nig umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacemu oraz ubezpieczonemu, przystuguje prawo ztozenia reklamacji,

o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Reklamacja, moze by¢ ztozona w formie:

a) pisemnej - w postaci wystapienia opatrzonego podpisem Klienta i wystanego na adres korespondencyjny Spotki:
PZU Centrum Operacji SA, 00-843 Warszawa, Rondo Ignacego Daszyniskiego 4,

b) elektronicznej - za posrednictwem wiadomosci na dedykowany adres e-mail: complianceco@pzu.pl,

¢) ustnie - dzwonigc na Infolinie pod nr tel.: + 48 801 102 102 z wykorzystaniem potaczenia telefonicznego, wideo
lub audio.
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