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Charakterystyka

Grupy PZU Model biznesowy Otoczenie zewnetrzne

Grupa PZU

#1

najwieksza grupa ubezpieczeniowo-
bankowa w Europie Srodkowo-Wschodniej!

A- [ positive

stabilny model biznesowy oparty
na silnych fundamentach

1) Wedtug aktywow
2) Staty monitoring marki, CAWI, nat-rep 18-65, N =5 000, dane za styczen-czerwiec 2024 rok;

odsetek badanych z grupy docelowej deklarujacych znajomosé marki wskazujac ja
na liscie réznych marek ubezpieczeniowych

3) Rating S&P, 28 maja 2024 roku
4) Na 30 czerwca 2024 roku
5) 205%, dane po | kwartale 2024 roku, nieaudytowane

4 s danie Zarzadu z dziatalnosci
Raport Potroczny 2024 i v s o

Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

22 mln

klientow

44,5 mld zt

kapitalizacji gietdowej*

tad korporacyjny Pozostate oswiadczenia Zataczniki

99%

najbardziej rozpoznawalna marka
ubezpieczeniowa w Polsce?

silny bilans

wyptacalnosc Il powyzej 200%?°
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Grupa PZU

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym
(skorygowanym o udziaty PZU w bankach
w | potroczu 2024 roku)
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Raport Potroczny 2024

Ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe

Ubezpieczenia na zycie

Pozycja rynkowa pod wzgledem
aktywow w zarzadzaniu

Pozycja rynkowa
pod wzgledem aktywow

Pozycja rynkowa pod wzgledem
przychodéw z dziatalnosci medycznej

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Otoczenie zewnetrzne

Strategia i perspektywy

54,0%

produkty inwestycyjne i emerytalne

o

L% ®

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia

5,9%
UBEZPIECZENIA

o

L

Zataczniki

0,4%

UBEZPIECZENIA

o

L

* g ESTONIA
3 9 ,7 O/ 0 "~ £tOTWA
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UKRAINA
6

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C



Charakterystyka .
n Grupy PZU Model biznesowy

Grupa PZU
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Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Podsumowanie wynikow
| potrocza 2024 roku

Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU stawiaja ja w gronie najbardziej dochodowych
instytucji finansowych w Polsce.

W I pétroczu 2024 roku skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE) wynidst 17,4%.
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujgcej osiagnat 2 446 mln zt wobec
2 688 mln zt w | potroczu 2023 roku.

Grupa PZU odnotowata wzrost przychodéw z ubezpieczen o 1 282 mld zt do poziomu
14 295 mld zt.

Przychody brutto z ubezpieczen (mld zt) Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki

dominujacej (mld zt)

06.2023 13,01 06.2023 2,69

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

aROE*

17,4%

| potrocze 2024

-4,7 p.p.
vs. | potrocze 2023

tad korporacyjny

Wyptacalnosc I

205%°

| kwartat 2024

-21 p.p.
vs. | kwartat 2023

Pozostate oswiadczenia

Zataczniki

Dywidenda

Cel 2024 Cel 2024

Cel 2024

wspotczynnik wyptaty

15,5% =>200% 50%-100%

Neutralnos¢ klimatyczna

Cel 2024

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej
dziatalnosci wtasnej (Scope 1i 2)3

skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego, obliczany na bazie kapitatu z wytaczeniem skumulowanych innych dochodéw catkowitych dotyczacych przychoddw i kosztéw finansowych
z ubezpieczen oraz z reasekuracji

Dane nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta.
Osiagniecie neutralnosci klimatycznej dziatalnosci wtasnej (Zakres 1 i 2) dzieki ograniczeniu emisji, zakupowi zielonej energii oraz rekompensacie emisji CO2.
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Model biznesowy Otoczenie zewnetrzne

Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem

Podsumowanie wynikow | potrocza 2024 roku

UBEZPIECZENIA

Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

Przychody brutto z ubezpieczen majatkowych (mld zt)

06.2023 7,7

Wskaznik mieszany COR (%)

06.2023 84,1%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci

Ra port Pé{rocz ny 2024 Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Na zycie w Polsce

Przychody brutto z ubezpieczen na zycie (mld zt)

06.2023 4,0

Marza operacyjna ubezpieczen grupowych i IK*(%)

06.2023 19,5%

*) Indywidualnie Kontynuowane

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny Pozostate oswiadczenia Zataczniki

ZDROWIE

Przychody filaru Zdrowie (mln zt)

06.2024 392 528 920
06.2023 760
Spotki medyczne m Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

Liczba umow (mln)

3,5
3,4

06.2023 06.2024

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS¢C
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Podsumowanie wynikow | potrocza 2024 roku

BANKOWOSC

Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt) ROE (rentownosc kapitatow wtasnych) bankow* (%)

406
371 ——Bank Pekao Alior Bank
25,3% 24,5%
20,1%

06.2023 06.2024 06.2023 06.2024

*) na podstawie sprawozdan i prezentacji Banku Pekao i Alior Banku

Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej*
(mln zt)

06.2024 1471 975 2446

06.2023 1747 941 2688

m Zysk netto Grupy PZU (z wytgczeniem bankdw) Zysk netto/strata bankow (Bank Pekao i Alior Bank) przypisane PZU

*) bez uwzglednienia wytaczen konsolidacyjnych

4 s danie Zarzadu z dziatalnoéci
Ra port Pot roczny 2024 Gropy Kapitatowe] P2U 2a | potrocse 2024 roku 10

Model biznesowy Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny

INWESTYCJE

Aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU (mld zt)

62,0

47,6

06.2023 06.2024

Aktywa klientow TFI Pekao i TFI Alior (mld zt)

30,6

22,6

06.2023 06.2024

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS¢C
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Otoczenie zewnetrzne

Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem

Podsumowanie wynikow | potrocza 2024 roku

WYBRANE WSKAZNIKI

aROE (rentownosc kapitatow wtasnych)* (%)

22,1%

18,6%**

16,3% 17,4%

10,9%>

2020 2021 2022 2023 06.2024

*) aROE - skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego, obliczany na bazie kapitatu z wytaczeniem

skumulowanych innych dochodéw catkowitych dotyczacych przychodéw i kosztéw finansowych

z ubezpieczen oraz reasekuracji; aROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

**) ROE - zwrot z kapitatu wtasnego przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

DPS (dywidenda na akcje) (zt)

43
°
3,5
{ ]
2,4
1,9 °
{ ]

2020 2021 2022 2023 06.2024

Wyptacalnosc I1* (%)

Wyniki i dywidenda

236% 221% 240% 229%
.\.-—--'-""'_"‘_‘_‘_‘———A *\ZO‘SOA)
2020 2021 2022 2023 03.2024

*) dane nal kwartat 2024 nie podlegaja badaniu ani przegladowi biegtego rewidenta

C/Z (cena do zysku na akcje)

15x
10x
5x
——C/Z  ----- C/Z $rednia (5 lat)
2020 2021 2022 2023 06.2024*

*) dane wg standardu MSSF17; narastajaco za 12 miesiecy

tad korporacyjny Pozostate oswiadczenia Zataczniki

EPS (zysk na akcje) (zt)

2020 2021 2022 2023 06.2024*

*) dane wg standardu MSSF17; narastajaco za 12 miesiecy

C/WK (cena do wartosci ksiegowej na akcje)

3x
2X
1x
——C/WK  ===-- C/WK $rednia (5 lat)
2020 2021 2022 2023 06.2024

Czes¢ ze wskaznikow przedstawionych na wykresach to Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierdw Wartosciowych (ESMA) nr 2015/1415. Definicje, podstawa obliczania oraz wyjasnienie zastosowania znajduja sie w Rozdziale 9.2. Alternatywne Pomiary Wynikow.

4 s danie Zarzadu z dziatalnosci
Raport Potroczny 2024 i v s o
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Strategia i perspektywy

Zarzadzanie ryzykiem

Podsumowanie wynikow | potrocza 2024 roku

Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU za | potrocze w latach 2022-2024, MSSF 17 (mln zt)

A) Grupa PZU z wytaczeniem Alior Banku i Banku Pekao
Przychody brutto z ubezpieczen
Przychody netto z ubezpieczen
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia
Odszkodowania i Swiadczenie ubezpieczeniowe netto!
Koszty administracyjne
Amortyzacja przeptywow pienieznych z tytutu akwizycji
Amortyzacja komponentu straty
Utworzenie komponentu straty
Wynik z ustug ubezpieczenia
Przychody finansowe netto?
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentdéw
ubezpieczeniowych

Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

B) Banki: Alior Bank i Bank Pekao

Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

(A+B) Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

12 045
11508
(9.607)
(6 761)
(962)
(1894)
574
(564)
1901
232

249

407

1833

13013
12289
(10 299)
(7 095)
(1118)
(2131)
517
(472)
1990
570

(873)

1443

1747

941

2688

1) przychody i koszty finansowe z ubezpieczen i reasekuracji oraz wynik z inwestycji alokowany do segmentdw dziatalnosci ubezpieczeniowej

2) zwytaczeniem komponentu inwestycyjnego i z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat ubiegtych
3) dane przeksztatcone
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14295
13397
(11 797)
(8 106)
(1214)
(2331)
532
(678)
1600
570

(838)

1408

1471

975

2446
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Charakterystyka
Grupy PZU

Oceny ratingowe

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Rating kredytowy oraz rating sity finansowej

A -

POZYTYWNA

28 maja 2024 roku agencja S&P Global Ratings
podtrzymata ocene ratingowa Grupy PZU na poziomie
A-, jednoczesnie podnoszac perspektywe ratingowa ze
stabilnej do pozytywne;j.

Analitycy agencji wskazali m.in. na dobre wyniki
operacyjne Grupy PZU w 2023 roku i w | kwartale 2024
roku, a takze solidng pozycje kapitatowa i znaczace
bufory kapitatowe nawet w skrajnych scenariuszach
stress testow. Perspektywa pozytywna wskazuje, ze
agencja moze rozwazy¢ podniesienie oceny ratingowej,
jesli Grupa PZU nadal bedzie przechodzi¢

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

z powodzeniem hipotetyczne testy warunkow skrajnych,
a jej efektywnos$é w obszarze ubezpieczen i bankowosci
pozostanie wysoka i stabilna.

W uzasadnieniu dokonanej zmiany perspektywy agencja
docenita Grupe PZU za udokumentowane osiggniecia

w realizacji strategii, w tym ambitnych celow
postawionych przed biznesem ubezpieczeniowym

i bankowym. Wskazano tez wysoki zysk netto i zwrot na
kapitale w 2023 roku, znaczgco lepsze od rezultatow
konkurentow w kraju i za granica, oraz kontynuacje
dobrych wynikéw w | kwartale 2024 roku.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

S&P oczekuje, ze Grupa PZU bedzie wciaz osiggaé wyniki
lepsze od konkurentéw, wypracowujgc w latach 2024-
2026 roczne zyski na poziomie 3,6-5,5 mld zt, co przetozy
sie na zwrot na kapitale w przedziale 13-17%.

W raporcie S&P podkreslono takze mocna pozycje
kapitatowg Grupy PZU, pomimo regularnych wyptat
stosunkowo wysokich dywidend. Analitycy spodziewaja
sie, ze Grupa PZU utrzyma znaczne bufory kapitatowe
w ramach modelu S&P w latach 2024-2026, pomimo
zmiennosci na rynku kapitatowym wptywajacej na
poziom kapitatow wtasnych.
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Ratingi ESG
Zrownowazone zarzadzanie wptywem na czynniki a w szczegdblnosci przez inwestoréw do podejmowania
Environmental, Social i Governance (ESG), to nie tylko decyzji inwestycyjnych. W PZU z kolei ratingi stuza
czes$c strategii Grupy PZU, ale réwniez przejrzyste jako pomoc w identyfikowaniu obszaréw, w ktorych
raportowanie oraz ocena agencji specjalizujacych sie moze sie jeszcze poprawic lub lepiej komunikowaé
w analizie wskaznikéw niefinansowych. Wyniki ratingow swoje dziatania. Ponizsza tabela przestawia jak agencje
ESG sg wykorzystywane przez interesariuszy PZU, ratingowe ocenity zarzadzanie kwestiami ESG.

PZU jest cze$cig indeksu FTSE4Good Index Series, ktory zostat stworzony w ramach $wiatowych
indeksdw FTSE Russell by mierzy¢ wyniki firm demonstrujacych silne praktyki ESG. PZU osiagnat

34 wynik 3,4 (w skali od 0 do 5, w ktdrej 5 jest oceng najwyzsza). W sektorze ubezpieczen PZU
FTSE4Good uplasowat sie w 42 percentylu.
. W 2024 roku, Moody’s Analytics przyznat PZU 42/100 punktow w ocenie ESG. Wynik byt o 5 punktow
)
Moody’s Analytics 42/100 wyzszy niz poprzedni (37 punktow) i o 5 punktow nizszy niz Srednia w sektorze (47).
o W 2023 roku PZU otrzymat ocene BB (w skali od AAA do CCC) w MSCI ESG Ratings. MSCI ESG
MSCI “fﬁi‘y BB Research dostarcza rating w skali od AAA (lider) do CCC (wykazujacy braki) wedtug ekspozycji na
ESG RATINGS specyficzne dla danej branzy ryzyka ESG i zdolno$¢ do zarzadzania tymi ryzykami w poréwnaniu
eow e z podobnymi spotkamit.
PZU otrzymat 35/100 punktéw w ocenie zréwnowazonego rozwoju - Corporate Sustainability
S&P Global 35/100 Assesment (CSA) wydanej przez S&P Global w 2023 roku. PZU w sektorze ubezpieczen uzyskat wynik
w 49 percentylu, co oznacza, ze 49% spotek osiggneto taka sama ocene ESG albo ocene nizsza.
- W lipcu 2023, PZU otrzymat ocene ryzyka ESG na poziomie 18,6, ktére Morningstar Sustainalytics
| Rated [ 186 uznaje za niskie ryzyko wystapienia istotnych skutkdw finansowych zwigzanych z czynnikami ESG.
O oo ’ Ocena ta nie moze byc interpretowana jako doradztwo inwestycyjne ani opinia ekspercka, zgodnie
= z obowigzujgcymi przepisami?.
ISS ESG > C. Institutional Shareholder Services (ISS) w swojej ostatniej ocenie z 2022 roku, przyznat PZU wynik C-
w skali od D- do A+ (gdzie A+ jest oceng najwyzsza).
. | W ratingu $rodowiskowym prowadzonym przez CDP, PZU otrzymat ocene B (skala ocen od
"‘TCDP B najwyzszej: A/A-, B/B-, C/C-, D/D) i tym samym zanotowat wzrost z oceny C. Wynik PZU znajduje sie

D PN LA T e P

w sredniej ocenie w obszarze ustug finansowych oraz w Europie.

1) Wykorzystanie przez PZU jakichkolwiek danych MSCI ESG Research LLC lub jej podmiotéw stowarzyszonych (,MSCI”) oraz wykorzystanie logo MSCI, znakdw towarowych,
znakow ustugowych lub nazw indekséw w niniejszym dokumencie, nie stanowi sponsorowania, popierania, rekomendowania lub promowania PZU przez MSCI. Ustugi i dane MSCI
sg wtasnoscig MSCI lub jej dostawcow informacji i s3 dostarczane “tak jak jest” i bez gwarancji. Nazwy i loga MSCI s znakami towarowymi lub znakami ustugowymi MSCI.

2) Copyright © 2023 Morningstar Sustainalytics. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejsza sekcja zawiera informacje opracowane przez Sustainalytics (www.sustainalytics.com).
Takie informacje i dane sg wtasnoscig firmy Sustainalytics lub jej dostawcéw bedacych osobami trzecimi (dane oséb trzecich) i sa udostepniane wytacznie w celach informacyjnych.
Nie stanowig one polecenia jakiegokolwiek produktu lub projektu, ani porady inwestycyjnej i nie gwarantuje sie, ze sa kompletne, aktualne, doktadne lub odpowiednie do
okreslonego celu. Ich wykorzystanie podlega warunkom dostepnym na stronie https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.
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LUTY

« 15 luty - Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
| powotanie nowych cztonkéw Rady Nadzorczej

MARZEC

« 21 marca - Raport roczny za 2023 rok

KWIECIEN

« 12 kwietnia - Powotanie prezesa i nowych cztonkow
zarzadu PZU

4 s danie Zarzadu z dziatalnosci
Raport Potroczny 2024 i v s o

MAJ

« 23 maja - Raport kwartalny za | kwartat 2024 roku

« 28 maja - Podwyzszenie przez S&P Global Ratings
perspektywy ratingowej PZU ze stabilnej do pozytywne;j.

Rating sity finansowej i rating kredytowy PZU na poziomie A-

CZERWIEC

« 18 czerwca - Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU

LIPIEC

« 19 lipca - Zgody KNF dla prezeséw PZU i PZU Zycie

na petnienie swoich funkgcji

15

SIERPIEN

- 29 sierpnia - Raport potroczny za | potrocze 2024 roku

WRZESIEN

« 17 wrzesnia - Dzien ustalenia prawa do dywidendy

PAZDZIERNIK

« 8 pazdziernika - Wyptata dywidendy | 4,34 zt na akcje

LISTOPAD

« 21 listopada - Raport kwartalny za Il kwartat 2024
roku
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1. Charakterystyka
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1.2. Marka

1.3. Misja, wizja i wartosci
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1.4. Kamienie milowe w rozwoju Grupy PZU
1.5. Struktura Grupy PZU
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< Charakterystyka
Grupy PZU

1.1. Produkty i ustugi

PZU od ponad 220 lat nieustannie rozszerza dziatalnos¢, zdobywa doswiadczenie
i wykorzystuje swoj potencjat, aby chronic to, co najwazniejsze - zycie i zdrowie swoich
klientow, ich rodziny, majatki i przedsiebiorstwa. Z kazdym dniem Grupa rozwija sie,

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

analityki, a takze mobilnos¢ i omnikanatowosc.
Transformacje technologiczng wspomaga wykorzystanie
chmury obliczeniowe;j.

aby moc zapewnic klientom najbardziej spersonalizowanga, kompleksowa i elastyczna
oferte. Priorytetem dla Grupy PZU i miara sukcesu jest wypracowywanie korzysci dla
akcjonariuszy i klientéw w sposob zrdwnowazony i odpowiedzialny.

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
jest najwieksza grupa finansowa w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego
tradycje siegajg 1803 roku, kiedy na ziemiach polskich
powstato pierwsze towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU
jest spotka publiczna. Akcje PZU od 2010 roku sg notowane
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Od swojego debiutu na parkiecie, PZU wchodzi w sktad
indeksu najwiekszych spotek WIG20. Jest w czotowce
najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych spétek
polskiej gietdy. Od 2019 roku akcje PZU sg notowane takze
w indeksie zrownowazonego rozwoju WIG ESG.

Gtownym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panstwa,
ktory ma 34,19% akcji. Pozostate akcje PZU znajduja sie
w posiadaniu inwestoréw z catego Swiata.

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynosza 482 mld zt.
Grupa cieszy sie zaufaniem 22 miliondw klientow. Oferuje
produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym

i Srednim firmom oraz duzym podmiotom gospodarczym.
Gtownym, pod wzgledem skali i liczby klientdw, rynkiem
dziatalnosci Grupy PZU jest Polska. Nalezace do Grupy
spotki zalezne odgrywaja istotng role takze w Litwie,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

totwie, Estonii i Ukrainie. Podstawowym obszarem
dziatalnosci Grupy PZU sa ubezpieczenia. Spotki Grupy
oferuja takze produkty inwestycyjne, emerytalne, bankowe
i ustugi medyczne. W ramach partnerstw strategicznych
Swiadcza ustugi assistance dla klientow indywidualnych
i przedsiebiorstw. Fundamentem dziatalnosci spétek
Grupy jest zaufanie klientow. PZU stawia klienta

w centrum uwagi i integruje wokét niego wszystkie obszary
dziatalnosci. Pozwala to na oferowanie coraz bardziej
spersonalizowanych, elastycznych i kompleksowych
produktow i ustug dopasowanych do potrzeb klienta,
na kazdym etapie jego zycia prywatnego i zawodowego
oraz w odpowiednim dla niego miejscu i czasie.

Strategiczng ambicja PZU jest rozwoj ekosystemow,
ktore beda dostarczac kompleksowych rozwigzan, zaréwno
dla klientow instytucjonalnych jak i indywidualnych.
Tworza one nowe mozliwosci budowania dtugotrwatych
relacji z klientem m.in. dzieki nowym interakcjom

z klientem w réznych obszarach jego zycia. Kluczowymi
elementami, ktore przyczyniaja sie do budowy

trwatej przewagi technologicznej w zintegrowanej
obstudze klienta sa digitalizacja, wykorzystanie
sztucznej inteligencji (Al), Big Data oraz zaawansowanej
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PZU oferuje swoim klientom najwiekszg sie¢ sprzedazowo-
obstugowa sposrdd wszystkich dziatajacych w Polsce
ubezpieczycieli. Obejmuje ona:

408

placowek,

7,4 tys.

agentdw na wytacznosé
i agencji,

3,8 tys.

multiagencji,

biisko 1 TY'S.

brokerow
ubezpieczeniowych

oraz zdalne kanaty dystrybucji, m.in.

infolinia sprzedazowa PZU
pod numerem 600 600 601

oraz platforma internetowa

mojePZU

tad korporacyjny
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W ramach bancassurance i partnerstw strategicznych
Grupa PZU wspotpracuje z:

12

bankami,

23

partnerami strategicznymi.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep
do sieci dystrybucji Banku Pekao:

485 87

placowek wtasnych, placoéwek partnerskich

oraz Alior Banku:

522

placowki, w tym 158 tradycyjnych oddziatow,
7 oddziatéw Private Banking, 13 Centrow
Bankowosci Korporacyjnej, 9 Centrow
Mikroprzedsiebiorstw i 335 placowek
partnerskich.

Obydwa banki posiadaja profesjonalne centra
obstugi telefonicznej oraz platformy bankowosci
internetowej i mobilne;j.

W krajach battyckich, w ktérych Grupa PZU prowadzi
dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa, sie¢ dystrybucji sktada
sie z 512 agentow, 20 multiagencji i 428 brokerow.
PZU wspotpracuje rowniez z 5 bankami i 9 partnerami
strategicznymi.

W Ukrainie produkty ubezpieczeniowe sa dystrybuowane
za posSrednictwem 202 agentow oraz we wspotpracy
z 19 multiagencjami, 37 brokerami oraz 13 bankami.
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Kluczowe obszary biznesowe Grupy PZU

UBEZPIECZENIA

Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone ubezpieczeniowg we wszystkich
najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego, publicznego

i gospodarczego, chronigc zycie, majatek i zdrowie swoich

klientow.

Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce sg PZU (ubezpieczenia
majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
mieszkan i budynkéw, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej) i PZU
Zycie (ubezpieczenia na zycie). Od 2014 roku, po akwizycji spotki
LINK4, Grupa oferuje ubezpieczenia pod dwiema markami: najbardziej rozpoznawalna, szczycaca sie ponad
220-letnia tradycjg marka PZU i znacznie mtodsza, kojarzong z kanatami sprzedazy direct marka LINK4.

W 2015 roku utworzono trzecig marke, TUW PZUW, czyli Towarzystwo Ubezpieczernn Wzajemnych Polski

Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, ktdry sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm réznych branz,
koncentrujac sie na wspotpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi i podmiotami medycznymi (szpitale

i przychodnie), a takze dla instytucji koscielnych i jednostek samorzadu terytorialnego.

Grupa PZU jest takze liderem rynku ubezpieczen w krajach battyckich (Litwa, totwa, Estonia). Prowadzi
ponadto dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa w Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska, gdzie osigga 90% przychoddéw (mierzonych
przychodami brutto z ubezpieczen). Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w krajach battyckich oraz w Ukrainie
generuje 10% przychodoéw.

O

INWESTYCJE

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych zarzadzajacych aktywami
na polskim rynku. Jest tez liderem pracowniczych programéw emertytalnych.

Oferuje szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych: otwartych i zamknietych funduszy
inwestycyjnych i produktow emerytalnych, jak otwarte fundusze emerytalne, indywidualne konta
emerytalne (IKE), indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego w Dobrowolnym Funduszu

Jmal

TFI PZU prowadzi réwniez dziatalnosc¢ lokacyjna w zakresie Srodkow wtasnych Grupy PZU.

W Grupie PZU dziataja trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych: TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI, a takze
Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU zarzadzajace Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien”
oraz Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym PZU.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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Emerytalnym PZU, pracownicze programy emerytalne (PPE), pracownicze plany kapitatowe (PPK).

Zarzadzanie ryzykiem

KLIENT
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klientow Grupa PZU intensywnie rozwija segment ubezpieczen
zdrowotnych wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medycznej.

Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan: (i) sprzedaz produktow U
zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz produktéw
pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty medyczne,
partnerstwa i programy profilaktyczne), (i) budowe i rozwoj infrastruktury medycznej w Polsce
dla zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci do $wiadczonych ustug zdrowotnych.

Sie¢ PZU Zdrowie obejmuje blisko 130 wtasnych, niemal 2 400 placéwek partnerskich i 898 punktow
pobran. Atutami sg szybkie terminy wizyt lekarskich, honorowanie skierowan na badania od lekarzy
spoza sieci PZU Zdrowie, zdalne konsultacje medyczne umozliwiajace oprécz uzyskania porady
czy omdwienia wynikow badan otrzymanie recepty na leki i skierowania na badania.

Oferte uzupetniaja ustugi profilaktyczno-prewencyjne.

BANKOWOSC

Obszar dziatalnosci bankowej Grupy PZU sktada sie z dwoch grup kapitatowych:
Banku Pekao (w Grupie PZU od 2017 roku) i Alior Banku (w Grupie PZU od 2015 roku).

Bank Pekao, zatozony w 1929 roku, to uniwersalny bank komercyjny oferujacy peten zakres ustug bankowych
dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej i drugim najwiekszym bankiem w Polsce.
Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym. Powstat

w 2008 roku jako start-up. £aczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi -
rozwigzaniami, dzieki ktérym systematycznie wzmacnia pozycje rynkowa S
i wyznacza nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci. YA
Zaciesnienie wspotpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne mozliwosci |1 =
rozwoju, szczegdlnie w zakresie integracji i koncentracji ustug wokot klienta =]
na kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego. Wspdtpraca w ramach
_ I

segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania
trwatych relacji z klientami. Dziatalnos$¢ Grupy PZU w modelu bankowym
przebiega w obszarach bancassurance i assurbanking.
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1.2. Marka

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka
ubezpieczeniowa w Polsce. Wspomagana
znajomos$¢ marki jest na poziomie 99%:!.

Choc kojarzona jest gtéwnie z ubezpieczeniami, to
architektura Grupy PZU obejmuje takze kilka marek
niezaleznych. R6znig sie one stosowanymi systemami
wizualnymi, grupami docelowymi oraz modelami
biznesowymi spotek.

1) Statymonitoringmarki,CAWI,nat-rep 18-65,N=5000,danezastyczen-czerwiec2024rok;
odsetek badanych z grupy docelowej deklarujacych znajomo$¢ marki wskazujac ja na
liscie r6znych marek ubezpieczeniowych

4 s danie Zarzadu z dziatalnosci
Raport Potroczny 2024 i v s o

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda tad korporacyjny Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Architektura marek Grupy PZU (model ,,parasola korporacyjnego”)

Dominujaca marka korporacyjna

Marka korporacyjna PZU jest dominujacg w Grupie. Sygnowana jest nig
sama Grupa PZU, wiekszos¢ jej spotek prowadzacych dziatalnosé na
polskim rynku (PZU, PZU Zycie, PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie,
PZU Centrum Operacji), a takze cze$¢ spotek zagranicznych - spotki

w Ukrainie, litewski oddziat w Estonii oraz litewska spotka PZU Lietuva
Gyvybes Draudimas (PZU Litwa Zycie).

ubezpieczenia

inwestycje

zdrowie

@®E

Marki rodziny PZU

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek tzw. rodziny PZU.
Rodzine tworza spoétki, ktdrych nazwy nie nawigzujg do marki dominujacej,
jak np. AAS BALTA i TUW PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone s3
do marki korporacyjne;j.

Ny Ty
BALTA PZUW

s B

ubezpieczenia

S)

Marki niezalezne

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek niezaleznych.

Do tej kategorii nalezg w ramach Grupy PZU marki, ktdre nazwa i wizualizacja
roznia sie od marki korporacyjnej, jak Lietuvos Draudimas oraz LINKA4.

W 2020 roku w architekturze Grupy PZU pojawita sie marka Cash. Sygnuje

ona portal finansowych benefitow pracowniczych, ktérym zarzadza spotka PZU
Cash.

—

LI [N/KES DRAUDIMAS
L -
cashe-

ubezpieczenia

finansowe benefity
pracownicze

OIS

Marki niezalezne - segment bankowy
Marki niezalezne, ktore dotgczyty do Grupy PZU odpowiednio w 2015 roku
i 2017 roku to marki bankdéw Alior oraz Pekao.

banki

E)

2 | Bank Pekao

lg’

inwestycje
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< Charakterystyka
Grupy PZU

1.3. Misja, wizja
i wartosci

W marcu 2021 roku Grupa PZU opublikowata

Strategie na lata 2021-2024 pod hastem #PZU Potencjat

i wzrost. Zgodnie z misj3 ,,Dbamy o to, co w zyciu jest
najwazniejsze” PZU chce towarzyszy¢ klientom na
poszczegdlnych etapach ich zycia, pomagajac podejmowac
najwazniejsze dla nich decyzje. Filozofia dziatania
zaktada dostarczanie wysokiej jakosci produktow
ubezpieczeniowych, finansowych oraz zdrowotnych,

w sposdb jak najbardziej efektywny pod wzgledem ceny,
dystrybucji, adekwatnosci oraz konkurencyjnosci.

Nowoczesne ekosystemy
J produktowo-ustugowe

Jednym z narzedzi wspierajacych misje PZU jest budowa
i rozwdj nowoczesnych i kompleksowych ekosystemow
produktowych. Sa to oferty skierowane do przedsiebiorstw
(benefity) oraz kierowcow. Dzieki ekosystemowi benefity
pracodawca moze zyska¢ kompleksowa oferte benefitow
pozaptacowych dla swoich pracownikow. Otrzymaja

oni m.in. dostep do produktow i ustug Grupy PZU jak np.
abonament sportowo-rekreacyjny PZU Sport, portal PZU
CASH oferujacy pozyczki na atrakcyjnych warunkach,
ktore sptacane sg bezposrednio z wynagrodzenia, oferta
produktéw i ustug PZU Zdrowie. Benefity te podnosza
komfort zycia pracownikdw, motywujg do aktywnosci
fizycznej oraz zmiany stylu zycia. Dzieki nim PZU moze
budowac relacje z klientem na podstawie wyborow

4 s danie Zarzadu z dziatalnosci
Raport Potroczny 2024 i v s o

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Cztery gtowne wartosci Grupy PZU

© ponad 220-letnia tradycja

© Stabilny kapitat, wysoki
wspotczynnik Wyptacalnosé I

© Najwieksza grupa finansowa
w Europie Srodkowo-Wschodniej

© Silna marka

© Dotrzymujemy zobowigzan

© Stosujemy przejrzyste zasady
prowadzenia biznesu

@ Jestesmy uczciwi zarédwno w relacjach
zewnetrznych, jak i wewnetrznych

© Rozwijamy kulture etyki i compliance

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe!

Kontynuacja procesu cyfryzacji produktow
i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i zdrowotnych

Zaawansowana analityka

Optymalizacja proceséw

Odpowiadamy na potrzeby klientow,
pracownikow i spoteczenstwa

Swiadomie i odpowiedzialnie
zarzadzamy naszym wptywem
na Srodowisko

Zapewniamy inspirujgce miejsce pracy

Az | CO

1) Uczenie maszynowe (ang. machine learning) to technologia, ktéra zaktada, ze program wykorzytuje algorytmy do ,,uczenia sie” na podstawie
duzych zboréw danych, dzieki czemu potrafi wykonywac zadania bez koniecznosci bycia bezposrednio zaprojektowanym przez cztowieka.

20
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< Charakterystyka
Grupy PZU

codziennego zycia. Ekosystem kierowcy obejmuje m.in.
wsparcie przy zakupie i sprzedazy samochodu, kontrole
stanu technicznego pojazdu, pomoc przy naprawach
mechanicznych pojazdu. Specjalisci PZU oferuja wiedze
ekspercka, aby klient mogt podjaé najlepsza dla siebie
decyzje, nawet jesli nie posiada doswiadczenia w dziedzinie
utrzymania pojazdu. Wszystkie ustugi dostepne sa

w jednym miejscu, poprzez bezpieczne i przyjazne dla
uzytkownika narzedzia cyfrowe.

O

Cl @ Personalizacja ustug

Grupa PZU ma jedna z najwiekszych w Europie
Srodkowo-Wschodniej korporacyjng Hurtownie Danych,
ktorej wykorzystanie wraz ze zintegrowanym podejSciem
do klienta oraz wspotpracy roznych kanatow dystrybucji
pozwala na tworzenie oferty spersonalizowanych
produktow. Poza klasycznymi ubezpieczeniami,
produktami zdrowotnymi, bankowymi czy inwestycyjnymi,
PZU oferuje rowniez nowoczesne ustugi wspierajace

i doradcze, dzieki ktérym pomaga klientom lepiej
zarzadzad ryzykiem. Dziatania te zwiekszajg rowniez
liczbe interakcji z klientem. To klient oraz wiedza o nim
stanowia rdzen modelu dziatania Grupy. Dalszy rozwoj
nowoczesnych narzedzi dla wszystkich kanatéw
sprzedazy, wdrozenie zaawansowanych srodowisk
analitycznych oraz konsolidacja procesow analitycznych
z bankami dostarczy danych oddajacych preferencje

i zachowania klientow w najlepszy mozliwy sposdb.
Dzieki temu potencjat portfela i wiedza o kliencie zostana
w petni wykorzystane.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

O

é§ Zdrowie i dobrostan

Grupa PZU duzy nacisk ktadzie na zdrowie i dobrostan
pracownikow oraz klientow. Za cel stawia sobie budowe
Swiadomosci Polakéw w kwestiach zdrowotnych,

zwracajac szczegblng uwage na dziatania profilaktyczne.

To wtasnie zapobieganie wystepowaniu chorob, a nie
ich leczenie jest priorytetem dla PZU. Dzieki rozwojowi
oferty oraz sieci, PZU Zdrowie chce zrewolucjonizowad
podejscie do opieki zdrowotnej w Polsce, stajac sie
najbardziej kompleksowym doradcg medycznym.
Wykorzystujac nowoczesne technologie, telemedycyne
oraz rozbudowujac aplikacje mojePZU utatwia klientom
dostep do specjalistycznych ustug medycznych oraz
wykwalifikowanych lekarzy pomagajac tym samym
zadbad o jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu,
czyli zdrowie.

Zrownowazona przysztosc

Grupa PZU prowadzac dziatalnos$é na ogromna skale

zaréwno w Polsce jak i Europie Srodkowo-Wschodniej ma

Swiadomos¢ swojego wptywu na dobrostan
spoteczenstwa, partnerow biznesowych, klientow,

inwestoréw, pracownikow, a takze na Srodowisko naturalne.

Zarzadzanie ryzykiem

21

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny

Chcac tworzyé odpowiedzialng organizacje Grupa

PZU w swojej strategii mocno akcentuje czynniki ESG
(Srodowisko, spoteczna odpowiedzialnos$é i tad
korporacyjny). Priorytetem dla Grupy jest wypracowywanie
korzysci dla akcjonariuszy i klientow w sposéb
zrownowazony i odpowiedzialny. Sukces Grupy PZU bedzie
budowany w oparciu o nowoczesne modele biznesowe
szeroko uwzgledniajace kryteria ESG wyznaczajac
standardy w tym zakresie na rynku finansowym.

Takie podejscie pozwala na podejmowanie decyzji
wspierajgcych zrownowazony rozwoj zarowno w zakresie
oferowanych produktéw, wspotpracy z partnerami
biznesowymi, dbatosci o dobrostan pracownikéw

i lokalnych spotecznosci, jak i budowie przywodztwa
opartego o wartosci.

Grupa wspiera rozwdj niskoemisyjnej gospodarki, dba

o sprawiedliwg transformacje energetyczng, zacheca
lokalne spotecznosci do zrownowazonego i bezpiecznego
stylu zycia, tworzy nowoczesng organizacje zarzadzang

W sposob odpowiedzialny. Dzieki tym i wielu innym
inicjatywom Grupa PZU ma ambicje stac sie zaufanym
partnerem zielonej transformaciji, najlepszym pracodawca
na rynkach, na ktorych dziata oraz zapewnic catemu
spoteczenstwu lepszg jakosc zycia.

Pozostate oswiadczenia

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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Model biznesowy

< Charakterystyka
Grupy PZU

1.4. Kamienie milowe
w rozwoju Grupy PZU

Grupa PZU od ponad 220 lat
rozwija sie na rynku finansowym.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Otoczenie zewnetrzne

1803

Strategia i perspektywy

PZU ﬁ':

Zarzadzanie ryzykiem

Powstanie marki PZU

- przeksztatcenie Polskiej Dyrekcji
Ubezpieczen Wzajemnych

w publiczna spotke - Powszechny
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

Wyniki i dywidenda

[ pLN ||
=

tad korporacyjny

Zataczniki

Pozostate oswiadczenia

Utworzenie Powszechnego
Towarzystwa Emerytalnego PZU
(PTE PZU) - zarzadzanie funduszami
i programami emerytalnymi

powstanie pierwszego
towarzystwa ubezpieczeniowego
na ziemiach polskich

1927

&
=

1991

Przeksztatcenie PZU
w jednoosobowa spotke
akcyjna Skarbu Panstwa

Powotanie PZU Zycie

1998

1999

Utworzenie Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych PZU
(TFI PZU) - zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi

y Debiut PZU SA na Gietdzie Rozpoczecie dziatalnosci
Rebranding Papieréw Wartosciowych na ukrainskim rynku
W Warszawie (GPW) ubezpieczeniowym
Rozpoczecie dziatalnosci
na litewskim rynku
ubezpieczeniowym
. Podpisanie uméw nabycia:

AAS BALTA, AB Lietuvos o ) o _

Draudimas, COdan A/S POLOZl,Jm'En_'_eAVl\f sp;awi SE na :lszovl\ian';e iakupu Strategia Grupy PZU

i LINK4. nabycia akcji Alior Banku akcji Banku Pekao ,Potencjat i wzrost”,

Poczatek budowy marki Utworzenie Towarzystwa Ubezpieczen w ktdrej po raz pierwszy

. . . ’ —_— . .o . .
ZDROWIE PZU Zdrowie Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen PE w historii PZU pojawity
Wzajemnych (TUW PZU) L"":" Bank kao sie cele ESG

Jedna z najbardziej

@
2014

@
2015

22

2017

rentownych i bezpiecznych
pod wzgledem kapitatowym
grup ubezpieczeniowo-
bankowych w Europie
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Model biznesowy Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

< Charakterystyka
Grupy PZU

1.5. Struktura Grupy PZU

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda tad korporacyjny Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Struktura Grupy Kapitatowej PZU wg stanu na 30 czerwca 2024 roku

zsiedziba w Warszawie, Polska

Struktura Grupy Kapitatowej PZU
wg stanu na 30 czerwca 2024 roku

« W ramach PZU Zdrowie funkcjonuja oddziaty:
- CM FCM w Warszawie,
- CM Tarnow,
- CM Nasze Zdrowie w Warszawie,
- CM w Opolu,
- CM Cordis w Poznaniu,
- CM w Warszawie,
- CM w Krakowie,
- CM w Poznaniu,
- CM we Wroctawiu,
- CM w Gdansku,
- CM w Kielcach,
- CM Warszawa Chmielna,
- CM w Radomiu,
- CMw todzi,
- CM w Czestochowie.
« W sktad Grupy PZU Zdrowie wchodza: Grupa Centrum
Medyczne Medica, Grupa Elvita, Grupa Tomma oraz

Staréwka, Centrum Medyczne Gamma oraz Boramed
Centrum Medyczne.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

« W sktad Grupy Centrum Medyczne Medica
wchodzg nastepujace spotki:

- Centrum Medyczne Medica sp. z 0.0.,
- Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Krystynka”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Ciechocinku.
« W sktad Grupy Elvita wchodza nastepujgce spotki:

- Przedsiebiorstwo Swiadczen Zdrowotnych
i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno |l
Sp.z0.0.,

- Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED
sp. z 0.0. z siedzibg w taziskach Gornych.
« W sktad Grupy Tomma wchodzg nastepujgce spotki:
- Tomma Diagnostyka Obrazowa S.A,,

- Bonus Diagnosta sp. z o0.0.

« W sktad Grupy Alior Bank wchodzg m.in.:
- Alior Bank SA,
- Alior Services sp. z 0.0.,

- Alior Leasing sp. z 0.0. (ktdry posiada:
-90% udziatéw w Alior Leasing Individual sp.
z 0.0.(utworzony 29 sieprnia 2023 roku)
- 100% udziatéw w AL Finance sp. z 0.0.
(do 5 sierpnia 2021 roku - Serwis
Ubezpieczeniowy sp. z 0.0.), ktory posiada
10% udziatow w Alior Leasing Individual
Sp.z0.0.),

23

LINK4

z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

|
TUW PZUW

Centrum Medyczne Medica
z siedziba w Ptocku, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

z siedziba w Warszawie, Polska

—— 7y PomoC
Centrum Medyczne Gamma 2 siedziba w Warszawie, Polska
z siedziba w Warszawie, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

| m
PZU Centrum Operacji

Elvita z siedzibg w Warszawie, Polska
z siedziba w Jaworznie, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

| :
PZU Finanse

Staréwka z siedziba w Warszawie, Polska
z siedziba w Warszawie, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

|
PZU LAB

Tomma Diagnostyka Obrazowa 2 siedziba w Warszawie, Polska
z siedziba w Poznaniu, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

I p7u
ash
Boramed Centrum Medyczne z siedziba w Warszawie, Polska
z siedziba w Warszawie, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

Omicron BIS
z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

Ipsilon
z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

PZU Projekt 01

z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

Ogrodowa Inwestycje
z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

PZU Zycie TFI PZU
z siedziba w Warszawie, Polska z siedziba w Warszawie, Polska

PZU 100,00% PZU 100,00%

PTE PZU Arm Property
z siedzibg w Warszawie, Polska
PZU Zycie 100,00%

zsiedziba w Krakowie, Polska
Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 100,00%

I |
Tower Inwestycje Bank Pekao
z siedziba w Warszawie, Polska z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 27,4696% PZU 20,0000%
PZU Zycie 72,5304% Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 0,0172%
Polski Gaz Ubezpieczen ) h 0,0058%
]

Pekao Financial Services

z siedziba w Warszawie, Polska

PZU Ukraina

z siedziba w Kijowie, Ukraina

PZU 90,99435% Bank Pekao 66,4992%
PZU Ukraina Zycie 9,00168% DB
PZU Zycie 0,00397%
|
LLC SOS Services Ukraine Alior Bank
z siedziba w Kijowie, Ukraina z siedziba w Warszawie, Polska
PZU Ukraina 100,00% PZU 31,9071%
Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 0,0197%
I Polski Gaz Ubezpieczer Wzajemnych 0,0056%

PZU Ukraina Zycie
z siedziba w Kijowie, Polska
PZU 53,4723%

PZU Zycie 0,0053%

PZU Ukraina 46,5224%

Lietuvos Draudimas -
z siedziba w Wilnie, Litwa
PZU 100,00% |
Sigma BIS
z siedziba w Warszawie, Polska

PZU Estonia
Oddziat Lietuvos Draudimas z siedziba w Talinie, Estonia PZU 34,00%

PZU Litwa Zycie
z siedziba w Wilnie, Litwa
PZU 99,3379%

. AAS BALTA

Armatura Krakéw
z siedziba w Krakowie, Polska
PZU 100,00%

z siedziba w Rydze, totwa
PZU 100,00%

Tulare Investments
z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych
z siedziba w Warszawie, Polska

PZU 100,00%

PZU Corporate Member Limited
z siedziba w Londynie, Anglia
PZU 100,00%

Ruch i Sigma BIS:

jednostki stowarzyszone
Pozostate:

spbtki zalezne objete konsolidacja

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C



< Charakterystyka
Grupy PZU

- Meritum Services ICB SA (8 grudnia 2023 roku
nastgpito potgczenie spotki Absource sp. z o.0.
z Meritum Services ICB SA. Caty majatek spotki
Absource sp. z 0.0. zostat przejety przez spotke
Meritum Services ICB SA),

- Alior TFI SA,

- CORSHAM sp. z 0.0.,

- RBL_VCsp.zo.0.,

- RBL_VC sp.zo0.0.ASIS.K.A.

« W sktad Grupy Bank Pekao wchodzg m.in.:
- Bank Pekao SA,
- Pekao Bank Hipoteczny SA,

- Pekao Leasing sp. z 0.0. (ktory posiada
100% udziatow w PEUF sp. z 0.0.),

- Pekao Investment Banking SA,

- Pekao Faktoring sp.z 0.0.,

- Centrum Kart SA,

- Pekao Financial Services sp. z 0.0.,

- Pekao Direct sp. z0.0. (do 16 stycznia 2020
roku - Centrum Bankowosci Bezposredniej
Sp. z0.0.),

- Pekao Investment Management SA (ktory
posiada 100% udziatéw w Pekao TFI SA),

- Krajowy Integrator Ptatnosci SA (jednostka
stowarzyszona).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

« W sktad Grupy Lietuvos Draudimas wchodza:
- UAB ,,B10 biurai”,
- UAB ,,B10 apartamentai’”.

« W sktad Grupy Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych wchodza:

- Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych,

- Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
na Zycie.

Schemat struktury nie obejmuje funduszy inwestycyjnych
oraz spotek w likwidacji i w upadtosci.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PZU w 2024 roku

W 2024 roku i do daty podpisania sprawozdania zaszty
nastepujace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej PZU:

+ 4 stycznia 2024 roku nastapita rejestracja nowego
subfunduszu inPZU Puls Zycia;

« 25 stycznia 2024 roku sfinalizowano transakcje nabycia
przez PZU 100% udziatéw w kapitale zaktadowym Polski
Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg
w Warszawie, ktore zostato nabyte od Orlen Spotka
Akcyjna. W zwigzku z tym, ze Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych na Zycie z siedziba
w Warszawie jest 100% podmiotem zaleznym Polski Gaz
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, konsekwencja
nabycia tego drugiego podmiotu jest wejscie do Grupy
PZU rowniez Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych na Zycie;
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+ 30 kwietnia 2024 roku nastapito potaczenie PZU

Zdrowie (spotka przejmujaca) ze spotkg CM Nowa
5sp. z0.0. zsiedzibg w Gorzowie Wielkopolskim
(spotka przejmowana);

27 maja 2024 roku zakonczyt sie proces likwidacyjny
spotki AQ Spotka Akcyjna;

31 lipca 2024 roku nastagpito potaczenie PZU Zdrowie
(spotka przejmujagca) ze spotka Staréwka sp.

z 0.0. (spdtka przejmowana) w trybie art. 492 § 1 KSH.
Zgodnie z art. 494 § 1 Kodeksu spdtek handlowych

z dniem potaczenia spotka przejmujaca wstapita

w prawa i obowiazki spotki przejmowanej.
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Charakterystyka
Grupy PZU

2.1. Dziatalnosc operacyjna

2.1.1. Ubezpieczenia

Model biznesowy Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Grupa PZU oferuje ubezpieczenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia osobowe w Polsce
pod trzema markami: tradycyjng i najbardziej rozpoznawalng PZU, LINK4 - kojarzong

z kanatem sprzedazy direct oraz TUW PZUW - towarzystwo ubezpieczen wzajemnych.
Ubezpieczenia na zycie sprzedawane sg w Polsce pod marka PZU Zycie. W ramach oferty

ubezpieczeniowej poza Polska Grupa PZU sprzedaje produkty pod marka PZU (w Ukrainie),

Lietuvos Draudimas (na Litwie i w Estonii) oraz BALTA (na totwie).

Gtowne spotki i obszary dziatalnosci ubezpieczeniowej:

PZU

ubezpieczenia
majatkowe

Raport Potroczny 2024

PZU Zycie

ubezpieczenia
na zycie

L I INKEY

LINK4

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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TUW PZUW

Spotki
zagraniczne

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

PZU

PZU, bedac podmiotem dominujacym Grupy PZU,
oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow
majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne

i ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.

W | pétroczu 2024 roku, podobnie jak w latach ubiegtych,
najistotniejsza grupe produktow stanowity ubezpieczenia

komunikacyjne.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych
PZU dostosowywat w | p6troczu 2024 roku oferte do
oczekiwan i potrzeb klientéw, wdrazajac innowacyjne
rozwigzania i nowe produkty.

Dziatania PZU w zakresie ubezpieczen masowych:

« uatrakcyjnienie oferty dla MSP, w tym:

a) wprowadzenie do oferty AGRO nowego produktu

PZU Gospodarstwo Rolne - Plus, umozliwiajgcego

objecie ochrona: budynkoéw rolniczych oséb
fizycznych ( w zakresie: ryzyk ponadustawowych,

razgcego niedbalstwa, ustug assistance), budynkow

rolniczych nalezacych do firm (prowadzacych
dziatalnosc rolna), budynkéw w stadium budowy,
budowli, agregatoéw pradotwdrczych i urzadzen
technologicznych (od awarii);

b) wprowadzenie do oferty AGRO po modyfikacji
produktu PZU Gospodarstwo Rolne - mienie
ruchome:

- z szerszym przedmiotem ubezpieczenia (dot. m.in.
mienia zwigzanego z prowadzeniem agroturystyki);
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- z szerszym zakresem ryzyk podstawowych (dot.
dziatania dzikich zwierzat, dewastacji, przepiecia,
zalania, rozmrozenia produktow spozywczych);

- z nowymi ryzykami dodatkowymi (dot. rozmrozenia
ziemioptoddw, uduszenia trzody chlewnej, uduszenia
nienarodzonych prosiat);

- z poszerzong definicjg miejsca ubezpieczenia;

w PZU Wojazer do podstawowego zakresu
ubezpieczenia - kosztow leczenia, assistance
(wszystkie pakiety) oraz kontynuacji leczenia po
podrdzy wtaczenie ryzyka leczenia zwigzanego
z zaostrzeniem lub powiktaniem:

a) choroby przewlektej lub choroby bedacej przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia lub;

b) po zabiegu chirurgicznym przeprowadzonym
w ramach chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia do petnej
sumy ubezpieczenia (SU) kosztow leczenia bez
dodatkowej sktadki;

rozszerzenie oferty dodatkowych produktow w linii
ubezpieczen komunikacyjnych o innowacyjna ustuge
Auto Serwis w ramach ubezpieczenia assistance PZU
Pomoc w Drodze Super. Klient otrzymuje wsparcie
finansowe po awarii pojazdu polegajace na pokryciu
kosztéw robocizny (naprawy) pojazdu w warsztacie
PZU. PZU jako pierwszy i jedyny ubezpieczyciel na
polskim rynku oferuje na masowa skale pokrywanie
kosztéw awarii pojazdu, zarowno w AC jak i assistance.
Auto Serwis wpisuje sie w strategie Grupy PZU jako
kolejny element Ekosystemu Kierowcy, dazacego do
objecia kompleksowg opieka klienta

w kazdym aspekcie uzytkowania auta.
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W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszos¢é
zmian, na ktorych skupit sie PZU, polegata na
uatrakcyjnieniu oferty dla klientéw flotowych i firm
leasingowych oraz statym podwyzszaniu efektywnosci
wspotpracy z posrednikami. Najwazniejsze nowosci
produktowe to:

« opracowanie i wdrozenie nowego modelu taryfikacji
dla matych i Srednich flot (do 70 pojazdow). Model
wykorzystujgc dane z UFG oraz CEP buduje cene
ubezpieczenia floty w oparciu o indywidualny wynik
szkodowy floty oraz opracowany model ryzyka. Dzieki
temu rozwigzaniu proces wyznaczenia ceny matych
i Srednich flot zarowno u klientow korporacyjnych jak
i MSP zostat uproszczony i zautomatyzowany co
pozwala na przedstawienie oferty w krétkim czasie
zapewniajac lepsza adekwatnosc ceny do ryzyka;

« wprowadzenie platformy Moja Firma do
obstugi produktow, ustug i rozwigzan PZU dla
klientdw korporacyjnych. Pierwszym produktem
zaimplementowanym na platformie jest
Ubezpieczenie mienia w transporcie CARGO.
Platforma umozliwia samodzielne wystawianie przez
klienta polis ubezpieczenia na bazie zawartej wczesniej
umowy generalnej;

« dalszy rozwdj i popularyzacja programu Ryzyko PRO.

W zakresie ubezpieczen finansowych PZU wspiera
polska gospodarke poprzez udzielanie gwarancji
ubezpieczeniowych zabezpieczajacych realizacje
kontraktow w kluczowych obszarach, takich jak
energetyka, budownictwo oraz dziatalnos¢ naukowa
i innowacyjna z uwzglednieniem wptywu sytuacji
geopolitycznej. Rozwijana jest rowniez wspdtpraca

z firmami reprezentujgcymi branze zbrojeniowa.

4 s danie Zarzadu z dziatalnosci
Raport Potroczny 2024 i v s o

W | pétroczu 2024 roku PZU kontynuowat wspétprace

z firmami leasingowymi w zakresie ubezpieczenia straty
finansowej GAP, z bankami (w tym bankami z Grupy PZU)
w zakresie ubezpieczenia sptaty kredytow hipotecznych
oraz z dotychczasowymi klientami w zakresie
ubezpieczen wierzytelnosci pienieznych. W celu mitygac;ji
pojawiajacych sie ryzyk, PZU na biezaco prowadzi staty
monitoring potencjalnych zagrozen i w razie koniecznosci
uwzglednia je w biezacej dziatalnosci.

PZU Zycie

W ramach Grupy PZU dziatalnoscia na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie.

Spotka oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktow na zycie, ktore do celoéw zarzadczych sg
raportowane i analizowane w podziale na cztery
segmenty:

« ubezpieczenia grupowe i indywidualnie
kontynuowane;
« ubezpieczenia indywidualne;

+ ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym;

kontrakty inwestycyjne.

PZU Zycie, jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel
na polskim rynku, konsekwentnie poszerza swojg oferte
o nowe produkty lub modyfikuje juz istniejace, aby mdc
chroni¢ klienta na kazdym etapie jego zycia. Unikalna w
branzy synergia kompetencji Grupy PZU (ubezpieczyciela,
operatora medycznego, zarzadzajgcego inwestycjami)
pozwala spdtce kompleksowo zadbad o zycie, zdrowie

i 0szczednosci klientdw, zapewniajac im jak najszersze
wsparcie zgodnie z ich oczekiwaniami i potrzebami.

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda tad korporacyjny Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Zmiany w ofercie dotycza nie tylko samego produktu,
ale réwniez unowoczesnienia i uproszczenia sposobu
oferowania i zawierania ubezpieczen. Wprowadzane

zmiany uwzgledniajg rownoczesnie nowe wymagania
regulatora i rosngcg ustawowa ochrone konsumenta.

Dziatania PZU Zycie w zakresie ubezpieczen grupowych,
indywidualnie kontynuowanych i zdrowotnych:

udostepnienie nowych funkcjonalnosci obstugowych

i sprzedazowych, ktére umozliwiaja klientom znacznie
tatwiejsze przeprowadzanie modyfikacji posiadanego
ubezpieczenia bez koniecznosci ponownego zawierania
umowy i wypetniania deklaracji przystapienia;

opracowanie nowych zakresow i dalszy rozwdj oferty
ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus (wprowadzenie do
sprzedazy jest planowane w trzecim kwartale 2024
roku).

Dziatania PZU Zycie w ramach indywidualnych
ubezpieczen ochronnych i ochronno-kapitatowych:

+ uruchomienie w lutym 2024 roku sprzedazy nowego
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indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Pakiet
na Zycie i Zdrowie. To ubezpieczenie pakietowe
adresujace potrzeby wszystkich segmentow klienta.
Nowe rozwigzanie wyrdznia sie na tle konkurencji
atrakcyjnym zakresem ochrony, wysokoscig Swiadczen,
a takze mozliwoscig ochrony dozywotniej oraz
oferowang opieka medyczng. Ubezpieczony moze
rowniez skorzystac z dodatkowego, szerokiego
wsparcia w ramach oferowanych ustug assistance.
Konstrukcja ubezpieczenia daje mozliwosc szybkiej
modyfikacji oferty w tym przygotowywania kolejnych
pakietow w oparciu o potrzeby zgtaszane przez sie¢
sprzedazy;

« wprowadzenie do sprzedazy w kwietniu 2024 roku
nowego indywidualnego ubezpieczenia na zycie
i dozycie z premiami PZU Perspektywa na Przysztosc.
Ubezpieczenie taczy w sobie dwa, szczegolnie istotne
dla klientow, elementy tj.: finansowe zabezpieczenie
na wypadek Smierci oraz budowanie kapitatu na
przysztosc. Kapitat moze byé dodatkowo powiekszany
w trakcie trwania umowy dzieki unikalnemu na
polskim rynku mechanizmowi premii. Ubezpieczenie
zapewnia gwarantowana wysokos$¢ Swiadczenia
zarowno na wypadek Smierci jak i dozycia konca
okresu ubezpieczenia. Aby dopasowacd rodzaj premii
oraz poziom gwarancji do swoich potrzeb, klient moze
wybrac jeden z dwoch wariantéw ubezpieczenia -
konserwatywny lub umiarkowany;

« podwyzszenie (w styczniu 2024 roku) minimalnych
sktadek w ubezpieczeniach indywidualnych na zycie
dla produktow PZU Gwarantowane Jutro oraz PZU
Wsparcie Najblizszych;

« dostosowywanie produktéw i proceséw do wymagan
znowelizowanej Rekomendacji U, ktorej zapisy
wchodzg w zycie 1 lipca 2024 roku. Do konca czerwca
przygotowano i wdrozono zmiany w kluczowych
produktach ubezpieczeniowych dystrybuowanych
przez banki z Grupy PZU.

LINK4

LINK4 to jedna z najbardziej rozpoznawalnych firm
ubezpieczeniowych w Polsce, ktéra umiejetnie
taczy site korporacji ze zwinnoscia startupu.
Zgodnie z jasno okreslonymi wartosciami, takimi
jak klient, szacunek i mistrzostwo, od dwoch dekad
upraszcza Swiat ubezpieczen. LINK4 pozostaje
jednym z liderow ubezpieczen direct, rozszerzajac
swoja dziatalnosc o wspotprace z multiagencjami,
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bankami oraz partnerami strategicznymi. Spotka
oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow
majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, majatkowe, osobowe oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. Wobec zmieniajacych sie
uwarunkowan rynkowych, LINK4 ktadzie gtéwny nacisk
na rozwoj innowacyjnych rozwigzan, dostarczajac
dodatkowa wartosc zardwno klientom, jak i partnerom
biznesowym. Wykorzystujac nowe technologie

w wewnetrznych procesach i w relacjach

z klientami, konsekwentnie zmienia sposéb myslenia
o ubezpieczeniach. Na koniec | potrocza 2024 roku

w LINK4 dziatato ponad 70 w petni zrobotyzowanych
procesow i kilkanascie aplikacji, ktére wspieraja

na co dzien zadania pracownikow. LINK4 kontynuuje
transformacje cyfrowg opartg o wykorzystanie danych
(Data Driven) rozwijajac analityke i inteligentna
automatyzacje. Obecnie dziata kilkanascie modeli
uczenia maszynowego (Machine Learning), ktore
wspierajg procesy sprzedazowe, likwidacyjne

i obstugowe.

Innowacje technologiczne i automatyzacja proceséw
pozwalajg na regularne zwiekszanie efektywnosci

i optymalizacje kosztow, a takze stwarzajg mozliwosci
rozwoju pracownikom. Dzieki wdrozeniu nowe;j

strony internetowej, LINK4 skutecznie rozwija

model sprzedazy online, m.in. poprzez reorganizacje
procesow sprzedazowych na kalkulatorze online. Duzy
nacisk potozono rowniez na uproszczenie i skrocenie
procesu kalkulacji oferty. Dodatkowo, wprowadzono
rozwigzania omnikanatowe, ktére umozliwiaja klientom
przechodzenie w procesie zakupowym pomiedzy
kanatem on-linowym i telefonicznym, z zachowaniem
wczesniej skonfigurowanych elementow oferty.
Wprowadzenie ww. rozwigzan umozliwito implementacje
technologii marketing automation, ktéra w oparciu

o zachowanie klienta, zapewnia dodatkowag komunikacje

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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w postaci maili lub smsow, ktore zachecaja klientéw
do tatwego domkniecia procesu zakupowego. Dzieki
temu, klient doswiadcza ptynnej obstugi niezaleznie od
wybranego kanatu kontaktu.

W | potroczu 2024 roku LINK4 skupiat sie na dalszym
wzbogacaniu obecnej oferty produktowej dostosowujac
ja do zmieniajacych sie oczekiwan klientow i partnerow
biznesowych. Najwazniejszymi aktywnosciami
zwigzanymi ze zmiang oferty produktowej byty:

« wprowadzenie do oferty w lutym 2024 roku nowego
wariantu Auto Casco i opcji auto zastepcze na czas
naprawy - zmiana miata na celu m.in. przygotowanie
lepszej oferty produktowej dopasowanej do potrzeb
kazdego klienta;

« opracowanie nowego zakresu w produkcie DOM
zmieniajac zakresy, limity oraz wytaczenia
w poszczegolnych ryzykach.

TUW PZUW

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW) od 2019 roku
pozostaje liderem rynku ubezpieczen wzajemnych

i jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie towarzystw
ubezpieczeniowych w Polsce. Zapewnia ochrone
ubezpieczeniowa koncentrujac sie na wspotpracy

z duzymi podmiotami korporacyjnymi, podmiotami
leczniczymi (szpitale i przychodnie), koscielnymi (zakony
i diecezje w Polsce) oraz jednostkami samorzadu
terytorialnego. Podobnie jak w latach ubiegtych tak

iw 2024 roku wyrdznikiem i rynkowym atutem TUW
PZUW jest troska o minimalizowanie ryzyka i szeroka
pomoc w tym zakresie, co przynosi wymierne korzysci
finansowe dla ubezpieczonych na zasadzie wzajemnosci,

ktorzy otrzymujag z powrotem czesc sktadki, jesli liczba
szkod lub ich rozmiary sg niewielkie.

TUW PZUW stuzy eksperckim wsparciem w analizie ryzyk
i prowadzi bezptatne audyty bezpieczenstwa majace

na celu ograniczanie ewentualnych zagrozen. Aktywnie
angazuje sie w szereg inicjatyw o szerokim wymiarze
spotecznym co zostato docenione w tegorocznej edycji
prestizowego raportu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki”. Publikacja Forum Odpowiedzialnego
Biznesu honoruje najlepsze projekty w dziedzinie

zrownowazonego rozwoju i spotecznego zaangazowania.

Wedtug autoréw raportu do takich przedsiewziec

naleza: wydany przez TUW PZUW bezptatny poradnik dla
pacjentow ,Vademecum zdrowia”, odwotujaca sie do
niego kampania na rzecz zdrowia prowadzona

w pociggach PKP Intercity oraz projekt Szpital 360,
ktdrego celem jest zwiekszanie jakosci opieki zdrowotne;j
i bezpieczenstwa pacjentdow.

TUW PZUW przy wspotpracy z CBOS przeprowadzit
pionierskie badania na temat opinii Polakow o opiece
zdrowotnej w szpitalach. Wyniki tych badan zostaty
przedstawione na Ogolnopolskim Kongresie Rozwigzan
Ubezpieczeniowych dla Podmiotéw Leczniczych, ktory
to kongres stat sie waznym wydarzeniem w srodowisku
medycznym i ubezpieczeniowym.

Dodatkowo, Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

w trosce o klimat i zrownowazony rozwoj chetnie
angazuje sie i wspiera pojedyncze i lokalne
przedsiewziecia. Takie mozliwosci stworzyta wspotpraca
z Lasami Panstwowymi skutkujaca przyznaniem TUW
PZUW ,,Certyfikatu dla klimatu”.

W | potroczu 2024 roku najwazniejszymi aktywnosciami
zwigzanymi ze zmiang oferty produktowej byty:

28

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

« wprowadzenie modyfikacji produktéw w obszarze
partnerstw strategicznych polegajacych na
dostosowaniu limitéw odpowiedzialnosci i Swiadczen
zwigzanych ze wzrostem cen ustug, paliw i no$nikow
energii elektrycznej;

« uzupetnienie oferty ubezpieczen zdrowotnych o pakiet
profilaktyczny w ramach medycyny pracy bedacy
niewatpliwym wyrdznikiem na tle konkurencji.

Spotki zagraniczne

Lietuvos Draudimas - jest liderem rynku
ubezpieczeniowego na Litwie oraz najwiekszg firma
ubezpieczeniowa w krajach battyckich. Ambicja Lietuvos
Draudimas jest by¢ najlepsza firma ubezpieczeniowa

na Litwie. Priorytetami firmy jest modernizacja i rozwd;.
Od poczatku 2024 roku konsekwentnie kontynuowano
dziatania wspomagajace dazenie do stabilnego wzrostu,
stosowano zasady zrownowazonego i bezpiecznego stylu
zycia zardwno w dziatalnosci biznesowej jak i w kulturze
organizacji. Wzmocniono nowoczesng i odpowiedzialna
organizacje opierajaca sie na wspotpracy z partnerami
wspierajagcymi zrownowazony rozwoj.

Poza dziataniami typu business-as-usual i ulepszaniem
istniejacych produktow, gtéwne dziatania to:

« intensywne wdrazanie projektu ,,Power”, majacego
na celu integracje metod wyceny nowej generacji.
Zaawansowane modele umozliwig doktadniejsza
segmentacje i selekcje ryzyka na poziomie klienta
a takze optymalizacje procesow underwritingu;

« wybranie nowego rozwigzania technologicznego dla
potrzeb hurtowni danych i modelu Data Governance,
w celu wzmocnienia i modernizacji mozliwosci analityki

biznesowej spdtki;
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« uruchomienie aktywnego zarzadzania roszczeniami
samochodowymi o wysokim prawdopodobienstwie
rozliczenia gotowkowego:

- wprowadzono modelowanie predykcyjne
w celu zwiekszenia wykrywalnosci nieuczciwych
przypadkow;

— zoptymalizowano sie¢ napraw samochodéw
w Kownie poprzez ulepszone mechanizmy
sterowania w samoobstudze;

— uruchomiono podobne pilotaze w Wilnie
i Ktajpedzie.

PZU Litwa Zycie - w | pétroczu 2024 roku koncentrowano
sie na dalszym rozwoju nowych opcji biznesowych.
Kontynuowano, rozpoczety w pazdzierniku poprzedniego
roku, projekt Sékmeés kelias (Sciezka sukcesu)

majacy na celu wypracowanie skutecznego modelu

pracy konsultantow i menedzerow sieci sprzedazy.
Kluczowe komponenty obejmujg sesje szkoleniowe,
system nagrywania, monitorowania i opracowywania
informacji zwrotnej z rozmoéw z klientami, wyznaczanie
odpowiednich celdw operacyjnych, codzienne spotkania
podsumowujace oraz indywidualne spotkania rozwojowe.

Trwaja prace nad udoskonalaniem funkcjonalnosci

w systemie samoobstugowym. Dodawane sg nowe ustugi,
jednoczesnie trwaja prace nad modernizacja ustug juz
istniejacych.

AAS BALTA - jest liderem na totewskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych. Spédtka
koncentruje sie na dostarczaniu wartosci, budowaniu
zaufania klientow a takze adaptacji do

pojawiajacych sie trendow. W | potroczu 2024 roku

w BALTA uruchomiono kilka kampanii i inicjatyw
zwigzanych z doswiadczeniami klientow oraz
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kontynuowano prace zwigzane z podnoszeniem
Swiadomosci w zakresie dbania o bezpieczenstwo -
dalszemu rozwojowi podlegata platforma edukacyjna
BALTA Safety Academy, ktora daje mozliwosé dzielenia
sie warto$ciowymi, wiodgcymi w branzy tresciami
dotyczacymi profilaktyki i edukowania spoteczenstwa.
Po raz kolejny uruchomiono kampanie ,,Szalenie
bezpieczne lato” zapewniajac bezptatne ubezpieczenie
od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw w okresie
letnim ponad 28 tysigcom dzieci na totwie, w tym takze
dzieciom ukrainskim. Realizujac zobowigzanie spotki do
promowania zdrowego i aktywnego stylu zycia, BALTA
stata sie oficjalnym sponsorem Olimpijskiego Turnieju
Kwalifikacyjnego Koszykdéwki 2024 oraz EuroBasket 2025.

W BALTA stale udoskonalane sg procesy szkodowe, w tym
proces zgtaszania roszczen online. Obecnie proces online
dostepny jest dla dziewieciu produktéw i w zaleznosci od
produktu wnioski online obejmujg 50% do 99% wszystkich
roszczen w zaleznosci od produktu.

Lietuvos Draudimas - oddziat w Estonii - w | potroczu
2024 roku spotka koncentrowata sie na rozwoju produktow
oraz pozyskiwaniu nowych klientow. W kwietniu, we
wspotpracy z SEB Bank, uruchomiono sprzedaz nowego
produktu turystycznego oraz nowego ubezpieczenia
zakupow w pakiecie z kartg kredytowa dla osob
prywatnych. W czerwcu 2024 roku, celem zwiekszenia
funkcjonalnosci portalu samoobstugowego, uruchomiono
w nim dodatkowe ustugi, umozliwiajgce dokupienie
produktdéw ubezpieczeniowych. Dzieki wykorzystywaniu
istniejacych juz w systemie danych klientéw proces
zakupu kolejnych produktow przebiega znacznie szybciej

i wygodniej. Spotka jest przygotowana do sprzedazy
obowiagzkowych ubezpieczen medycznych, jednakze

w tym obszarze wymagane sg jeszcze zmiany

w prawodawstwie.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

PZU Ukraina - spotka ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych dziatajaca na rynku

ukrainskim. W I pétroczu 2024 roku w PZU Ukraina
prowadzono prace majace na celu usystematyzowanie
katalogu produktéw. Wprowadzono zmiany w ofercie
produktowej a takze przeprowadzano badania analityczne
celem wykorzystania ich wynikow m.in. w zakresie
ksztattowania taryf. Gtdwne zmiany spowodowane byty
koniecznoscig dostosowywania spétki do wymogow
nowej ustawy o ubezpieczeniach oraz szeregu
rozporzadzen NBU. Zaktualizowano wszystkie formularze
umow ubezpieczeniowych uwzgledniajgc wymogi
ustawodawstwa. Regularnie przeprowadzano analizy
portfeli poszczegdlnych produktow dostosowujac taryfy
ubezpieczeniowe do zmieniajacych sie warunkow.

Kontynuowano rozwoj sprzedazy we wszystkich kanatach
dystrybucji. W ramach ubezpieczen korporacyjnych
sprzedaz koncentrowata sie gtownie na ubezpieczeniach
zdrowotnych. Aktywnie rozwijano obszar dobrowolnych
ubezpieczen zdrowotnych, dla ktorych wdrozono
elektroniczne karty medyczne. Pozyskiwano nowych
klientow sposrdd firm przenoszacych dziatalnosc ze
wschodnich do zachodnich regionéw Ukrainy.

W II kwartale 2024 roku przeprowadzono negocjacje

i przywrdcono wspotprace z duzymi grupami dealerow
samochodowych - sprzedaz nowych samochodéw
osobowych wzrosta r/r 0 16,3%. Ubezpieczenie Zielona
Karta zostato wprowadzone do nowego kanatu sprzedazy
- bancassurance.

PZU Ukraina Zycie - spétka ubezpieczen na zycie
dziatajgca na rynku ukrainskim. W | pétroczu 2024 roku
kontynuowata swiadczenie ustug w zakresie ubezpieczen
na zycie, zapewniajac zarowno zawieranie nowych umow
ubezpieczenia we wszystkich kanatach sprzedazy,

z uwzglednieniem ograniczen zwigzanych z konfliktem
zbrojnym, jak i wsparcie oraz obstuge istniejgcego portfela.
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W zwigzku ze zmiang ustawy Ukrainy o ubezpieczeniach,
w kwietniu 2024 roku spotka otrzymata od NBU
informacje z panstwowego rejestru instytucji finansowych
zezwalajaca na sprzedaz wszystkich klas ubezpieczen,
ktdre zawarte sg w ustawie. Oznacza to, ze wszystkie
produkty oferowane przez PZU Ukraina Zycie sg zgodne

z nowymi przepisami. Tym samym oferta spotki nie
zmienita sie.

Polityka spotki w zakresie nowej dziatalnosci pozostaje
konserwatywna. Obecnie PZU Ukraina Zycie kontynuuje
zawieranie nowych umow ubezpieczenia tylko

w bezpiecznych regionach Ukrainy, tj. w regionach
administracyjnych Ukrainy niedotknietych zadnymi
dziataniami wojennymi - na zachodzie i w centrum
Ukrainy, a takze z ograniczeniami dotyczacymi sumy
ubezpieczenia, listy ryzyk i specjalnych wymagan ze
wzgledu na zawod i wiek ubezpieczonych.

W zakresie produktow ubezpieczeniowych w | pétroczu
2024 roku gtowny nacisk potozono na opracowanie

i wdrozenie Ogoélnych Warunkéw Produktow
Ubezpieczeniowych dla poszczegdlnych kanatéw
sprzedazy a takze opracowanie dokumentéw na potrzeby
zawierania umow ubezpieczenia: nowe wzory wniosku

o ubezpieczenie oraz Certyfikatu Ubezpieczenia dla
agencyjnych i brokerskich kanatow sprzedazy.

Uruchomiona zostata odrebna strona internetowa dla PZU
Ukraina Zycie www.pzulife.com.ua, na ktérej umieszczono
wszelkie informacje zgodnie z wymogami prawa, w tym
informacje publiczne, o produktach ubezpieczeniowych

a takze o posrednikach ubezpieczeniowych.
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2.1.2. Opieka zdrowotna

Dziatalnosc i oferta produktowa

PZU Zdrowie jest jednym z najwiekszych ogdlnopolskich
operatoréw medycznych. Sie¢ medyczna PZU Zdrowie
liczy blisko 130 placéwek wtasnych, w tym pracownie
diagnostyki obrazowej, oraz niemal 2 400 placéwek
partnerskich w ponad 600 miastach w Polsce. Spo6tka
posiada wtasng catodobowg infolinie medyczna,

portal pacjenta mojePZU oraz Centrum Telemedyczne.
Zapewnia opieke zdrowotng w formie ubezpieczen

i abonamentdw dla firm oraz klientéw indywidualnych.
Centra medyczne PZU Zdrowie sg dostepne takze dla
pacjentow nieposiadajacych pakietow PZU. Na Obszar
Zdrowie sktada sie dziatalnosc operatora medycznego
PZU Zdrowie oraz ubezpieczenia zdrowotne. Jest on
integralng czescig modelu biznesowego Grupy PZU

i stanowi jeden z najwazniejszych obszarow jej wzrostu.

Dziatalno$¢ operatora medycznego PZU Zdrowie
obejmuje:

« obstuge produktow zdrowotnych w formie ubezpieczen
(ubezpieczenia na zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia
zdrowotne majatkowe i pozostate osobowe - produkty
PZU, PZU Zycie i TUW PZUW);

« sprzedaziobstuge produktow pozaubezpieczeniowych
(medycyna pracy, abonamenty medyczne grupowe
i indywidualne, partnerstwa i programy profilaktyczne);

« budowe wtasnej infrastruktury medycznej
o jednolitym standardzie (centra medyczne, pracownie
diagnostyczne i wtasne Centrum Telemedyczne) dla
zapewnienia jak najlepszego dostepu do Swiadczonych
ustug i realizacji celow przychodowych.
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Model opieki medycznej zorientowany jest na utrzymanie
zdrowia klientow, szeroki zakres dziatan profilaktycznych
i badan przesiewowych, a takze wspieranie zdrowego
stylu zycia.

Rozwoj oferty zdrowotnej
(pakiety, abonamenty)

W | potroczu 2024 roku PZU Zdrowie kontynuowat rozwdj
grupowej oraz indywidualnej oferty opieki medycznej,
aby realizowac strategie kompleksowego operatora
medycznego. Gtdwne dziatania obejmowaty:

« rozszerzenie wprowadzonej pod koniec 2021 roku
oferty abonamentéw dla klientow indywidualnych
o nowe opcje - wdrozenie konfiguratora pakietow
medycznych dla klientow indywidualnych. Klienci
moga samodzielnie personalizowac zakres produktu
podczas zakupu. Moduty, ktére moga modyfikowaé
pod katem liczby dostepnych ustug: konsultacje,
diagnostyka, laboratorium, wizyty domowe,
rehabilitacja, stomatologia;

« udostepnienie oferty raty 0%;

« wdrozenie nowych pakietow profilaktycznych
zwigzanych z prowadzeniem cigzy: przygotowanie do
cigzy, prowadzenie cigzy | trymestr, prowadzenie cigzy
I1i [l trymestr, badania po cigzy;

« uruchomienie nowego produktu - platformy
Wellmobile. W jednym miejscu, pracownicy o réznych
potrzebach, moga znalez¢ atrakcyjne dla siebie tresci.
Sktada sie on z 7 kategorii tematycznych: zdrowie,
odzywianie, aktywnos¢ fizyczna, relacje, dobrostan
psychiczny, rozwdj oraz relaksacja.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

Projekt mojePZU w Zdrowiu

W | p6troczu 2024 roku kontynuowane byty prace
projektowe, majace na celu rozwdj funkcjonalnosci
technologicznych dla pacjenta oraz budowanie nowych
linii biznesowych. Rozwdj portalu mojePZU obejmowat:

« konfigurator abonamentéw medycznych dla klientdw
indywidualnych;

« automatyzacje umoéwienia badan laboratoryjnych
w placowkach wtasnych PZU Zdrowie -aplikacja
mobilna;

« pobieranie ptatnosci za ustugi laboratoryjne znizkowe
w placowkach wtasnych PZU Zdrowie;

« redesign ekranow mojePZU wersja desktop - nowy
pulpit po zalogowaniu, obstuga skrétéw - najczesciej
uzywanych ustug.

Rozwoj innowacyjnych rozwigzan

PZU Zdrowie rozwija kulture innowacyjnosci wsrdd
pracownikow oraz wdraza nowatorskie rozwigzania,
ktore dostarczaja wartosé dla pacjentow, lekarzy i Grupy
PZU. Obszary analiz obejmuja m.in. wykorzystanie
zaawansowanych systemow telemedycznych, sztucznej
inteligencji, wirtualnej rzeczywistosci, cyfrowych terapii
oraz voicebotow. Na szczegdlng uwage zastuguja
nastepujace dziatania:

« Komercyjne wdrozenie technologii Upmedic
w PZU Diagnostyka Obrazowa (Tomma). Rozwigzanie
Upmedic to inteligentny edytor tekstu wspierajacy
prace lekarzy radiologow w wybranych placowkach
PZU Zdrowie. Narzedzie umozliwia tworzenie
dokumentacji medycznej najwyzszej jakosci za pomoca
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kliku kliknie¢ myszki, tym samym skracajac czas
wykonania opisu badan obrazowych nawet o 70%.

Sg one prezentowane w czytelnej formie zaréowno

dla pacjenta jak i lekarza. Kilka kliknie¢ myszki, badz
dyktowanie tworzy poprawny, czytelnie sformatowany

i zgodny z ICD-10/ICD-9 opis. Upmedic zostat doceniony
w miedzynarodowych akceleratorach innowacji takich
jak Health Venture Lab General Electronics i Roche
Healthcare Lab jako najlepsze rozwigzanie zarzadzajace
danymi medycznymi. Innowacja otrzymata nominacje
w konkursie Qorus Innovation in Insurance Awards

w kategorii Product & Service Innovation, ktory
nagradza najlepsze i najbardziej innowacyjne
rozwigzania w branzy ubezpieczeniowej. PZU Zdrowie
wraz ze startupem Upmedic dostali sie do finatu
konkursu. Od 2024 roku rozwigzanie jest dostepne dla
lekarzy w PZU Diagnostyka Obrazowa (Tomma). Trwaja
prace nad mozliwos$cig wykorzystania rozwigzania

w pozostatych obszarach dziatalnosci PZU Zdrowie;

Automatyzacja procesow Call Center - w | pStroczu
2024 roku PZU Zdrowie wspodlnie z Avanade i Microsoft
rozpoczat testy technologii Microsoft Power Apps.
Celem jest usprawnienie dotychczasowego procesu
zarzadzania pojemnoscig CZUM z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji (Al);

Rozwoj technologii voicebot - w | pdtroczu 2024 roku
PZU Zdrowie rozpoczat prace nad usprawnieniem
procesu potwierdzania wizyt przez pacjentow

z wykorzystaniem technologii voicebot. Celem pilotazu
jest zweryfikowanie potencjatu poprawy jakosci
Swiadczenia ustug poprzez zwiekszenie dostepnosci
terminow dla pacjentdéw oraz eliminacje zjawiska
nieodwotanych wizyt;

Design Thinking - to metody tworzenia innowacji
w oparciu o odkrycie i gtebokie zrozumienie
potrzeb klientow. W | kwartale 2024 roku Zespo6t
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Projektow Innowacyjnych przeprowadzit warsztaty
kreatywne dla pracownikow PZU Zdrowie. Celem byto
propagowanie kultury innowacyjnosci oraz zachecenie
wszystkich pracownikow do poszukiwania i tworzenia
innowacyjnych rozwigzan;

Cztonkostwo w Koalicji Al w Zdrowiu - koalicja

w swoje]j dziatalnosci zmierza do propagowania
wykorzystywania sztucznej inteligencji (Al) w polskim
systemie ochrony zdrowia. Skupiajgc grono ekspertow
i podmiotow stawiajacych sobie za najwyzszy cel

dobro pacjentéw, chce wytyczaé kierunki rozwoju
wykorzystywania technologii Al w sektorze. Koalicja
dazy do wypracowania warunkéw umozliwiajacych

jak najszersze wykorzystanie tych rozwigzan.

Podkresla przy tym znaczenie profesjonalnego
personelu medycznego wskazujac na wspierajaca role
technologii, ktora ma usprawniac proces leczenia,

a nie eliminowad czy pomniejszad role lekarza.

W swoich dziataniach Koalicja angazuje sie

w projekty na rzecz cyfryzacji systemu ochrony zdrowia,
podejmujgc wspotprace z Ministerstwem Zdrowia

i Kancelarig Prezesa Ministrow. PZU Zdrowie podejmuje
szereg dziatan na poziomie krajowym i lokalnym
majacych na celu poprawe zdrowia Polakow;

Udziat w wydarzeniach:

- Healthcare Horizons podczas FinTech & InsurTech
Digital Congress dotyczacym sytuacji obszaru
zdrowia i health-tech;

- Al & MEDTECH, forum dedykowanym sztucznej
inteligencji i innowacjom w zdrowiu;

- Europejski Kongres Gospodarczy (EEC Startup
Challenge 2024);

- Kongres Wyzwan Zdrowotnych, debaty na temat
wyzwan zwigzanych z ochrong zdrowia w Polsce.
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2.1.3. Inwestycje

TFI PZU

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje produkty i ustugi
dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Prowadzi
rowniez programy inwestycyjno-oszczednosciowe

w ramach Ill filaru systemu ubezpieczen spotecznych:

« Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) oraz Indywidualne
Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE);

« Pracownicze Plany OszczednosSciowe (PPO);

« Pracownicze Programy Emerytalne (PPE);

+ Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK);

« Grupowe Plany Emerytalne (GPE), oraz Pakiet Wyzsza
Emerytura (PWE), w ramach ktérych dostepne s
IKE i IKZE dedykowane dla pracownikéw klientéw
korporacyjnych obstugiwanych przez TFI PZU.

Aktywa netto funduszy TFI PZU (w mld zt)

37,7
29,7
23,4 24,2
2020 2021 2022 2023 06.2024
Zrédto: IZFiA

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

Na koniec | pétrocza 2024 roku TFI PZU miato w swojej
ofercie 67 funduszy i subfunduszy, w tym dziewieé
subfunduszy w ramach PPK.

Na koniec | potrocza 2024 roku TFI PZU zarzadzato
funduszami inwestycyjnym o wartosci aktywow netto
w wysokosci 42,0 mld zt, co oznacza wzrost 0 11,56%
od stanu z kofca 2023 roku i 11,7% udziatu w rynku
wszystkich funduszy inwestycyjnych. W przypadku
funduszy rynku kapitatowego, TFl zarzadza aktywami
o wartosci 30,5 mld zt, stanowigcych 12,0% udziatu
rynkowego. Tym samym w ramach rynku zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi TFI PZU utrzymuje

status jednego z trzech najwiekszych towarzystw
funduszy inwestycyjnych w Polsce (w raportach

Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami zostato
sklasyfikowane na trzeciej pozycji po IPOPEMA TFI oraz
PKO TFI).

W ramach sukcesywnie rozwijanej ustugi zarzadzania
aktywami na zlecenie klienta (ustuga asset management)
TFI PZU na koniec czerwca 2024 roku zarzadzato
aktywami o wartosci blisko 15,1 mld zt, z czego blisko
0,84 mld zt dla klienta zewnetrznego. Wartos¢ aktywow
pod zarzadzaniem w funduszach inwestycyjnych oraz w
ramach ustugi zarzadzania na zlecenie wyniosty blisko 52
mld zt, z czego aktywa od klienta zewnetrznego wyniosty
30,0 mld zt.

Saldo sprzedazy w | potroczu 2024 roku plasuje TFI PZU
na trzeciej pozycji wsrdd wszystkich TFI na rynku oraz na
pierwszym miejscu wsrdd TFI ,,niebankowych”.

Najwiekszy przyrost aktywdw w | pétroczu 2024 roku
TFI PZU odnotowato w PZU Sejf+ (+689 mln zt) i w PZU

Obligacji Krotkoterminowych (+285 mln zt). W funduszach

zdefiniowanej daty: PPK inPZU 2035 (+188 mln zt), PPK
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inPZU 2040 (+178 mln zt), PPK inPZU 2030 (+153 mln zt)
i PPK inPZU 2045 (+134 mln zt).

Fundusze, w ktorych aktywa netto zanotowaty

w pierwszym pétroczu 2024 roku najwiekszy spadek,
to: PZU FIZ Akord (-19 mln zt), PZU Medyczny (-17 mIn
zt), inPZU Puls Zycia 2025 (-4 mln zt), PZU Obligacji
Odpowiedzialnego Rozwoju (-4 mln zt) i PZU FIZ Akgji
Focus (-2 mln zt).

Na zmiane wartosci aktywow pod zarzadzaniem
w ramach funduszy najwiekszy wptyw miaty:

« dobra koniunktura na rynku dtugu i akcji;

« aktywne pozyskiwanie aktywdw poprzez wspédtprace
z dystrybutorami;

« rozwdj serwisu i oferty inPZU oraz dziatania
marketingowe wspierajace sprzedaz;

« systematyczne wptaty w ramach Pracowniczych
Planéw Kapitatowych;

« doptaty roczne do Pracowniczych Planow
Kapitatowych;

« systematyczne wptaty w ramach Pracowniczych
Programéw Emerytalnych.

TFI PZU jest rowniez jednym z lideréw rynku
Pracowniczych Planow Kapitatowych (PPK)

i Pracowniczych Programow Emerytalnych (PPE).
Wynik ten to zastuga szerokiego wsparcia, jakie TFl
PZU oferuje pracodawcom przy wdrazaniu i obstudze
PPK, satysfakcjonujacych wynikdw inwestycyjnych
subfunduszy PPK.

Kontynuowana w 2024 roku stabilizacja portfela PPK
i PPE wptyneta na umocnienie pozycji Grupy PZU w obu
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obszarach zaréwno pod wzgledem wartosci aktywow
jak i liczby uczestnikow. Wartos¢ aktywéw funduszy PPK
w TFI PZU na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta 5,92
mld zt wobec 4,60 mld zt na koniec 2023 roku, co oznacza
wzrost 0 28%. tacznie na koniec czerwca 2024 roku, TFI
PZU miato zawartych 108 774 umow o zarzadzanie PPK
do ktorych przystapito 865 700 pracownikow.

Natomiast w ramach 589 PPE prowadzonych przez TFI

PZU uczestniczyto 199 355 pracownikow, ktdrzy tacznie
na koniec czerwca 2024 roku zgromadzili oszczednosci
o wartosci 8,92 mld zt.

PTE PZU

PTE PZU zarzadza:
« otwartym funduszem emerytalnym PZU ,Ztota Jesien”
(OFE PZU);

« dobrowolnym funduszem emerytalnym DFE PZU.

OFE PZU nalezy do najwiekszych funduszy emerytalnych
w Polsce. Na koniec czerwca 2024 roku OFE PZU byt
czwartym co do wielkosci funduszem emerytalnym

pod wzgledem liczby cztonkdw i trzecim pod wzgledem
wartosci aktywow netto:

« fundusz miat ponad 2,1 mln cztonkdw, tj. 14,9%
wszystkich uczestnikow otwartych funduszy
emerytalnych;

« aktywa netto wynosity ponad 30,6 mld zt, czyli 13,2%
ogoblnej wartosci aktywow dziatajacych w Polsce
otwartych funduszy emerytalnych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024
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Na koniec czerwca 2024 roku DFE PZU prowadzit 44,7
tys. rachunkow IKZE i IKE, na ktorych byty zgromadzone
aktywa o wartosci 867,9 mln zt. Tym samym fundusz
utrzymat pozycje lidera w segmencie dobrowolnych
funduszy emerytalnych oferujacych IKZE i IKE.

Aktywa netto OFE PZU ,,Ztota Jesien” (w mld zt)

27,6
25,8

20,4 21,2

2020 2021 2022 2023 06.2024

Zrédto: KNF

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

2.1.4. Bankowos¢

Grupa Kapitatowa Banku Pekao

2 | Bank Pekao

Bank Pekao jest uniwersalnym bankiem komercyjnym,
oferujacym petny zakres ustug bankowych swiadczonych
na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych,
prowadzacym dziatalnos$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa
Kapitatowa Banku Pekao obejmuje instytucje finansowe
dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania
aktywami, ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego,
leasingu i faktoringu. Od 2017 roku Bank Pekao jest
czescig Grupy PZU.

Bank oferuje na rynku polskim konkurencyjne
produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientow

oraz rozwinieta sie¢ dystrybucji. Szeroka oferta
produktowa, nowatorskie rozwigzania i indywidualne
podejscie zapewniaja klientom kompleksowa obstuge
finansowa. Z kolei zintegrowany model obstugi stanowi
gwarancje najwyzszej jakosci ustug i produktow oraz
ich dopasowania do zmieniajacych sie potrzeb. Bank
systematycznie umacniania pozycje rynkowa

w strategicznych obszarach dziatalnosci.

Na koniec | kwartatu 2024 roku Bank Pekao plasowat sie
na drugim miejscu wsréd bankéw w Polsce wg. wielkosci
aktywow.
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Bank Pekao dazy do wzrostu biznesu w najbardziej
rentownych segmentach rynku, tj. consumer finance
oraz w segmencie mikrofirm. Celami Filaru Wzrost
strategii Banku Pekao jest pozyskiwanie rocznie ponad
400 tys. klientow indywidualnych, zwiekszenie udziatu
w rynku pozyczek gotdwkowych, wzrost w produktach
inwestycyjnych oraz wzmocnienie synergii biznesowych
z Grupa PZU czego efektem bedzie wzrost sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych i dwukrotny wzrost
sktadki przypisanej brutto do 2024 roku.

W maju 2024 roku Bank Pekao wprowadzit mozliwo$¢
sktadania wnioskow o zawieszenie sptaty kredytu
hipotecznego w ramach tzw. ustawowych wakacji
kredytowych w 2024 roku oraz wdrozyt nowe rozwigzania
wsparcia kredytobiorcow bedacych w trudnej sytuacji
finansowej zgodnie ze zmianami ustawowymi.

Rozwoj oferty produktowej

W 2024 roku w ramach oferty dla klientow
indywidualnych Bank Pekao przetamat kolejne
rekordowe wyniki akwizycji rachunkdw otwierajac
w | potroczu 307,3 tys. kont (140,6 tys. w Il kwartale)
w porownaniu do 304,9 tys. w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

W ramach realizacji celu odmtodzenia struktury
demograficznej klientéw indywidualnych bank aktywnie
stara sie pozyskaé mtodych klientow. W | potowie 2024
roku Bank Pekao otworzyt 95,7 tys. kont dla mtodych, co
stanowi 31% kont ogotem.

Wptyw na wysoka sprzedaz kont miata atrakcyjna oferta
Kont Przekorzystnych z wysoko oprocentowanym
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Kontem Oszczednos$ciowym oraz dziataniami
zachecajgcymi rodzicéw do zatozenia pierwszego
konta dla dziecka w Banku Pekao. Posiadacze konta
oszczednosciowego moga rowniez skorzystaé z nowej
formy odktadania srodkow na okreslone cele w ramach
nowej ustugi Skarbonek. Klienci moga regularnie
oszczedzad okreslajgc swdj cel, czas i kwote niezbedna
do jego realizacji. Bezposrednio na rachunek
Skarbonki wptat moga dokonywad rowniez bliscy
posiadacza Skarbonki i tym samym wspierac go w
osigganiu celow oszczednosciowych. Do konca czerwca
2024 roku klienci otworzyli prawie 19 tys. takich
rachunkow.

Liczba otwartych w | pétroczu 2024 roku nowych

kont Swiat Premium, oferowanych klientom, ktérzy
deponuja Srodki powyzej 200 tys. zt w produktach
oszczednosciowych Banku Pekao osiggneta poziom
ponad 19 tys. co oznacza wzrost 0 25% w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2023 roku.

Bank Pekao podjat decyzje o przedtuzeniu do konca
2025 roku specjalnej oferty dla obywateli Ukrainy,
w ramach ktorej zniesione sg optaty za prowadzenie
rachunku, obstuge kart i wyptat z bankomatéw, oraz
za przelewy z i do bankéw w Ukrainie dla transakgji
dokonywanych przez klientow indywidualnych.

W | potowie 2024 roku otwarto 17,5 tys. kont dla
obywateli Ukrainy.

W ramach strategicznej wspotpracy z Polskimi Liniami
Lotniczymi LOT Bank Pekao daje klientom mozliwosé
zbierania mil lotniczych za transakcje wykonane

Kartg Kredytowa z Zubrem oraz kartami kredytowymi
bankowosci prywatnej w najwiekszym programie
lojalnosciowym w Europie - Miles & More. Zebrane mile
klienci mogg wymieniac na miedzy innymi bilety lotnicze,
podwyzszenie klasy podrdzy czy pobyt w hotelu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024
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Promocje programu Miles & More wspierata intensywna
kampania marketingowa, w internecie i social mediach
oraz na Lotnisku Chopina, w tym oznakowanie jednego
samolotu PLL LOT barwami oraz logo Banku Pekao.

Na koniec | potrocza 2024 roku z Karty Kredytowe;j

z Zubrem korzystato juz blisko 170 tys. klientéw. Od Il
kwartatu nowi klienci mogg otrzymac Karte Kredytowa
z Zubrem sktadajac wniosek online.

W ujeciu wolumendw netto wartosc udzielonych
pozyczek gotdwkowych przez Bank Pekao wzrosta do
poziomu 3,1 mld zt, co oznacza wzrost 0 24%

w porownaniu do analogicznego okresu 2023 roku.

W Il kwartale 2024 roku sprzedaz pozyczek gotéwkowych
wzrosta do poziomu 1,7 mld zt netto tj. 0 25% kwartat

do kwartatu, zas warto$¢ podpisanych umow brutto
wyniosta 2,0 mld zt, tj. 0 29% w poréwnaniu z | kwartatem
2024 roku.

Bank Pekao kontynuuje rowniez oferte kredytu na
studia medyczne z poreczeniem sptaty przez Bank
Gospodarstwa Krajowego. Oferta dostepna jest dla
aktualnych studentow i kandydatéw rozpoczynajacych
studia na kierunkach lekarskich na polskich uczelniach
wyzszych. Do konca Il kwartatu 2024 roku zawarto

3,1 tys. umow kredytowych i uruchomiono 183 mln zt
semestralnych transz kredytu.

W | kwartale 2024 roku Bank Pekao zawart umowe

z Grupa Kapitatowa Terg S.A. (wtasciciel sieci sklepow
marki Media Expert) w zakresie posrednictwa

w oferowaniu kredytu ratalnego w sklepach
stacjonarnych oraz internetowych.

W | pdtroczu 2024 roku sprzedaz kredytow
mieszkaniowych wyniosta ponad 6,6 mld zt i byta
o ponad trzykrotnie (tj. +235% r/r) wyzsza w porownaniu

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

z | potroczem 2023 roku. Zrealizowane wyniki sprzedazy
pozwolity osiggnaé dynamiki sprzedazy znacznie
przekraczajace wyniki catego sektora bankowego.

Whnioski o Bezpieczny kredyt 2% ztozone w koncowce
2023 roku wspieraty jeszcze wyniki sprzedazy

w | kwartale 2024 roku, jednakze juz w | kwartale
sprzedaz standardowych kredytow mieszkaniowych
(poza kredytem bezpiecznym 2%) wzrosta 0 60%. W I
kwartale 2024 roku sprzedaz kredytéw mieszkaniowych
wyniosta 2,4 mld zt i byta o 83% wieksza w poréwnaniu
z Il kwartatem 2023 roku.

Bank Pekao kontynuuje oferte ugdd dla kredytobiorcow,
posiadajacych aktywne kredyty mieszkaniowe
denominowane do CHF. Kredyty te znajduja sie

w portfelu banku niemal w catosci w wyniku przytaczenia
wydzielonej czesci banku BPH SA w 2007 roku. Program
spotkat sie zduzym zainteresowaniem klientow. Bank
Pekao przygotowat oferte dla 80% kredytobiorcow,

z ktorych potowa zaakceptowata propozycje ugody.

W | pbtroczu 2024 roku w obszarze bancassurance
Bank Pekao wdrozyt intensywne dziatania promocyjne
i wspierajace sprzedaz, co przetozyto sie na wysokie
wolumeny sprzedazy i istotne przekroczenie planéw
zatozonych w budzecie.

Zmodyfikowano oferte produktowg w zakresie
kluczowych ubezpieczen powigzanych z produktami
bankowymi: CPI do pozyczki gotowkowej i kredytu
hipotecznego. Nowe produkty charakteryzuja sie
szerszym zakresem i wyzszg suma ubezpieczenia.

W | pétroczu 2024 roku sktadka przypisana z ubezpieczen
ochronnych byta wyzsza 0 66% r/r, po uwzglednieniu
produktéw o charakterze inwestycyjnym dynamika
osiggneta 16% r/r.
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Wysoki wzrost sprzedazy dotyczyt rowniez produktow
niepowigzanych z produktami bankowymi, m.in.
ubezpieczen nieruchomosci (wzrost sktadki przypisanej
0 26% r/r), ubezpieczenia turystycznego

(2,5-krotny wzrost liczby polis r/r) oraz ubezpieczen
komunikacyjnych - w | pétroczu 2024 roku sprzedano
10x wiecej polis komunikacyjnych niz w analogicznym
okresie 2023 roku.

Udziat liczby kredytéw hipotecznych sprzedawanych
z ubezpieczeniem (do ktorych mogto byc oferowane
ubezpieczenie) utrzymywat sie w na stabilnym
wysokim poziomie 90%, a w zakresie liczby pozyczek
gotowkowych wyniost 34%.

Pekao TFI

Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (Pekao
TFI) jest czescig Grupy kapitatowej Pekao. To najstarsze
towarzystwo funduszy inwestycyjnych w Polsce. Pekao
TFI dostarcza klientom nowoczesne produkty finansowe
i udostepnia mozliwosci inwestowania na najwiekszych
Swiatowych rynkach kapitatowych. Od wielu lat tworzy
programy oszczednosciowe, w tym takze programy
oferujace mozliwos¢ dodatkowego oszczedzania na
emeryture w trzecim filarze emerytalnym. W ofercie
Pekao TFI dostepna jest rowniez ustuga zarzadzania
portfelami oraz Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK).
Towarzystwo znajduje sie w ewidencji PPK, a jego oferta
dostepna jest rowniez przez portal mojeppk.pl.

Na 30 czerwca 2024 roku warto$¢ aktywow netto
funduszy inwestycyjnych Pekao TFI (wraz z PPK) wyniosta
28,2 mld zti byta wyzsza 0 6,8 mld zt tj. 0 31,8%

w porownaniu do konca czerwca 2023 roku.
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Grupa Kapitatowa Alior Bank

Na czele Grupy kapitatowej Alior Banku stoi Alior

Bank. Alior jest uniwersalnym bankiem depozytowo-
kredytowym, obstugujacym osoby fizyczne i prawne,

w tym podmioty krajowe i zagraniczne. Podstawowa
dziatalnosc banku obejmuje prowadzenie rachunkow
bankowych, udzielanie kredytow i pozyczek pienieznych,
emitowanie bankowych papieréw wartosciowych oraz
prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych.
Bank prowadzi takze dziatalno$¢ maklerska, doradztwo
i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligac;ji
korporacyjnych oraz $wiadczy inne ustugi finansowe. Od
2015 roku Alior Bank jest czescig Grupy PZU.

Alior Bank swiadczy ustugi przede wszystkim klientom
z Polski. W 2017 roku rozpoczat dziatalnosc zagraniczny
oddziat Alior Banku w Rumunii oferujgcy produkty

i ustugi bankowosci detalicznej. Udziat klientow
zagranicznych w catkowitej liczbie klientdw banku jest
niski.

Na koniec | kwartatu 2024 roku Alior Bank plasowat sie
na smym miejscu wérod bankow w Polsce wg wielkosci
aktywow.

W maju 2024 roku Alior Bank wprowadzit kredytobiorcom

mozliwos¢ sktadania wnioskdw o zawieszenie sptaty

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024
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kredytu hipotecznego w ramach tzw. ustawowych
wakacji kredytowych w 2024 roku.

Rozwoj oferty produktowej

W | pétroczu 2024 roku bank weryfikowat oferte cenowa
pozyczki gotowkowej dbajac o jej rentownosé oraz
konkurencyjnosc w stosunku do rynku. Najwiekszym
zainteresowaniem klientow nadal cieszyta sie pozyczka
ze statg stopa procentowa. Dlatego dostosowujac oferte
do oczekiwan i potrzeb klientéw Alior Bank oferowat
gtownie produkty o statej stopie procentowej. Klienci
mieli rowniez nadal mozliwos¢ wyboru oferty

z oprocentowaniem zmiennym.

W maju 2024 roku Alior Bank rozpoczat kampanie
marketingowa nowej oferty Pozyczki na ,,mi sie”.
Wykorzystane zostaty kanaty komunikacji zewnetrznej
takie jak telewizja i media spotecznosciowe oraz
wewnetrznej takie jak aplikacja banku, e-maile

i SMS-y. Oferta cieszyta sie duzym zainteresowaniem

i przyciagneta nowych klientdéw. Pozyczka na ,,mi sie”
byta dostepna w bankowosci Alior Online i Alior Mobile
w petnym, efektywnym procesie zdalnym.

Bank prowadzit réwniez prace skoncentrowane nad
optymalizacjg istniejgcych i wprowadzeniu nowych
rozwigzan w Alior Online i Alior Mobile. Kontynuowano
sprzedaz oferty ,,Rezygnacja” dla osob, ktore nie
dokonczyty procesu wnioskowania o pozyczke. Dla
klientow w kanatach online dostepna byta oferta
atrakcyjnej cenowo ,,Pozyczki Urodzinowej”.

W ramach limitu kredytowego Alior Pay dostepna jest
ustuga polegajaca na odraczaniu i rozktadaniu na raty
transakcji obcigzeniowych, ktéore zostaty juz wykonane
w ramach konta osobistego w Alior Banku. W marcu
2024 roku Alior Bank udostepnit nowa funkcjonalnosé

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

w ramach limitu kredytowego Alior Pay. Dzieki opcji
,Dotaduj Konto” klienci moga bezptatnie zasili¢ swoj
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Alior Banku
ze Srodkow z przyznanego limitu kredytowego Alior Pay
i korzystac z nich przez 30 dni za darmo. Jezeli

w danym okresie cata kwota nie bedzie sptacona,
zostanie ona automatycznie roztozona na 11
oprocentowanych rat. Minimalna wysokos$¢ zasilenia
rachunku to 500 zt, a maksymalna 3 000 zt w ramach
przyznanego limitu kredytowego ustugi Alior Pay.

W celu zwiekszania sprzedazy ustugi Alior Pay bank
uruchomit w | potroczu 2024 roku rézne promocje
bazujace na zachowaniach zakupowych i transakcyjnych
klientdw. W ramach promocji z partnerem biznesowym
banku - organizacja ptatnicza Mastercard - w styczniu

i w maju klienci ktorzy uruchomili limit kredytowy Alior
Pay mogli otrzymac punkty w programie lojalnosciowym
Mastercard. Od potowy marca klienci, ktorzy otrzymali
zaproszenie z banku do udziatu w promocji ,Wiosna

z Alior Pay” i uruchomili limit Alior Pay, otrzymali
elektroniczny bon do Biedronki o wartosci 100 zt.

Alior Bank odnotowat 14% wzrostu transakcyjnosci na
rachunkach klientow, ktérzy uruchomili Alior Pay.

W zakresie kredytow hipotecznych | potowa 2024

roku zakonczyta sie dla Alior Bank przekroczeniem
zaktadanych na ten okres wzrostow sprzedazy i prawie
dwukrotnie wyzszym poziomem sprzedazy niz

w analogicznym okresie 2023 roku.

W zwigzku z zakonczeniem rzgdowego programu
,Pierwsze Mieszkanie”, niepewnoscia co do przysztosci
rzagdowego programu ,,Mieszkanie na Start” oraz
utrzymujacymi sie wysokimi stopami procentowymi Alior
Bank wznowit flagowa oferte specjalng ,Wtasne
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M w wielkim miescie” rozszerzajac ja o kolejne duze
osrodki miejskie.

Oferta Alior Bank obejmuje kredyty hipoteczne zaréwno

w wariancie stopy zmiennej, jak i stopy okresowo statej

z terminem 5 letnim. W strukturze sprzedazy w | pétroczu
2024 roku, udziat stopy okresowo statej osiggnat poziom

zblizony do 90%.

W marcu 2024 roku Alior Bank wprowadzit nowg odstone
Konta Mega OszczednosSciowego, z atrakcyjng na tle
rynku stawka oprocentowania dla nowych posiadaczy
Konta Jakze Osobistego, co przyczynito sie do wzrostu
akwizycji tych kont.

Ponadto dla klientow posiadajacych Konto Jakze
Osobiste dostepne byto wyzsze oprocentowanie na
koncie oszczednosciowym.

Oferte kont oszczednosciowych z promocyjnym
oprocentowaniem uzupetniaty:

« wariant ,,Rodzina 800+”, przeznaczony dla klientow,
ktorzy ztozyli wniosek o Swiadczenie wychowawcze
za posrednictwem Alior Online lub naich koncie
osobistym w Banku zostat odnotowany wptyw
Swiadczenia z programu ,,Rodzina 800+”;

« wariant ,Bonus dla Mtodych” przeznaczony dla
posiadaczy Konta Jakze Osobistego, ktdrzy ukonczyli
13 rok zycia, ale nie ukonczyli 18 roku zycia.

W | potroczu 2024 roku bank oferowat klientom
indywidualnym lokaty terminowe z oprocentowaniem
statym w PLN, USD oraz EUR. Klienci mogli wybrac
optymalny wariant okresu oszczedzania oraz otworzyé
lokate w wybranym kanale dystrybucji (m.in. w Alior
Online oraz Alior Mobile). Zainteresowaniem klientow
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cieszyta sie przede wszystkim oferta lokat na nowe Srodki
w PLN z promocyjnym oprocentowaniem. Kontynuujac
dziatania w kierunku digitalizacji oferowano lokate
mobilng dostepng wytacznie w Alior Mobile dla nowych
uzytkownikow tej aplikacji.

Dominujaca role w obszarze bancassurance w | potowie
2024 roku nadal odgrywaty ubezpieczenia z oferty Grupy
PZU. Przypis sktadki z ubezpieczen na zycie powigzanych
z kredytem hipotecznym i pozyczka gotowkowa
pozostawat na stabilnym, wysokim poziomie.

W | p6troczu 2024 roku bank przygotowywat sie do zmian
wynikajacych ze znowelizowanej Rekomendacji U.
Zmiany te zostaty wdrozone 1 lipca 2024 roku. Istotnym
wyzwaniem byto wdrozenie projektu polegajacego

na zmianie systemu informatycznego do sprzedazy

i obstugi ubezpieczen. Posiadajac system oparty na
nowoczesniejszej technologii Alior Bank moze szybciej
realizowac strategiczne kierunki rozwoju bancassurance.

W obszarze ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych, w zwigzku z wejsciem w zycie

nowych Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
dla zaktadow ubezpieczen dotyczacych oceny
odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym, Alior Bank wspélnie z PZU Zycie wdrozyt
w marcu 2024 roku zmiany w procesie przeprowadzania
ankiety potrzeb klienta w ramach indywidualnego
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi ,Multi Kapitat I1”. Ponadto w produkcie
,Multi Kapitat 11" wida¢ trend rosnacy w sprzedazy od
poczatku roku.

Dziatania banku w segmencie biznesowym
koncentrowaty sie na nowych zaawansowanych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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technologiach, efektywnym i szybkim procesie
kredytowym oraz dtugoterminowych relacjach opartych
na czterech strategicznych filarach: module

self-service, natywnej aplikacji mobilnej, nowoczesnym
serwisie bankowosci internetowej oraz zintegrowanych
narzedziach klasy ERP.

Alior TFI

Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, dawne
Money Makers (Alior TFI) jest czescia grupy kapitatowe;j
Alior Bank. Spotka powstata w 2010 roku i poczatkowo
jej dziatalno$é jako domu maklerskiego koncentrowata
sie na ustugach zwigzanych z asset management. Po
przeksztatceniu, od lipca 2015 roku prowadzi dziatalnosc
jako Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.

Wspotpraca Alior Banku ze spo6tka zalezng Alior TFI
obejmuje przede wszystkim podstawowy przedmiot
dziatalnosci spotki, czyli tworzenie i zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi oraz ich reprezentowanie
wobec 0sdb trzecich.

Na 30 czerwca 2024 roku warto$é aktywow netto
funduszy inwestycyjnych Alior TFI wyniosta 2,3 mld zt

i byta wyzsza o 1,2 mld zt tj. o blisko 100% w poréwnaniu
do konca czerwca 2023 roku.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

2.1.5. Pozostate obszary

Krotka charakterystyka pozostatych spotek
Grupy PZU

PZU Pomoc

PZU Pomoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spotek
Grupy PZU:

« zarzadza siecig naprawcza PZU - na koniec | pétrocza
2024 roku spotka wspotpracowata z 853 warsztatami;

+ organizuje ustugi assistance komunikacyjnego
dla LINK4, InterEurope (spotka z poza Grupy PZU),
dodatkowo realizuje ustugi assistance na rzecz spotki
SOS Ukraina;

« prowadzi aukcje i sprzedaz pozostatosci w szkodach;

« wspiera procesy likwidacji technicznej szkod
komunikacyjnych;

« prowadzi obstuge produktow asystenckich dla PZU
i PZU Zycie (m.in. porady prawne, organizacja ustug
asystenckich);

« zarzadza programem lojalnosciowym Klub PZU Pomoc
w Zyciu - na koniec | pétrocza 2024 roku ponad
2,2 mln klubowiczoéw mogto korzystaé ze znizek na
ubezpieczania i produkty firm wspétpracujgcych
(programy rabatowe u partneréw);

« prowadzi PZU Sport w formie abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, platforme benefitdw PZU Benefity oraz
obstuguje Program lojalnosciowy dla akcjonariuszy
indywidualnych PZU pod nazwa Moje Akcje PZU.
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PZU Cash

Przedmiotem dziatalnos$ci PZU Cash jest udzielanie
produktéw finansowych skierowanych do pracownikow
zaktadow pracy oraz cztonkdéw wspotpracujacych
instytucji. Spotka jest posrednikiem Alior Banku i Banku
Pekao.

PZU LAB

PZU LAB to spotka zajmujaca sie doradztwem i pomoca
we wdrazaniu wszelkich rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych
PZU i TUW PZUW.

Spotka wspotpracuje z wieloma osrodkami akademickimi
oraz doswiadczonymi ekspertami krajowymi

i zagranicznymi. Stale poszukuje coraz to nowszych

i skuteczniejszych rozwiagzan technologicznych
pozwalajacych ograniczyc ryzyka, ktére maja wptyw na
dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

Zespot PZU LAB wypracowat metody wspotpracy

z obecnymi i potencjalnymi klientami. Najpierw
inzynierowie identyfikujg krytyczne miejsca instalacji,
symulujg zdarzenia krytyczne, jak pozary, zalania czy
wybuchy i okreslajg ich konsekwencje. Nastepnie
omawiane sg mozliwe scenariusze zdarzen i sposoby
minimalizowania ich negatywnych skutkow. Finalnie
inzynierowie PZU LAB wdrazaja u klientow innowacyjne
rozwigzania technologiczne, ktére maja poprawié
bezpieczenstwo.

PZU LAB wdrozyto pierwszy w Polsce system certyfikacji
wyrobow w zakresie prewencji szkdd majatkowych.
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Celem systemu certyfikacji jest poprawa skutecznosci
dziatania wyrobow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
przedsiebiorstw i tym samym ograniczenie liczby szkod

i zakresu strat w majatku przedsiebiorstw. Certyfikowane
wyroby oznaczone zostajg opatentowanym logiem ,,PZU
LAB Approved”.

Spotka prowadzi intensywng dziatalnosc edukacyjna

i promocyjna w zakresie bezpieczenstwa.

Z inicjatywy PZU LAB organizowane s3 corocznie
Forum Bezpieczenstwa Przemystu Morskiego, Forum
Bezpieczenstwa Przemystu Energetycznego oraz Forum
Bezpieczenstwa Przemystu Drzewnego. Dodatkowo
zapoczatkowany zostat cykl szkolen ,Piramida
kompetencji” dedykowany dla wszystkich uczestnikow
rynku ubezpieczeniowego, ktdrego celem jest wzrost
wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem prowadzonej
dziatalnosci przedsiebiorstw.

Takie podejscie oznacza ewolucje w relacjach z klientami.

PZU przestaje byc tylko sprzedawca ubezpieczen, a staje
sie doradca w zarzadzaniu ryzykiem.

PZU Finanse

PZU Finanse sp. z 0.0. jest spotka ustugowa powotang do
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spotek zaleznych
z Grupy PZU (z wytaczeniem PZU i PZU Zycie oraz PTE
PZU).

PZU Centrum Operag;ji

PZU Centrum Operacji Swiadczy ustugi wspierajace
dziatalnosc¢ spotek Grupy PZU. Przedmiotem
dziatalnosci PZU Centrum Operacji SA jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie Swiadczenia ustug:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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pomocniczych zwigzanych z ubezpieczeniami

i funduszami emerytalno-rentowymi; statego
posredniczenia przy zawieraniu umow ubezpieczenia,
umow finansowych i inwestycyjnych oraz umow
assistance; Contact Center; Data Center; poligraficznych;
informatycznych; prowadzenia ksigg rachunkowych;
kadrowo-ptacowych; posrednictwa w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutow uczestnictwa, a takze
doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich
instrumentow.

Tower Inwestycje

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest dziatalnosc
inwestycyjna poprzez lokowanie wolnych sSrodkéw
finansowych oraz dziatalnos¢ deweloperska w zakresie
budowy nieruchomosci komercyjnych.

Spotka zrealizowata inwestycje biurowo-ustugowa

w prestizowej lokalizacji we Wroctawiu, przy ulicy
Otawskiej 35 (Plac Dominikanski), w miejscu
zajmowanym przez kilkadziesiat ostatnich lat przez
biurowiec nalezacy do PZU. Inwestycja jest przeznaczona
czesciowo na potrzeby Grupy PZU, a cze$ciowo na
wynajem. Aktualnie Spétka prowadzi dziatalnosc
polegajaca na najmie powierzchni biurowej i handlowo-
ustugowej w budynku.

Zarzad Spotki prowadzi analizy w zakresie aktualizacji
Strategii Instytucjonalnego Najmu Lokali.

Ogrodowa-Inwestycje

Podstawowa sfere dziatalnosci gospodarczej Spotki
stanowi - komercyjny wynajem powierzchni biurowych

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

i uzytkowych w bedgcym wtasnoscig Spotki budynku
biurowym City Gate w Warszawie.

Spotka swiadczy ustugi w formule najmu
dtugoterminowego i krétkoterminowego.

Ustugi najmu dtugoterminowego powierzchni biurowych
i ustugowych Swiadczone sg na powierzchni ok. 17 300

m?2.

Dodatkowo na wyodrebnionej powierzchni

prawie 2000 m? realizowane s3 ustugi Centrum
Biznesowego Ogrodowa 58 w zakresie komercyjnego
krotkoterminowego wynajmu 191 nowoczesnych
stanowisk pracy w 43 w petni wyposazonych biurach.

Na wyodrebnionej powierzchni blisko 800 m?
realizowane sg ustugi Centrum Konferencyjnego,

w zakresie komercyjnego wynajmu profesjonalnie
wyposazonych sal konferencyjno-szkoleniowych dla
organizacji konferencji, spotkan biznesowych, szkolen
i seminariow.

PZU Corporate Member Limited

28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spotki PZU
Corporate Member Limited uprawniajgce do 100%
gtosow na zgromadzeniu wspolnikéw. Spotka ta jest
cztonkiem rynku Lloyds (member of Lloyd’s), w ramach
ktorego dziata blisko 100 syndykatow zrzeszajacych
firmy ubezpieczeniowe, brokeréw i agentow. Spotke

PZU Corporate Member obstuguje agencja Argenta
Holdings Limited, ktora zajmuje sie biezaca dziatalnoscia
syndykatéw, inwestuje ich srodki finansowe oraz
zatrudnia underwriterdow.
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Armatura Krakow

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spotke
Armatura Krakéw od pazdziernika 1999 roku, a od
listopada 2020 roku PZU jest wtascicielem 100% akgji.

Armatura Krakéw prowadzi dziatalnos¢ poza obszarem
ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest wiodgcym
producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w Polsce.
Specjalizuje sie w produkcji baterii tazienkowych

i kuchennych, aluminiowych grzejnikow centralnego
ogrzewania, kabin i parawandw oraz szerokiej gamy
Zaworow.

Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych

Polski Gaz TUW jest zaktadem ubezpieczen dziatajgcym
w Grupie PZU. Polski Gaz TUW funkcjonuje od 2016
roku. Towarzystwo dziata na zasadzie wzajemnosci.
Ubezpieczenia wzajemne prowadzone sg w interesie
cztonkdw wspolnoty, bez nastawienia na zysk, jak to
ma miejsce w przypadku komercyjnych ubezpieczycieli.
Towarzystwo oferuje ochrone ubezpieczeniowg
obejmujaca m.in. ubezpieczenia mienia, OCiochrone
prawna.

Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych na Zycie

Polski Gaz TUW na Zycie jest cze$cig Grupy PZU oraz
podmiotem zaleznym od Polski Gaz TUW. Celem
towarzystwa jest dostarczanie najlepszych rozwigzan
w obszarze ubezpieczen na zasadzie wzajemnosci.
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2.2. Sprzedaz i dystrybucja

Grupa PZU stworzyta najwieksza geograficznie sie¢ sprzedazy w Polsce. Zapewnia klientom
kompleksowa oferte produktow dzieki synergiom w ramach Grupy PZU z wykorzystaniem
roznorodnych kanatéw dystrybucji. Dzieki temu klienci maja tatwy i wygodny dostep do
produktow i ustug finansowych. Grupa zapewnia rowniez wysoka jakosc obstugi, podnoszac
kwalifikacje sprzedawcow i wyposazajgc ich w nowoczesne narzedzia, usuwajac bariery.

2.2.1. Produkty
ubezpieczeniowe

PZU posiada najwiekszg sie¢ sprzedazowo-obstugowa.
Na koniec | potrocza 2024 roku obejmowata ona

408 placdéwek na terenie kraju, w tym 188 w matych
miejscowosciach oraz agentow na wytgcznosé,
multiagencje, brokeréw ubezpieczeniowych, a takze
zdalne kanaty dystrybucji.

W | potroczu 2024 roku siec dystrybucji Grupy PZU
obejmowata:

. agentow na wytacznosc - w Polsce wtasna sieé
agencyjna PZU sktadata sie z 7,4 tys. agentow na
wytgcznosé i agencji. Przez kanat agencyjny
prowadzona jest sprzedaz gtownie w segmencie klienta
masowego, ze szczegolnym uwzglednieniem
ubezpieczen komunikacyjnych i majatkowych oraz
ubezpieczen indywidualnych (ubezpieczen na zycie).
LINK4 wspotpracowat z 695 partnerami bezposrednio.
W krajach battyckich sie¢ agencyjna Grupy sktadata sie
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z 512 agentdéw, podczas gdy w Ukrainie byto to 202
agentow;

multiagencje - na polskim rynku ubezpieczen

z Grupg PZU wspoétpracuje ponad 3,8 tys. multiagenc;ji.
Realizujg one gtéwnie sprzedaz dla klienta masowego
(w tym kanale sprzedawane sg wszystkie rodzaje
ubezpieczen, a w szczegdlnosci komunikacyjne

i majatkowe) oraz indywidualne ubezpieczenia

na zycie. LINK4 wspoétpracowat z 63 agregatorami,
natomiast w krajach battyckich spétki z Grupy
wspotpracowaty z 20 multiagencjami, a w Ukrainie z 19;

brokerow ubezpieczeniowych - Grupa w Polsce,

a w szczegolnosci Pion Klienta Korporacyjnego

PZU, wspotpracowat z blisko 1 tys. brokerow
ubezpieczeniowych. W krajach battyckich, gdzie kanat
brokerski jest jednym z gtownych kanatow dystrybucji
ubezpieczen, spotki z Grupy wspotpracowaty z 428
brokerami a w Ukrainie z 37 brokerami;

bancassurance i programy partnerstwa
strategicznego - w zakresie ubezpieczen w 2024 roku
PZU wspétpracowat z oSmioma bankami oraz

z dziesiecioma partnerami strategicznymi, PZU Zycie

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

z szeScioma bankami, TUW PZUW z dwoma bankami

i siedmioma partnerami strategicznymi. LINK4
wspotpracowat z szeScioma bankami

w réznych modelach dystrybucji ubezpieczen gtéwnie
komunikacyjnych oraz siedmioma partnerami
strategicznymi. W krajach battyckich wspotpraca
obejmowata pie¢ bankdéw i dziewieciu partneréw
strategicznych, a w Ukrainie trzynascie bankow;

kanat zdalny - sprzedaz ubezpieczen majatkowych
przez ten kanat prowadzona jest w szczegdlnosci przez
LINK4 i obejmuje wspotprace z poréwnywarkami,
strone www oraz call center. Do tego kanatu zalicza sie
rowniez infolinia sprzedazowa PZU oraz mojePZU.

Oddziaty i biura agencyjne

Duza cze$¢ klientdw PZU preferuje bezposrednia

obstuge w oddziale oraz przez agenta i w jego biurze.

Sie¢ wystandaryzowanych oddziatéw PZU jest
rownomiernie roztozona na terenie catej Polski w starannie
wyselekcjonowanych lokalizacjach. Oddziaty PZU to
jedyny kanat dystrybucji zapewniajacy w kazdej placowce
kompleksowg sprzedaz i obstuge posprzedazowa
ubezpieczen majatkowych, zyciowych, emerytalnych oraz
produktow inwestycyjnych Grupy PZU. Oferta

w oddziatach PZU skierowana jest zaréwno do klientéw
indywidualnych, jak i przedsiebiorcow z segmentu matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP).

PZU kontynuuje rozwoj profesjonalnej sieci sprzedazy
agencyjnej. Biura agentow to przejrzysta i nowoczesna
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aranzacja przestrzeni oraz jakos¢ obstugi doceniana

przez miliony klientéw. PZU pracuje nad przygotowaniem
nowego standardu wizualizacji dla Placdwek, ktory bedzie
taczyt w sobie nowoczesnosé i funkcjonalnosc. Stale
prowadzone sg prace nad profesjonalizacja sieci

i podnoszeniem jakosci obstugi klienta poprzez atrakcyjne
szkolenia i warsztaty. Agenci aktywnie korzystaja

z nowoczesnych systeméw CRM i obstugi zdalnej jak
mojePZU. Wiekszos¢ agentow, ktdrzy prowadzg biura,
oferuje doradztwo w zakresie ubezpieczen majatku, zycia
i zdrowia klientow. Zapewniajg im kompleksowg obstuge
w ramach oferty produktowej catej Grupy PZU.

PZU udziela wsparcia agentom poprzez rozwoj

i promocje ich obecnosci w Internecie w zwigzku

z duzym zainteresowaniem klientéw poszukiwaniem
kontaktu z doradca ubezpieczeniowym ta wtasnie
droga. Stale rozwijany jest serwis www.agentpzu.pl,
strony www agentow w domenie agentpzu.pl, udzielane
rowniez jest wsparcie poprzez zarzadzanie wizytowkami
Google placéwek agencyjnych oraz wspotprowadzenie
profesjonalnych profildw agentow na Facebooku.

W 2024 roku, po wprowadzaniu zmian polegajacych na
wydzieleniu zasobow do wsparcia sprzedazy i stworzeniu
zespotow do wsparcia agentdw, Grupa PZU rozpoczeta
implementacje narzedzi wspierajagcych managerow.

Ich wprowadzenie ma na celu usprawnienie codziennej
pracy managerow z agentami zgodnej z nowym modelem
wspotpracy z siecig sprzedazy.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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Agenci dziatajg w ramach:

4

Makroregionow, J

20

Sieci Sprzedazy

oraztacznie w

209

Zespotach Agentow Premium,
Zespotach Agentow Kluczowych
i Zespotach Agentow Wytacznych.

O O
| potrocze 2024 roku przyniosto jeszcze Scislejsza
wspotprace ze spotkami w ramach Grupy PZU.
1 104 Agentow Wytacznych moze oferowac klientom
ubezpieczenia komunikacyjne LINK4. Do wspotpracy
z Pekao Leasing i Alior Leasing dedykowanych

byto 968 Agentow. PZU rozpoczat takze wdrozenie
Agentdw do wspdtpracy z Bankiem Pekao. Agenci

beda mogli oferowad klientom otwarcie rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych.

W 2024 roku kontynuowano rozpoczete w 2023 roku
dziatania rekrutacyjne oraz wdrozeniowe dla agentow

w nowym modelu. Sprzedawcy chcacy nawigzac
wspotprace z PZU mogg otrzymac petne wsparcie

- dodatkowe wynagrodzenie za sprzedaz w okresie
pierwszych 12 miesiecy wdrozenia do pracy, oraz

baze klientdw. Agenci, oprécz standardowych szkolen
stacjonarnych moga poszerza¢ wiedze dzieki webinarom
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i e-learningom. Na 30 czerwca 2024 roku sie¢ agencyjna
liczyta 4 316 Agentow Wytacznych oraz 3 365 OFWCA.

Agenci Wytaczni wspotpracujg z PZU w dwdch modelach
- jako agenci terenowi oraz biurowi, ktdrzy wypetniaja
Sciste standardy obstugi klienta. W 2024 roku PZU po

raz kolejny zdobyt tytut ,Najlepszego Ubezpieczyciela

w Polsce”, gdzie oceniana byta kategoria: Najlepsza
Obstuga w Placéwece. Liczba biur agentow wytacznych

w na 30 czerwca 2024 roku wynosita 1 359. Podnoszenie
profesjonalizmu i jakosci obstugi klienta w biurach
agentow, a takze zwiekszenie ich fizycznej obecnosci

w terenie to priorytety rozwoju sieci. Realizowane jest to
poprzez szkolenia ze standardéw jakosci obstugi, pomoc
merytoryczna zespotdw sprzedazy, a takze wsparcie
finansowe od PZU.

Siec¢ Agentéow Wytacznych PZU Zycie

W 2024 roku PZU Zycie kontynuowat rozwdj sieci Agentéw
Wytgcznych PZU Zycie przez podnoszenie standarddw
obstugi klienta oraz wdrazanie nowych produktow.
Celem tych dziatan jest przede wszystkim wysoka jakos¢ i
dostepnos¢ produktdw oraz ustug dla klienta.

W | pbtroczu 2024 roku kontynuowana byta dziatalnosé
Klubu MDRT.PZU - programu mentoringowego, ktorego
celem jest wsparcie sprzedawcow w realizacji celow
sprzedazowych umozliwiajgcych wstapienie do Million
Dollar Round Table (MDRT), organizacji skupiajacej 1%
najlepszych na swiecie agentéw i doradcéw finansowych.
W ramach programu realizowane sg dziatania rozwojowe
podnoszace umiejetnosci sprzedazowe uczestnikow oraz
kompetencje organizacji i zarzadzania wtasna praca.
Kontynuowano réwniez program Tajemniczy Klient, ktory
pozwala na realizacje kierunkowych dziatan rozwojowych
i zarzadczych na podstawie szczegdtowych informac;i

Zarzadzanie ryzykiem
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dotyczacych przestrzegania standardow sprzedazy oraz
obstugi klienta.

Infolinia sprzedazowa w PZU

Trwaty prace nad aplikacjg elektroniczng wspierajaca
rozmowe na temat polecen podczas spotkania
handlowego oraz gwarantujaca osobie polecajacej

()

komfort zwigzany z przekazaniem agentowi lub doradcy i
kontaktow do oséb trzecich. Pozwoli to na zastosowanie . T
elektronicznego procesu komunikowania sie z polecong infolinia
osoba przed nawigzaniem bezposredniego kontaktu, PZU

uzyskiwanie potwierdzonej zgody polecajacego na
powotanie sie oraz bezpieczny i zgodny z przepisami
RODO proces przetwarzania i archiwizowania danych
osobowych.

Liczba biur agentéw wytacznych PZU w catej
Polsce na 30 czerwca 2024 roku wynosita

1359

placowek.

Klienci zainteresowani zdalnym zakupem jak rowniez
odnowieniem ubezpieczenia mogg skontaktowac sie

z PZU za posrednictwem infolinii. W | potroczu 2024 roku
konsultanci infolinii sprzedazowej obstuzyli blisko 1,3
mln potaczen.

AGENT

nJ

Kluczowe inicjatywy w Biurze Sprzedazy Zdalnej

Zobacz wigcej Biuro Sprzedazy Zdalnej koncentruje swoje dziatania

wokot rozwoju sprzedazy przy jednoczesnym zachowaniu
wysokiej jakosci i jak najwyzszych standardow obstugi
klientdw. W tym celu podnoszone sg kompetencje
sprzedawcow infolinii, rowniez w zakresie aktualnych
preferencji klientdw oraz trendow rynkowych.

W | ptroczu 2024 roku wszyscy cztonkowie zespotu
uczestniczyli m.in. w szkoleniu, ktérego celem byt

wzrost Swiadomosci i odpowiedzialnosci za realizacje
wytycznych zwigzanych z ESG.

Znajdz oddziat i agenta
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O wysokich kompetencjach cztonkéw zespotu Swiadcza
otrzymywane nagrody.

Wysoka jako$¢ obstugi zostata doceniona

w ogdlnopolskim rankingu instytucji finansowych -
Instytucja Roku, w ktérym PZU otrzymat | miejsce

w kategorii Najlepsza Obstuga w Kanatach Zdalnych.

W | ptroczu 2024 roku oferta produktow zyciowych
dostepnych w kanale zdalnym rozszerzyta sie o produkty
PZU Perspektywa na Przyszto$¢ oraz PZU Pakiet na Zycie
i Zdrowie. Dzieki temu rozwigzania oferowane przez
konsultantow sprzedazy Direct staty sie jeszcze lepiej
dopasowane do potrzeb naszych klientow.

Dziatania i inicjatywy prowadzone w Biurze Sprzedazy
Zdalnej znajduja swoje odzwierciedlenie w wynikach
badania satysfakcji klienta. W | kwartale 2024 roku 95%
klientéw pozytywnie ocenito wiedze i kompetencje
konsultantéw infolinii. Podobny odsetek klientow
pozytywnie ocenit zaangazowanie oraz che¢ niesienia
pomocy w rozmowie na temat zakupu ubezpieczenia.
Z kolei ogoélne zadowolenie z procesu zakupowego
wyraza az 97% klientow.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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mojePZU

Grupa PZU rozwija uruchomiony
w 2018 roku kanat obstugowo-
sprzedazowy wstuchujac sie
w potrzeby klientow
PRSIy My Nntine, i obserwujac trendy rynku.
mojePZU taczy w sobie

udogodnienia nowoczesnego,
intuicyjnego rozwigzania

z cennymi wartosciami, ktore sg

wyréznikami PZU od wielu lat. mojePZU to najbardziej
rozbudowana platforma na polskim rynku
ubezpieczeniowym dostepna w wersji komputerowej
oraz jako aplikacja mobilna mojePZU mobile.

mojePZU

L
- iy,

Ty .

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

Liczba uzytkownikow stale rosnie - na koniec czerwca
2024 roku z mojePZU korzystato ponad 4,4 mln klientow,
z czego 61% uzywato do tego aplikacji.

mojePZU to przestrzen do rozwoju i utrzymania relacji

z klientem w Swiecie cyfrowym, oferujaca liczne
funkcjonalnosci i wzmacniajgca omnikanatowosc.

Klienci mogg m.in.: kupi¢ nowe produkty, wznowic
dotychczasowa polise, zapoznac sie ze szczegdtami oferty
otrzymanej od sprzedawcy, zobaczy¢ szczegoty swoich
polis, zgtosic¢ szkode i sprawdzi¢ jej status czy realizowaé
liczne procesy obstugowe.

ya mojePZU
W/ ponad 4,4 mln Uzytkownikow
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Duza popularnoscia ciesza sie ustugi medyczne, m.in.
odebranie e-recepty, umdwienie badan i wizyty

u lekarza. Dodatkowo uzytkownicy moga inwestowaé
oszczednosci, a w aplikacji korzystac z pakietu sportowo-
rekreacyjnego PZU Sport.

mojePZU jest stale rozwijane i uzupetniane o kolejne
funkcjonalnosci i ustugi. Automatyzacja proceséw obstugi
przektada sie na oszczednosc czasu klientow,

a digitalizacja korespondencji to mniejsze zuzycie
papieru.

Modut ptatnosci online zostat rozszerzony -
ptatnosci w mojePZU sg wygodne dzieki licznym
metodom ptatnosci oraz bezpieczne, co jest
szczegblnie wazne w obliczu rosnagcych zagrozen
cybernetycznych.

Aplikacja mojePZU mobile jest rozwijana

z naciskiem na prostote uzytkowania,

z uwzglednieniem optymalnych Sciezek, ktdre
umozliwiaja klientom szybkie i tatwe korzystanie
z dostepnych funkgji.

Procesy lojalizacji klientéw sg wspierane poprzez
docenienie ich zaufania w ramach programu
lojalnosciowego Klub PZU Pomocni.
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mojePZU w marcu 2024 roku zostato laureatem
w 9. edycji konkursu Instytucja Roku, w kategorii
»Najlepszy zdalny proces zawarcia polisy turystycznej”.

Wspotpraca z bankami w obszarze
dystrybucji

Dystrybucja ubezpieczen przez kanat bankowy jest
waznym elementem modelu biznesowego Grupy PZU.
Wspétpraca w ramach segmentu bankowego stanowi
dla PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania trwatych
relacji z klientami na kazdym etapie ich rozwoju
osobistego i zawodowego.

Dziatalno$¢ PZU w obszarze bancassurance

i assurbanking opiera sie na wspotpracy z bankami

z Grupy PZU: Alior Bankiem (w Grupie PZU od 2015
roku) i Bankiem Pekao w (w Grupie PZU od 2017 roku)
oraz dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych
bancassurance przez banki spoza Grupy. Na koniec
czerwca 2024 roku okoto 7,7 tys. doradcdéw bankowych
(4,5 tys. w Banku Pekao oraz 3,2 tys. w Alior Banku)

posiadato wpis do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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Nadrzednym celem wspotpracy jest dotarcie do jak
najwiekszej liczby klientéw za pomoca wielu kanatow
dystrybucji i zapewnianie ochrony ubezpieczeniowej
klientom bankow. W strategii Grupy PZU na lata 2021-
2024 wspotpraca z bankami oraz innymi partnerami
pozafinansowymi jest jednym z priorytetow Grupy.
Aktywnie wspotpracujac z Bankiem Pekao i Alior
Bankiem, PZU kontynuuje wdrazanie kompleksowej
oferty z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej tych
bankow. Wspétpraca pozwala konsekwentnie rozszerzac
oferte i skale sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych
powigzanych z produktami bankowymi, w tym
ubezpieczen do pozyczki gotdwkowej i kredytow
hipotecznych.

Bancassurance

W obszarze bancassurance wspétpraca z Bankiem
Pekao i Alior Bankiem obejmuje sprzedaz nastepujacych
produktow:

a) z Bankiem Pekao:
- ubezpieczenia majatkowe oraz na zycie do kredytu

hipotecznego, pozyczki gotdwkowej, ROR oraz kart
kredytowych;

- produkty inwestycyjne;

- ubezpieczenia podrdzne;

- ubezpieczenia komunikacyjne;

b) zAlior Bankiem:

- ubezpieczenia majatkowe oraz na zycie dla
kredytobiorcow gotéwkowych oraz hipotecznych;

- ubezpieczenia podrdzne;

- ubezpieczenia NNW z pakietem zdrowotnym.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

W | pbtroczu 2024 roku PZU Zycie kontynuowat
wspotprace z Bankiem Pekao i Alior Bankiem

w zakresie sprzedazy produktow typu unit-linked oraz
produktéw z gwarantowang suma ubezpieczenia (SPE).
Za posrednictwem VeloBank S.A. kontynuowana byta
dystrybucja ubezpieczenia typu SPE - PZU Stabilne Jutro.

Dzieki wspotpracy z tymi bankami w | potroczu 2024 roku
kontynuowany byt wysoki poziom sprzedazy produktoéw
typu SPE, wykorzystujgcych potencjat wysokich stop
procentowych oraz obserwowany byt istotny wzrost
sprzedazy produktdw inwestycyjnych typu unit-linked.

W zwigzku z obowigzywaniem od 1 kwietnia 2024

roku. Rekomendacji KNF dla zaktadow ubezpieczen
dotyczacych oceny odpowiednios$ci ubezpieczenia na
zycie z elementem inwestycyjnym, procesy dystrybucji
produktéw unit-linked dostosowane zostaty do nowych
wymogow.

PZU Zycie oferuje indywidualne ubezpieczenie na

zycie dla posiadaczy kredytow mieszkaniowych lub
pozyczek zabezpieczonych hipotekg udzielanych przez
Bank Pekao. Z rozwigzania PZU Zycie moga skorzystac
zarowno osoby, ktdre chca zaciggnad kredyt lub pozyczke
zabezpieczona hipoteka, jak i ci, ktdrzy juz sptacaja
kredyt w banku. Ubezpieczenie zawierane jest na okres

4 |at, a sktadke optaca sie w miesiecznych ratach. Po
uptywie okresu ubezpieczenia klienci banku

mogg przedtuzy¢ ochrone na kolejne 4 lata.

W razie $mierci, PZU Zycie moze sptaci¢ cato$¢ lub czeéé
kredytu mieszkaniowego w Banku Pekao, a ewentualng
nadwyzke naleznego Swiadczenia wyptaci uposazonym
dodatkowym np. bliskim ubezpieczonego. Co wazne,

w takiej sytuacji uposazeni dodatkowi dostang nadwyzke
Swiadczenia bez postepowania spadkowego oraz nie
zaptaca podatku od spadkow i darowizn.
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W Banku Pekao oferowane sg rowniez ubezpieczenia
komunikacyjne PZU. Klienci banku posiadajacy
pojazdy, w zaleznosci od potrzeb, moga we wszystkich
oddziatach banku w Polsce kupic¢ ubezpieczenie OC
oraz wybrane ubezpieczenia z gamy ubezpieczen
dobrowolnych: AC, NNW, Szyby, PZU Pomoc w Drodze,
PZU Asystent Zdrowotny. PZU przygotowat oferte dla
kierowcow, z mozliwoscig dostosowania jej zakresu do
indywidualnych potrzeb. W 2024 roku zintensyfikowano
dziatania majace na celu wsparcie sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych PZU, co przektada sie na istotne
zwiekszenie dynamiki wzrostu sprzedazy.

W | potroczu 2024 roku trwaty intensywne prace nad
dostosowaniem produktow i proceséw do wymagan
znowelizowanej Rekomendacji U, ktorej zapisy
wchodzg w zycie 1 lipca 2024 roku. Do konca czerwca
przygotowano i wdrozono zmiany w kluczowych
produktach ubezpieczeniowych dystrybuowanych przez
banki.

Assurbanking

PZU jest jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw
Banku Pekao pozyskujacych nowych klientéw dla banku
w procesie sprzedazy ROR za posrednictwem aplikacji
banku Pekao360.

PZU sukcesywnie zwieksza skale sprzedazy i rozszerza
sie¢ sprzedazy produktow bankowych o kolejne
oddziaty PZU. Kontynuje sprzedaz end to end konta
indywidualnego i firmowego w kanale zdalnym

i stacjonarnym oraz leadowanie na produkty kredytowe.
W 2023 roku wdrozono pilotazowo sprzedaz pozyczki
gotéwkowej dla obecnych klientéow banku w Call Center
PZU oraz zakonczono prace technologiczne

w zakresie dostosowania aplikacji sprzedazowej Banku
Pekao dla Agentow Wytgcznych PZU, aby w 2024 roku
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rozpocza¢ sprzedaz produktow bankowych w tym kanale
dystrybucji. Przeprowadzono integracje service deskow
PZU i Pekao pozwalajaca na przekazywanie zgtoszen
dotyczacych aplikacji banku.

W | potroczu 2024 roku wybrano grupe Agentow
zaproszonych do wspétpracy z Bankiem Pekao w zakresie
sprzedazy produktéw bankowych. Przygotowany zostat
harmonogram wdrozenia i szkolen na Ill kwartat 2024.

W Il kwartale 2024 roku wdrozono réwniez 25 nowych
Oddziatow PZU - tacznie siec sprzedazy w Grupie PZU
na 30 czerwca 2024 roku obejmowata 240 Oddziatow
oferujacych produkty bankowe.

Partnerstwa strategiczne

Grupa PZU dazy do stworzenia ekosystemu, w ktorym
nadrzednym celem bedzie umiejetne zarzadzanie
relacjami z klientem przez oferowanie mu rozwigzan we
wszystkich dostepnych dla niego miejscach. Wptywa

to na intensyfikacje dziatan w obszarze partnerstw
strategicznych z firmami dziatajgcymi na rynku polskim,
m.in. operatorami telekomunikacyjnymi, zaktadami
energetycznymi, sieciami handlowymi i liniami
lotniczymi w zakresie wspdlnego oferowania ubezpieczen
majatkowych i zyciowych klientom tych instytucji.

W ramach partnerstw strategicznych PZU oferuje szereg
ubezpieczen dla klientéw partneréw biznesowych m.in.:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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ubezpieczenie sprzetéw elektronicznych oraz
ubezpieczenie telefondw;

+ ubezpieczenie assistance zapewniajace ustugi
wyspecjalizowanych fachowcdéw, m.in. elektryka,
hydraulika, serwisanta sprzetu RTV/AGD, ktorzy
pomoga w razie niespodziewanej awarii w domu;

+ ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych;

« ubezpieczenia podrdzne.

W | pétroczu 2024 roku PZU wspdtpracowat z 11
partnerami strategicznymi. S3 to liderzy w swoich
branzach i posiadaja bazy klientow, ktore dajg mozliwosc
rozbudowania oferty PZU o kolejne, innowacyjne
produkty skierowane do tych klientéw. Na przyktad we
wspotpracy z firmami z branzy energetycznej PZU oferuje
ustugi assistance - pomoc elektryka lub hydraulika

a takze assistance zdrowotny. Oferta ubezpieczen PZU
jest rowniez obecna na rynku e-commerce dzieki
wspotpracy z PLL LOT, iSpot i Cortland.

2.2.2. Produkty zdrowotne

Produkty zdrowotne - w formie ubezpieczen na zycie
i zdrowie oraz majatkowych, a takze produktow
pozaubezpieczeniowych - dystrybuowane sg przez
wszystkie kanaty sprzedazy Grupy PZU, m.in. siec
korporacyjna i agencyjna PZU i PZU Zycie oraz sie¢
sprzedazy PZU Zdrowie. Pandemia COVID-19 wptyneta
rowniez na wzrost sprzedazy w kanale cyfrowym,
mojePZU. Za jego posrednictwem mozna kupic¢ nowa

Zarzadzanie ryzykiem
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oferte pakietow profilaktycznych i indywidualnych
abonamentow medycznych, a takze pojedyncze
konsultacje medyczne realizowane zaréwno w formie
telekonsultacji, jak i stacjonarnie.

« pakiety optymalne, w sktad ktorych wchodza pakiety:
podstawowy, wielospecjalistyczny i kompleksowy;

« pakiety skoncentrowane na konkretnych potrzebach
pracownikow, w sktad ktorych wchodzg pakiety:
diagnostyczno - profilaktyczny i diagnostyczno -

W | pbtroczu 2024 roku abonamentowa oferta grupowa ,
bolowy.

zostata rozszerzona o nowe pakiety stomatologiczne,
zapewniajace szeroki zakres leczenia stomatologicznego:

Udogodnienia dla pacjentow korzystajacych z opieki medycznej PZU Zdrowie

Co nas wyréznia:

dostep do lekarzy specjalistow bez skierowania szeroki zakres ustug telemedycznych

akceptowanie skierowan spoza sieci PZU Zdrowie wysokie standardy obstugi pacjentow

zwrot kosztow wizyt lekarskich i badan poza
placowkami PZU Zdrowie

organizacja i zarzadzanie medycyna
pracy za pomoca specjalnie do tego
przeznaczonego portalu

nowoczesny i przystepny portal pacjenta

programy profilaktyczne

Rada Naukowa - eksperckie wsparcie z r6znych
dziedzin medycyny

pomoc psychologiczna oraz vouchery
na konsultacje psychologiczne

nowoczesne centra medyczne wyposazone
w najwyzszej klasy sprzet sprawny proces przystapienia

do opieki medycznej

elektroniczny wywiad medyczny ,,Sympton Checker”

prowadzenie cigzy i dostep
do szkoty rodzenia

dorazna pomoc medyczna

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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Na wizyte lekarska lub inng ustuge medyczna realizowana przez PZU Zdrowie mozna umowic sie przez:

w
© p— —

aplikacje mobilng / portal samoobstugowy

mojePZU

z dostepnymi kalendarzami placowek
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2.2.3. Produkty inwestycyjne

TFI PZU

TFI PZU pozyskuje aktywa pod zarzadzanie w ramach
czterech modeli biznesowych:

« pierwszy, najistotniejszy, to pozyskiwanie Srodkow
w ramach wzmacniania pozycji na rynku emerytalnym
w ramach PPE i PPK, ktorych aktywa to niemal 15 mld
zt;

« drugi model zaktada wspotprace z podmiotami
zewnetrznymi, takimi jak banki, domy maklerskie,
ubezpieczyciele oraz firmy niezaleznego doradztwa
finansowego (IFA’s), ktore dystrybuuja fundusze
TFI PZU klientom detalicznym i instytucjonalnym.
Na koniec czerwca 2024 roku w tym kanale TFI PZU
wspotpracowato z 19 instytucjami;

« trzeci model, zaktada wykorzystanie wtasnych
i partnerskich sieci powigzanych z PZU - sie¢ oddziatéw
ubezpieczeniowych PZU, banki wchodzace w sktad
Grupy PZU (Bank Pekao i Alior Bank) oraz wtasna siec
sprzedazy TFI PZU;

« czwarty, najmtodszy model dystrybucji, to
uruchomiona w 2018 roku platforma internetowa
inPZU wraz z pierwszym w Polsce parasolem funduszy
pasywnych (inPZU SFI0). Platforma oferuje takze
indywidualne produkty emerytalne IKE i IZKE oparte
o fundusze pasywne oraz fundusze cyklu zycia, a od
listopada 2023 takze fundusze aktywnie zarzagdzane
(PZU F10 Parasolowy i PZU FIO Ochrony Majatku).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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inPZU

Internetowy serwis inPZU.pl uruchomiony w 2018 roku
umozliwia klientom samodzielne inwestowanie

w pierwsze w Polsce w petni autorskie fundusze pasywne,
produkty IKE i IKZE oraz fundusze aktywnie zarzadzane.
Platforma jest dostepna przez cata dobe, zaréwno

w wersji desktopowej jak i na dowolnym urzadzeniu
mobilnym, a od 2020 roku dostepna jest rowniez jej
wersja angielskojezyczna. Identyfikacja tozsamosci
odbywa sie za pomoca wideoweryfikacji lub metod
uwierzytelniania dostepnych w ramach Elektronicznego
Wezta Krajowego (mObywatel oraz e Dowod). W serwisie
inPZU mozna porownac fundusze, definiowad cele
inwestycyjne i je personalizowac. inPZU pozwala réwniez
wyszukac fundusze i gotowe portfele modelowe, a takze
optacic zlecenie online. Z platformy mogg korzystaé
klienci indywidualni i instytucjonalni. Jest to atrakcyjne
narzedzie zaréwno dla zaawansowanych inwestorow,
jak i 0sob, ktore dopiero zaczynaja inwestowac swoje
oszczednosci.

W | p6troczu 2024 roku uruchomiono funkcjonalnosci
podnoszace poziom bezpieczenstwa: mozliwosé
dwusktadnikowego logowania z wykorzystaniem kodu
SMS oraz wzmocniono wymagania dotyczace polityki
hasta do serwisu. W pierwszym kwartale roku wdrozono
mozliwos$¢ identyfikowania i przyporzadkowywania
procesow sprzedazowych do konkretnych akgji
sprzedazowych lub promocyjnych za pomoca
specjalnych kodow, a takze zoptymalizowano proces
wskazywania osob uprawnionych dla produktéw IKE

i IKZE, ktdry stat sie w 100% onlinowy. W obszarze
sprzedazowym, uzupetniono oferte funduszy cyklu
zycia o fundusz inPZU Puls Zycia 2070, dodano
utatwienie definiowania przez klientéw cyklicznych
ptatnosci w ramach modutu ptatnosci oraz wdrozono
loterie jubileuszowa z okazji 25-lecia TFI PZU dla

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

portfeli alokowanych, IKE i IKZE oraz zachecajaca do
korzystania z serwisu uczestnikdw grupowych produktow
emerytalnych: PPK, PPE, PWE oraz GPE.

Na koniec czerwca 2024 roku z serwisu inPZU.pl
korzystato ponad

230 tys. aktywnych uzytkownikow.

Call Center

TFI PZU udostepnia dedykowanga infolinie do obstugi
klientow, uczestnikow, dystrybutoréw funduszy TFI PZU
i Pracodawcow. Infolinia jest czynna od poniedziatku do
piatku w dni robocze, a liczba odebranych rozméw na
infolinii w | pétroczu 2024 roku siegneta ponad 81 tys.
rozmow.

Agent Transferowy prowadzi rowniez infolinie
dedykowang do obstugi dystrybutorow
i pracodawcow.

Zakres informacji udzielany przez konsultanta na
infolinii jest uzalezniony od poziomu identyfikacji
osoby dzwoniacej. Klienci mogg otrzymad informacje
ogdlnodostepne dotyczace funduszy czy zasad
uczestnictwa w funduszach. Informacje zwigzane

z obstuga rejestru danego uczestnika mogg by¢
udzielane po identyfikacji dokonanej przez konsultanta
(konsultant dokonuje autoryzacji uczestnika poprzez
weryfikacje w trakcie rozmowy wybranych kompletow
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danych zapisanych na rejestrze uczestnika). Natomiast
uczestnicy, ktdrzy zostang w petni zweryfikowani

w systemie IVR, a w kolejnym kroku przez konsultanta
moga sktadac zlecenia i dyspozycje droga telefoniczna

w wybranych produktach. Uczestnicy w ramach tej ustugi
maja do dyspozycji szeroki wybdr zlecen finansowych

i dyspozycji niefinansowych.

PTE PZU

Wptaty do OFE PZU pochodza ze sktadek na
ubezpieczenie emerytalne, ktére przekazywane sg przez
ZUS, zgodnie z decyzjg ubezpieczonego, w ramach |
filaru systemu emerytalnego.

Pozyskiwanie klientdow w ramach IKZE w DFE PZU
prowadzone jest za posSrednictwem nastepujacych
kanatow dystrybuciji:

« PZU Zycie;

« Banku Pekao;

« dystrybutoréw zewnetrznych;

 Internetu.

Rozbudowana siec dystrybucji pozwala na wybor przez
klienta preferowanej przez niego formy zawarcia umowy,

jak réwniez dotarcie z ofertg do klientéw tych sieci
sprzedazy.

W marcu 2024 roku uruchomiono nowy produkt:
indywidualne konto emerytalne w DFE PZU (IKE w DFE
PZU). Sprzedaz tego produktu odbywa sie przez internet
i za posrednictwem dystrybutoréw zewnetrznych.


http://inPZU.pl 
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Dzieki narzedziu dostepnemu w internecie klienci moga
w tatwy sposdb otworzy¢ IKZE i IKE bez koniecznosci
wysytania dokumentdw. Zawarcie umowy mozliwe jest
na stronie pzu.pl, w serwisie mojepzu.plina koncie
online dla klientéw posiadajacych IKZE lub IKE.

Sprzedaz IKZE w DFE PZU prowadzona w | pétroczu 2024
roku pokazuje, ze najwiekszy potencjat majg dziatania
w Internecie, placowki Banku Pekao i dystrybutorzy
zewnetrzni.

W 2024 roku prowadzone byty dziatania edukacyjne
zwigzane z komunikacjg limitow wptat na IKZE i IKE,
informacjg o mozliwosci skorzystania z ulgi podatkowej
w przypadku IKZE oraz budowaniem swiadomosci
finansowej i oszczedzania na przysztg emeryture.

2.2.4. Produkty bankowe

Bank Pekao
Kanaty dystrybucji

Bank Pekao udostepnia klientom szeroka siec¢ oddziatow
i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie

catego kraju, a takze profesjonalne centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platforme bankowosci
internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych,
korporacyjnych oraz matych i mikro firm.

Na 30 czerwca 2024 roku bank dysponowat 572
placowkami oraz 1 297 wtasnymi bankomatami.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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Bankowosc internetowa i mobilna

Jedna z kluczowych aspiracji strategicznych Banku Pekao
jest osiagniecie wskaznika digitalizacji na poziomie blisko

100%. Aplikacja bankowa PeoPay staje sie gtownym
kanatem kontaktu z klientami. Bank planuje rozwijaé

zaawansowang analityke danych i nowoczesne narzedzia

wspierajace sprzedaz w celu personalizacji oferty
i poprawy jakosci ustug. Celem i miarg sukcesu w tym

obszarze bedzie skokowy awans w rankingach satysfakgcji

klientdw.

W | potroczu 2024 roku bank osiaggnat 3,3 mln aktywnych
klientdw bankowosci mobilnej, tym samym realizujac cel
zaplanowany na koniec 2024 roku. Liczba uzytkownikéw

bankowosci mobilnej byta o 11% wyzsza niz przed rokiem

oraz 0 27% wyzsza niz dwa lata temu.

W | p6troczu 2024 roku Bank Pekao wprowadzit

wiele nowych rozwiagzan i mozliwosci w bankowosci
elektronicznej Pekao24, PeoPay i PeoPay Kids m.in.:
« obstuge zastrzezen nr PESEL,

« informacje o posiadanych ubezpieczeniach klienta,

« nowe sezony gier edukacyjnych w aplikacji PeoPay
KIDS,

+ logowanie dwusktadnikowe do serwisu Pekao24
z uzyciem aplikacji PeoPay,

« mozliwos$¢ sktadania wnioskow o Swiadczenia
wspierajgce dla osob z niepetnosprawnoscia,

« utatwienie otwierania firmy z kontem z poziomu
w PeoPay,

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

« udostepnienie produktow kredytowych dla klienta
z segmentu biznes,

+ usprawnienia w serwisach dodatkowych takich
jak: geolokalizacja przy optacaniu parkingu, bilety
komunikacji miejskiej przed zalogowaniem,

« konto Skarbonka, ktore wspiera oszczedzanie na
wybrany cel,

« prosbe o przelew BLIK w PeoPay,

« mozliwosé personalizacji aplikacji dla klientow
Bankowosci Prywatnej,

« nowy i bardziej funkcjonalny czat z pracownikami
infolinii oraz prezentowanie danych doradcy klienta,

« mozliwos¢ zamowienia duplikatu karty kredytowej,

+ nowg zaktadke w menu ,,Twoje produkty”
z pouktadanymi w kategorie produktami,

+ rejestracje w programie Miles & More.

Alior Bank
Sie¢ dystrybucji

Na koniec czerwca 2024 roku Alior Bank posiadat 522
placowki (158 oddziatow tradycyjnych, 7 oddziatow
Private Banking, 13 Centréw Bankowosci Korporacyjnej,
9 Centrow Mikroprzedsiebiorstw oraz 335 placéwek
partnerskich). Produkty banku oferowane byty rowniez
w sieci 10 centrow hipotecznych oraz przez okoto 3 tys.
posrednikdw. Bank prowadzi réwniez swoja dziatalnosé
za posrednictwem Oddziatu w Rumunii, gdzie obstuga
klientow odbywa sie w kanatach zdalnych.
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Do konca czerwca 2024 roku Alior Bank zmodernizowat
do tzw. nowego formatu 91 oddziatéw. Rolg nowych
placdwek jest przede wszystkim digitalizacja klientow

i procesow oddziatowych, zapewnienie wygody

i prywatnosci klientom oraz poprawa komfortu pracy
bankieréw. Oddziaty w nowym formacie wyrozniajg sie
innowacyjnym designem i wykorzystaniem nowych
technologii.

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte
na nowoczesnej platformie informatycznej, obejmujacej:
bankowos¢ online, bankowos$¢ mobilng oraz centra
obstugi telefonicznej i technologie DRONN. Za pomoca
Internetu, bank umozliwia zawarcie umowy o: rachunki
oszczednosciowo - rozliczeniowe, rachunki walutowe,
konta oszczednosciowe, lokaty, karty debetowe

i rachunki maklerskie. W kanatach tych przyjmowane sa
takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki
gotowkowe, karty kredytowe, limity odnawialne

w rachunku i kredyty hipoteczne. Za posrednictwem
Internetu bank oferuje takze kredyty ratalne w procesie
on-line oraz umozliwia korzystanie z ustugi kantoru
walutowego.

Bankowosc internetowa i mobilna

W ramach strategii banku ,,Bank na co dzien, Bank

na przyszto$¢” w | pétroczu 2024 Alior Bank byt
skoncentrowany na optymalizacji istniejgcych

i wprowadzeniu nowych rozwigzan w Alior Online

i Alior Mobile. Wdrozone zostaty kolejne, nowe funkcje
oraz zmiany w bankowosci zaréwno internetowej

jak i mobilnej dotyczace wygladu aplikacji i obstugi
produktéw.
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Zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw aplikacji

Alior Mobile dodane zostaty kolejne mozliwosci jej
personalizacji, m.in. mozliwos¢ wyboru produktow
pokazywanych na ekranie startowym, w tym nowego
modutu ,,Nie zapomnij”, ktory ma na celu przypominanie
o sptacie raty kredytu, karty kredytowej lub o zblizajagcym
sie terminie zlecen statych. Mozliwo$¢ utworzenia
skrotow w aplikacji do najczesciej wykorzystywanych
funkcji zostata rozszerzona o kolejne ustugi, miedzy
innymi o funkcje ,Autostrady” czy ,Bilety i parkingi”.

W | pdtroczu 2024 roku udostepniona zostata klientom
nowa funkcjonalnos$é w ramach limitu kredytowego Alior
Pay - ,Dotaduj konto”. Dzieki niej klienci moga zasilic
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Alior Banku
kwotg od 500 zt do wysokosci dostepnego salda limitu
Alior Pay.

Od 1 czerwca 2024 roku ze wzgledow bezpieczenstwa
zostat wprowadzony w Alior Banku obowigzek weryfikacji
czy PESEL osoby, ktora chce podpisaé¢ umowe o kredyt
badz rachunek bankowy znajduje sie w rejestrze
zastrzezonych numerow PESEL. Jesli PESEL jest
zastrzezony, klienci nie maja mozliwosci zawarcia umowy
depozytowej/kredytowej lub wyptaty gotdwki powyzej
kwoty okreslonej w ustawie. Obowigzek ten wynika

z ustawy z dnia 7 lipca 2023 roku o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia niektorych skutkow kradziezy
tozsamosci oraz z ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 roku

o ewidencji ludnosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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3.1. Najwazniejsze trendy gospodarcze

w Polsce i za granica

3.1.1. Sytuacja w gospodarce
swiatowej

Najnowsze dane potwierdzajg realizacje scenariusza tzw.
»,miekkiego ladowania” amerykanskiej gospodarki.
Tempo wzrostu PKB w ujeciu zannualizowanym
przyspieszyto do 2,8% kw/kw w Il kwartale z 1,4%

w | kwartale 2024 roku, znacznie przekraczajac
oczekiwania rynkowe. Stopniowo odbudowuje sie
aktywnosc w strefie euro -PKB w 1 i Il kwartale 2024
wzrdst tam o 0,3% kw/kw. W kluczowej dla Polski ze
wzgledu na powigzania handlowe niemieckiej
gospodarce PKB wzrdst w | kwartale 2024 roku o0 0,2%

kw/kw, ale Il kwartat przyniost jego spadek 0 0,1% kw/kw.

Stabsze od oczekiwan dane naptywaja tez z Pafstwa
Srodka. Tempo wzrostu chifiskiego PKB w Il kwartale
2024 roku zwolnito do 4,7%r/r po 5,3% r/r w | kwartale
2024 roku.

Jednoczesnie zmniejszyta sie istotnie presja inflacyjna.
W czerwcu 2024 roku w USA inflacja wyniosta 3,0% r/r,
a w strefie euro 2,5% r/r.

Silny pozostawat rynek pracy, zwtaszcza w strefie euro,
w ktorej stopa bezrobocia w czerwcu 2024 roku
uksztattowata sie na jednym z najnizszych w historii
poziomdw 6,5%. Rynek pracy w USA wskazuje natomiast

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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na pewne oznaki stopniowego chtodzenia koniunktury.
Stopa bezrobocia, ktdra na tle danych historycznych
wCigz pozostaje na relatywnie niskim poziomie,

w ostatnim czasie jednak rosnie, w czerwcu 2024 roku do
4,1%, najwiecej od listopada 2021 roku. Jednoczesnie,
wskaznik recesji wedtug reguty Sahma, stanowigcy
przyrost trzymiesiecznej sredniej kroczacej stopy
bezrobocia w stosunku do jej najnizszego poziomu

z poprzednich 12 miesiecy, wynidst w czerwcu 0,43 p.p.,
a wiec byt bliski wartosci granicznej wynoszacej 0,50 p.p.

3.1.2. Trendy w polskiej
gospodarce

PKB i produkcja

W | kwartale 2024 roku PKB w Polsce wzrdst realnie

0 2,0% r/r. Gtowng sitg napedowa tego wzrostu byta
konsumpcja gospodarstw domowych, ktora zwiekszyta
sie 0 4,6% r/r. Dodata ona do wzrostu PKB 2,7 p.p.
Wspieraty jg obnizona inflacja i rosngce w ujeciu
realnym dochody. Za sprawa znaczacych podwyzek ptac
wprowadzonych w sektorze publicznym, duze znaczenie
miato réwniez spozycie publiczne, ktére byto 0 10,9%
wyzsze r/r, co dodato 1,9 p.p. do wzrostu PKB. Stabiej
radzity zas sobie inwestycje obcigzone stosunkowo

Zarzadzanie ryzykiem
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wolnym rozpedzaniem sie projektéw w ramach

nowej perspektywy finansowej UE oraz KPO. Naktady
brutto na Srodki trwate spadty w | kwartale o 1,8% r/r
odejmujac 0,2 p.p. ze wzrostu PKB. Wcigz znaczace byty
tez dostosowania po stronie zapasow, ktore odjety od
wzrostu PKB 2,8 p.p.

Wedtug pierwszego, szybkiego szacunku GUS, tempo
realnego wzrostu PKB przyspieszyto w Il kwartale 2024
roku do 3,2% r/r. Nie znamy jeszcze szczegdtow struktury
wzrostu, ale dostepne dane o aktywnosci gospodarczej
za Il kwartat 2024 roku wskazuja, ze - podobnie jak

w | kwartale br. - bedzie sie on opierat przede wszystkim
na konsumpcji.

Produkcja sprzedana przemystu wzrosta w | potowie
2024 roku 0 0,1% r/r. Na taki rezultat ztozyty sie spadki
produkcji w gérnictwie, wzrost produkcji w wytwarzaniu
i zaopatrywaniu w energie elektryczna, gaz, pare wodna
i goragca wode oraz w dostawie wody, gospodarowaniu
Sciekami i odpadami, rekultywacji, a takze stabilizacja
produkcji przetwérstwa przemystowego. Na wynikach
sektora cigzy m.in. staby popyt zagraniczny, cho¢
czerwiec 2024 roku przynidst w tym zakresie sygnat
mozliwej poprawy w zwigzku z pierwszym od ponad roku
wzrostem liczby nowych zamédwien eksportowych r/r.

W pierwszej potowie 2024 roku produkcja budowlano-
montazowa byta nizsza o 8,7% niz przed rokiem. Spadki
produkcji odnotowano we wszystkich kategoriach,
najsilniejsze wsrod podmiotdéw wykonujacych
specjalistyczne roboty budowlane. Mimo pogorszenia
wyniku produkgcji, od kwietnia 2024 roku liczba mieszkan
w budowie rosnie w ujeciu rocznym, co moze wskazywacé
na zblizajaca sie poprawe w zakresie budownictwa
mieszkaniowego. Szansg na wzrost popytu w sektorze
budowlanym jest tez oczekiwana intensyfikacja realizacji
projektow finansowych ze Srodkow unijnych.
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Rynek pracy i konsumpcja

Popyt na prace pozostaje umiarkowany. Po pierwszych
6 miesigcach 2024 roku przecietne zatrudnienie

w sektorze przedsiebiorstw byto 0 0,4% nizsze niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku, a do
czerwca liczba etatow w firmach zostata zredukowana
0 31,0 tys. wzgledem poziomu zatrudnienia w styczniu
2024 roku. Stabszy popyt na prace ujawniat sie tez

W wyraznie nizszej aktywnosci rekrutacyjnej firm.

Byto to z jednej strony skutkiem wygasniecia efektow
wsparcia pandemicznego dla firm, z drugiej - czes¢
przedsiebiorstw mogta by¢ zmuszona do optymalizacji
struktury kosztow funkcjonowania przedsiebiorstw po
ostatnich wzrostach cen energii, transportu i ptac.

Stabsza koniunktura nie wptyneta natomiast na
bezrobocie. Na koniec czerwca 2024 roku w rejestrach
urzeddw pracy znajdowato sie 762 tys. bezrobotnych, co
przetozyto sie na stope bezrobocia rejestrowanego na
poziomie 4,9%. Byt to najnizszy poziom tego wskaznika
od sierpnia 1990 roku. Z kolei publikowana przez Eurostat
odsezonowana stopa bezrobocia, liczona wedtug
zharmonizowanej dla krajow UE metodologii, wyniosta
w czerwcu 2024 roku 3,0% przy Sredniej dla Unii
Europejskiej na poziomie 6,0%. Nizszym niz w Polsce
wskaznikiem mogty sie pochwalic jedynie Czechy (2,7%).

Utrzymuije sie tez dwucyfrowa dynamika ptac. Przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstw w | potowie 2024 roku wyniosto 8 122,78
zti w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego
roku wzrosto nominalnie 0 11,7%, a realnie 0 8,7%.

Wzrost sity nabywczej dochoddw gospodarstw

domowych sprzyjat odbudowie konsumpcji. Po
pierwszych 6 miesigcach 2024 roku sprzedaz detaliczna
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w cenach statych byta 0 4,9% wyzsza niz przed rokiem.
Konsumenci nadal byli jednak ostrozni w decyzjach
zakupowych i najprawdopodobniej odbudowywali
oszczednosci. Nadal ostabiony byt popyt na dobra
trwatego uzytku, m.in. meble i sprzet AGD i RTV.
Wyraznie spadta tez sprzedaz tekstyliow, odziezy

i obuwia. Najlepiej radzita sobie sprzedaz pojazdow
samochodowych.

Inflacja, polityka pieniezna
i stopy procentowe

W pierwszej potowie 2024 roku ceny towarow i ustug
konsumpcyjnych wzrosty srednio 0 2,7% r/r, przy czym
wskaznik inflacji obnizyt sie z 3,8% w styczniu do 2,0%

W marcu i nastepnie, po przywroceniu 5% stawki podatku
VAT na zywnos$¢ od kwietnia, lekko wzrastat, by osiggnaé
2,6% w czerwcu 2024 roku. tacznie w Il kwartale 2024
roku wskaznik inflacji wynidst 2,5%, przy czym ceny
towarow rosty w tym okresie 0 1,2% r/r, zas ceny ustug
konsumpcyjnych - 0 6,2% r/r.

Po obnizkach z wrzesnia i pazdziernika 2023 roku,
Rada Polityki Pienieznej utrzymuje referencyjna stope
procentowa na poziomie 5,75%.

Finanse publiczne

Po pierwszej potowie 2024 roku deficyt budzetu panstwa
wynidst 69,9 mld zt, co stanowito 38,0% z zaplanowanego
maksymalnego deficytu na poziomie 184 mld zt.

Dochody budzetu panstwa wyniosty 303,9 mld zt (44,5%
zaplanowanych dochoddéw na 2024 rok). Kluczowymi
zagrozeniami dla budzetu sa: stosunkowo staba realizacja
dochoddw z VAT (zaledwie 45,3% planu przy historycznej
Sredniej na poziomie 48,8%), a takze niskie, jak na

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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pierwsze pétrocze, zaawansowanie wykonania dochodow
panstwowych jednostek budzetowych.

Deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
na koniec 2023 roku wyniost 5,1% PKB przy wzroscie
wydatkéw o 3,1 p.p. PKB r/r (gtéwnie z powodu wzrostu
wydatkéw na inwestycje i subsydia) i dochodéw o 1,5

p.p. PKB r/r. Prognoza Ministerstwa Finanséw zaktada, ze
deficyt w 2024 roku utrzyma sie na poziomie 5,1% PKB,

a w kolejnych latach bedzie spadac do poziomu 3,3% PKB
w 2027 roku. W zwigzku z tym, ze deficyt przekracza prog
referencyjny 3% PKB, Komisja Europejska zaproponowata,
a Rada Unii Europejskiej wszczeta procedure nadmiernego
deficytu wobec Polski. W lipcu 2024 roku, oprdcz Polski,
procedura tg zostaty rowniez objete: Belgia, Francja,
Wtochy, Wegry, Malta i Stowacja.

Zadtuzenie Skarbu Panstwa (SP) na koniec | p6trocza
2024 roku wyniosto 1475 mld zt, z czego dtug w walutach
obcych wynidst 347,4 mld zt - 23,6% dtugu SP ogdtem.
Po | kwartale 2024 roku dtug SP w relacji do PKB wyniost
38,1% (nominalnie: 1311 mld zt). Struktura dtugu SP

wg kryterium rezydenta w 2024 roku pozostaje stabilna:
nierezydenci, polskie banki komercyjne oraz krajowy
sektor pozabankowy wykazuja udziat na poziomie
30-33%. Sredni okres zapadalnosci dtugu dynamicznie
rost od listopada 2023 roku (wzrost o 0,8 roku w okresie
listopad-czerwiec), szczegdlnie w przypadku zadtuzenia
zagranicznego (wzrost 0 2,4 roku do poziomu

10,3 lat - najwyzej w historii). Srednia zapadalno$é
dtugu krajowego w ostatnich miesigcach to ok. 4,05-4,25
lat. Wskazniki ATR i duration dla zadtuzenia SP ogdtem
utrzymuja sie na stosunkowo wysokich poziomach
(odpowiednio 4,4 i 3,6 lat w czerwcu). Koszty obstugi
dtugu Skarbu Panstwa w latach 2022-23 wzrosty blisko
dwukrotnie w relacji do PKB (z 0,94% PKB w | kwartale
2022 roku do 1,81% PKB w IV kwartale 2023 roku).
Jednakze od poczatku 2024 roku Srednie implikowane

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

oprocentowanie dtugu SP (rozumiane jako relacja kosztéw
obstugi dtugu do zadtuzenia SP) zaczeto spadac (4,28%

w czerwcu). Ustabilizowat sie takze roczny poziom
wydatkéw na obstuge dtugu (63,2 mld zt w czerwcu).

W efekcie koszty obstugi dtugu w | kwartale 2024 roku
nieznacznie spadty i wyniosty 1,76% PKB.

Zadtuzenie sektora rzagdowego i samorzagdowego

po | kwartale 2024 roku wyniosto 1 772 mld zt (51,4%
PKB), z kolei w Il kwartale 2024 roku zadtuzenie Skarbu
Panstwa wzrosto o0 25,6 mld zt, zas zadtuzenie funduszy
przeptywowych BGK wzrosto 0 9 mld zt, co pozwala
przypuszczaé, uwzgledniajac konsolidacje dtugu SP,

ze zadtuzenie sektora rzagdowego i samorzagdowego po
pierwszym potroczu 2024 roku przekroczy wartosé 1,8 bln
zt. Prognozy Ministerstwa Finanséw wskazuja, ze w 2024
roku dtug sektora rzadowego i samorzadowego osiaggnie
poziom 53,4% PKB, zas w kolejnych latach bedzie rést do
61,3% PKB w 2027 roku.

3.1.3. Otoczenie
zewnetrzne w krajach
battyckich i w Ukrainie

Litwa

Wraz ze wznowieniem wzrostu gospodarczego,
konsumpcja gospodarstw domowych i wysoki poziom
inwestycji ozywity litewska gospodarke, ktéra znajdowata
sie w stagnacji od ponad dwoch lat. Wedtug danych
Centralnego Urzedu Statystycznego Litwy w | kwartale
2024 roku PKB wzrdst 0 2,9% r/r. W poréwnaniu do
czwartego kwartatu 2023 roku odnotowano wzrost

0 0,8%. Rozwoj gospodarczy napedzany byt przez dodatni
eksport netto i konsumpcje gospodarstw domowych,
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ktore ozywity sie pod koniec 2023 roku i wzmocnity na
poczatku 2024 roku.

W marcu 2024 roku roczna inflacja, marzec 2024

roku wobec marca 2023 roku, obnizyta sie do

poziomu 0,2%, najnizszego od grudnia 2020 roku. Na
inflacje wptynat gtéwnie wzrost cen farmaceutykow,
ustug gastronomicznych, samochodoéw, wyrobdéw
tytoniowych, konserwacji i naprawy srodkéw transportu
indywidualnego, ustug medycznych, a takze spadek cen
energii elektrycznej, paliw statych i energii cieplne;j.

W ciggu roku ceny towaréw konsumpcyjnych spadty

0 2,4% a ceny ustug konsumpcyjnych wzrosty

06,2%.

Wzmocnienie sity nabywczej, niska inflacja i poprawa
oczekiwan konsumentow stymulowaty konsumpcje na
poczatku roku. Wydatki konsumpcyjne gospodarstw
domowych w okresie styczen-marzec 2024 roku byty

0 2,5% wyzsze niz przed rokiem. Cho¢ ilo$¢ Srodkow
gospodarstw domowych ulokowanych na depozytach
rosnie, to jednak w znacznie wolniejszym tempie niz

w ubiegtym roku, a takze, z uwagi na silniejsza site
nabywczg ludnosci, zwiekszajg sie mozliwosci nabywania
wiekszej ilosci pozadanych ddbr i ustug, nawet jesli czes¢
dochoddw przeznaczana jest na oszczedzanie.

Sytuacja na rynku pracy pozostata stosunkowo dobra
w | kwartale 2024 roku. Podczas gdy stopa bezrobocia
wzrosta do 8,2%, liczba zatrudnionych wzrosta 0 2,8%,
a liczba zatrudnionych pracownikéw wzrosta o 3,3%.
Wzrost zatrudnienia napedzany byt gtéwnie przez
sektor prywatny, zwtaszcza w administracji i ustugach,
produkcji, informacji i komunikacji oraz dziatalnosci
zwigzanej z zakwaterowaniem i wyzywieniem.

Wzrost wynagrodzen w | kwartale 2024 roku nieznacznie
spowolnit, jednak i tak pozostaje dos¢ dynamiczny.
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Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wzrosto
0 10,3%. W sektorze publicznym wynagrodzenia rosty
szybciej niz w prywatnym, odpowiednio 0 12,7% oraz
9,3%. Na dynamiczny wzrost wynagrodzen wptywa
wynagrodzenie minimalne, ktére wzrosto 0 10,0%
0siggajac poziom 924 euro miesiecznie.

totwa

Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego totwy wynika,
ze w | kwartale 2024 roku PKB wzrdst o 0,1%

w poréwnaniu z | kwartatem 2023 roku, jednoczesnie

w poréwnaniu z poprzednim kwartatem zwiekszyt sie

0 0,9% (wg danych wyréwnanych sezonowo

i kalendarzowo w cenach statych). Na zmiane wptynat
spadek w sektorach produkcyjnych przy jednoczesnym
utrzymaniu poziomu z poprzedniego roku w sektorach
ustugowych. Najwiekszy pozytywny wptyw na ogoélny
rozwoj gospodarczy miat wzrost w produkcji roslinnej.

Roczna inflacja na koniec czerwca 2024 roku wyniosta
1,4%. W poréwnaniu do czerwca 2023 roku na przecietny
poziom cen konsumpcyjnych najwiekszy wptyw miat
wzrost cen towardw i ustug zwigzanych z transportem

(0,7 p.p.), napojami alkoholowymi i wyrobami tytoniowymi
(0,5 p.p.), Zywnoscig i napojami bezalkoholowymi

(0,4 p.p.), ochrong zdrowia (0,3 p.p.), a takze spadek cen
towarow i ustug zwigzanych z mieszkaniem

(1,6 p.p.). W ciggu roku ceny w grupie zywnosci i napojow
bezalkoholowych wzrosty 0 1,5%. Najwiekszy wptyw

na $redni poziom cen w tej grupie miaty podwyzki cen
ziemniakow (29,0%), pieczywa (6,9%) i oliwy z oliwek
(37,2%). Sredni poziom cen débr i ustug zwigzanych

z mieszkalnictwem spadt o 8,4%. Najwiekszy spadek

w ciggu roku odnotowano w cenach energii cieplnej
(16,8%) i energii elektrycznej (19,4%). Spadek odnotowano
w cenach paliw statych (11,1%) i gazu ziemnego (7,6%),
natomiast wzrosty optaty eksploatacyjne w budynkach

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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wielorodzinnych (7,6%), podobnie jak ceny wywozu $mieci
(13,4%), czynszow za mieszkania (5,8%), zaopatrzenia

w wode (6,3%), ustug zwigzanych z utrzymaniem

i naprawa mieszkania (5,5%) oraz wywozem Sciekow
(4,2%). W porownaniu do maja Sredni poziom cen
konsumpcyjnych spadt o 0,1%.

W I kwartale 2024 roku miat miejsce znaczny wzrost
wynagrodzen. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w | kwartale 2024 roku byto wyzsze 0 11,8%

w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku. Od 1 stycznia 2024 roku krajowa ptaca minimalna
wzrosta z 620 do 700 euro, czyli 0 12,9%.

Szacunki Centralnego Biura Statystycznego totwy
pokazuje, ze w czerwcu 2024 roku rzeczywista stopa
bezrobocia wyniosta 6,5% i zmniejszyta sie 0 0,1 p.p.
W ciggu miesigca. W ciggu roku natomiast nie ulegta
zmianie.

Estonia

Wedtug danych Urzedu Statystycznego Estonii PKB po

| kwartale 2024 roku byt 0 2,4% nizszy niz rok wczesnie;.
Gospodarka estonska wykazuje pewne oznaki ozywienia
w porownaniu z rokiem poprzednim, jednak,

w porownaniu z IV kwartatem 2023 roku nie odnotowano
znaczacych zmian w trendach.

W 2024 roku najwiekszy pozytywny wptyw na PKB

miata dziatalno$¢ zwigzana z rolnictwem, leSnictwem

i rybotéwstwem. W mniejszym stopniu pozytywnie
wptywaty takze dziatalnosc w zakresie nieruchomosci
oraz administracja publiczna i obrona narodowa.
Dziataniami o najwiekszym negatywnym wptywie

byty dostawy energii i produkcja. Dziatalnosc
profesjonalna, naukowo-techniczna i handel rowniez
miaty silny negatywny wptyw na gospodarke. Transport,

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

budownictwo oraz informacja i komunikacja nieznacznie
utrudnity wzrost gospodarczy.

Konsumpcja prywatna wzrosta nieznacznie w IV kwartale
ubiegtego roku, ale ponownie spadta w | kwartale

2024 roku (0 1,4%). Znaczny wzrost odnotowano

tylko w dwodch kategoriach wydatkéw - edukacji oraz
restauracjach i hotelach. Wydatki na odziez i obuwie,
napoje alkoholowe i tyton, wyposazenie i transport
znacznie spadty.

Inwestycje wykazaty wzrost trzeci kwartat z rzedu

i wzrosty 0 11,1%. Byto to spowodowane gtéwnie
inwestycjami przedsiebiorstw w inne budynki

i budowle (0 41%) oraz w maszyny i urzadzenia

(021,9%). Najwiekszy negatywny wptyw miaty inwestycje
gospodarstw domowych w mieszkania (spadek 0 9,2%).

Handel zagraniczny spada od pottora roku. W | kwartale
2024 roku eksport spadt o 7,8%. Eksport netto pozostat
dodatni, poniewaz import zmniejszyt sie 0 6,7%.

W handlu towarami zaréwno eksport, jak i import spadty
o okoto 10%, co spowodowane byto gtownie handlem
energig elektryczna i produkcja drewna. W handlu
ustugami eksport spadt 0 2,2%, a import wzrdst 0 2,2%.
Na eksport ustug wptynat transport morski i kolejowy.
Import ustug zostat wzmocniony przez zwiekszone
zakupy ustug budowlanych.

W czerwcu 2024 roku wskaznik cen konsumpcyjnych
wzrdst 0 0,4% w poréwnaniu z majem i o 2,5%

w poréwnaniu z czerwcem 2023 roku. Towary byty 0 1,7%
a ustugi o0 3,8% drozsze niz w czerwcu ubiegtego roku.

W poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku, na wskaznik cen konsumpcyjnych wptynety gtéwnie
zmiany cen zwigzane z mieszkalnictwem, w tym

0 8,8% tansza energia cieplna z jednej strony, a z drugiej
strony cen zwigzanych z transportem, gdzie transport
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drogowy pasazeréw byt o 18,8% drozszy, a konserwacja
i naprawa pojazdow o 6,7% drozsza. Wsrod produktow
spozywczych najwieksze wzrosty odnotowano w cenach
oliwy z oliwek (0 45,3%), czekolady (o0 18,3%), kakao

(0 17,7%) oraz sokdw i syropow (o 16,6%).

Stopa bezrobocia w | kwartale 2024 roku wyniosta 7,8%
i byta 0 2,5 p.p. wyzsza niz rok wczesniej, a takze wyzsza
niz szczytowe poziomy podczas pandemii COVID -19.
Przyczyng wzrostu liczby bezrobotnych byto

z jednej strony zmniejszenie zatrudnienia, a z drugiej
wzrost uczestnictwa w rynku pracy oséb wczesniej
nieaktywnych (np. emerytow, studentdw, gospodyn
domowych). Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w | kwartale 2024 roku byto wyzsze o0 8,8% niz

w analogicznym kwartale ubiegtego roku. Najwiekszy
wzrost Srednich wynagrodzen odnotowano w sektorze
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (0 16,7%) oraz
w rolnictwie, lesnictwie i rybotdwstwie (o0 13,7%).

Ukraina

Rozpoczeta przez Rosje 24 lutego 2022 roku wojna
przeciwko Ukrainie zmaterializowata wiekszos¢

ryzyk zarowno dla obywateli, jak i dla biznesu.
Zwiekszenie intensywnosci dziatan wojennych i ostrzatu
infrastruktury, niedobory energii elektrycznej, rosnace
koszty produkcji spowodowane wysokimi cenami paliw
i wyzszymi kosztami logistyki, staby popyt inwestycyjny,
podwyzszone oczekiwania kursowe, znaczny niedobér
wykwalifikowanego personelu, a takze niepewnosc co
do dalszego przebiegu dziatan wojennych i warunkow
mobilizacji pracownikéw, utrudnity dziatalnosc
gospodarczg i przyczynity sie do pogorszenia sytuacji
we wszystkich sektorach biznesowych.

Wedtug danych Ministerstwa Gospodarki Ukrainy wzrost

PKB za pierwsze pétrocze 2024 szacowany jest na
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poziomie 4,1% w poréwnaniu do analogicznego okresu
poprzedniego roku. Spowolnienie tempa wzrostu pod
koniec pdtrocza spowodowane byto wytaczeniami
pradu z powodu jego niedoboru, natomiast wzrostowi
sprzyjaty wysokie tempo eksportu produktéw
przemystu gorniczo-metalurgicznego oraz wczesne
rozpoczecie zbiorow upraw ozimych.

Od poczatku 2024 roku inflacja spadata do 4,2%

r/r, co byto spowodowane, z jednej strony, dalszym
wzrostem kosztow pracy i skutkami blokady zachodnich
granic, z drugiej strony, presja inflacyjna zostata
ztagodzona przez poprawe oczekiwan inflacyjnych

i efekt przeniesienia nizszych cen surowcow na

ceny zywnosci przetworzonej i niektorych ustug.
Silniejszy spadek cen zywnosci surowej wynika przede
wszystkim z czynnikow przejsciowych, ktdrych efekty
prawdopodobnie wygasng w drugiej potowie 2024 roku.
Naleza do nich skutki zesztorocznych duzych zbioréw,
tegorocznej tagodnej zimy oraz blokady transportowej
zachodnich granic. W szczegdlnosci ograniczenie
eksportu przyczynito sie do wzrostu podazy niektorych
produktow spozywczych na rynku krajowym.

Ponadto ceny paliw rosty wolniej niz oczekiwano,
zaréwno ze wzgledu na bardziej powsciagliwy wzrost
Swiatowych cen ropy, jak i z powodu cieptej zimy, ktdra
doprowadzita do mniejszego zapotrzebowania na
energie.

W ciggu ponad dwdch lat od poczatku rosyjskiej

inwazji ukrainski rynek pracy praktycznie powrdcit

do wskaznikow przedwojennych, nabierajac jednak
pewnych cech charakterystycznych dla wojny. Pomimo
niedoboru sity roboczej na skutek migracji i mobilizacji,
stopa bezrobocia szacowana jest na 18,2%. Wedtug
danych ONZ na 14 marca 2024 roku, od poczatku wojny,
ponad 6 miliondw ludzi wyjechato i pozostaje za granica
Ukrainy. Liczba ta obejmuje rowniez osoby, ktére

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Zarzadzanie ryzykiem

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

zostaty zmuszone do wyjazdu lub zostaty deportowane
do Rosji.

Od poczatku wojny agencja ratingowa S&P Global
Ratings kilkakrotnie zmieniata dtugoterminowe ratingi
kredytowe Ukrainy w walucie obcej, a wg stanu na dzien
8 marca 2024 roku obnizyta dtugoterminowy rating
suwerenny Ukrainy w walucie obcej do ,,CC” z ,,CCC”

z perspektywa negatywnga. Suwerenny rating kredytowy
Ukrainy w walucie krajowej (CCC+/C) i krotkoterminowy
rating suwerenny w walucie obcej (C) pozostaty
niezmienione. W dniu 8 grudnia 2023 roku agencja
Fitch potwierdzita dtugoterminowe ratingi suwerenne
Ukrainy w walucie obcej i krajowej na poziomie ,,CC/
CCC-” oraz krotkoterminowe ratingi suwerenne

w walucie obcej i krajowej na poziomie ,,C/C”.
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3.2. Rynki ubezpieczeniowe, na ktorych
dziataja spotki Grupy PZU

Rynek ubezpieczen majatkowych w Polsce

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce mierzony sktadka przypisana brutto urost

w | kwartale 2024 roku o0 1,5 mld zt (tj. 0 10,2%)

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

kaczny przypis sktadki z dziatalnosci bezposredniej wzrdst
01,3 mld zt (tj. 0 10,3% r/r), a z dziatalnosci posredniej 0 0,2
mld zt (tj. 0 9,9% r/r).

Sktadka przypisana brutto zaktadow ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Polsce (w min zt)

16083
14590

12 896
11526 12 080
7899
6674 6836 358
5244 5757

03.2021

03.2020 03.2022 03.2023 03.2024

®m komunikacyjne

m pozakomunikacyjne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2024, Rynek
ubezpieczen 1/2023, Rynek ubezpieczen 1/2022, Rynek ubezpieczen 1/2021, Rynek
ubezpieczen 1/2020
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Rozwoj rynku wynikat zaréwno z przyrostu sktadki

w obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych (0 0,9
mld zt, +13,4% r/r), jak i wzrostu sktadki w obszarze
ubezpieczen komunikacyjnych (o0 0,6 mld zt, +7,5% r/r).

W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych najwiekszy
wptyw na wyzszy poziom sktadki przypisanej brutto
miat wzrost sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych
szkod rzeczowych (0 0,5 mld zt, +14,4% r/r, z czego

0,1 mld zt dotyczyto dziatalnosci posredniej). Wzrosty
sprzedazy byty widoczne takze w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (o 135 min zt,
+12,3% r/r), Swiadczenia pomocy (o 106 mln zt, +20,0%
r/r). Spadek sprzedazy odnotowano w ubezpieczeniach
kredytu i gwarancji finansowych (0 31 mln zt, - 8,6% r/r)
i ochrony prawnej (0 7 mln zt, -27,6% r/r).

Przyrost sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych byt
napedzany przede wszystkim przez wzrost

w ubezpieczeniach Auto Casco (o 335 mln zt, +10,5% r/r).
Najwieksza grupa ubezpieczen pozostajg ubezpieczenia
OC komunikacyjnego, ktére po | kwartale 2024 roku
wygenerowaty 5,0 mld zt przypisu sktadki, co stanowito
30,9% rynku ubezpieczen majatkowych. Wzrost sktadki
przypisanej brutto z ubezpieczen OC komunikacyjnych
wyniost w tym okresie 259 mln zt r/r (tj. 5,5% r/r).

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych po | kwartale 2024 roku wypracowat wynik
netto na poziomie 862 mln zt, a wiec 0 666 mln zt mniej

od osiggnietego w analogicznym okresie 2023 roku
(spadek 0 44%).

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych po | kwartale 2024 wzrost

0 58 mln zt, tj. 0 8,8% r/r. Zauwazalny jest trend

duzego spadku rentownosci w ubezpieczeniach OC
komunikacyjnych (pogorszenie wyniku technicznego

0 109 mln zt do poziomu -100 mln zt). Istotny spadek
wyniku technicznego odnotowano takze

w ubezpieczeniach Swiadczenia pomocy (0 28 mln zt do
poziomu 26 mln zt). Spadki te zostaty skompensowane
przede wszystkim przez poprawe wyniku technicznego
w ubezpieczeniach od ognia i innych szkod rzeczowych
(wzrost 0 96 mln zt), a takze w ubezpieczeniach
pozostatych ryzyk finansowych (wzrost 0 59 mln zt).

Po | kwartale 2024 roku Grupa PZU miata 34,6% udziatu
w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych mierzonego wielkoscia sktadki przypisanej
brutto (32,1% z dziatalnos$ci bezposredniej) wobec 34,1%
w analogicznym okresie 2023 roku (31,9% z dziatalnosci
bezposredniej), co oznacza wzrost 0 0,5 p.p. (wzrost 0 0,2
p.p. z dziatalnosci bezposredniej).

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych -
udziat w sktadce przypisanej brutto po | kwartale 2024 roku

(w %)
Pozostali
. 6,9%
Grupa Generali 3,6%
Grupa Allianz 4,7% Grupa PZU
34,6%*

Uniga 6,9% (32,1%")

Grupa VIG

10,5%

Grupa Talanx
16,0%

Grupa Ergo
16,8%

*) Zgodnie z raportem KNF po | kwartale 2024; tzn. rynek oraz udziaty w rynku
zuwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW

**) Udziat Grupy PZU na rynku ub. majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci
bezposredniej

Grupy kapitatowe: Grupa PZU - PZU, LINK4, TUW PZUW, PG TUW; Talanx - Warta,
Europa; VIG - Compensa, InterRisk, Wiener, TUW TUW; Allianz - Allianz, Euler Hermes,
Santander Allianz TU S.A.;

Zr6dto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2024

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w mln zt)

PzU* Rynek
Sktadka przypisana 4982 14 590
Wynik techniczny 285 654

*) obejmuje LINK4 i TUW PZUW
**) obejmuje LINK4, TUW PZUW i PG TUW

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2024, dane PZU
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Rynek e Rynek
bez PZU FzU Rynek bez PZU
9608 5571 16 083 10511
368 356 711 355


http://www.knf.gov.pl
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Charakterystyka
Grupy PZU

Wynik techniczny Grupy PZU (PZU tacznie z LINK4, TUW
PZUW i PG TUW) po | kwartale 2024 roku stanowit 50,1%
wyniku technicznego rynku (wynik techniczny

Grupy PZU na poziomie 356 mln zt wobec wyniku
technicznego rynku na poziomie 711 mln zt).

taczna wartos¢ lokat zaktadow ubezpieczen
pozostatych osobowych i majatkowych na koniec

| kwartatu 2024 roku (bez uwzglednienia lokat

w jednostkach podporzadkowanych) wyniosta 84 034
mln zt i wzrosta w porownaniu do kornca 2023 roku

0 2,3%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tacznie oszacowaty wartosé rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych netto na poziomie
73 823 mln zt, co stanowito wzrost o 3,0% wzgledem
konca 2023 roku.

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

W I kwartale 2024 roku rynek ubezpieczen na zycie

w Polsce mierzony sktadka przypisang brutto wyniost
5861 mln zt, co oznacza, ze w ciggu ostatnich pieciu
lat Sredniorocznie rdst 0 2,3%, przy czym jest to efekt
wysokich dynamik ostatnich dwoch. Zebrana w ciggu
| kwartatu 2024 roku sktadka byta wyzsza 0 6,0% niz
w analogicznym okresie 2023 roku w efekcie wzrostu
zarowno sktadki okresowej, jak i ptatnej jednorazowo.
W produktach obu typow ptatnosci sktadka wzrosta
w czesci ubezpieczen ochronnych wypadkowych

i chorobowych (grupaV).

W | kwartale 2024 roku rynek odnotowat spadek przypisu
z ubezpieczen na zycie ze sktadka jednorazowa
(I grupa) 099 min zt tj. 0 16,2% r/r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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Raport Potroczny 2024
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W | kwartale 2024 roku po okresie istotnego
wyhamowania sprzedazy produktéw o charakterze
inwestycyjnym odnotowano wzrost sktadki, w tym
ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (+60 mln zt, +83,7%
r/r). Przyczyn wczesniejszego cyklu spadkowego nalezy
upatrywaé w zmianach sytuacji na rynku kapitatowym
oraz otoczeniu prawnym i makroekonomicznym
(ograniczenie sprzedazy wskutek wytycznych organu
nadzoru, w tym dotyczacych poziomu optat ponoszonych
przez klientow produktow z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (UFK) oraz dyrektyw unijnych
regulujacych rynek tych produktow i ich dystrybucje).

W efekcie powyzszych zmian na rynku wzrosto znaczenie
produktow ze sktadka okresowa, ktére stanowig
przewage konkurencyjnag PZU Zycie. W ciaggu | kwartatu
2024 roku sktadka z tych produktow byta wyzsza o0 6,5%
w porownaniu do tego samego okresu 2023 roku,

a Srednioroczny wzrost przez piec ostatnich lat wynosit
4,3%. Pomimo malejacego przypisu okresowego

w polisach na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (o 19 mln zt r/r) rosta sktadka
ochronna w grupach |i V (tacznie 0 329 mln zt r/r)
zawieranych zaréwno w formie grupowej, jak

i indywidualnej.

Jednoczesnie utrzymuje sie wysoka koncentracja rynku
mierzonego okresowa sktadka przypisana brutto. W ciggu
ubiegtego roku nie zmienita sie lista pieciu najwiekszych
podmiotow na rynku a ich udziat wynidst 81,0%.

Zaktady ubezpieczen na zycie po | kwartale 2024 roku
wypracowaty tagczny wynik netto na poziomie 794 min
zt, co stanowito wzrost r/r o 72 mln zt, tj. 0 10,0%. Byt to
przede wszystkim efekt wyzszych niz w analogicznym
okresie 2023 roku wynikéw technicznych.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

Sktadka przypisana brutto zaktadow ubezpieczen na zycie
w Polsce (w mln zt)

5557 5532 5861

5215 5249

<-Grupa 4

1 503 l 593 1 099 1 008 <-Grupa 2

03.2020

03.2021 03.2022 03.2023 03.2024

B Grupal = Grupa2 mGrupa3 = Grupa4 mGrupa5

Zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2024, Rynek ubezpieczen 1/2023,

Rynek ubezpieczen 1/2022, Rynek ubezpieczen 1/2021, Rynek ubezpieczen 1/2020

Wynik techniczny zaktadow ubezpieczen w tym okresie
byt wyzszy 0 59 mln zt (tj. 0 6,2% r/r) niz w analogicznym
okresie 2023 roku i wyniost 1 013 mln zt. Wzrost wyniku
wystapit gtdwnie w grupie | ubezpieczen na zycie o 82
mln zt r/r (wptyw spadku odszkodowan i Swiadczen)
oraz w ubezpieczeniach wypadkowych (grupa V, wzrost
0 6 mln zt r/r). W pozostatych grupach ubezpieczen
odnotowano spadek wyniku technicznego r/r, w tym

w ubezpieczeniach na zycie zwigzanych

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

024 mln zt r/r (grupa Il1).

Wartos¢ lokat zaktaddw ubezpieczen na zycie na koniec

| kwartatu 2024 roku wyniosta 44 516 mln zt, co oznacza
wzrost 0 1,6% w poréwnaniu do konca 2023 roku. Aktywa
netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko (inwestycyjne)
lokaty ponosi ubezpieczajacy wzrosty o0 0,2% do poziomu
40 394 mln zt.
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Po | kwartale 2024 roku PZU Zycie zebrat 41,2% sktadki
przypisanej brutto wszystkich zaktadéw ubezpieczen na
zycie, co oznacza wzrost w stosunku do ubiegtorocznego
udziatu w rynku o 1,0 p.p. gtéwnie w konsekwencji
wzrostu udziatu PZU Zycie w rynku sktadki ptatnej
jednorazowo 0 12,0 p.p.

Jednoczesnie, PZU Zycie pozostat liderem w segmencie
sktadki ptaconej okresowo. Po | kwartale 2024 roku
pozyskat 41,7% sktadek, co oznacza niewielki spadek
udziatu w tym segmencie rynku w stosunku do ubiegtego
roku (0 0,6 p.p.). Dynamika sktadki przypisanej brutto
PZU Zycie w tym segmencie wyniosta 104,6% r/r.

Udziat PZU Zycie wytacznie w segmencie ubezpieczen na
zycie (grupa l) dla sktadki optacanej okresowo po

Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w sktadce przypisanej
brutto po | kwartale 2024 roku (w %)

Pozostali
12,3%

PZU Zycie
Grupa Generali 4,1% 41,2%

Uniqa 4,2%

Grupa VIG
7,0%

Grupa Talanx

7,8% Q‘
Nationale-Nederlanden Grupa Allianz
9,8% 13,6%

Grupy kapitatowe: PZU Zycie - PZU Zycie + PG TUWnZ; Talanx - Warta, Europa, Open
Life; VIG - Compensa, Vienna Life, Aegon; Grupa Allianz - Santander Allianz TU na ZYCIE,
Aviva TUnZ, TU Allianz Zycie Polska;

Zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2024
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Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w mln zt)

PZU Zycie Rynek
Sktadka przypisana 2217 5531
Wynik techniczny 445 953
Rentownos¢ 20,1% 17,2%

I e | e | DI
3314 2414 5861 3447
509 502 1013 511
15,3% 20,8% 17,3% 14,8%

Zr6dto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2024, dane PZU Zycie

| kwartale 2024 roku wynidst 48,8%, mierzony sktadka
przypisang brutto i 51,5%, mierzony liczbg czynnych
umow. Pod wzgledem sposobu zawarcia umowy
udziat PZU Zycie w segmencie ubezpieczen na zycie
wynidst 58,1% dla umdw grupowych i 42,6% dla umow
indywidualnych (mierzony sktadka przypisana brutto).

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit prawie 49,5% (+2,8
p.p. r/r) uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa
ubezpieczen na zycie. Swiadczy to o wysokiej
rentownosci oferowanych produktéw. Marza wyniku
technicznego PZU Zycie na sktadce przypisanej brutto
byta wyzsza niz marza uzyskiwana tacznie przez
pozostate towarzystwa oferujace ubezpieczenia na zycie
(20,8% wobec 14,8%).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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Rynki ubezpieczeniowe w krajach
battyckich i w Ukrainie

Litwa

Wedtug Banku Litwy, w ciggu pierwszych pieciu

miesiecy 2024 roku sktadka przypisana brutto na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 505 mln euro i wzrosta o 14,2% w poréwnaniu

z majem 2023 roku. Ubezpieczenia komunikacyjne
pozostaty najistotniejszg grupg ubezpieczen dla rynku
(51,1% catego przypisu w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych). Wzrost rynku nastgpit gtownie
w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC stanowigcych
ponad jedna czwartg rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych (28,4%). W ramach ubezpieczen
komunikacyjnych sktadka przypisana brutto

z ubezpieczen OC wzrosta o 7,7% r/r, natomiast sprzedaz
ubezpieczen AC wzrosta o 14,5% r/r. Duzy wzrost

nastapit w ubezpieczeniach majatkowych i zdrowotnych
(odpowiednio 0 21,7% r/r oraz 21,0% r/r).

W sektorze ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych na koniec maja 2024 roku dziatato 11 spotek,

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

w tym 7 oddziatéw towarzystw ubezpieczen z siedziba
w innych panstwach cztonkowskich UE. t3czny udziat
czterech najwiekszych grup w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych stanowit 80,5%.

Grupa PZU dziata na Litwie od 2002 roku. Od

listopada 2014 roku dziatalnos¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych prowadzi jako
Lietuvos Draudimas, ktory od maja 2015 roku jest takze
wtascicielem oddziatu PZU w Estonii.

Lietuvos Draudimas to lider ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych na Litwie. Na koniec maja 2024
roku jego udziat w rynku wyniost 29,2%.

W | kwartale 2024 roku Lietuvos Draudimas odnotowat
wzrost sktadki przypisanej brutto o 14,3% r/r do 178 mln
euro. Najwieksze wzrosty nastapity w ubezpieczeniach
majatkowych (o 8 mln euro) oraz komunikacyjnych AC
(0 5 mln euro) i OC (o 3 mln euro).

Sktadka brutto zgromadzona koniec maja 2024 roku
przez litewskie zaktady ubezpieczen na zycie wyniosta
150 mln euro, co oznacza przyrost 0 4,7% w stosunku
do maja 2023 roku. Sprzedaz ubezpieczen ze sktadka
jednorazowa wzrosta o0 13,3% r/r, natomiast ze sktadka
regularng o 4,4% r/r.

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty
ubezpieczenia z funduszem inwestycyjnym, stanowigce
80,0% wartosci rynku. Tradycyjne ubezpieczenia na

zycie stanowity 9,1% przypisu sktadki. Warto$¢ nowe;j
sprzedazy w sktadce urocznionej spadta 0 25,6%. Na
wielkos¢ dynamiki nowej sprzedazy negatywnie wptyneta
napieta sytuacja geopolityczna, wysoka inflacja oraz
zaostrzenie polityki pieniezne;j.

Na koniec czerwca 2024 roku na litewskim rynku
ubezpieczen na zycie dziatato siedem spotek.
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Rynek charakteryzowat sie wysoka koncentracjg - udziat
trzech najwiekszych zaktaddw ubezpieczen na zycie

w tacznej sktadce przypisanej brutto w marcu 2024 roku
wyniost 62,7%.

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na zycie na Litwie
pod wzgledem tacznej sktadki przypisanej brutto byta
Compensa (23,3% udziatu w rynku), kolejnymi Swedbank
(20,8% udziatu w rynku) i Allianz (18,6% udziatu w rynku).

Dziatalnosc Grupy PZU w zakresie ubezpieczen na
zycie na Litwie prowadzi UAB PZU Lietuva Gyvybés
Draudimas (PZU Litwa Zycie). Sktadka przypisana
brutto PZU Litwa Zycie wyniosta po maju 2024 roku 11
mln euro, co oznacza wzrost o 15,7% w poréwnaniu do
roku ubiegtego. Przektada sie to na udziat w rynku na
poziomie 7,3%.

totwa

Wedtug danych Banku totwy na koniec marca 2024 roku
sktadka przypisana brutto z ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych wyniosta 176 mln euro. To 0 21
mln euro (13,6%) wiecej niz w | kwartale 2023 roku.

Najwiekszy wzrost, 0 9 mln euro (+19,5%), miat miejsce

w ubezpieczeniach zdrowotnych. Znaczny wzrost
nastgpit rowniez w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC
(0 4 mln euro, tj. 12,0%), majatkowych (o 3 mln euro tj.
10,4%) oraz komunikacyjnych OC (o 2 mln euro, tj. 8,6%).

Najistotniejsza grupa sg ubezpieczenia komunikacyjne
z udziatem 38,3% sktadki przypisanej brutto rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych.
OC i AC stanowity odpowiednio 17,2% i 21,0% sktadki
przypisanej brutto. Istotng pozycje w strukturze
produktow miaty rowniez ubezpieczenia zdrowotne
(32,8% sktadki przypisanej brutto) oraz ubezpieczenia

majatkowe (17,2% sktadki przypisanej brutto).
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Na koniec marca 2024 roku na totewskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
funkcjonowato 10 zaktadéw ubezpieczen, a udziat

w rynku czterech najwiekszych ubezpieczycieli wynidst
78,0%.

Od czerwca 2014 roku w sktad Grupy PZU wchodzi

na totwie AAS BALTA, ktory w maju 2015 roku przejat
funkcjonujacy na totewskim rynku od 2012 roku oddziat
PZU Litwa.

AAS BALTA jest najwiekszym ubezpieczycielem pod
wzgledem sktadki przypisanej na totwie. Na koniec
marca 2024 roku udziat AAS BALTA w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wynidst 29,3%.

Na koniec marca 2024 roku przypis sktadki brutto AAS
BALTA osiggnat wartos¢ 52 mln euro i byt wyzszy 0 11,1%
(tj. o 5 mln euro) w porownaniu do | kwartatu 2023 roku.
Najwieksze wzrosty nastgpity w obszarze ubezpieczen
majatkowych, komunikacyjnych AC oraz zdrowotnych.

Estonia

Na koniec maja 2024 roku sktadka przypisana brutto
na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych wyniosta 254 mln euro i wzrosta 0 9,8%
w porownaniu do maja 2023 roku.

Wzrost rynku wspierany byt gtownie przez ubezpieczenia
komunikacyjne AC (+6 mln euro, tj. +8,6% r/r) oraz OC
(+4 mln euro, tj. +7,3% r/r). Dynamiczny wzrost
odnotowaty rowniez ubezpieczenia majatkowe masowe
(+5 mln euro, tj. +14,2% r/r) oraz zdrowotne (+2 mln euro,
tj. +28,2% r/r).

W strukturze sprzedazy ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych dominowaty ubezpieczenia

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

komunikacyjne, ktore stanowity 54,4% (w tym 31,6% AC)
przypisu sktadki, a ubezpieczenia majatkowe stanowity
25,0% sktadki przypisanej brutto.

Wedtug stanu na koniec maja 2024 roku w sektorze
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
dziatato 14 podmiotow, a taczny udziat w rynku czterech
najwiekszych wynidst 65,8%. Od listopada 2023 roku na
rynek weszta nowa spdtka majatkowa Balcia Insurance
SE oddziat w Estonii.

Od maja 2015 roku dziatalnos$é Grupy PZU w Estonii
prowadzi oddziat Lietuvos Draudimas, ktory powstat
z potgczenia dwoch podmiotéw: oddziatu litewskiej
spotki PZU i estonskiego oddziatu, ktory funkcjonowat
pod marka Codan.

Udziat Grupy PZU w estonskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych osiggnat na
koniec maja 2024 roku poziom 14,4%, a zgromadzona
sktadka przypisana brutto wyniosta 37 mln euro, co
stanowito wzrost 0 2,6% (tj. 0 1 mln euro) wzgledem
maja 2023 roku. Najwieksze wzrosty odnotowano

w ubezpieczeniach komunikacyjnych OCi AC oraz
majatkowych.

Ukraina

Nadzér nad rynkiem ubezpieczeniowym w Ukrainie -

z koncem czerwca 2021 roku - objat Narodowy Bank
Ukrainy (NBU). NBU wzmocnit skuteczno$¢ nadzoru
poprzez monitoring wdrozenia obowigzujacych regulacji
i stosowanie odpowiednich srodkow wptywu wobec
podmiotdow, ktdre je naruszaja.

Od marca 2022 roku NBU uregulowat dziatalnos¢
uczestnikow pozabankowych ustug finansowych

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

w okresie stanu wojennego, miedzy innymi przedtuzyt
terminy podejmowania dziatan egzekucyjnych.

NBU doprecyzowat stosowanie niektorych aktow
normatywnych i prawnych w zwigzku z agresja Rosji na
Ukraine celem odcigzenia uczestnikdw rynku, a takze
wdrozyt szereg ograniczen w celu minimalizacji nowych
ryzyk powstatych wskutek wojny. W potowie lutego 2023
roku NBU ztagodzit ograniczenia dla ubezpieczycieli
dotyczace ptatnosci w ramach zagranicznych umow
reasekuracyjnych - rozszerzyt mozliwosci realizac;ji
Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu umow
reasekuracji zawartych z reasekuratorami niebedacymi
rezydentami.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy po czwartym kwartale
2023 roku mierzony sktadka przypisang brutto odnotowat
wzrost 0 18,7% r/r, do poziomu 47 mld hrywien. Sktadka
zgromadzona z tytutu ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych wyniosta 42 mld hrywien, co
oznacza wzrost 0 20,4% w porownaniu do analogicznego
okresu 2023 roku.

W 2023 roku znaczacy wptyw na dynamike sprzedazy
miaty ubezpieczenia komunikacyjne, w szczegélnosci
ubezpieczenie Zielona Karta, z uwagi na masowe
zawieranie polis przez osoby wyjezdzajace za granice.
Ujemna dynamika w niektorych rodzajach ubezpieczen
zwigzana jest z rozpoczeciem dziatan wojennych przez
Rosje na terytorium Ukrainy. Najwiekszy spadek w 2023
roku w porownaniu do analogicznego okresu 2022 roku
odnotowaty ubezpieczenia rolne oraz wypadkowe.

Spotki ubezpieczeniowe oferujace ubezpieczenia na zycie
zebraty na koniec 2023 roku sktadke przypisana brutto
w wysokosci 5 mld hrywien, co oznacza r/r 0 6,4%.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy w segmencie
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych jest
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rozdrobniony. Na koniec 2023 roku dziatato na nim 89
zaktadow ubezpieczen. Niezaleznie od wcigz duzej liczby
podmiotow, 10 najwiekszych zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych zgromadzito
64,4% sktadki przypisanej brutto.

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi dziatalnosc
ubezpieczeniowa przez dwie spotki: PrJSC IC PZU Ukraine
(PZU Ukraina) w zakresie ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych oraz PrJSC IC PZU Ukraine

Life (PZU Ukraina Zycie) dla ubezpieczen na zycie.
Ponadto spdtka LLC SOS Services Ukraine oferuje ustugi
assistance.

W | pdtroczu 2024 roku sktadka przypisana brutto
zebrana przez PZU Ukraina wyniosta 1 067 mln hrywien
i byta wyzsza 0 43,4% niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Wzrost sprzedazy odnotowano przede
wszystkim w ubezpieczeniach komunikacyjnych

w szczegolnosci w ubezpieczeniach OC i Zielonej Karty.
Sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU Ukraina
Zycie w | pétroczu 2024 roku wyniosta 187 mln hrywien
i byta wyzsza o0 1,0% w poréwnaniu z | pétroczem 2023
rokiem.

W ciggu catego 2023 roku PZU Ukraina pozyskat

4,5% sktadki przypisanej brutto ukrainskiego sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

a jego udziat w rynku wzrosto 0,8 p.p. wzgledem
poprzedniego roku. Pozwolito to spdtce zajac dziesiate
miejsce na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych. Na czwartym miejscu, na rynku ubezpieczen
na zycie, uplasowata sie PZU Ukraina Zycie z 7,8% udziatu
w rynku (spadek 0 0,4 p.p. w stosunku do poprzedniego
roku).
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3.3. Rynek opieki zdrowotnej w Polsce

Rynek zdrowotny w Polsce to rozwijajacy sie i perspektywiczny obszar biznesowy. Do
najwazniejszych jego segmentdéw naleza ustugi ptatne z kieszeni pacjenta (ang. fee for
service, FFS), abonamenty medyczne, ubezpieczenia zdrowotne oraz wydatki na leki

i nie-leki?.

Eksperci firmy PMR zajmujacej sie badaniami i analizami
rynkowymi w Europie Srodkowo-Wschodniej prognozuija,
ze w latach 2024-2029%

« tempo wzrostu rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych osiggnie sredniorocznie ok. 12,8%
dla dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych, a dla
abonamentow ok. 8,3%;

 tempo wzrostu dla rynku fee for service wyniesie
Sredniorocznie 7,3%.

Spodziewane s rowniez:

« dalszy intensywny rozwdj telemedycyny i mozliwosci
obstugowych w kanatach zdalnych;

« rosnaca liczba oséb w wieku poprodukcyjnym i wieksze
zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi;

1) Kategoria ,wydatki na leki i nie-leki” obejmuje: (1) wydatki pacjentéw na leki
(refundowane, nierefundowane Rx i OTC), suplementy diety i inne produkty
w aptekach oraz (2) wydatki pacjentéw na leki OTC i suplementy diety poza
aptekami (w sklepach  ogdlnodostepnych, w tym w sklepach spozywczych,
stacjach benzynowych, drogeriach, zielarniach, sklepach zielarsko-medycznych,

specjalistycznych sklepach z suplementami, sklepach sportowych i innych),
w tym sprzedaz internetowa w e-sklepach (w tym e-aptekach) i na platformach
sprzedazowych.

2) Raport PMR, ,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2024 - analiza rynku
i prognozy rozwoju na lata 2024-2029”

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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wzrost Swiadomosci spotecznej z zakresu profilaktyki
i okresowych badan;

« utrzymujaca sie na wysokim poziomie inflacja
medyczna, w szczegblnosci presja ptacowa po stronie
personelu medycznego;

zredukowanie istotnosci czynnika pandemii COVID -19
i jej wptywu na rynek opieki zdrowotne;j.

Wedtug PMR warto$¢ rynku prywatnej opieki zdrowotnej
w ramach produktow fee for service na koniec 2024

roku wyniesie 29,4 mld zt (wzrost 0 11,7% r/r). Warto$¢
abonamentéw medycznych osiggnie 8,2 mld zt (wzrost

0 15,5%) a wartosc rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych ponad 2 mld zt (wzrost 0 20,7% r/r). Wartosc¢
wydatkow na leki i nie-leki wyniesie 47,9 mld zt.

Od potowy 2023 roku Narodowy Fundusz Zdrowia
podwyzszyt wyceny Swiadczen w ambulatoryjnej
opiece specjalistycznej (AOS). Ma to pozytywny efekt
dla placowek oferujgcych ustugi medyczne w ramach
finansowania publicznego. Wedtug PMR, inflacja
medyczna bedzie waznym czynnikiem wptywajacym na
warto$¢ rynku prywatnej opieki medycznej. Widoczny
od 2022 roku trend w zakresie wzrostu cen utrzyma sie
rowniez w kolejnych latach, a jego tempo bedzie jeszcze

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

wyzsze. Powyzsze aspekty beda szczegblnie istotne dla
cen ustug ambulatoryjnych oraz lekarskich. Rynek ustug
medycznych (fee for service, abonamenty, ubezpieczenia)
jest wrazliwy na wyrazne wzrosty cen energii elektrycznej
oraz materiatdéw i surowcow, ktore podnoszg koszty
operacyjne. Dynamika wzrostu wynagrodzen w prywatne;j
opiece zdrowotnej w 2023 roku wyniosta az 14,0% r/r, co
wynikato gtownie z roszczen ptacowych pracownikéw
biatego personelu w tym pielegniarek, rehabilitantow,
fizjoterapeutow, higienistek i pomocy stomatologiczne;.
Na 2024 rok prognozowany jest wzrost 0 9,3% r/r.
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Prognozowana catkowita wartos¢ rynku prywatnej opieki
zdrowotnej w 2025 roku zwiekszy sie o ponad 6,8% do
101,3 mld zt z czego wartosc rynku bez wydatkow na leki
i nie-leki wyniesie 43,5 mld zt.

Ubezpieczenia zdrowotne

Z roku na rok rosnie liczba posiadaczy dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych. Zdecydowana wiekszosc¢
0s0b posiadajacych te produkty to posiadacze polis
grupowych, cho¢ od wybuchu pandemii obserwowany
jest wzrost zainteresowania polisami indywidualnymi.
Na koniec 2023 roku liczba oséb w Polsce posiadajacych
ubezpieczenie zdrowotne wyniosta 4,8 mln i byta wyzsza
o prawie 14% r/r. W tym okresie Polacy przeznaczyli na
prywatne polisy niemal 1,7 mld zt, tj. 0 33,1% wiecej r/r
(wg. danych PIU). Stanowito to jednak zaledwie 2,0%
catego polskiego rynku ubezpieczen.

Grupa PZU (obszar zdrowie) jest liderem rynku
ubezpieczen zdrowotnych w Polsce i pozostaje

w czotdwce najwiekszych firm na catym rynku prywatne;j
opieki zdrowotnej, gdzie gtdwnymi konkurentami sa
Grupa LUX MED i Medicover. Pod wzgledem wartosci
przychoddw Filaru Zdrowie, Grupa PZU zajmuje trzecie

miejsce.
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3.4. Rynek bankowy w Polsce

W I ptroczu 2024 roku wyniki sektora pozostawaty
wysokie ze wzgledu na utrzymujacy sie wysoki poziom
stop procentowych - referencyjna stopa procentowa,
mimo dwoch obnizek przez Rade Polityki Pienieznej

(w Il potowie 2023 roku), pozostata w czerwcu 2024 roku
na wysokim poziomie 5,75%.

Na koniec maja 2024 roku w Polsce dziatalnos¢
prowadzito 29 bankéw komercyjnych, 491 bankow
spotdzielczych oraz 33 oddziaty instytucji kredytowych.
Sie¢ bankowa obejmowata 4 906 oddziatow, 2 325 filii,
ekspozyturiinnych placowek obstugi klienta oraz 2 689
przedstawicielstw. Tym samym sie¢ bankowa liczyta
tacznie 9 920 placowek, tj. 0 267 mniej w porownaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

Liczba zatrudnionych w sektorze bankowym na koniec
maja 2024 roku wzrosta do 146 tys. oséb i byta wyzsza
02296 0s0b (2%), wobec stanu na koniec maja 2023
roku.

Na koniec maja 2024 roku sektor bankowy wypracowat
wynik netto na poziomie 17,4 mld zt wobec 17,0 mld zt

w analogicznym okresie poprzedniego roku, co oznacza
wzrost 0 0,4 mld zt. Najwiekszy wptyw na wyzszy wynik
netto miat wynik z tytutu odsetek (wzrost 0 4,2 mld zt r/r),
gtownie ze wzgledu na spadek kosztow odsetkowych.
Jednoczesnie na wynik netto negatywnie wptynat wzrost
kosztow dziatania bankéw o 2,1 mld r/r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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Marza odsetkowa netto wzrosta do poziomu 3,74%
wobec 3,37% na koniec maja 2023 roku.

Zwrot z kapitatu wtasnego (ROE)! sektora bankowego

na koniec maja 2024 roku wyniost 11,69%, co oznacza
wzrost 0 2,95 p.p. r/r. Z kolei stopa zwrotu z aktywow
(ROA?) na koniec maja 2024 wyniosta 0,95% co oznacza
wzrost 0 0,41 p.p. w poréwnaniu do maja 2023 roku.
Mniejsza skala odpiséw spowodowata, iz wskaznik R/I?
(wskaznik obcigzenia przychoddw operacyjnych sektora
bankowego rezerwami i odpisami) spadt do 14,49% na
koniec maja 2024 roku (-3,51 p.p. r/r). Wzrost przychodéw
operacyjnych r/r przy utrzymanych pomimo rosnacych
kosztow obnizyt wskaznik C/1* w catym sektorze z 50,96%
na koniec maja 2023 roku do 47,53% na koniec maja 2024
roku.

Zarzadzanie ryzykiem

1) Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy
do odpowiednio: Srednich aktywow i Sredniego kapitatu w tym samym okresie
z 13 kolejnych miesiecy. Wskaznik ROE odnosi sie do agregatu sektora bankow
komercyjnych i spétdzielczych (bez oddziatéw instytucji kredytowych), wskaznik
ROA do catego sektora bankowego.

2) Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy
do odpowiednio: $rednich aktywdw i Sredniego kapitatu w tym samym okresie
z 13 kolejnych miesiecy. Wskaznik ROE odnosi sie do agregatu sektora bankdw
komercyjnych i spétdzielczych (bez oddziatéw instytucji kredytowych), wskaznik
ROA do catego sektora bankowego.

3) Wskaznik R/l -relacja odpisdw i rezerw (rezerwy + utrata warto$ci lub odwrdcenie
utraty warto$ci) do przychodéw (catkowite przychody operacyjne - netto) - $rednia
kroczaca z 12 miesiecy.

4) Wskaznik C/I - relacja kosztow (koszty dziatania + amortyzacja sSrodkéw trwatych

oraz warto$ci niematerialnych i prawnych) do przychodéw (catkowite przychody
operacyjne - netto) - $rednia kroczaca z 12 miesiecy

Wyniki i dywidenda

Wartos¢ aktywdw sektora bankowego na koniec maja 2024
roku ksztattowata sie na poziomie 3 102 mld zt i byta 0 8,8%
wyzsza w poroéwnaniu do maja 2023 roku.

BANK

W maju 2024 roku wartosc¢ kredytow w sektorze
niefinansowym wyniosta 1 115 mld zt, co oznacza niewielki
wzrost 0 0,4% wzgledem maja 2023 roku. Kredyty dla
przedsiebiorstw spadty 0 6,7 mld zt (1,7% r/r) do poziomu
397 mld zt. Wzrost 0 11,2 mld zt (1,6 r/r) do poziomu 710 mld
zt widoczny byt w przypadku kredytéw dla gospodarstw
domowych.
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Na koniec maja 2024 roku depozyty sektora niefinansowego
wynosity 1 845 mld zt, co oznacza wzrost 0 7,9%

w porownaniu do maja 2023 roku. W strukturze depozytow
najwyzszy wzrost 0 120 mld zt (10,1% r/r) odnotowaty
depozyty gospodarstw domowych i na koniec maja 2024
roku wynosity 1 302 mld zt. Depozyty przedsiebiorstw
wzrosty 0 11 mld r/r (2,2% r/r), tj. na koniec maja 2024 roku
osiggnety wartosc¢ 501 mld zt.

Wielkos¢ funduszy wtasnych sektora bankowego dla
wspotczynnikow kapitatowych wyliczona zgodnie

z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR, wyniosta
na koniec marca 2024 roku 245 mld zt i w poréwnaniu do
konca marca 2023 roku wzrosta o 7%.

W 2024 roku sytuacja kapitatowa sektora pozostaje stabilna.
taczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
uksztattowat sie na koniec marca 2024 roku na poziomie
20,95%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | na
koniec tego okresu wyniost 19,39%.
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3.5. Rynki finansowe w Polsce

i na swiecie

3.5.1. Globalny i lokalny
rynek akcji i obligacji

| potowa roku 2024 uptyneta pod znakiem
odbicia na gietdach, rozpoczecia obnizek
stop, umiarkowanych przecen obligac;ji

i stabilizujacych sie kurséw walutowych.

W | potowie 2024 roku inwestorzy przymierzali sie do
dyskontowania obnizek stop w gtéwnych gospodarkach
Swiata, po tym jak lata 2022-2023 wywindowaty je na
poziomy nie widziane od co najmniej dekady.

W przypadku strefy euro oczekiwany scenariusz ciecia
kosztu pienigdza zrealizowat sie w czerwcu, zas w USA
odsuwat sie w czasie. W konsekwencji przez znaczng
cze$¢ | potrocza 2024 roku rentownosci na rynkach
bazowych pozostawaty wysoko, by spas¢ w jego koncu.
Na wiekszosci rynkow akcji miaty miejsce wzrosty. Polska
nalezata do tej grupy krajow, ktorych indeksy akcji rosty
przez niemal cate potrocze. Na wiekszosci rynkdw zwyzki
napedzane byty przez oczekiwania na spadki stop, po
tym jak w 2023 roku ceny podstawowych surowcow
zaczety wracac do racjonalnych pozioméw. Na rynkach
walutowych, dolar umacniat sie do euro, podobnie jak
ztoty do wspolnej waluty. W tym czasie wiekszos¢ walut
krajow rozwijajgcych sie tracito na wartosci.
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Stopy procentowe
Banki krajow rozwinietych - Fed, EBC, BoJ, PBC

Bank centralny USA (Fed), ktorego podwyzki stop
ostatecznie w 2023 roku podniosty stope procentowg do
5,5%, zamknat | potowe 2024 roku z kosztem pienigdza

na tym samym poziomie. Uzasadnieniem byty obawy
utrzymania sie inflacji na podwyzszonym poziomie, wobec
wcigz dobrej sytuacji na rynku pracy. Dopiero w czerwcu
2024 roku ze strony Fed pojawity sie pierwsze sygnaty
zapowiadajace obnizki. W 2023 roku Europejski Bank
Centralny (EBC) podnidst stopy procentowe do 4,5%

i pozostawit je na tym poziomie do poczatku czerwca 2024
roku. Argumentem EBC za utrzymaniem stop na wysokim
poziomie byty obawy o wzrost ptac, co mogtoby zagrozic
dezinflacji. Obnizka w czerwcu stop procentowych przez
Rade Prezesdw o 25 p.b. byta uzasadniana m.in. silnym
dotychczas spadkiem inflacji w strefie euro wzgledem

jej szczytu z pazdziernika 2022 roku oraz stabilizacja
prognoz inflacji w okolicach celu EBC w horyzoncie

konca przysztego roku. Z bankéw centralnych duzych
gospodarek, Ludowy Bank Chin (PBC), po obnizkach

020 p.b., w2023 roku, utrzymat w | pétroczu 2024 roku
stope (Bank Prime Loan Rates) na poziomie 3,45%, wobec
spadajacej inflacji w Chinach. Inaczej zachowat sie Bank
Japonii (BoJ), ktory podnidst stope z-0,1% do przedziatu
0-0,1%, w obliczu utrzymujacej sie przez kilka kwartatow
podwyzszonej stopy inflacji r/r w Japonii.

Banki rynkow rozwijajacych sie

W | potowie 2024 roku banki centralne krajow
rozwijajacych Ameryki Potudniowej kontynuowaty
(Brazylia, Argentyna, Chile), lub rozpoczety (Meksyk) cykl
obnizek. W przypadku krajoéw azjatyckich podwyzki stop
byty kontynuowane (Indonezja) lub stopy procentowe
byty utrzymywane na podwyzszonym poziomie (Korea,
Tajlandia).

Narodowy Bank Polski

W Polsce, po obnizkach w Il potowie 2023 roku,

w | potowie 2024 roku stopy NBP nie zmienity sie

(5,75%), pomimo spadku rocznej dynamiki inflacji

w okolice celu (od 2,0% r/r w marcu, do 2,6% w czerwcu)
oraz drastycznego obnizania sie miar inflacji bazowe;j.
Argumentem za utrzymaniem stdp na podwyzszonym
poziomie byty ryzyko wzrostu wskaznika inflacji r/r po
wycofaniu tarcz antyinflacyjnych. Pozostate kraje naszego
regionu w tym czasie szybko obnizaty stopy w obliczu
spadajacej inflacji.

Rynki obligacji
Rynki bazowe

Krzywe dochodowosci na rynkach bazowych Europy i USA
przesuwaty sie w gore do kwietnia (USD) lub maja (EUR)
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2024 roku, by koniec potrocza zaakcentowac spadkami.
W konsekwencji w skali pétrocza krzywa dochodowosci
obligacji skarbowych USA przemiescita sie do 4,71%,
z4,23% dla 2Y, do 4,33%, z 3,84% dla 5Y i do 4,36%,

z 3,88% dla 10Y.

W przypadku krzywej niemieckiej w segmencie 2Y
rentownosci przemiescity sie do 2,82%, z 2,38%, 5Y

do 2,46%, z 1,93% i 10Y do 2,50% z 2,02% dla 10V.
Poréwnywalne na obu rynkach wzrosty krzywej
dochodowosci miaty miejsce pomimo oczekiwan na zgota
odmienne scenariusze makro po obu stronach oceanu.

W USA oczekiwano na schtodzenie rocznej dynamiki
inflacji z podwyzszonych poziomoéw i na spowolnienie
stopy wzrostu aktywnosci gospodarczej. W Niemczech
oczekiwano na szybkie zejscie rocznej dynamiki inflacji

i odbicie gospodarcze. Japonska krzywa poruszata sie

w slad za amerykanska i niemiecka, w tle majac podwyzki
stop. Segment 2Y przemiescit sie do 0,37% na koniec

| potrocza 2024 roku, z 0,04% na koniec 2023 roku,

5Y do 0,59%, z 0,19%, za$ 10Y do 1,09, z 0,62% (dane
Macrobond).

Rynki rozwijajace sie

W | potowie 2024 roku na rynkach dtuznych krajow

rozwijajacych sie wyceny obligacji spadaty w | kwartale,
po czym w |l kwartale ceny ustabilizowaty sie w waskim
zakresie. Reprezentujacy je indeks JP Morgan Emerging

Makets Bonds ETF, spadt miedzy koncem 2023 roku
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Charakterystyka
Grupy PZU

a potowa 2024 roku o 0,7%. Najwieksza zmiennosc
indeksu miata miejsce w styczniu i lutym oraz w kwietniu,
gdy jastrzebia retoryka i zaskoczenia wyzszg inflacja

w USA wypychaty w gore rentownosci amerykanskich
obligacji 10-letnich (dane Macrobond).

Polska

Przez | potowe 2024 roku rentownosci skarbowych
papierow wartosciowych rosty po tym, jak koniec roku
2023 uptynat pod znakiem znizek dochodowosci (po
obnizkach stop przez NBP). Jedynie papiery w segmencie
ponizej 4 lat dotaczyty do widocznego na rynkach
bazowych ruchu w dét w koficu czerwca. Zrédet przeceny
mozna upatrywac w zachowaniu rynkow globalnych

oraz nasilajacej sie narracji ze strony NBP, ze obnizki stop
w Polsce nie nadejda szybko. Uzasadnieniem ze strony
RPP dla tego stanowiska byty obawy o wzrost rocznej
dynamiki inflacji po wycofaniu tarcz antyinflacyjnych

i niepewnosc co do skali stymulacji gospodarki ze strony
polityki fiskalnej. We wzrostach dochodowosci nie

Rentownos¢ polskich obligacji skarbowych (10-letnich)

10%
8%
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0%
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Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

przeszkadzata lokujaca sie w celu inflacyjnym gtéwna
miara inflacji i spadajace miary inflacji bazowej r/r .

W konsekwencji pomiedzy koficem 2023 a potowg 2024
roku w segmencie 2Y, krajowa krzywa wzrosta do 5,13%,
2 5,12%, w segmencie 5Y do 5,55%, z 5,02%, a w 10Y do
5,74%, z 5,20% (dane BondSpot). W tle byty spore emisje
i spadek udziatu inwestorow zagranicznych w dtugu

w PLN, przy stabilnym popycie krajowych bankow na
krotki koniec krzywe;.

Rynki akgji
Kraje rozwiniete

Na najwiekszych rynkach bazowych do maja 2024 roku
nastepowata poprawa nastrojow inwestorow. W maju
wyrazny trend wzrostowy zatrzymat sie, wyjatkiem byt
indeks S&P500 za oceanem. Ostatecznie w skali potrocza
przetozyto sie to na odbudowe indeksu S&P 500 o 14,5%,
spadek indeksu DAX 01,7% oraz podwyzke indeksu TOPIX
0 18,7%. Byta to konsekwencja kolejnych pozytywnych

5,7%

2022 2023 06.2024

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

zaskoczen stanem gospodarki amerykanskiej

i negatywnych niemieckiej. Dolarowy indeks iShares
MSCI ACWI ETF rynku globalnych akcji ogdtem wzrést
0 10,4% na przestrzeni | potrocza 2024 roku. Zwyzki te
byty napedzane przez wzrosty na rynku akcji w USA,
czesci panstw Ameryki Potudniowej (Chile, Argentyna),
czy Azji (Turcja, Japonia, Indie) (dane Macrobond).

Kraje rozwijajace sie

W | potowie 2024 roku na rynkach akgji krajow
rozwijajacych sie indeksy akcji rosty, podobnie jak na
rynkach bazowych. W skali | potrocza 2024 roku, indeks
iShares MSCI EM ETF, w wyrazeniu dolarowym,
obrazujacy catosciowa sytuacje na rynkach rozwijajacych
sie wzrdst 0 6,9%. W tym uktadzie pozytywnie wyrdzniata
sie Turcja, Indie i Malezja, ktore korzystaty na poprawach
perspektyw wzrostu, po inflacyjnym szoku lat 2022-2023.
Po drugiej stronie skali znalazta sie Brazylia (-19,4%) oraz
Meksyk, Indonezja i Tajlandia (spadki o okoto 15%) (dane
Macrobond).

Polska

| potowa 2024 roku byta dla WIG i WIG20 okresem
kontynuacji wzrostdw z roku 2023. Wyrazniejsze
hamowanie miato miejsce na przetomie maja i czerwca.
Nadzieje wsrdd inwestoréow wzbudzaty oczekiwania na
powrot do silnego wzrostu popytu w reakcji na podwyzki
ptac w sektorze publicznym, wzrost ptacy minimalne;j

i wzmagajacy te efekty wzrost ptacy realnej za sprawa
malejacej inflacji. W konsekwencji WIG20 aprecjonowat
w | potowie 2024 roku 0 9,3%, WIG 0 12,9%, zas MWIG40
0 12,7% (dane GPW). W tle byty wcigz dobre wyniki
sektora bankowego i hamowanie akcji kredytowej,

po skoku zwigzanym z zakonczonymi programami
mieszkaniowymi.
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Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Rynki walutowe
Rynki bazowe

W | potowie 2024 roku kurs EUR/USD spadt do 1,0705
71,1050 w koncu 2023 roku (dane ECB). Zmiany byty
spowodowane spodziewanymi szybszymi redukcjami
stop w strefie euro niz w USA oraz lepszymi wynikami
gospodarczymi USA vs. kraje strefy euro. W tle byty
zaskakujgce w niektorych krajach UE wyniki wyboréw do
Europarlamentu. Jen ostabit sie do dolara
amerykanskiego w obliczu bardzo tagodnej reakcji BoJ
na utrzymujaca sie podwyzszonga inflacje.

W konsekwencji USD/JPY przemiescit sie do 160,88 na
koniec | potowy 2024 roku, z 140,92 na koniec 2023 roku
(dane Fed).

Rynki rozwijajace sie

W | potowie 2024 roku, w relacji do dolara nieco zyskat
potudniowoafrykanski rand (+0,2%), wzglednie stabilna
pozostata indyjska rupia (-0,2%), co byto pochodng
utrzymywania stop na wysokim poziomie, przy bedacej
pod kontrola lekko podwyzszonej inflacji. Po drugiej
stronie skali znajdowat sie brazylijski real (-12,7%),
dotykany obawami o polityke fiskalna i argentynskie
peso (-11,3%), tracace z powodu utrzymujace;j sie
hiperinflacji. Ostabiaty sie rowniez waluty regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej. Warto$é wegierskiego forinta do
euro obnizyta sie 0 3,7%, w tle byty szybkie obnizki stop.
W przypadku korony czeskiej, ktorej gospodarka jest
powigzana z przezywajaca ktopoty niemiecka,

i gdzie stopy spadaty wolniej niz na Wegrzech,
deprecjacja wyniosta 0,8% (dane Macrobond).
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Polska

W | potowie 2024 roku kurs EUR/PLN obnizyt sie do 4,3130
74,3480, zas kurs USD/PLN wzrdst do 4,0320 z 3,9350.
Wsparciem dla aprecjacji ztotego byty dobre perspektywy
makroekonomiczne dla Polski oraz oczekiwane

obnizki stop procentowych na rynkach bazowych, przy
sugestiach ze strony NBP o utrzymaniu stop na biezagcym
poziomie do konca 2025 roku. Kurs CHF/PLN przesunat
sie w tym czasie do 4,4813 7 4,6828 (dane NBP).

3.5.2. Rynek funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych
w Polsce

Rynek funduszy inwestycyjnych

Na koniec | potrocza 2024 roku Srodki zarzadzane przez
krajowe fundusze inwestycyjne wyniosty ponad 358 mld
zt (ponownie najwiecej w historii) wobec 320 mld zt na
koniec 2023 roku, co oznacza wzrost o prawie 12% (+37,9
mld zt).

Na wzrost zarzadzanych aktywow w gtéwnej mierze
wptynety dwa czynniki: naptyw nowych srodkow
i dodatnie wyniki zarzadzania.

W I ptroczu 2024 roku inwestorom towarzyszyta bardzo
dobra koniunktura na wiekszosci klas aktywow, co
znalazto odzwierciedlenie w wynikach funduszy. Wedtug
danych Analiz Online prawie wszystkie grupy funduszy
inwestycyjnych wypracowaty dodatnie stopy zwrotu
(oprocz grupy papierow dtuznych globalnych
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uniwersalnych). Najwyzsze stopy zwrotu osiggaty
fundusze z grupy akcji polskich matych i Srednich spotek
+15,6%. Na drugim miejscu uplasowaty sie ex aequo
fundusze segmentow: akgji polskich uniwersalnych

i rynku surowcdw - metali szlachetnych z wynikiem
+12,9%. W tym czasie klienci wptacili do funduszy
inwestycyjnych ponad 22 mld zt.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach TFI stan na 30.06.2024 (w %)

I[popema TFI
15,4%

PKO TFI
13,5%

Pozostali 31,1%

PZU TFI
11,7%

Allianz TFI 5,6%

Santander TF1 6,2%

Pekao TFI 7,9% Goldman Sachs 8,6%

Zrédto: IZFiA

Pracownicze Plany Kapitatowe

Wartosc rynku aktywow netto funduszy zdefiniowanej
daty prowadzonych przez TFl w ramach PPK wyniosta na
koniec | pétrocza 2024 roku ponad 27,5 mld zt wobec
niespetna 21,8 mld zt na koniec 2023 roku, co w ujeciu
rocznym dato wzrost 0 26,1%.

W 2024 roku do PPK systematycznie naptywaty kolejne
sktadki od pracownikow (2-4% wynagrodzenia brutto),
pracodawcow (1,5-4% wynagrodzenia brutto
pracownika), a takze doptaty powitalne (250 zt) i roczne
(240 zt) od panstwa. Gtownym czynnikiem wzrostu
aktywow w | potroczu 2024 roku byty doptaty roczne do
PPK. Liczba oszczedzajacych w PPK wzrosta do ponad
3,5 mln osob. To przetozyto sie do wzrostu partycypacji
do poziomu 48%.

Rynek funduszy emerytalnych

Na koniec | potrocza 2024 roku aktywa netto otwartych
funduszy emerytalnych wyniosty ponad 232 mld zt co
oznacza wzrost 0 12% w poréwnaniu do konca 2023
roku. Na wzrost wartosci aktywow wptyw miata przede
wszystkim dobra sytuacja na rynkach kapitatowych.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach netto stan
na 30.06.2024 roku (w %)

Pozostali 6,4%
Uniga OFE 6,2% Nationale-
Nederlanden OFE

27,2%

Vienna OFE
8,6%

Generali OFE
12,8%

Allianz OFE 25,6%
OFE PZU
,Ztota Jesien”
13,2%

Zrédto: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, dane za czerwiec 2024 roku
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3.5.3. Istotne czynniki dla
notowan akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie (GPW) 12 maja 2010 roku. Od debiutu
wchodzi w sktad najwazniejszego indeksu WIG20?,
obliczanego na podstawie wartosci portfela akcji 20
najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek z rynku
gtownego GPW. PZU nalezy réwniez do polskich
indekséw: WIG, WIG30, WIG-Poland, WIGdiv, WIG20 TR,
WIG.MS-FIN, CEEplus, WIG ESG (indeks zrownowazonego
rozwoju) oraz zagranicznych: MSCI Poland (rynki
wschodzace), Stoxx Europe 600 (rynki rozwiniete), FTSE
Russel mid cap index (rynki rozwiniete).

Indeksy GPW

W | p6troczu 2024 roku indeks najwiekszych polskich
spotek (WIG20) poruszat sie w przedziale 2 168 do 2 593
pkt. Rozpietos¢ miedzy tymi punktami wyniosta 425 pkt
i byta nieznacznie nizsza (o 12 pkt) niz w | potowie 2023
roku. Indeks WIG20 zakonczyt pierwsze potrocze 2024
roku na poziomie 2 561 pkt, co oznacza 24,3% wzrostu r/r
i 9,3% w poréwnaniu do konca 2023 roku, analogicznie
WIG zanotowat 31,7% oraz 12,9% wzrostu. Na tym tle
akcje PZU osiggnety bardzo dobry wynik, notujac 38,8%?
wzrostu r/r w ujeciu 12-miesiecznym i 9,0% w ujeciu
6-miesiecznym.
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1) WIG20 jest indeksem typu cenowego, co oznacza, ze przy jego obliczaniu bierze sie
pod uwage jedynie ceny zawartych w nim transakgji, a nie uwzglednia sie dochodéw z
tytutu dywidend.

2) Warto$¢ skorygowana o dywidende



Charakterystyka Model biznesowy

Kurs akcji PZU

Akcje PZU w | potroczu 2024 roku podazaty za gtdéwnymi
indeksami polskiej gietdy, utrzymujac sie w trendzie
wzrostowym trwajgcym od IV kwartatu 2022 roku. Na
zamknieciu ostatniej sesji w | potowie 2024 roku jedna
akcja PZU byty wyceniana na 51,5 zt. Najwyzszy poziom
kursu na zamknieciu sesji to 55,50 zt osiggniety 16 maja
2024 roku, co implikowato kapitalizacje na poziomie
blisko 48 mld zt. Rosngcej wycenie akcji sprzyjata
zarowno globalna i lokalna poprawa sentymentu dla
rynkow akcji jak i bardzo dobra sytuacja fundamentalna
Grupy, z punktu widzenia wysokiej rentownosci
podstawowego biznesu ubezpieczeniowego oraz

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

Kapitalizacja

Wartos¢ gietdowa (kapitalizacja) PZU na koniec | pétrocza
2024 roku wyniosta 44,5 mld zt (wzrost o0 3,7 mld

w odniesieniu do konca 2023 roku), co oznaczato

4 pozycje pod wzgledem wyceny rynkowej wsrod
krajowych spotek notowanych na GPW. Udziat akcji PZU
w obrotach catego rynku gtéwnego wynidst 6% (8 miejsce
wsrdd krajowych spotek notowanych na GPW).

Kapitalizacja PZU w mld zt

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Po dodaniu do wyceny akcji PZU wartosci dywidend na
akcje (wyptaconych od debiutu na gietdzie w 2010 roku),
teoretyczna wycena gietdowa na koniec czerwca 2024
roku wyniostaby 73,8 mld zt (przy cenie jednej akcji na
poziomie 85,46 zt).

Kapitalizacja GPW w mld zt (spotki krajowe i zagraniczne)

, . 44,5
segmentu bankowego. W | potroczu 2024 roku kurs akgji 40,8 1585
PZU wzrdst o 9,0%. 1440
1313
30,5 30,6
27,9 1069 1114

Kurs akcji PZU? na tle indeksu WIG20 i WIG

60%

50% 2020 2021 2022 2023 06.2024 2020 2021 2022 2023 06.2024*

40% PZU 38,8%

30% WIG 31,7%

0% WIG20 24,3%

0
Teoretyczna kapitalizacja PZU (po skorygowaniu o wyptacone dywidendy)
10%
0 « lf“\/\/\\\ ~
A\ " pa
-10% Teoretyczny kurs na ostatniej
.. 58,44 64,93 66,94 81,19 85,46
Il kw. 2023 IV kw. 2023 | kw. 2024 Il kw. 2024 sesji w roku (zt)

., _ Teoretyczna kapitalizacja
Zrddto: https://infostrefa.com/ na koniec okresu (mld zt) 50,5 56,1 57,8 70,1 73,8

3) Wartos¢ skorygowana o dywidende Zrédto: www.infostrefa.com
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Ptynnosc

Model biznesowy

Sredni dzienny spread akcji PZU wynidst 6 p.b. wobec 11 p.b.
Sredniego spreadu dla 20 najbardziej ptynnych spotek.
Srednia wartoé¢ obrotu na sesje wyniosta 81,2 mln zt.
Warto$¢ obrotu w pierwszej potowie 2024 roku (kroczgco

12 miesiecy) wyniosta 20,3 mld zt.

Wskazniki

C/WK (P/BV)
Cena rynkowa akcji / warto$¢ ksiegowa na akcje

WKNA (zt) BVPS (PLN)
Wartos¢ ksiegowa na akcje

C/Z (P/E)
Cena rynkowa akcji / zysk netto na akcje

ZNA (zt) EPS (PLN)
Zysk (strata) netto / liczba akgji

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Wartosc obrotu akcji PZU (mld zt)

1,5x

21,7

14,6x

20,3

17,6 17,7
14,6
2020 2022 2023 06.2024*
Zrédto: www.infostrefa.com
*) kroczaco 12 miesiecy
1,8x 1,2x 1,4x
19,8 30,3 34,8
9,2x 8,1x 7,1x
3,9 4.4 6,7

2,2

*) kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); cena akcji i warto$¢ ksiegowa na koniec roku; zysk netto za okres 12 miesiecy; liczba akcji PZU: 863 523 000

**) dane przeksztatcone - przeksztatcenie danych poréwnawczych wynikajace z zastosowania MSSF 17
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1,5x

33,5

8,1x

6,4
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Statystyka akcji PZU

Kurs maksymalny (zt)

Kurs minimalny (zt)

Kurs na ostatniej sesji w roku (zt)

Sredni kurs na sesje (zt)

Wartos$¢ obrotow (mln zt)

Srednia warto$¢ obrotu na sesje (mln zt)
Liczba transakcji (szt.)

Srednia liczba transakcji na sesje
Wolumen obrotu (szt.)

Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.)

Zrédto: www.infostrefa.com

tad korporacyjny

41,80
20,55
32,36
30,06

17 588
69,8

1523 449
6045
595296 291

2362 287

41,65
29,27
35,35
35,86
18 565
73,9
1353198
5391

517 939 229

2063503

Pozostate oswiadczenia

37,82
23,16
35,42
30,97

14 645
58,3
1285691
5122

472 866 103

1883929

48,90
31,63
47,27
40,13
17692
70,8

1438 730
5755
436702 363

1746 809

*) kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); cena akgji i wartos¢ ksiegowa na koniec roku; zysk netto za okres 12 miesiecy; liczba akcji PZU: 863 523 000
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55,50
38,01
51,54
46,05
20296
81,2

1604 112
6416

437 842 892

1751372
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3.6. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen
i rynkow finansowych w Polsce

Najwazniejsze dla Grupy PZU zmiany
regulacyjne w | potroczu 2024 roku

23 kwietnia 2024 roku Parlament Europejski przyjat
rewizje dyrektywy Wyptacalnosc Il. Zmiany w zasadach
Wyptacalnosc Il uwolnia srodki pieniezne, ktore zaktady
ubezpieczen musiaty trzymad w rezerwie, umozliwiajac
sektorowi skierowanie wiekszej ilosci funduszy na
ozywienie gospodarcze, a w szczegdlnosci na Europejski
Zielony tad. Obecnie zaktada sie, ze wskaznik kosztu
kapitatu, ktory okresla poziom rezerw, wynosi 6%,
podczas gdy aktualizacja obnizy ten wskaznik do 4,75%.
Aktualizacja uprosci rowniez nadzor, a z drugiej strony
wzmocni pozycje organow nadzoru w zakresie ryzyka
systemowego. Z inicjatywy Parlamentu organy nadzoru
beda réwniez zobowigzane do lepszej wspotpracy

ze sobg w przypadku, gdy ubezpieczyciele prowadza
dziatalnos$¢ w innych panstwach cztonkowskich.
Aktualizacja zawiera takze nowe przepisy, ktore

beda wymagac od firm ubezpieczeniowych lepszego
uwzgledniania ryzyka zwigzanego ze zrownowazonym
rozwojem i zgtaszania wiekszej ilosci informacji na temat
tego ryzyka, aby ubezpieczajacy mogli zrozumied zielone

referencje firmy. Spodziewana data wejscia w zycie zmian

to nie wczesniej niz druga potowa 2026 roku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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24 czerwca 2024 roku w Dzienniku Ustaw zostata
ogtoszona ustawa z dnia 14 czerwca 2024 roku

o ochronie sygnalistow. Ustawa wejdzie w zycie dnia
25 wrzesnia 2024 roku, tj. po uptywie 3 miesiecy od dnia
ogtoszenia (za wyjatkiem przepisow w zakresie zgtoszen
zewnetrznych, ktdre wejda w zycie po uptywie

6 miesiecy od dnia ogtoszenia Ustawy). Ustawa
przewiduje kwote jaka sygnalista ma otrzymac od
pracodawcy w przypadku odwetu za zgtoszenie
naruszenia - nie mniej niz przecietne miesieczne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej oraz

zadoscuczynienie. Zakres zgtoszen objety ustawa dotyczy

m.in.:

zamowien publicznych;

ustug, produktow i rynkéw finansowych;

regulacji AML/CFT;

ochrony konsumentéw oraz ochrony prywatnosci
i danych osobowych.

Ustawa przewiduje réwniez miesieczny termin

na wydanie zaswiadczenia o ochronie sygnalisty,
rozszerzenie nieodptatnych porad prawnych udzielanych
sygnalistom oraz ochrone sygnalisty juz od chwili

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

zgtoszenia naruszen. Przedstawiono rowniez sankcje
niewaznosSci postanowien umow o prace

i innych aktow objetych prawem pracy oraz czynnosci
cywilnoprawnych w zakresie, w jakim bezposrednio
lub posrednio wytaczaja lub ograniczaja prawo do
dokonania zgtoszenia. Dodatkowo podmioty dziatajace
w sektorze finansowym (m.in. zaktady ubezpieczen)
beda miaty obowigzek ustanowienia wewnetrznych
kanatdw zgtaszania naruszen niezaleznie od tego, czy
naleza do sektora publicznego czy prywatnego oraz
niezaleznie od liczby zatrudnionych pracownikow.
Oprocz tego w ramach tzw. zgtoszen zewnetrznych
sygnalista bedzie mdgt zgtosic naruszenia do Rzecznika
Praw Obywatelskich lub wtasciwego w sprawie organu
administracyjnego.

Od 1 pazdziernika 2024 roku kazdy podmiot
niepubliczny, wpisany do rejestru przedsiebiorcow,
bedzie miat obowigzek posiadania adresu do
doreczen elektronicznych wpisanego do bazy adreséw
elektronicznych. Obowigzek taki przewiduje ustawa

z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach
elektronicznych oraz Komunikat Ministra Cyfryzacji
zdnia 29 maja 2023 roku.

Od 1 stycznia 2024 roku dla duzych spétek objetych
dotychczas NFRD (ang. Non-Financial Reporting
Directive) ma zastosowanie Dyrektywa Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z 14 grudnia 2022

roku dotyczaca sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju CSRD (ang.
Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD).

Pierwsze raporty zostang przez nie przedstawione w 2025

roku (dane obejma rok obrotowy 2024). CSRD rozszerza
zakres wymogow sprawozdawczych na dodatkowe
przedsiebiorstwa oraz zwieksza zakres przekazywanych
informacji, ktére musza byc zgodne z unijnymi
standardami sprawozdawczosci. Zgodnie z wymogami
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podmioty majg dostarczaé inwestorom informacje

w zakresie zrownowazonego rozwoju, ktére powinny
by¢ wziete pod uwage w procesie inwestycyjnym. ESRSy
przede wszystkim zwiekszaja zakres raportowania,

a takze sposdb wyboru informacji przeznaczonych do
ujawnienia w raporcie. Kluczowa bedzie tzw. analiza
podwdjnej istotnosci. Naktada ona na przedsiebiorstwa
obowigzek szerokiej analizy dziatalnosci i tancucha
wartosci w celu identyfikacji tematdéw istotnych, przez
ktore dana organizacja wywiera najwiekszy wptyw

na Srodowisko czy kwestie spoteczne. Dla zaktadow
ubezpieczen ujawnienia NFRD i CSRD to zrédto
informacji, jak zrbwnowazona jest dziatalnosc danej
spotki, co moze wptynaé na decyzje przy wyborze zakupu
jej papieréw wartosciowych.

Trwaja prace legislacyjne nad implementacjg dyrektywy
CSRD do polskiego porzadku prawnego. Projektowane
zmiany maja by¢ wdrozone poprzez przyjecie ustawy

0 zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz niektérych innych ustaw.
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Wybrane orzeczenia Sagdu Najwyzszego
z 2023 roku, ktore moga miec wptyw
na dziatalnos¢ ubezpieczeniowg

e 2 lutego 2024 roku w sprawie o sygn. akt I CSK
576/23 Sad Najwyzszy wydat postanowienie, w ktorym
odmowit przyjecia do rozpoznania skargi kasacyjnej
dotyczacej szkody z AC. W przedmiotowej sprawie
ubezpieczyciel odmodwit wyptaty z uwagi na wytaczenie
dotyczace szkdd spowodowanych niewtasciwym
zatadowaniem. SN wskazat, ze brak doktadnej definicji
w OWU nie oznacza automatycznie, ze zachodzi
podstawa do interpretacji na korzys$¢ ubezpieczonego.
SN wskazat réwniez, ze dochodzacy odszkodowania
z umowy ubezpieczenia ma obowigzek wykazania
zdarzenia, ktorego skutki zostaty objete ochrong
ubezpieczeniowa (wypadku ubezpieczeniowy),

a ubezpieczyciel kwestionujacy swoja
odpowiedzialnosé z umowy ubezpieczenia musi
wykazac wystapienie takich okolicznosci, ktore

w Swietle umowy zwalniaja go z obowiazku spetniania
Swiadczenia na rzecz ubezpieczonego;

e 26 marca 2024 roku w sprawie o sygn. akt Il NSNc
304/23, Sad Najwyzszy oddalit wyrokiem skarge
Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie swiadczenia
dla wnuka po $mierci opiekujacego sie nim dziadka,
ktory zginat w 1999 roku w wypadku drogowym z winy
innego kierowcy. SN powotat sie m.in. na uchwate
z 22 pazdziernika 2019 roku, w ktorej stwierdzono, ze
osobie bliskiej poszkodowanego, ktdry na skutek czynu
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niedozwolonego doznat ciezkiego i trwatego rozstroju
zdrowia, nie przystuguje zadoséuczynienie pieniezne
na podstawie art. 448 k.c. Zdaniem SN uchwata ta

(w odniesieniu do majacego zastosowanie w sprawie
stanu prawnego) przesadzita o braku istnienia dobra
osobistego w postaci wiezi rodzinnych i wynikajacej

z tego konsekwencji w postaci braku podstaw do
zadania zado$éuczynienia w przypadku naruszenia
tychze wiezi na podstawie art. 448 k.c. przez osoby
najblizsze bezposrednio poszkodowanego;

8 maja 2024 roku w sprawie o sygn. akt 11l CZP 142/22
Sad Najwyzszy w sktadzie 7 sedzidw wydat uchwate,
w zwigzku z wnioskiem Rzecznika Finansowego

dot. praktyki zaktadow ubezpieczen polegajacej na
uniemozliwianiu wtascicielom aut naprawe

w innym niz wskazany przez ubezpieczyciela warsztat
po powstaniu szkody, czyli wypadku drogowym.
Uchwata miata na celu rozstrzygniecie istniejacych

w orzecznictwie rozbieznosci w wyktadni przepiséw
prawa w zakresie dopuszczalnosci stosowania

w ustalaniu odszkodowania z OC ppm rabatow

i upustow stosowanych w sieciach partnerskich
zaktadéw ubezpieczen. Sad stwierdzit, ze jesli
poszkodowany poniost juz koszty naprawy pojazdu
lub zobowiazat sie do ich poniesienia, wysokosé
odszkodowania z ubezpieczenia odpowiedzialnosci
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cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
powinna odpowiadac tym kosztom, chyba ze w danych
okolicznos$ciach sg one oczywiscie nieuzasadnione.
Wskazat ponadto, iz wysokos$¢ odszkodowania nie
zalezy od ulg i rabatéw mozliwych do uzyskania przez
poszkodowanego od podmiotow wspdtpracujacych

z ubezpieczycielem. Jezeli jednak poszkodowany

nie poniost jeszcze kosztow naprawy pojazdu ani

nie zobowigzat sie do ich poniesienia, to wysokosc
odszkodowania z ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
powinna odpowiadac przecietnym kosztom naprawy
na lokalnym rynku, z uwzglednieniem mozliwych do
uzyskania przez poszkodowanego ulg i rabatow, chyba
ze skorzystaniu z tych ulg i rabatow sprzeciwia sie

jego uzasadniony interes. SN zwrocit uwage na brak
mozliwosci stosowania automatyzmu, jesli chodzi

o rabaty i upusty oraz, ze postepowanie likwidacyjne
zaktada indywidualne podejscie do kazdego
przypadku.

Pozostate oswiadczenia

Zataczniki
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3.7. Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka,
ktore moga miec wptyw na dziatalnosc

i wyniki Grupy PZU w Il potroczu 2024 roku
i w sSrednim terminie

Biorac pod uwage zakres dziatalnosci Grupy PZU (sektor ubezpieczen w Polsce, w krajach
battyckich i w Ukrainie, sektor funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, obszar zdrowia
oraz bankowos¢), gtowne czynniki, ktore beda ksztattowaty otoczenie i ktére moga mieé
bezposredni lub posredni wptyw na rozwéj i wyniki Grupy PZU w Il pétroczu 2024 roku

i Srednioterminowej perspektywie (od 1 roku do 5 lat), mozna podzielié¢ na trzy kategorie:

« makroekonomiczne i geopolityczne;

« prawno-regulacyjne;

rynkowe, specyficzne dla poszczegdlnych sektorow lub biznesow,
w ktore jest zaangazowana Grupa PZU.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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3.7.1. Czynniki
makroekonomiczne
i geopolityczne

Dynamika, poziom i struktura podstawowych wielkosci
makroekonomicznych w Polsce i za granica (PKB, inflacja,
stopy procentowe) majg przetozenie na dynamike
rozwoju biznesu we wszystkich sektorach, w ktorych
dziata Grupa PZU i na ich dochodowos$¢. Posrednio

lub bezposrednio decyduja one, choé

z pewnym opdznieniem, o dynamice sktadki
przypisanej brutto i przychoddéw z ubezpieczen

w ubezpieczeniach majatkowych, a takze o zmianach
popytu na kredyt i akumulacji depozytow bankowych
oraz o naptywie aktywow do funduszy. Maja ponadto
wptyw na wskazniki szkodowosci w ubezpieczeniach
majatkowych i wynik lokacyjny. Ksztattuja rowniez
wynik na optatach za zarzadzanie funduszami

i podstawowe miary decydujace o wynikach sektora
bankowego (marze odsetkowa i koszty ryzyka).

Czynnikiem silnie wptywajacym na dziatalno$¢
ubezpieczeniowa jest w szczegdlnosci inflacja.
Podwyzsza ona wysoko$¢ odszkodowan, koszty
likwidacji szkdd oraz koszty prowadzenia dziatalnosci.
Generuje takze problem dla klientow z deprecjacja
Swiadczen ubezpieczeniowych w produktach
dtugoterminowych, mocno obniza realng wartosc polis
na zycie oraz powoduje erozje sum gwarancyjnych

w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej (np.
polis D&O). Inflacja i wysokie koszty mogg powodowad
ryzyko niedoubezpieczenia, ktdre wystepuje wtedy,
gdy deklarowane wartosci majatku (takiego jak mienie
ruchome, nieruchomosci i ich zawartosé) i ryzyka sa
nizsze od rzeczywistych ich wartosci. W przypadku
wystapienia niedoubezpieczenia, ubezpieczyciel moze
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odpowiednio zmniejszy¢ kwote, ktdra jest zobowigzany
wyptaci¢ zgodnie z proporcja pomiedzy wartoscig
ubezpieczona, a rzeczywistg wartoscig utraconego
majatku. W konsekwencji wyptacone odszkodowanie
moze nie wystarczy¢ na pokrycie realnych kosztow
odtworzenia ubezpieczonego majatku. Jest to
szczegoblnie istotne ryzyko w przypadku ubezpieczen
korporacyjnych, mogace utrudnic przywrdcenie
dziatalnosci oraz powodowac problemy z ptynnoscia

i stabilnosScia przedsiebiorstw.

Wzrost PKB przektada sie tez na konsumpcje
indywidualng i popyt wewnetrzny, a wiec tez na wydatki
gospodarstw domowych oraz sektora przedsiebiorstw
na zakup polis ubezpieczeniowych, sprzedaz kredytow

i zwigzanych z nimi ubezpieczen kredytobiorcow. Tutaj
odwrotne dziatanie ma inflacja, ktdra wptywa m.in. na
wysokos$¢ realnych dochodéw gospodarstw domowych.
Spowolnienie wzrostu gospodarczego z reguty prowadzi
do wyhamowanie dynamiki sktadki przypisanej brutto
w ubezpieczeniach majatkowych, spadku popytu na
ubezpieczenia zyciowe oraz abonamentéw i ubezpieczen
zdrowotnych, w szczegdlnosci w ramach benefitow
oferowanych przez firmy. Gorsza sytuacja finansowa firm
i gospodarstw domowych moze skutkowac wzrostem
ryzyka kredytowego (w szczegblnosci w segmencie
bankowym) i zwiekszeniem szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych, ostabieniem dynamiki
nowych kredytow hipotecznych oraz stabszym tempem
wzrostu kredytow konsumpcyjnych. Dodatkowo rosnace
bezrobocie i nizsze zatrudnienie moze tez prowadzi¢ do
wzrostu wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych.

Otoczenie gospodarcze, w tym w szczegdlnosci
dziatania Rady Polityki Pienieznej w zakresie
ksztattowania sie poziomu stop procentowych oraz
rezerwy obowigzkowej odgrywaja kluczowa role dla

funkcjonowania sektora bankowego. Bardzo niskie
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stopy procentowe maja niekorzystny wptyw na wyniki
sektora (poprzez wptyw na wynik odsetkowy bankdéw), co
byto odczuwalne zwtaszcza w 2021 roku. Z kolei wzrost
rynkowych stop procentowych z jednej strony przyczynia
sie do poprawy stabilnosci finansowej, poniewaz sprzyja
poprawie zyskownosci i sytuacji finansowej bankow

i ubezpieczycieli, ale zdrugiej strony niesie ze soba ryzyka
dla stabilnosci finansowej, moze bowiem przyczyniac

sie do pogorszenia jakosci portfela kredytowego

bankow. Wzrost rentownosci obligacji wycenianych
rynkowo w portfelach bankow i ubezpieczycieli, skutkuje
redukcja ich wartosci nominalnej. Efekty tego dla firm
ubezpieczeniowych zalezg od roznicy duracji aktywow

i pasywow. Dodatkowo, administracyjne rozwigzania
majace na celu tagodzenie kosztow wzrostu stop dla
gospodarstw domowych (np. tzw. wakacje kredytowe)

Dane dla polskiej gospodarki

Realny wzrost PKB w % (r/r)

Wzrost konsumpcji w sektorze gospodarstw
domowych w % (r/r)

Wzrost naktadow brutto na srodki trwate w % (r/r)

Wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych
w % (r/r, Sredniorocznie)”

Wzrost ptac nominalnych w gospodarce narodowe;j
w % (r/r)

Stopa bezrobocia w % (koniec okresu)

Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu)

*) Prognoza Biura Analiz Makroekonomicznych PZU z 12 lipca 2024 roku
Zrédto: GUS/Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
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dziataja w kierunku ograniczenia zysku sektora
bankowego.

Sytuacje gospodarcza w Il potowie 2024 roku beda
w duzej mierze ksztattowaty czynniki geopolityczne.
Nadal zagrozeniem jest w szczegolnosci przedtuzajacy
sie konflikt zbrojny Rosja-Ukraina, a takze wojna Izraela
zHamasem i powigzane z nig napiecia w rejonie Morza
Czerwonego. Czynniki te mogg generowad trudne do
przewidzenia szoki cenowe na rynku zywnosci, gazu,
ropy naftowej i towarow, przez zwiekszong niepewnosc
wptywac na klimat inwestycyjny i powodowac wzrost
kosztow transportu m.in. przez podniesienie stawek
ubezpieczeniowych na trasach logistycznych taczacych
Europe z Azjg oraz zmiany tras frachtu. Ryzyka
geopolityczne wigza sie tez z nasileniem sie

(2,0) 6,9 5,6 0,2 3,3
(3,6) 6,2 5,4 (1,0) 42
(2,3) 1,2 2,7 13,1 1,0
3,4 5,1 14,4 11,4 3,8
6,2 8,7 12,0 12,5 12,9
6,8 5,8 5,2 5,1 5,2
0,10 1,75 6,75 5,75 5,75

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

rywalizacji miedzy USA a Chinami, a szerzej

z fragmentacja wspotpracy gospodarczej i postepujaca
erozjg multilateralizmu. Przy$wieca temu m.in. chec
zapewnienia bezpieczenstwa przez zwiekszenie
odpornosci tancuchow dostaw, zmniejszenie ich
wrazliwosci na napiecia geopolityczne. Fragmentacja
doprowadzié¢ moze jednak do wzrostu cen i ich wiekszego
zroznicowania miedzy regionami. Warto tez podkresli¢,
ze rok 2024 jest rokiem wyborczym w az 70 krajach,

a gtosowac bedzie mogto az 4,2 mld osob, czyli ponad
potowa Swiatowej populacji. Szczegdlne znaczenie beda
z pewnoscig miaty wybory prezydenckie w USA, ktore
odbeda sie 5 listopada 2024 roku. Proces wyborczy, jak

i rezultaty tych wyborow mogg mocno oddziatywaé

na rynki finansowe, a decyzje nowo wybranych wtadz
moga zmieniaé dotychczasowe priorytety polityczne,

co rowniez moze miec istotne znaczenie dla procesow
gospodarczych na catym sSwiecie. Wszystkie te czynniki
moga tez mocno oddziatywaé na sytuacje na polskiej
gietdzie, kurs ztotego czy rentownosci polskich papieréow
wartosciowych.

Kluczowe ryzyka makroekonomiczne w Il potowie
2024 roku lezg po stronie inflacji. Co prawda prognozy
inflacji wskazuja, ze bedzie sie ona stopniowo obnizaé
w 2024 roku, ale w wielu krajach nadal moze znajdowac
sie powyzej celow inflacyjnych. Poza czynnikami
geopolitycznymi na dalszy przebieg Sciezki dezinflacji
na Swiecie wptyw bedzie miat przebieg procesu zielonej
transformacji (i tzw. ,,greenflation”). W Polsce na

dalsze ksztattowanie sie wskaznika cen beda tez silnie
oddziatywaty decyzje po stronie polityki fiskalnej

i regulacyjnej (wycofywanie sie z dziatan ostonowych

w zakresie cen energii elektrycznej i gazu). Wolniejszy
przebieg procesu hamowania inflacji w Polsce moze

tez wynikac z utrzymywania sie podwyzszonej presji
ptacowe;j.
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Kolejnym istotnym ryzykiem bedzie ostabienie
aktywnosci gospodarczej w otoczeniu zewnetrznym.
Mimo wygasania efektow szokow podazowych
wywotanych przez wojne w Ukrainie, negatywnie na
dynamike PKB w naszym otoczeniu mogg oddziatywac
zaostrzone warunki finansowania oraz dalsze dziatania

w ramach polityki monetarnej. Pewne ryzyko wigze sie
tez z sektorem nieruchomosci, ktory przechodzi powazny
kryzys w Chinach i pojawiaja sie niepokojace sygnaty z tej
branzy i sektoréw jej finansujgcych tez z innych krajéw
(m.in. Niemiec, Wielkiej Brytanii, USA). Stabsza dynamika
PKB u naszych partneréw handlowych moze w efekcie
oznaczac wolniejszy od oczekiwan wzrost PKB w Polsce.

3.7.2. Czynniki
prawno-regulacyjne

Na funkcjonowanie i dziatalnos$é Grupy PZU duzy wptyw
majg zarowno regulacje krajowe, jak i europejskie akty
prawne.

Ubezpieczenia

Z punktu widzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
istotne sa w szczegdlnosci regulacje prawne

i orzecznictwo majace wptyw na wysokosé sktadek,
wyptacanych odszkodowan i pozostatych kosztow,
dystrybucje oraz zakres ochrony. W 2024 roku branza
ubezpieczeniowa bedzie musiata sprosta¢ rosngcym
wyzwaniom regulacyjnym, zwtaszcza w kontekscie
wdrozenia Rekomendacji U, wtasciwego
zaimplementowania narzedzi w obszarze analizy
wymagan i potrzeb klientéw oraz wytycznych
dotyczacych dystrybucji produktéw. Pociggnie to za
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sobg koniecznosc dostosowania praktyk do nowych
przepisow oraz moze wigzac sie z koniecznoscia
inwestycji w zaawansowane systemy informatyczne.

Nowa Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk

w zakresie bancassurance zostata wydana 27 czerwca
2023 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Obejmuje ona zaktady ubezpieczen, ktdre w zakresie
bancassurance wspotpracuja z bankami, spotdzielczymi
kasami oszczednosciowo-kredytowymi oraz oddziatami
instytucji kredytowych. Wprowadza nowe
postanowienia dotyczace m.in. zapewnienia
odpowiedniej wartosci dla klienta produktéw
ubezpieczeniowych oferowanych w ramach
bancassurance, w tym ubezpieczeniach sptaty kredytu
lub pozyczki (tzw. Produkty CPI), sposobu oferowania
produktow ubezpieczeniowych w ramach
bancassurance, relacji banku z finansujgcym
ubezpieczenie, ktory na podstawie umowy zawartej

z bankiem zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony
ubezpieczeniowej tego banku. Dodatkowo,
wynagrodzenie za dystrybucje produktéw powinno by¢

[ r
—
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ustalane przy uwzglednieniu interesu klienta oraz
wysokosci kosztéw ochrony ubezpieczeniowe;.

W efekcie wprowadzenie nowej Rekomendacji U moze
skutkowac koniecznoscia dostosowania umow
regulujgcych zasady wspotpracy instytucji kredytowych
z zaktadami ubezpieczen oraz dostosowania produktow
ubezpieczeniowych oferowanych w ramach
bancassurance.

Wzmocnieniu ochrony interesow klienta oraz
zapewnieniu wyzszej jakosci i transparentnosci procesu
dystrybucji ubezpieczen na zycie z elementem
inwestycyjnym stuzy¢ majg Rekomendacje KNF dla
zaktadow ubezpieczen dotyczgce oceny odpowiedniosci
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,
ktore obowigzuja od 1 kwietnia 2024 roku.
Rekomendacje te zastgpity Rekomendacje dla zaktadow
ubezpieczen dotyczace badania adekwatnosci produktu
z 22 marca 2016 roku. Nowe Rekomendacje
uwzgledniajg wydane od tego czasu nowe wymogi

i obowiazki w obszarze dystrybucji ubezpieczen.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych najistotniejsza
bedzie kontynuacja implementacji do przepisow
krajowych zmian wynikajacych z dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/2118 z 24 listopada 2021
roku. Prace w tym zakresie rozpoczety sie pod koniec
2022 roku, kiedy zostat przedstawiony pierwszy projekt
zmian do ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
UFG i PBUK. Projekt ten przewidywat m.in. przyjecie
definicji ruchu pojazdu, podwyzszenie minimalnych
sum gwarancyjnych w OC komunikacyjnym,
uregulowanie kwestii wydawania i wykorzystywania
zaswiadczen o przebiegu ubezpieczenia oraz zasady
funkcjonowania funduszu ds. niewyptacalnosci. W 2024
obowigzuja wyzsze minimalne sumy gwarancyjne w OC
dla posiadaczy pojazddéw mechanicznych i OC rolnikéw
w przypadku szkdd na osobie i szkéd w mieniu.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

Il potowa 2024 roku bedzie rowniez istotna w celu
wypracowania standardu rynkowego w zakresie
interpretacji zapisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego w sprawie cyfrowej odpornosci
operacyjnej DORA oraz rozporzadzenia Komisji
Europejskiej o otwartych finansach FIDA. Przed
ubezpieczycielami stoi szereg wyzwan w celu
dostosowania procedur i umow w zakresie wymaganym
przez te regulacje’.

Kolejnym aktem jest rozporzadzenie ustanawiajgce
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej
inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji Al Act).
12 lipca 2024 roku Rozporzadzenie o sztucznej
inteligencji zostato opublikowane w dzienniku
urzedowym Komisji Europejskiej. Zawiera ono definicje
systemu sztucznej inteligencji (SI). Zgodnie z nig, system
Sl to oprogramowanie utworzone z uzyciem jednej lub
wiecej technik i sposobdw okreslonych w zatgczniku

| do rozporzadzenia, ktére potrafig, dla danego zestawu
celéw zdefiniowanych przez cztowieka, wygenerowac
wyniki (rezultaty), takie jak: tresé, przewidywania,
rekomendacje lub decyzje. Rozporzadzenie ma
zapewnic bezpieczenstwo systemow Sl wprowadzanych
na rynek UE lub wykorzystywanych na tym rynku oraz
utatwic inwestycje i innowacje w dziedzinie SI. Systemy
Sl funkcjonujace w PZU bedg musiaty przejs¢ wymogi
bezpieczenstwa w zaleznosci od poziomu ryzyka
okreslonego w regulacji.

tad korporacyjny

1) 16 stycznia 2023 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2554 z 14 grudnia 2022 roku w sprawie operacyjnej odpornosci
cyfrowej sektora finansowego (ang. Digital Operational Resilience Act - DORA).
Celem nowych przepisow jest zwiekszenie bezpieczeristwa informatycznego podmio-
téw finansowych, takich jak banki oraz firmy ubezpieczeniowe i inwestycyjne. Na przy-
gotowanie sie do nowych wymogdw adresaci DORA maja czas do 17 stycznia 2025 roku.

28 czerwca 2023 roku Komisja Europejska opublikowata projekt regulacji doty-
czacej otwartych finanséw (ang. Financial Data Access Framework - FIDA).
Wprowadzenie zaproponowanych rozwiazan, cho¢ budzi szereg watpliwosci,
ma przynie$¢ potencjalne korzysci dla obywateli Unii Europejskiej zwigzane
z wymiang danych finansowych. FIDA ma dac klientom kontrole do decydowania
o tym, w jaki sposéb i przez kogo ich dane finansowe beda wykorzystywane.

66

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Inwestycje i emerytura

22 marca 2023 roku weszto w zycie rozporzadzenie UE

w sprawie PEPP (Ogdlnoeuropejskiego Indywidualnego
Produktu Emerytalnego). Projekt ustawy o OIPE, podobnie
jak dla IKE, jako ubezpieczeniowa forme PEPP przewiduje
umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, zaktadajac przy tym mozliwoscé
zastosowania réznych metod ograniczania ryzyka
okreslonych w rozporzadzeniu PEPP, np. mechanizmu
wygtadzania (pooling and smoothing), czy podobnie jak

w przypadku PPK, funduszy cykli zycia.

Produktom zwigzanym z oszczedzaniem na emeryture
dedykowana jest rowniez ustawa z 7 lipca 2023 roku

o Centralnej Informacji Emerytalnej, ktdra weszta w zycie
5 pazdziernika 2023 roku. Ustawa ma zapewni¢ w jednym
miejscu dostep do informacji o wszystkich posiadanych
produktach emerytalnych - ZUS, KRUS, IKE, IKZE, PPE, PPK,
OFE oraz ich stanu. Ma réwniez umozliwiac¢ symulacje
wysokosci przysztych swiadczen emerytalnych, utatwiajgc
decyzje o oszczedzaniu na przysztos¢ emerytalng oraz
pozwoli¢ na wykonywanie niektorych dziatan na srodkach
i kontach produktow emerytalnych.

24 maja 2023 roku Komisja Europejska opublikowata
Strategie dotyczaca ochrony inwestoréw detalicznych (ang.
Retail Investment Strategy - RIS). Projekt przewiduje
nowelizacje przepisoéw dotyczacych dystrybucji produktow
inwestycyjnych zaréwno rynku kapitatowego zakresie
dyrektywy MIFID Il, jak i ubezpieczeniowego w ramach
dyrektywy IDD. | chociaz w zatozeniach celem zmian jest
zwiekszenie zainteresowania klientow detalicznych
inwestowaniem na rynku kapitatowym poprzez
podniesienie poziomu zaufania do rynku, to projekt budzi
duze obawy polskiego rynku ubezpieczeniowego. Szereg
zaproponowanych w projekcie RIS rozwigzan moze

w praktyce uniemozliwi¢ oferowanie ubezpieczeniowych
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produktow o charakterze oszczednosciowym

i inwestycyjnym - ze wzgledu na brak mozliwosci wyptaty
prowizji przy dystrybucji tego typu produktéw oraz
ograniczenie wysokosci kosztow w ubezpieczeniowych
produktach inwestycyjnych (IBIP) jedynie do
ogdlnoeuropejskich benchmarkdw opracowywanych przez
EIOPA. W konsekwencji ograniczy to konkurencyjnosé
polskich ubezpieczycieli oferujacych tego typu produkty.
Rok 2024 niewatpliwie bedzie kolejnym rokiem konsultacji
w celu wypracowania kompromisu miedzy ochrong
konsumentow, a utrzymaniem mozliwosci rozwoju rynku.

Bankowosc¢

Istotnym czynnikiem wptywajacym na zysk sektora
bankowego s3a rzagdowe programy wsparcia
kredytobiorcow, w tym tzw. “wakacje kredytowe”

i “bezpieczny kredyt 2%”. £3czny koszt wakacji
kredytowych ujety w wyniku finansowym bankéw

i/lub kapitatach wyniost 14 mld zt na koniec 2023 roku.
Wakacje kredytowe zostaty w 2024 roku przedtuzone,
dajg one mozliwosc odtozenia w czasie sptaty rat kredytu
hipotecznego i dotyczy¢ wytacznie tych kredytéw, na
ktore umowy podpisane zostaty przed 1 lipca 2022
roku, a kredyty udzielone zostaty w ztotowkach. Ustawa
przedtuzajgca wakacje kredytowe weszta w zycie

15 maja 2024 roku. Zgodnie z ustawa z wakacji
kredytowych skorzystac bedzie mozna w okresie od
1czerwca do 31 sierpnia na dwa miesigce i w okresie od
1 wrze$nia do 31 grudnia na dwa miesiace. Z rozwigzania
moga skorzystac osoby, ktdrych kredyt nie przekracza
1,2 mln zt oraz ponosza wydatki zwigzane z kredytem

w wysokosci przekraczajacej 30% dochodow lub
utrzymuja co najmniej tréjke dzieci. Zwigzek Bankdw
Polskich oszacowat koszt przedtuzenia wakacji
kredytowych na 2024 rok dla sektora bankowego na

3,7 mld zt, przy zatozeniu, ze skorzysta z nich
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poréwnywalna liczba kredytobiorcow co w roku
ubiegtym.

,Bezpieczny kredyt 2%” w formule z 2023 roku, zostat
wstrzymany z poczatkiem 2024 roku i oczekuje sie, ze
zostanie zastgpiony inng propozycja dla kredytobiorcow.
Obecnie trwajg prace nad rzadowym projektem ustawy
w sprawie kredytu 0%. Projekt ustawy ma trafi¢ do Sejmu
na jesieni 2024 roku.

Zarzadzanie ryzykiem
i zrownowazone finanse

Do wzrostu obcigzen regulacyjnych dla instytucji
finansowych w zwigzku ze wzrostem Swiadomosci
w zakresie zrownowazonego finansowania, zmian
klimatu i ochrony Srodowiska przyczyniaja sie
europejskie regulacje.

W 2024 roku mozna spodziewac sie utrzymania
wzmozonej aktywnosci prawodawcy unijnego w zakresie
sustainable finance. Przejscie na zrbwnowazong
gospodarke i przekierowanie przeptywéw finansowych
w strone inwestycji wspierajacych walke ze zmianami
klimatu pozostaje priorytetem Unii Europejskie;j.

Wiele instytucji finansowych juz wtacza cele ESG do
celdw zarzadczych, na rowni z celami czysto
finansowymi. Coraz czesciej ubezpieczyciele i banki sg
oceniani w oparciu o takie kryteria jak i naileich
dziatania ograniczaja zmiany klimatyczne, promuja
roznorodnosc wsrod swoich pracownikow i kadry
zarzadzajacej, wspierajg inkluzyjna kulture organizacyjna
oraz zwiekszaja przejrzystosc decyzji i struktur
zarzadczych.

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

W 2024 roku mozna spodziewac sie zmian

w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 w sprawie ujawniania informacji zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych (ang. Sustainable Finance Disclosure
Regulation - SFDR). Niewatpliwe konieczne bedzie
uspdjnienie zasad oceny istotnosci pomiedzy SFDR,

a dyrektywa dotyczaca sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju
(ang. Corporate Sustainability Reporting Directive -
CSRD). Innym waznym zagadnieniem pozostaje podziat
zielonych produktéw finansowych na jasnozielone z art.
8 iciemnozielone z art. 9 SFDR.

13 grudnia 2023 roku Rada Europejska i Parlament
Europejski osiggnety wstepne porozumienie w sprawie
zmian do dyrektywy Wyptacalnosc Il. Najwazniejszym
obszarem w ramach rewizji byty zmiany dotyczace
wyliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w obszarze marginesu ryzyka, stopy kosztu kapitatu
(zmniejszenie z 6% do 4,75%), ekstrapolacji, korekty
zmiennosci oraz ryzyka stopy procentowej. Celem
nowelizacji byto uproszczenie i lepsze dopasowanie
rezerw do ryzyka, ktdre ponosza zaktady. Zmiany
pozwolg ubezpieczycielom uwolni¢ czesé srodkow, ktore
do tej pory musiaty byc trzymane w rezerwie. Dzieki temu
mozliwe bedzie zainwestowanie ich, w szczegolnosci

w ramach Europejskiego Zielonego tadu. Rewizja
wprowadzi nowe regulacje, ktore zmuszg zaktady
ubezpieczen do wiekszego uwzgledniania ryzyk
zwigzanych z zrbwnowazonym rozwojem i lepszego
informowania o tym ryzyku. To umozliwi
ubezpieczajacym tatwiejsze zrozumienie
Srodowiskowych aspektow dziatalnosci zaktadow.
Przyjecie porozumienia rozpoczyna prace na poziomie
technicznym i dopiero po ich zakonczeniu dostepne beda
ostateczne przepisy.
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Istotna zmiana zostata zaproponowana w zakresie
podejscia do ujmowania wymogow kapitatowych
podmiotow sektora bankowego poprzez uwzglednienie
tzw. buforow kapitatowych. Zmiany idg w kierunku
ujednolicenia regulacji ubezpieczeniowych i przepisow
dla konglomeratow finansowych. Projekt nowych
regulacji prowadzi do podwyzszenia wymogow
kapitatowych Grupy PZU.

3.7.3. Czynniki rynkowe,
specyficzne dla sektorow,
w ktorych dziata Grupa PZU

Ubezpieczenia majatkowe w Polsce

« Wyzsza dynamika sprzedazy nowych samochodow,
gtownie w kanale dealerskim i finansowanych przez
firmy leasingowe, moze sie przetozy¢ na wyzsza
sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych;

« Wzrost liczby samochoddw i natezenia ruchu moze
powodowac wzrost czestosci szkod i w konsekwenc;ji
wzrost wskaznika szkodowosci, co bedzie wptywacd na
pogorszenie wyniku ubezpieczen komunikacyjnych OC
i AC;

« W zwiazku z silng konkurencja cenowg
w ubezpieczeniach komunikacyjnych i pogorszajacym
sie wynikiem technicznym w OC i Auto Casco, strategie
cenowe ubezpieczycieli mogg wptywac na poziomy
udziatow rynkowych w 2024 roku;

« Rozwoj oferty ubezpieczen pozakomunikacyjnych
m.in. poprzez dostarczanie klientom wartosci
wykraczajacej poza sama ochrone ubezpieczeniowa

bedzie skutkowaé dalszym rozwojem partnerstw
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strategicznych pomiedzy ubezpieczycielami

a przedsiebiorstwami, ktore posiadajg duze bazy
klientdw, a takze tworzeniem ekosystemow ustug dla
klientow;

Wzrost sum ubezpieczenia (w zwigzku z inflacja

i ryzykiem niedoubezpieczenia) dla klientéw
korporacyjnych, jak i indywidualnych w celu ich
aktualizacji i dostosowywania do realnej wartosci
ubezpieczanego majatku moze skutkowad wzrostem
sktadki ubezpieczeniowej i wyptatami odszkodowan,
ktore zapewnig petne odtworzenie zniszczonego lub
utraconego mienia;

Rozwoj branzy budowlanej - w tym wzrost inwestycji
infrastrukturalnych i zwigzanych z transformacja
energetyczng - w zwigzku z oczekiwanym naptywem
Srodkéw z Krajowego Planu Odbudowy i Funduszu
Spadjnosci Unii Europejskiej bedzie powodowat wzrost
zainteresowania gwarancjami kontraktowymi

i ubezpieczeniami budowlano-montazowymi;

Wzrost wykorzystania technologii i sztucznej
inteligencji powinny skutkowaé dynamicznym
rozwojem rynku ubezpieczen cybernetycznych, przy
czym ubezpieczyciele bedg koncentrowac sie na
oferowaniu kompleksowych rozwigzan, ktore potacza
ochrone finansowg z ustugami prewencyjnymi

i reagowania na incydenty;

Nasilajace sie i coraz bardziej nieprzewidywalne
zdarzenia o charakterze losowym, takie jak: nagte
powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, traby
powietrzne, susze, przymrozki wiosenne przyczyniaja
sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych;

Zmiany klimatu, ktore skutkujg m.in. rozszerzeniem
zakresu gatunkéw uprawianych roslin przez
producentoéw rolnych, co korzystnie wptywa na
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ptodozmian i bioroznorodnosc i moze wptywac na
rozwdj oferty dotowanych ubezpieczen rolnych;

Zmiany trenddw i zachowan klientdw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego,
szybkiego sposobu zawierania uméw i obstugi
ubezpieczen wymuszajg koniecznosc szybkiego
dostosowywania sie do nowych oczekiwan w celu
utrzymywania przewagi konkurencyjnej;

Lepsze wykorzystanie danych w zwigzku z rozwojem
technologii i wykorzystaniem sztucznej inteligencji
pozwoli na tworzenie bardziej precyzyjnych ofert oraz
lepsze dopasowanie ceny do ryzyka a w konsekwencji
budowe przewag konkurencyjnych.

Ubezpieczenia na zycie w Polsce

« Presja na cene w ubezpieczeniach grupowych oraz

walka konkurencyjna o ,wtascicielstwo” klienta

(w tym jego danych) skutkuje obnizaniem marz dla
ubezpieczycieli i zakresu ubezpieczenia (jakosci)
oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia
i wyjscia dla klientow u posrednikéw niezaleznych;

Wzrost Smiertelnosci w zwigzku ze starzejgcym

sie spoteczenstwem, pojawieniem sie epidemii /
pandemii (podobnych do COVID-19) lub chordb
zakaznych prawdopodobnie bedzie przyczyniac sie
do wzrostu szkodowosci oraz zmniejszenia portfela
ubezpieczeniowego (spadek liczby ubezpieczonych);

Zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczenstwo
oraz wynikajace z tego zmiany dotychczasowego
poziomu Smiertelnosci i dzietnosci skutkuja rozwojem
oferty ubezpieczeniowej dla senioréw;

Wzrost Swiadomosci ubezpieczeniowej (m.in. po
pandemii COVID-19), zmiany trendéw i zachowan

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

klientéw w kierunku zindywidualizowanej oferty
ubezpieczen na zycie moze spowodowad rozwoj

ubezpieczen indywidualnych przy jednoczesnym
ograniczeniu potencjatu do rozwoju ubezpieczen
grupowych w dotychczasowej formule;

+ Lepsze wykorzystanie danych w zwigzku z rozwojem
technologii i wykorzystaniem sztucznej inteligencji
pozwoli na tworzenie bardziej precyzyjnych ofert oraz
lepsze dopasowanie ceny do ryzyka a w konsekwencji
budowe przewag konkurencyjnych.

Ubezpieczenia w krajach battyckich
i w Ukrainie

« Napiecia geopolityczne, w szczegblnosci trwajaca
wojna Rosja-Ukraina, maja bezposredni wptyw
na mozliwo$¢ prowadzenia i wyniki dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Ukrainie;

+ Nasilajace sie i coraz bardziej nieprzewidywalne
zdarzenia o charakterze losowym, takie jak: nagte
powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, traby
powietrzne, susze, przymrozki wiosenne przyczyniaja
sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych;

« Zmiany trendow i zachowan klientow poszukujgcych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego,
szybkiego sposobu zawierania umoéw i takiej tez obstugi
ubezpieczen wymusza na zaktadach ubezpieczen
koniecznos¢ szybkiego dostosowywania sie do nowych
oczekiwan;

« Wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych
z powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu
branzach i rosngcego bezrobocia.
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Obszar zdrowia

« Wysoki popyt na lekarzy specjalistow przewyzszajacy
podaz, moze spowalniac rozwdj placowek zdrowotnych,
a takze zmniejszac osiggane przez nie marze;

« Presja inflacyjna ze strony sieci placowek partnerskich
oraz presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego
personelu zajmujacego sie pacjentami w placowkach
medycznych moze bezposrednio wptywaé na wyniki PZU
Zdrowie;

« Presja ptacowa w potaczeniu ze zwiekszonym popytem
na ustugi medyczne, moze skutkowac ograniczona
mozliwoscig $wiadczenia tych ustug w wybranych
placéwkach medycznych - personel medyczny moze
preferowad/akceptowac wytacznie placowki akceptujace
wyzsze oczekiwania ptacowe;

« Zmiany trenddw i oczekiwan klientow skutkujgce
zindywidualizowaniem oferty mogg powodowacd
konieczno$¢ zmian w procesach i systemach, co z kolei
moze wptywac na poziom osigganych wynikow;

« Spadek poziomu dzietnosci, wzrost $miertelnosci
i zachorowalnosci, a takze tzw. dtug zdrowotny po
pandemii COVID-19 bedacy konsekwencja
odktadania w czasie leczenia niektdorych choréb (np.
kardiologicznych i onkologicznych) moga przetozyc sie
na wzrost szkodowosci produktow zdrowotnych
(np. abonamentéw czy ubezpieczen zdrowotnych);

- Stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych
ogranicza mozliwosci sprzedazy nowych produktow
zdrowotnych, bedacych dodatkami do ubezpieczen
grupowych;

« Duza konkurencja na rynku ustug zdrowotnych zaréwno
pod wzgledem ceny, jak i zakresu ustug, wptywa na
osiggane wyniki;

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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« Wysokie nasycenie rynku w wiekszych miastach przy
jednoczesnych ograniczeniach kadrowych i braku
potencjatu klienckiego w mniejszych miastach moze
ograniczac¢ dynamike rozwoju oferty zdrowotnej;

« Ewentualna zmiana wycen swiadczen ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej (AOS) przez Narodowy Fundusz
Zdrowia moze spowodowac istotne zmiany w wynikach
osigganych przez placowki medyczne;

« Podwyzszona i/lub bardziej agresywna polityka rozwoju
sieci wtasnych placowek przez konkurencje moze
w dtugim terminie istotnie wptywaé na mozliwosci
pozyskiwania pacjentow i pozycje konkurencyjna
operatoréow medycznych PZU Zdrowie;

« Konsekwencje spoteczno-gospodarcze zwigzane
z ograniczeniami w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w zwigzku z mozliwym pojawieniem sie
nowych epidemii lub powrotu pandemii COVID-19 moga
skutkowac ograniczeniami w funkcjonowaniu placowek
medycznych, co moze istotnie wptynac na wyniki
osiggane przez podmioty medyczne.

Fundusze inwestycyjne i Pracownicze
Plany Kapitatowe

Na wyniki funduszy inwestycyjnych i Pracowniczych
Planéw Kapitatowych wptywac beda:

« koniunktura na rynkach finansowych, na ktora
wptyw maja m.in. sytuacja geopolityczna
i makroekonomiczna, dziatania zagranicznych
bankéw centralnych oraz NBP;

« wyniki spotek gietdowych, ktdre sa posrednio
powigzane z sytuacja utrzymujacej sie podwyzszonej
inflacji, ktéra bedzie oddziatywad na gospodarke;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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« sktonnos¢ do lokowania oszczednosci przez klientow
W rozwigzania o charakterze inwestycyjnym
i dtugoterminowym.

Fundusze emerytalne

« Koniunktura na rynku kapitatowym (w szczegdlnosci na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych, na ktdra oddziatuje
sytuacja geopolityczna i makroekonomiczna) bedzie
wptywac na wartosc aktywow funduszy oraz wysokosé
optat za zarzadzanie pobieranych przez powszechne
towarzystwa emerytalne;

« Prace nad poprawg efektywnosci funkcjonowania Il
filaru systemu emerytalnego i tym samym zwiekszenia
jego atrakcyjnosci, jak réwniez ksztattowanie
w Swiadomosci spotecznej potrzeby dodatkowego
oszczedzania na przyszta emeryture moze wptywac na
wysokos¢ nowych sSrodkéw naptywajgcych do funduszy
emerytalnych;

+ Prace nad zmianami w przepisach podatkowych
dotyczacych podatku od zyskéw kapitatowych moga
wptywac na sktonnosc do oszczedzania na emeryture
- skala wptywu bedzie zalezna od zmian, ktore zostang
wprowadzone.

Bankowos¢

« Tempo wzrostu gospodarczego w |l potowie 2024 roku,
zwtaszcza konsumpcji indywidualnej bedzie wptywac na
popyt na produkty bankowe i poziom kosztéw ryzyka;

+ Sytuacja finansowa gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw, ktora bedzie wptywac na zdolnosé
klientow do terminowej sptaty zobowigzan finansowych;

Zarzadzanie ryzykiem

69

Wyniki i dywidenda

Kierunek i tempo zmian stop procentowych w istotnym
stopniu bedzie wptywaé na poziom marz odsetkowych
bankow i w efekcie na wysokos¢ wynikow osigganych
przez banki, ze wzgledu na wysoka wrazliwosé wyniku
sektora bankowego na ten parametr;

Otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym

w szczegblnosci obowigzywanie podatku od niektérych
instytucji finansowych, wysokie wymagania

w zakresie kapitatow wtasnych, obcigzenia na rzecz
BFG, koszty dalszych dostosowan do licznych rozwigzan
regulacyjnych (m.in. MIFID Il RODO, PSD II, MREL),

a takze zmiany dotyczace wprowadzenia Wskaznika
Finansowania Dtugoterminowego, zwiekszenia bufora
antycyklicznego, reforma Rozporzadzenia nr 575/2013
oraz Dyrektywy 2013/36/UE (tzw. CRR 3i CRD 6),
wprowadzanie nowych wskaznikow regulacyjnych
SOT-NII oraz SOT-EVE bedg wptywac na wyniki bankow;

Potencjalne rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej, Sadu Najwyzszego lub innych
instytucji panstwowych, w szczegoélnosci w sprawie
walutowych kredytow hipotecznych, sankcji darmowego
kredytu oraz pozyczek gotdwkowych mogg zwiekszyc
obcigzenia dla sektora bankowego;

Rzadowy program mieszkaniowy #naStart polegajacy na
doptatach do kredytow finansujacych zakup pierwszej
nieruchomosci przez gospodarstwa domowe moze miec
pozytywny wptyw na sprzedaz kredytow hipotecznych;

Reforma wskaznika referencyjnego tj. zastgpienie
wskaznika WIBOR przez WIRON moze wptywac na koszty
kredytow - po wakacjach rzad przekaze kolejna (trzecia)
wersje projektu ustawy w tej sprawie;

Naptyw funduszy europejskich z Krajowego Programu
Odbudowy, zwtaszcza wobec prognozowanego na
lata 2024-2025 wyhamowania wptywow z unijnej

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

perspektywy budzetowej 2021-2027, moze stanowic
istotny impuls stymulujacy koniunkture, dodatnio
wptywajac na dynamike inwestycji i popyt na kredyt dla
przedsiebiorstw;

« Rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty
nieregulowane, ktéry bedzie wptywat na
konkurencyjnosé produktéw bankowych.
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4.1. Ambicje strategiczne do roku 2024

Obowigzujaca Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 ,,Potencjat i wzrost” bazuje na
koncentracji wobec potrzeb klienta, personalizacji i elastycznosci oferty oraz osadzeniu
tych wymagan w specjalnie stworzonych ekosystemach. Jej realizacja zaktada wdrozenie
nowoczesnego modelu biznesowego przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju

i troski o Srodowisko naturalne. Zaktada takze poprawe jakosci zycia pracownikow

i klientow oraz zaangazowanie na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.

Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 zostata zbudowana

w oparciu o 4 fundamentalne cele:

stabilna dywidenda
oraz wzrost przypisu
— sktadkiiprzychodow

@ innowacje

Raport Potroczny 2024

allllig

T

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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wykorzystanie
potencjatu Grupy PZU

j
/|| zréwnowazony wzrost
|
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Aktualne mierniki strategiczne w perspektywie do roku 2024

Przychody z ubezpieczen brutto
Grupy kapittowej PZU (mld zt)

4 3 Zysk netto Grupy PZU!
(mld zt)

>28

Skorygowany zwrot
z kapitatu wtasnego? (aROE %)

15,5

Przychody Filaru Zdrowie

1 7 (mld zt)

Kontrybucja bankow do
wyniku netto Grupy PZU (mld zt)

6 0 Aktywa pod zarzadzaniem?
(mld zt)

Pozostate oswiadczenia

Zataczniki

1) Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej

Wskaznik
wyptacalnosci Il (%)

=20

2) Obliczany na bazie kapitatu z wytaczeniem pozostatych
catkowitych dochodéw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej (bedacy
wptywem zmian w otoczeniu makroekonomicznym na wysokos¢

kapitatéw Grupy PZU), co zapewnia wieksza stabilnos¢ miernika

3) Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao

TFliAlior TFI
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Osiggniemy dalszy
wzrost na kazdym
zrynkéw, na ktérym

dziatamy

Bedziemy liderem na rynku
zarzadzania aktywami osiagajac
wysokie zwroty, zaréwno z portfela
wtasnego, jak i produktéw
inwestycyjno-oszczednosciowych

Wykorzystamy potencjat
bankéw Grupy PZU

W

Istotnie zwiekszymy
przychody z dziatalnosci
w obszarze zdrowotnym

Zapewnimy przewidywalny
i atrakcyjny model generowania
wartosci dla akcjonariuszy
oraz bezpieczny wspétczynnik
wyptacalnosci

Zapewnimy Klientom
kompleksowa oferte produktow
dzieki synergiom w ramach
Grupy PZU z wykorzystaniem
réznorodnych kanatéw dystrybucji

@®

Wygenerujemy korzysci
wynikajace z potencjatu i skali
najwiekszej w Europie
Srodkowo-Wschodniej grupy
ubezpieczeniowo-bankowej

Zapewnimy wzrost

sktadki przypisanej
z dziatalnosci

ubezpieczeniowej

Zrewolucjonizujemy podejscie
do opieki zdrowotnej, stajac sie
najbardziej kompleksowym doradca
medycznym dla naszych klientéw

Zapewnimy wysoka
rentownosc biznesu

Nasza ambicja jest
wzmochienie potencjatu
Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu

zysku netto @

Utrzymamy efektywnosé
kosztowa prowadzonej
dziatalnosci po COVID-19

Stawiamy na zréwnowazony
rozwdj - bedziemy aktywnym
uczestnikiem zielonej
transformacji energetycznej

Wykorzystamy nowe
technologie we wszystkich
obszarach dziatalnosci

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

Obszar 1 - stabilna dywidenda oraz wzrost
przypisu sktadki i przychodow
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Utrzymanie wzrostu w kluczowych obszarach
biznesu:

Ubezpieczenia - utrzymanie pozycji lidera; przychody
z ubezpieczen brutto wyzsze niz 28 mld zt;

Zdrowie - najszybciej rosnaca firma na rynku opieki
zdrowotnej; wzrost przychodoéw PZU Zdrowie do 1,7
mld zt, tj. o 80%;

Inwestycje - wzrost aktywow w zarzadzaniu do 60 mld
zt, tj. 0 82%;

Banki - wzrost kontrybucji bankdw Alior Bank i Banku
Pekao do wynikéw finansowych Grupy do 1,0 mld zt;

Utrzymanie dyscypliny kosztowej - utrzymanie
efektywnosci kosztowej w oparciu o dyscypline
kosztowa, cyfryzacje, digitalizacje oraz prace w trybie
zdalnym i hybrydowym. Celem jest uzyskanie spadku
wskaznika kosztow administracyjnych o0 0,1 p.p.

w 2024 roku;

Wzmocnienie potencjatu do generowania wysokiego
zysku netto - osiggniecie na koniec 2024 roku
najwyzszego, od czasu debiutu na GPW, wyniku netto
w wysokosci 4,3 mld zt;

Zapewnienie wysokiej rentownosci biznesu

— utrzymanie i poprawa wysokiej rentownosci biznesu.
Osiagniecie skorygowanego zwrot z kapitatu wtasnego
(przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej)

— aROE na poziomie 15,5%. Jest to wskaznik obliczany
na bazie kapitatu z wytaczeniem pozostatych
catkowitych dochoddw z dziatalnosci ubezpieczeniowej
(bedacych efektem wptywu zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na wysoko$¢ kapitatow Grupy PZU);

tad korporacyjny
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« Utrzymanie atrakcyjnej polityki dywidendowej

- generowanie ponadprzecietnych zyskow i wyptata od
50% do 100% skonsolidowanych zyskow rocznych.

Obszar 2 - wykorzystanie potencjatu
Grupy PZU

- Efektywne wykorzystanie baz danych i wiedzy

o klientach - zharmonizowanie dostepu do zrodet

i kanatéw pozyskiwania informacji; wdrozenie narzedzi
analitycznych machine learning oraz sztucznej
inteligencji i wtaczenie ich do proceséw biznesowych;

« Rozwoj wspotpracy biznesowej z bankami

i strategicznymi partnerami - osiggniecie 3 mld zt
skumulowanego przypisu sktadki w ramach wspétpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem, poprzez dotarcie do
klientéw z kompleksowa i unikalng oferta tgczonych
produktow ubezpieczeniowo-bankowych. Planowane
jest rozszerzenie oferty PZU Cash, wzmocnienie pozycji
ubezpieczeniowej na rynku energetycznym oraz rozwoj
wspotpracy z partnerami Strategicznymi dziatajgcymi
na rynku e-commerce;

Wykorzystanie wszystkich kanatow dystrybucji

— dotarcie do klientoéw réznorodnymi kanatami
dystrybucji specjalnie dostosowanymi do ich potrzeb

i preferencji. Klienci otrzymaja dostep do szerokiej
gamy nowoczesnych produktow w zakresie
ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie,

a takze produktow zdrowotnych, inwestycyjnych

i bankowych, dostosowanych do ich zmieniajacych sie
potrzeb na kazdym etapie zycia;

Nowe podejscie do opieki zdrowotnej w Polsce
- budowa swiadomosci zdrowotnej i zapobieganie
wystepowaniu chordb. Oferowanie najwyzszej jakosci

spersonalizowanych ustug opieki medycznej;
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 Zmiany technologiczne w procesie obstugi szkod
- wprowadzenie nowoczesnego procesu obstugi szkod
i Swiadczen z wykorzystaniem nowych technologii,
ktory pozwoli zautomatyzowad i przyspieszy¢ procesy
oraz zredukowac koszty.

Obszar 3 - innowacyjna grupa finansowa

Wykorzystanie najnowszych technologii we wszystkich
obszarach dziatalnosci:

. digitalizacja i usprawnienie procesow - kontynuacja
wdrazania rozwigzan dla klientow, ktore s3 proste,
intuicyjne i uniwersalne;

- wykorzystanie Al, Big Data oraz zaawansowanej
analityki - wdrazanie nowych technologii ma
prowadzi¢ do poprawy efektywnosci operacyjnej
i rentownosci biznesu przez m.in. automatyzacje
i usprawnienie procesow decyzyjnych;

 mobilnosc i omnikanatowosc - wykorzystanie nowych
cyfrowych kanatéw dystrybucji jako uzupetnienie
tradycyjnych kanatow; rozwéj ekosystemow ustug
w oparciu o nowoczesne platformy cyfrowe;

« chmura obliczeniowa - wsparcie dla transformacji
technologicznej, m.in. wieksza wydajnosc
infrastruktury;

- cyberbezpieczenstwo - ochrona wtasnych sieci
informatycznych, wprowadzenie narzedzi szacowania
ryzyka obszaru cyberbezpieczenstwa w sektorze
finansowym.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024
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Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem

Obszar 4 - zrownowazony wzrost

Aktywne uczestnictwo w procesach bezpiecznej
i odpowiedzialnej transformac;ji:

« Rozszerzenie oferty o zielone produkty;

« Wsparcie inicjatyw spotecznych, ktore maja
na celu m.in. ochrone srodowiska oraz promocje
bezpieczenstwa i zrdwnowazonego stylu zycia;

« Transparentne dziatania oparte na jasno
zdefiniowanych kryteriach ESG uznawanych jako
priorytetowe przez Grupe PZU.

Obecnie trwaja prace nad nowa
Strategia Grupy PZU na lata
2025-2027.

Planowana data ukonczenia
prac to IV kwartat 2024 roku.

73

Wyniki i dywidenda

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Zatozenia dtugoterminowe - przyjete przy definiowaniu ambicji

Ambicje strategiczne Grupy PZU w perspektywie do roku 2024 zostaty oparte na predykcjach w zakresie zaréwno
globalnych jak i lokalnych zmian spotecznych i gospodarczych. Najwazniejsze z nich to nowe trendy po pandemii

COVID-19, zmiany klimatu oraz zmiany demograficzne.

W wyniku pandemii COVID-19 znacznie przys$pieszyty
procesy cyfryzacji i wykorzystania zaawansowanych
technologii oraz powstaty nowe trendy, ktore beda
w przysztosci ksztattowaty preferencje i potrzeby
klientow. Grupa PZU postrzega te zmiany jako
szanse na szybszy rozwdj i wzmocnienie przewag
konkurencyjnych. Dzieki rozwojowi narzedzi analizy
danych, machine learningu, sztucznej inteligenciji,
chatbotow, wirtualnych asystentéw, data miningu
oraz pojawieniu sie mozliwosci integracji kanatow
sprzedazowych (omnikanatowosc), Grupa PZU
bedzie mogta wzmocnic relacje z klientami, oferujac
spersonalizowane produkty w jak najbardziej
przystepny sposob.

Coraz wiekszego znaczenia w dziatalnosci biznesowej
nabieraja rowniez kwestie klimatu i ochrony
Srodowiska naturalnego. Zmiany klimatu z jednej
strony beda nasilaty zdarzenia o charakterze losowym
- wystapienie lub brak zjawisk katastroficznych,

jak powodzie, susze, fale upatow, deszcze nawalne,
grad, huragany czy traby powietrzne. Bedzie miato to
bezposredni wptyw na wysoko$¢ wyptacanych przez
PZU odszkodowan, koszty ochrony reasekuracyjnej

i poziom wymogow kapitatowych. Z drugiej strony
wzrost Swiadomosci klimatycznej otwiera dla Grupy
PZU mozliwosci rozwoju oferty produktowej

w nowych obszarach biznesu ubezpieczeniowego

i inwestycyjnego.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Istotne sg rowniez trendy zwigzane ze zmianami
demograficznymi. Wraz z postepujacym spadkiem
liczby ludnosci, przy jednoczesnym starzeniu

sie spoteczenstwa, rosnie zapotrzebowaniem na
opieke zdrowotng i dtugoterminowg opieke nad
osobami starszymi. Grupa PZU chce wyjs¢ z oferta
odpowiadajaca na te wyzwania, wprowadzajac
produkty i ustugi, ktdre realnie wptyna na zwiekszenie
dobrostanu oséb 60+.

Jednoczesnie, w zwiagzku z konfliktem zbrojnym

w Ukrainie oraz konsekwencjami w sferze
gospodarczej i spotecznej, pojawiaja sie kolejne
wyzwania i potencjalne ryzyka a wsrdd nich np.:
rosnaca inflacja przektadajaca sie na spadek
rentownosci ubezpieczen, a posrednio takze

na spadek sprzedazy przez ostabienie kondycji
gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.
Rownoczesnie, nie nastepuje oczekiwany wzrost
cen OC, co moze mie¢ wptyw na realizacje planow
sprzedazowych. Wzrost stop procentowych z kolei
skutkuje wyzsza rentownoscia bankow, ale tez
spadkiem zainteresowania kredytami, co moze
spowodowac trudnosci w osiaggnieciu zaktadanego
poziomu kontrybucji bankéw w dtuzszym terminie.
W oczywisty sposob, dziatania wojenne przektadaja
sie na prowadzenie biznesu spétek ukrainskich
nalezacych do Grupy PZU, a zatem ryzyko utraty
biznesu i nieosiggniecie zaktadanej pozycji rynkowej.
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4.2. Realizacja strategii w | potroczu 2024
Budowa najbardziej kompleksowej w perspektywicznych segmentach rynku: inPZU
Zielone Obligacje - pierwszy w Polsce stworzony
oferty na rynku od podstaw fundusz zgodny z art. 9 SFDR, inPZU
W pierwszym poétroczu 2024 roku PZU wprowadzit gbliltgaq; K,orporacyjne.H(;gh YIZ[d,Llrl\IZ/ZL(JjAk.CJe PRODUKTY
Pakiet na Zycie i Zdrowie - nowe, pakietowe >€Ktora 2rownowazonej sospodarki Wodnej, UBEZPIECZENIOWE PRODUKTY
ubezpieczenie na zycie o charakterze ochronnym, INPZU Akcje Sektora Biotechnologii, inPZU Akcje ZDROWOTNE

oferowane klientom indywidualnym, ktore

umozliwia wybor sposrdod wielu ryzyk w ramach
gotowych pakietow dostosowanych do réznych
potrzeb odbiorcow. Klient moze rozszerzy¢ ochrone

o codzienny dostep do kompleksowej opieki
medycznej w ramach PZU Zdrowie. W wybranych
pakietach ochrona jest dozywotnia. W | kwartale

2024 roku wprowadzono réwniez ubezpieczenie
Perspektywa na Przysztosc, ktore taczy w sobie
finansowe zabezpieczenie na wypadek Smierci oraz
regularne budowanie kapitatu na przysztosc. Wysokosé
Swiadczenia wyptacanego na koniec okresu umowy
jest gwarantowana i moze sie zwiekszac

w kolejnych latach dzieki unikalnemu na polskim rynku
mechanizmowi premii. Ubezpieczenie pozwala

w tatwy sposdb rozszerzyé ochrone, nawet

o kilkanascie uméw dodatkowych, ktore zapewniajg
wsparcie finansowe np. w razie choroby, wypadku,
inwalidztwa itd. - zaréwno ubezpieczonemu jak tez
matzonkowi/partnerowi oraz dzieciom.

0d 2023 roku rodzina funduszy #inPZU powiekszyta
sie 0 6 nowych strategii indeksowych operujacych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Sektora Technologii Kosmicznych, inPZU Akcje
Sektora Cyberbezpieczenstwa. Ponadto, TFI PZU
uruchomito dwa kolejne fundusze wpisujace

sie w nurt zréwnowazonego inwestowania: PZU
Akcji Odpowiedzialnego Rozwoju, PZU Obligacji
Odpowiedzialnego Rozwoju.

Ustugi wspierajace dla przedsiebiorcow

« Ubezpieczenia majatkowe
« Ubezpieczenia na zycie

Grupa PZU rozszerzyta oferte dla przedsiebiorcow

o ustugi wspierajgce - pomoc w zarzadzaniu ryzykiem
przez ustugi doradcze i wdrozenie nowoczesnych
narzedzi oraz zapewnienie systemu IT zarzadzajacego
flotami (obstuga ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem
flotowym, ustugi doradcze, biezgce wsparcie prawne
dla polskich flot miedzynarodowych). W ofercie PZU
dostepny jest system PZU iFlota, ktorego podstawowa
funkcja jest mozliwos¢ zarzadzania flota, z ewidencja
pojazddw, kierowcow i réznego rodzaju kosztow, a takze
obstuga m.in. kart paliwowych i ustug serwisowych.
Dodatkowo system PZU iFlota umozliwia zarzadzanie
ubezpieczeniem, tj. dostep do danych o biezacych
polisach i szkodach z ACi OC dla klienta

74

PRODUKTY
INWESTYCYJNE

l,

O

zaufaty nam ponad

22 mln PRODUKTY
o BANKOWE
klientow
—
I

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C



<] &

Charakterystyka
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i posrednika ubezpieczeniowego oraz zgtaszanie

szkod z poziomu aplikacji. Trzecim modutem systemu
jest modut prewencyjny, ktorego celem jest poprawa
bezpieczenstwa floty. Na bazie historii szkod i jej analizy,
zarzadzajacy flotg uzyskuje informacje o dziataniach
prewencyjnych, ktére nalezy wdrozyc, by zmniejszyc
liczbe i dotkliwosé szkdd. W ramach catego systemu
wprowadzono nowe narzedzie, czyli PZU iFlota EV,
ktorego zadaniem jest elektryfikacja polskich flot. We
wspotpracy z firma VivaDrive, PZU wychodzi naprzeciw
zmieniajacej sie rzeczywistosci i utatwia wprowadzanie
aut elektrycznych do polskich przedsiebiorstw. System
iFlota EV zapewnia kompleksowa i fachowa pomoc
przy obnizaniu emisji dwutlenku wegla we flocie. iFlota
jest w stanie krok po kroku przeprowadzi¢ klienta
korporacyjnego (ubezpieczonego w PZU) przez proces
wprowadzania do firmy pojazdow elektrycznych

i przyblizy¢ temat zarzadzania nimi. Jesli klient uzna,
ze samochody elektryczne sg dla niego dobrym
rozwigzaniem, iFlota (dostepna na stronie PZU) zaoferuje
mu wyliczenia, ktore wskaza, ile pojazddw flotowych
firmy mozna zastapi¢ autami elektrycznymi. Wyliczenia
przedstawia takze oszczednosci, ktdre sa mozliwe do
wygenerowania przy tego rodzaju inwestycji, a takze to,
CO najistotniejsze - zmniejszenie emisji CO2

w przedsiebiorstwie.

Autorski program PZU i wspétpraca z Agro Smart Lab to
nowe rozwigzanie oferujgce system Farm Smart. Jest
to pionierska kooperacja sektora ubezpieczeniowego

z podmiotem wspierajagcym inteligentne rolnictwo.
Oparta na tym systemie platforma PZU iAgro umozliwia
skorzystanie z precyzyjnego systemu monitoringu

i sygnalizacji infekcji chorobowych oraz szkodnikow.
Rozwigzanie wyrdznia rowniez pierwszy w Polsce
kalkulator zaoszczedzonego CO2 zintegrowanego

z systemem precyzyjnego rolnictwa. System pozwala
okresli¢, kiedy i w jakiej ilosci nalezy zastosowac zabiegi

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem

ochronne. Zbyt p6zno wykonany zabieg lub niewtasciwa
identyfikacja patogenu moze obnizyc jakosc plonow.
System opiera sie na wykorzystaniu nowoczesnych,
samodzielnych stacji pomiarowych. Mierza one wiele
parametrow np. wilgotnosé powietrza oraz podtoza,
opady, a takze czas zwilzenia liScia poprzez czujnik
»Sztuczny lisé”. Stacjom towarzyszg putapki na szkodniki,
wyposazone w systemy wizji komputerowej (algorytmy Al
i Computer Vision). Kazdego dnia przesytaja do systemu
zdjecia odtowionych szkodnikow, ktore sg oznaczane

i zliczane przez algorytm. Narzedzie gromadzi ponad 70
matematycznych modeli chorobowych opracowanych
przez naukowcow z catego Swiata.

Wygodna prrestroen zarzydzanis
benefitami pozaptacowymi

»  Festaw raawansowamych naraedzi oyfrowsych
uatwiajgoych kompleksosse zarzqdzanis
bee=naeditami proes pracodavwcdw

Sreroka oferta benefitdw Grupy PZU

= Whals benaditde w jedmam misjiog - od
~, kafeteni | kart sportowych, proes
{ o uberpeecrenia i produlty finansowe, at po

pradukly sdrowalne

»  Hortakt 7 jedryem dostawcy wielu ushag dia
Pracownikdw: osrcapdnodd crasy,
upsdnoticense procesiw, wypoda | misne
koarty admirmslrstpne

Wyniki i dywidenda

Ekosystemy biznesowe
# Ekosystem benefity

Celem budowy ekosystemu benefity jest tworzenie
nowych interakg;ji z klientami na bazie czynnosci zycia
codziennego takich jak aktywnosc fizyczna, zdrowy styl
zycia, sport, zdrowie, rodzina, bezpieczenstwo. W sktad
ekosystemu wchodzi zestaw zaawansowanych narzedzi
cyfrowych adresowanych zaréwno dla pracodawcéow

i klientow indywidualnych. W ramach Ekosystemu
Benefity klienci otrzymuija:

EKOSYSTEM BENEFITY

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

dostep do atrakcyjnej oferty partneréw trzecich;

dostep do 3500 obiektow sportowych w ramach
abonamentu PZU Sport;

narzedzie do digitalizacji zadan HR, obstugi
wnioskow pracowniczych, animowania spotecznosci
pracownikow, automatyzacji przeptywu dokumentéw
wewnetrznych;

narzedzie do zarzadzania S$wiadczeniami
abonamentowymi: opieka medyczna, karnetami
sportowymi itd., co stanowi synergie zinnymi
obszarami Grupy PZU.

Budowa spotecznoicl

*  Ekosystem (o nowe modiwodcl budowania
relatp ¢ Rlientem na poditawse codnennegs
bycis

Nowe na rynku, atrakcyjne produbcy

= Pl Spert - abonament spor{ows-
relreacyjmy

= CASH - pakycria na atrakoyirmech warunkach
berpodrednio splacane Fwynagrodienia

= Pabkioty spomowe-rekreacyino-medycene
Oraz e rorsigzania pakictowe dotycmoe
wberpiacien, akbywnobon RFycIne oraz
rdrawna podgcrane Fushupami Partnenda
Bewnitrnmgch

Klient instytucjonaslny myskouje kompleksows) olerts radnegs rodeaju benetitdw pozaplacowych dia seaich Pracowmikow

Klzent indywidualnyg ma destepoe ustug | naceeding swigeane 1 popravs komladu bycia, akbypanadcrg, stybierm fycea, i,
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# Ekosystem kierowcy

Jest to rozbudowany ekosystem zapewniajacy
gruntowna pomoc, w ktorego sktad wchodzi miedzy
innymi wsparcie przy zakupie lub sprzedazy samochodu,
kontrola stanu technicznego pojazdu, ewentualne
naprawy i pomoc prawna, rabaty na ustugi u partneréow
Grupy, zorganizowanie samochodu zastepczego.
Wszystkie ustugi dostepne sg w jednym miejscu, przez
bezpieczne i przyjazne dla uzytkownika narzedzia
cyfrowe - Platforme Pomoc Non Stop. Platforma

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

dla kierowcow dostepna jest dla kazdego, nawet dla
0s0b nieposiadajacych ubezpieczenia. W pierwszym
potroczu 2024 roku, w ramach Ekosystemu Kierowcy
wzbogacono oferte produktowa PZU Auto o ustuge
napraw mechanicznych - Autoserwis. To nowa ustuga
w ubezpieczeniu PZU Pomoc w Drodze w wariancie
Super, dzieki ktorej klient zyskuje pomoc w przypadku
awarii (maksymalnie 2 razy w okresie ubezpieczenia),
holowanie pojazdu do warsztatu, pokrycie kosztow
robocizny przy naprawie samochodu do 2000 zt, pojazd
zastepczy i wiele innych ustug.

EKOSYSTEM KIEROWCY

Freygotujemy shoosystem odpowiadsjgcy na
rédrorodne patrseby Kllentdw. ..

* Pamolemy w zakupie | sproedaky
gr. 1] samochodu
';!-'*:nj_:',‘:' = Wespraemy w finansowsnds zakupu
- *  Udostepniny produkty ubszpieceniows
o = Lprawdnmy stan technicony pojacdu
“ ¢ lorganizujemy jego naprawe
TR e Udaeliny wepancka raanego
*  Zodganizujenyy pomod drogows
1 samochdd sastepony
*  Faproponupeny warsrtat naprawcry

QR =25

-~
A L
*  Preypomnimy o wahmych ierminach
*  Udoatgpminy historhy napraw

= Preygotujemy program kojalnodclowy
+  Fsalerujemy dodatioows rabaty na ushagi
U nasrych PaEtnendw

g L':;! O

- tdrom kberawca jest w contrum uwagl. Zapeasnimy
kismilart | bezpiecoedstvnd Kodryslania przel...

<= powrszechny dostep do usbug | 2astosowanie
adpowiednich techrolo cffrowndh.

Ushepgi dartqpne w jsdnym misjecu, baz
wiychodzenia ¢ domu, 100% anline

) Ekesystem bedzic destepny dia kaddege,
™ S nawel jedli nie ma uberpeecHEnia
.1':_“_;?'-":} Infolinia dostepna poees

T 24 godring, T dal w tygodniu

1 Wapdinie 7 Kilentami bedzismy mrwijad
nacsre uslug | nedstannie podnosic ih jakasd
":I_““‘*- Zapewminy bezplecine | prayjame dla
]__' c_:'j:- utythownika narzgdzia oyfrowe

Hie katdy kierowca Jest ekspertem w dzledzinie ubrzymania pojardu, diatego choemy go wspierad i byt Parfnerem, kidry zadba o komfort | bezpieczedstwo.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

# Ekosystem zdrowia

W ramach obszaru zdrowia Grupa PZU proponuje ustugi

z zakresu zdrowego odzywiania sie i aktywnosci
ruchowej, badan profilaktycznych oraz petnej opieki
medycznej - w formie ubezpieczen, abonamentow lub
jednorazowych ptatnych swiadczen. System bedzie
obejmowat telekonsultacje, zdalne monitorowanie stanu
pacjentow oraz leczenie domowe, zapewniajac zarazem
wszystkim chetnym szybki dostep bezposredni do lekarzy
w stale rozwijanej i integrowanej sieci wtasnych placéwek
PZU Zdrowie.

s> 0 B &
= g
Profilaktyka Zdrowie Leki Opieka
psychiczne medyczna

tad korporacyjny

r EKOSYSTEM ZDROWIA

Indywidualne potrzeby zdrowotne réznych klientéw, m.in.:

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

W czerwcu 2024 roku PZU Zdrowie otworzyt pierwsza
placowke wtasnag w dzielnicy Biatoteka w Warszawie.
Pacjenci mogg korzystaé w niej z szerokiej oferty
specjalistycznych konsultacji lekarskich i badan dla
dorostych i dzieci. Placéwka specjalizuje sie

w ginekologii i zapewnia pacjentkom kompleksowa
opieke medyczng i diagnostyczng przy planowaniu oraz
prowadzeniu cigzy. W drugim pétroczu 2024 PZU Zdrowie
planuje otworzy¢ kolejne placéwki medyczne.

O oY
2N =
Sen Zdrowe

odzywianie

o

Sport Uroda

Rozwigzania w zakresie opieki medycznej:

. . Pojedyncze ustugi
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Model biznesowy

# Oferta dla seniorow

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi zostata wprowadzona dedykowana
oferta dla senioréw. Docelowo bedzie ona obejmowata:
ubezpieczenia odpowiadajace ich oczekiwaniom co

do zakresu oraz kanatdéw sprzedazy i obstugi, ustugi
medyczne ze szczegdlnym uwzglednieniem zdalnej
opieki w domu i leczenia sanatoryjnego, specjalne,
bezpieczne produkty bankowe i inwestycyjne, a takze
pakiet ustug wspierajacych seniorow w codziennym zyciu

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem

i aktywnosciach wspoélnotowych - od pomocy

w dojezdzie do lekarza, dostarczeniu lekow,
zorganizowaniu fizjoterapii, po naprawy domowe czy
uczestnictwo w zajeciach sportowych i kursach. Oferta
dla seniorow to m.in ,Pakiet medyczny 67+,

ktorego celem jest pomoc osobom dojrzatym

w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia, a takze mozliwosc¢
zabezpieczenia sie na wypadek jego pogorszenia.
Dodatkowo wprowadzono nowg umowe dodatkowa

do Indywidualnej Kontynuacji: ubezpieczenie leczenia
szpitalnego zawatu serca, udaru mézgu lub nowotworu.

ZWIEKSZANIE AKTYWNOSCI
| BUDOWANIE WSPOLNOTY

OO
o]
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Wyniki i dywidenda

Na poczatku roku PZU Zdrowie we wspotpracy

z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej prowadzit
cykl bezptatnych webinaréw na temat zdrowia oséb

w dojrzatym wieku. Celem Zimowej Akademii Seniora
byto promowanie profilaktyki zdrowotnej wsrdd oséb

w wieku senioralnym. Spotkania tematyczne o dietetyce,
fizjoterapii i kardiologii, prowadzone byty przez
ekspertow PZU Zdrowie.

Wprowadzenie zintegrowanego podejscia
do wszystkich kanatow dystrybucji

Rozwoj hybrydowych Sciezek obstugi w procesie obstugi
i sprzedazy. Digitalizacja procesow sprzedazowych

i posprzedazowych zapewni wzrost ich efektywnosci

i stworzy nowy kanat do aktywizacji agentow.

Wdrozenie nowych technologii w procesie
obstugi szkod i swiadczen

PZU, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce,
udostepnit swoim klientom innowacyjne narzedzie
wykorzystujace algorytmy sztucznej inteligencji (Al)

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

przy obstudze szkdéd komunikacyjnych. Asystent Al
sporzadza wstepny kosztorys naprawy na podstawie
zdjec nadestanych przez klienta przez udostepniona
aplikacje, co znacznie usprawnia proces wyceny szkod.
W 2023 roku PZU utworzyt zesp6t GPT Lab, ktdéry ma

za zadanie analizowanie i testowanie generatywnej
sztucznej inteligencji (GSI) w dziataniach firmy. GSI,
reprezentowana przez ChatGPT, umozliwia tworzenie
kontekstowych odpowiedzi na pytania i zgtoszenia.

Grupa PZU doskonali obstuge szkdd i Swiadczen.
Dostosowanie sie do nowych oczekiwan klientéw pozwoli
zapewnic zwinne i przyjazne procesy obstugowe. Dostep
do szerokiej sieci naprawczej, sprawny proces obstugowy
oraz szybka wyptata odszkodowan lub swiadczen wptywa
na wzmocnienie pozycji Grupy PZU jako najbardziej
wiarygodnego ubezpieczyciela na rynku. Dzieki

portalowi mojePZU klienci mogg m.in. kupic polise,
sprawdzi¢ swojg ochrone ubezpieczeniowa, zgtosic
szkode i sprawdzié jej status, umowic wizyte lekarska.
mojePZU jest stale rozwijany i uzupetniany o kolejne
funkcjonalnosci i ustugi m.in. w obszarze sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych i wznowien, obstugi
szkdd i Swiadczen oraz w obszarach zdrowia i inwestycji.

W 2024 roku z portalu mojePZU

korzystato ponad

4,4 mln

uzytkownikow
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TECHNOLOGIA W OBStUDZE SZKOD

PZU

0 O
HIP“HIJ]“ Nowoczesny agent __ Wspétpraca
2\ z multiagencjami
O“ ikanatem dealerskim

Aktywizacja
potencjatu oddziatow

¥ O

OMNIKANALOWOSC

& Rozwiniemy mozliwo$ci w zakresie ptynnej zmiany
kanatdw w procesie sprzedazy i obstugi

() Zapewnimy zindywidualizowana oferte

Rozwaoj Nowe zrodta wartosci
kanatu digital é E w segmencie

korporacyjnym

sankyy  Affinity,
Bancassurance
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Rozpoznawanie uszkodzen
na podstawie zdjec

Wykorzystanie sztucznej inteligencji pozwala
w lepszym stopniu kontrolowac i audytowad
szkody komunikacyjne i wptywa na
przyspieszenie wyptaty odszkodowania.

Automatyczne odczytywanie
danych z dokumentow

System przetwarza nieustrukturyzowane
dokumenty na format cyfrowy, nastepnie
odnajduje dane na postawie wyuczonego
modelu Al.

Al w aplikacji Agenta

Rozwigzanie poprawia jako$¢ dokumentacji
ubezpieczeniowej juz na etapie jej zbierania,
redukujac koszt ich weryfikacji.

Wykorzystanie robotow
do wyszukiwania ustugodawcy

Na podstawie danych o lokalizacji klienta
robot znajduje pomoc drogowa, ktora

jest najblizej i moze najszybciej podjac
zlecenie. Sprawdza jej dostepnosc i przesyta
informacje, gdzie znajduje sie klient.

Anonimizacja zdjec

Model wspiera proces przygotowywania
zdje¢ do wystawienia pojazdow
powypadkowych na aukcje, redukujac
naktad pracy na reczna obrdobke zdjec.

Automatyczna segregacja
i klasyfikacja e-maili

Wykorzystanie sztucznej inteligencji

w procesie segregacji korespondencji
e-mail wptywajacej do PZU prowadzi do
wzrostu szybkosci i wydajnosci

obstugi oraz zmniejszenia kosztow.
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Wykorzystanie potencjatu spotek w Grupie PZU

L I NKE]

LINK4 - miat osiggnac ponad 22% wzrost sktadki
przypisanej brutto (do 1,3 mld zt) do 2024 roku dzieki
m.in. dalszej, konsekwentnej transformacji cyfrowe;j.
Analityka bedzie zrodtem wzrostu i oszczednosci

w procesach marketingu, sprzedazy, obstugi szkéd oraz
lepszym zarzadzaniem klientami we wszystkich kanatach
(omnikanatowos¢). Przetozy sie to takze na zwiekszenie
udziatu LINK4 w rynku OC do ponad 6%,

a w konsekwencji do wzrostu udziatu w rynku
ubezpieczen majatkowych do okoto 3%.

Sktadka przypisana brutto LINK4
w | potroczu 2024 roku wyniosta

0,6 mld zt

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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Wyniki i dywidenda

Ty
PZUW
s

TUW PZUW - miat zwiekszy¢ sktadke przypisang

brutto o ok. 62% do 1 mld zt w perspektywie do 2024
roku. Zaktadane wzrosty zostang osiaggniete dzieki

m.in. efektywnosci operacyjnej i kosztowej. Zostang
rowniez wprowadzone nowe produkty, m.in. w obszarze
cyberbezpieczenstwa.

TUW PZUW odpowiada na wyzwania przysztosci. Przyjat
pierwsza Strategie Danych na lata 2023 -2024. Strategia
pod nazwg ,Wiecej wiedzy” wyznacza kierunki i cele
dziatan w dziedzinie zarzadzania oraz analityki danych

i bedzie realizowana zgodnie z misjg ,,Zmieniamy dane
we wspolne korzysci”. Ma stuzy¢ oferowaniu klientom
jeszcze lepszych ustug i wspierac realizacje strategii
biznesowej TUW PZUW.

W ramach rozwoju biznesu i budowy w skali, 4 wrzesnia
2023 roku zostata podpisana warunkowa umowa nabycia
od Orlen SA wszystkich udziatéw w Polskim Gazie
Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych oraz Polskim
Gazie Towarzystwie Ubezpieczerh Wzajemnych na Zycie.
12 stycznia 2024 Komisja Nadzoru Finansowego nie
zgtosita sprzeciwu w sprawie udziatéw objetych umowa.

Sktadka przypisana brutto TUW PZUW
w | potroczu 2024 wyniosta

0,7 mld zt

79

tad korporacyjny
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DRAUDIMAS
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BALTA
—

Rynki zagraniczne - celem strategicznym jest
utrzymanie 8% udziatu sktadki przypisanej brutto
z rynkow zagranicznych w tgcznym, rosngcym
przypisie Grupy PZU.

Udziat przychodow z krajow battyckich oraz
Ukrainy w przychodach Grupy PZU
w | pétroczu 2024 wyniost

10,0%
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Gtownie mierniki strategiczne

Przychody z ubezpieczen brutto' (mln zt) Zysk netto Grupy PZU? (mln zt) aROE? (%) Przychody Filaru Zdrowie (min zt)
14 295 2 688 22,1 920
13013 -- 0 ------ 2446- "0 0o e - -
FY2024 = T A FY2024 ¥ FY2024 17,4 ‘ €0 t
s FY2024
S 0
28 mld zt 4,3 mld zt 15,5% 1,7 mld zt
KPI KPI KPI KPI
06.2023  06.2024 06.2023  06.2024 06.2023  06.2024 06.2023  06.2024
Kontrybucja bankéw do wyniku netto Grupy PZU?> Wskaznik Wyptacalnosc I1* (%) Aktywa pod zarzadzaniem® (mld zt)
(mln zt)
226 205
------------- D
1 0 ld { > 2000/ 45’4_______________1 +34,4%
,U Mld z = 0 60,0 mld zt
KPI KPI KPI 1) Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU
06.2023 06.2024 03.2023 03.2024 06.2023 06.2024 2) Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej
3) Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %). Obliczany na bazie kapitatu
z wytgczeniem pozostatych catkowitych dochodéw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(obrazujacych wptyw w otoczeniu makroekonomicznym na wysokos¢ kapitatow
Grupy PZU)
4) Dane nieaudytowane
5) Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI
27.04.2023 - Prezentacja ,Wptyw wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024
https://www.pzu.pl/_fileserwer/item/1545909
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4.3. Ambicje ESG na lata 2030-2050

Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju ONZ i jej Cele Zrébwnowazonego Rozwoju
sg najwiekszym swiatowym korporacyjnym przedsiewzieciem. Wyznaczajg one
podstawy strategii i dziatan przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.
Rowniez PZU podejmuje dziatania na rzecz realizacji Agendy 2030.

Agenda ONZ 2030

KONIEC
ZUBOSTWEM

Al

ROWNOSG GZYSTAWODA
PLCI IWARUNKI
SANITARNE

v

INNOWACYJNOSC, 10 MNIES
PRZEMYSE, NIEROWNOSCI
INFRASTRUKTURA o

1 3 DZIALANIA 1 IYCIE
W DZIEDZINIE PODWODA
KLIMATU

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

Raport Potroczny 2024
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QO
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’
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o

IREN
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1]

L1
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Y,
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> ROZWOJU
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PZU okreslit Cele Zrownowazonego Rozwoju, na ktére
ma najwiekszy wptyw i wtaczyt je w podstawowe
zatozenia Strategii ESG. Wktad PZU w realizacje
wybranych celow widoczny jest w codziennej praktyce
biznesowej. Oferta produktowa wspierajgca transformacje
klimatyczno-energetyczng wpisuje sie w zadania Celu 7,
Celu 9 oraz Celu 15. Dziatania prewencyjne w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa to wktad PZU w poprawe
jakosci zycia lokalnych spotecznosci i realizacja zadan
Celu 3iCelu 11. Duzy wptyw PZU zidentyfikowat rowniez
w kwestiach pracowniczych takich jak oferowane
warunki zatrudnienia czy rownos¢ ptci (Cel 5, Cel 8)
oraz w relacjach z dostawcami przez rozwoj praktyk
zrownowazonego tancucha dostaw (Cel 8, Cel 12).

Strategia ESG ,,Rozwoj w rownowadze” na lata 2021-2024
okresla nie tylko $rednioterminowe cele zwigzane ze
wsparciem biznesu ale takze dtugoterminowe ambicje
do roku 2050, ktore pozwolg Grupie PZU na prowadzenie
zrownowazonej dziatalnosci w catym tancuchu wartosci.

Zgodnie z obowiagzujaca strategia do roku 2024
planowane jest:

« osiggniecie neutralnosci klimatycznej w zakresie
1i2, przez redukcje zuzycia energii, wykorzystania

Zarzadzanie ryzykiem

OZE oraz offsetu emisji (realizacja/wsparcia projektow
redukcyjnych prowadzi do procesow, ktore przyczyniaja

Wyniki i dywidenda

sie do obnizenia emisji gazow cieplarnianych);

« redukcja innych zasobéw w biezacej dziatalnosci:

wody, papieru, paliw.

Do roku 2030 planowane jest:

« organicznie $ladu weglowego kolejnych spdtek

w Grupie PZU;

« rozpoczecie redukcji emisji w catym w tancuchu
wspotpracujacych z Grupa PZU podmiotdw.

Nasze ambicje

Cele
zrownowazonego
rozwoju

81

P2 #0dpowiedzialna

organizacja

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia

Zataczniki

W latach 2040-2050 ambicjg Grupy jest osiggniecie

neutralnosci klimatycznej dostawcy i partnerow,

a docelowo takze klientéw ubezpieczeniowych

i inwestycji. W roku 2024 planowane jest rozpoczecie prac
nad nowymi kierunkami strategicznymi, ktére

w szczerszym zakresie odpowiedzg na wspdtczesne
wyzwania zrownowazonego rozwoju.

Szczegbtowe informacje na temat dziatan w zakresie ESG
znajduja sie w Raporcie Rocznym Grupy PZU za rok 2023.

#Zaufany Partner
zielonej transformacji

Tworzymy nowoczesng
organizacje zarzadzang
w sposob odpowiedzialny

Pracodawca stawiajacy na
odpowiedzialne przywddztwo
i ksztattujacy odpowiednie
postawy pracownikéw

Zaufany partner biznesowy
promujacy idee
Zrownowazonego rozwoju

Wspieramy rozwoj
niskoemisyjnej gospodarki,
dbajac o zrownowazonga
transformacje

Grupa PZU rozwijajaca
ubezpieczeniowa oferte
wspierajaca transformacje
klimatyczno-energetyczna

Odpowiedzialny inwestor
wspierajacy bezpieczna
i zrbwnowazong transformacje

Zielona organizacja funkcjonujaca
W oparciu o zrbwnowazone procesy
decyzyjneizarzadcze
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Zachecamy lokalne
spotecznosci

do zréownowazonego

i bezpiecznego stylu zycia

Odpowiedzialny pratner
wspierajacy bezpieczenstwo
w lokalnych spotecznosciach

Wiarygodny przewodnik po
zrownowazonym stylu zycia
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Do 2024 roku planujemy korzysta¢ w petni z zielonej energii elektrycznej

(na podstawie gwarancji pochodzenia z odnawialnych Zzrédet energii od dostawcy
energii, z ktdrymi mamy bezposrednio podpisane umowy) oraz rekompensowac
emisje z wtasnych zrodet oraz energie cieplng (zakres 1i2).

petng neutralnosc klimatyczng w dziatalnosSci operacyjnej (zakres 1 2).

2 O 2 4 Do 2030 roku planujemy dodatkowo ograniczyc¢ wielkosc emisji CO:
przez dalszg redukcje sladu weglowego w zakresie 1 (systematyczna
2 03 o rozbudowa floty o auta o napedzie hybrydowym i elektrycznym) i utrzymac

Dazymy, aby do 2040 roku

dziatalnos¢ naszych kluczowych 2 0 5 0
partnerow i podwykonawcow

byta neutralna klimatycznie. \
Dazymy, aby do 2050 roku dziatalnosc wszystkich klientow
ubezpieczeniowych i inwestycje byty neutralne klimatycznie
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5. Zarzadzanie ryzykiem

5.1. Profil ryzyka Grupy PZU
5.2. System zarzadzania ryzykiem
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5.1. Profil ryzyka Grupy PZU

Do gtownych ryzyk, na ktore jest narazona Grupa PZU, naleza ryzyka: aktuarialne, rynkowe
(w tym ryzyko ptynnosci), kredytowe, koncentracji, operacyjne, modeli i braku zgodnosci.

Gtowne kategorie ryzyka w Grupie PZU

ryzyko
braku
zgodnosci

ryzyko ryzyko
modeli aktuarialne

koncentracja
ryzyka

ryzyko

rynkowe
w tym

ptynnosci

ryzyko
operacyjne

ryzyko
koncentracji

ryzyko
kredytowe

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci

Raport Potroczny 2024

Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Do gtownych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Alior
Banku i Banku Pekao naleza ryzyka: kredytowe (w tym
ryzyko koncentracji portfela kredytowego), operacyjne

i rynkowe (obejmujace ryzyka stopy procentowej,
walutowe, cen towardw i cen instrumentow finansowych)
oraz ryzyko ptynnosci.

Catkowite ryzyko podmiotdw sektora bankowego,
uwzgledniajac udziaty PZU w obu bankach, stanowi ok.
30% (I kwartat 2024 roku) catkowitego ryzyka Grupy
PZU, przy najwiekszej kontrybucji w obszarze ryzyka
kredytowego.

W | p6troczu 2024 roku poczawszy od marca poziom
inflacji zwiekszat sie, co wptyneto na ostrozne podejscie
do polityki monetarnej prowadzonej przez Rade

Polityki Pienieznej. Sytuacja ta nie wptyneta jednak na
podwyzszenie kosztdéw finansowania w analizowanym
okresie, co znalazto odzwierciedlenie w utrzymujacej sie
dobrej sptacalnosci oraz jakosci portfeli kredytowych
bankéw z Grupy PZU.

Wysokie stopy procentowe dotychczas nie przetozyty
sie na pogorszenie jakosci kredytowej portfeli bankow
Grupy PZU, natomiast pozytywnie wptynety na ich wyniki

finansowe. Pomimo zakonczenia sprzedazy w ofercie
bankéw Grupy PZU kredytu hipotecznego w ramach
programu Pierwsze Mieszkanie - Bezpieczny kredyt 2%
z koncem 2023 roku, wyniki sprzedazowe w | pétroczu
2024 roku pozostawaty wysokie w segmencie kredytow
hipotecznych z uwagi na wzmozony popyt ze strony
klientow.

W zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na
terenie Ukrainy w | pétroczu 2024 roku kontynuowano
miesieczny monitoring ryzyk z tym zwigzanych.

W | p6troczu 2024 roku kontynuowano inicjatywy stuzace
identyfikacji, pomiarowi i ocenie oraz monitorowaniu
ryzyk zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem,

w szczegblnosci ze zmianami klimatu. Gtowne ryzyka

w tym obszarze to ryzyka transformacji oraz ryzyka
fizyczne, ktore sa zarzagdzane w ramach poszczegélnych
kategorii ryzyk wskazanych w dalszej czesci
Sprawozdania.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi
sprawozdawczosci w zakresie informacji dotyczacych
zrownowazonego rozwoju ryzyka transformacji odnosza
sie do przejscia gospodarki na niskoemisyjng i odporna
na zmiane klimatu. Ryzyka fizyczne obejmujg natomiast
straty finansowe wynikajace z fizycznych skutkdw zmiany
klimatu i obejmujg ostre (np. burze, pozary) i dtugotrwate
(podnoszacy sie poziom morz) ryzyko.

Proces zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
uwzglednia wymagania zréwnowazonego rozwoju,
takze na poziomie podmiotow zaleznych Grupy PZU

z poszanowaniem przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa oraz okreslonych w oddzielnych
przepisach wewnetrznych Grupy PZU, w tym w Strategii
ESG, stanowiacej integralng czes¢ Strategii Grupy PZU.
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Ryzyko aktuarialne

To mozliwosc¢ poniesienia straty lub niekorzystnej
zmiany wartosci zobowiazan, jakie mogg wyniknac

z zawartych umoéw ubezpieczenia i umoéw gwarancji
ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

|dentyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycja
tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy
mu az do momentu wygasniecia zobowigzan z nim
zwigzanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa
sie m.in. poprzez:

« analize ogélnych warunkéw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

« analize ogolnych/szczegolnych warunkow
ubezpieczenia lub innych wzorcéw umoéw pod katem
ryzyka aktuarialnego przyjmowanego na ich podstawie;

« rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych
z danym produktem dla ich pdzniejszego pomiaru
i monitorowania;

« analize wptywu wprowadzenia nowych produktow
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka obliczony wedtug formuty standardowej;

- weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

« ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktow;

« monitorowanie istniejacych produktow;

« analize polityki underwritingowej (oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia), taryfikacyjnej,
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rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi szkod
i Swiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu
stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych
o mozliwosci powstania szkody oraz na dokonaniu
analizy elementéw ryzyka w sposob umozliwiajacy
podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia.

Pomiar ryzyka aktuarialnego jest dokonywany przy
uzyciu:

« analizy wybranych wskaznikow;

« metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka;

« metody faktorowej - uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

« danych statystycznych;
« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« wiedzy eksperckiej pracownikéw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego
obejmuje analize poziomu ryzyka za pomocg zestawu
raportow zawierajacych wybrane wskazniki.

Raportowanie stuzy efektywnej komunikacji

o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem
aktuarialnym na réznych poziomach decyzyjnych -

od pracownika do Rady Nadzorczej. Czestotliwos¢
poszczegdlnych raportow oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb na poszczegoélnych poziomach decyzyjnych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie
zarzadzania ryzykiem aktuarialnym sa realizowane
poprzez:

« okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne
i jego monitorowanie;
+ decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

« kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejgcych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

« proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;
« stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,

w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto ograniczaniu ryzyka aktuarialnego zwigzanego
z biezaca dziatalnoscia stuza:

« zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci
w ogdlnych/szczegdlnych warunkach ubezpieczenia
lub innych wzorcach umow;

+ dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;
+ stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

+ stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

+ stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);

« stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkéd
lub obstugi Swiadczen;

« decyzjeiplany sprzedazowe;

¢ prewencja.
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Reasekuracja

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, ograniczajac skutki
wystapienia zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w negatywny sposob wptynaé na sytuacje
finansowa zaktaddw ubezpieczen. Zadanie to jest realizowane poprzez reasekuracyjne umowy obligatoryjne
wraz z uzupetniajaca je reasekuracja fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

PZU swiadomie i odpowiednio chroni wynik finansowy Spotki przed skutkami materializacji ryzyka naturalnego,
np. dotkliwych burz, powodzi, susz lub pozaréw, zwigzanych m.in. ze zmiang klimatu. Stuzy temu m.in. cykliczna
analiza ekspozycji portfela ubezpieczen majatkowych pod katem narazenia na katastrofy naturalne. Portfel jest
podzielony na strefy z okreslonym stopniem narazenia na ryzyko powodzi oraz huraganu. Kazdej z analizowanych
stref sg przypisane wartosci potencjalnych strat. Odpowiadaja intensywnosci danego zjawiska i co za tym idzie
okreslonemu prawdopodobienstwu wystapienia. Na tej podstawie w ramach corocznego projektowania programu
ochrony reasekuracyjnej zostaje oszacowany rozktad wielkoSci mozliwej szkody katastroficzne;.

Na bazie zawartych uméw reasekuracyjnych PZU ogranicza swoje ryzyko zwigzane ze szkodami o charakterze
katastroficznym, m.in. poprzez katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd oraz nieproporcjonalna
umowe nadwyzki szkodowosci dla ubezpieczen upraw rolnych. Ryzyko zwigzane ze skutkami duzych pojedynczych
szkdd ogranicza z kolei w ramach umow reasekuracji nieproporcjonalnej, chronigcej portfele ubezpieczen
majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych, odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych.

Ograniczeniu ryzyka PZU stuzy takze proporcjonalna i nieproporcjonalna reasekuracja portfela ubezpieczen
finansowych (np. gwarancji, kredytu kupieckiego) oraz proporcjonalna reasekuracja ryzyk cybernetycznych.

Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadaja wysokie oceny ratingowe agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji
finansowej reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo Spotce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje pozostate sp6tki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Efektem
zaangazowania w ochrone spotek battyckich oraz LINK4 i TUW PZUW jest utrzymanie wysokiego przypisu sktadki
PZU z tego tytutu.

W ramach dziatalnosci na rynku krajowym PZU pozyskuje ponadto sktadke przypisana brutto z reasekurac;ji
czynnej poprzez reasekuracje fakultatywnga i obligatoryjna.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

Umowa reasekuracji biernej, zawarta przez PZU Zycie, chroni przed kumulacja ryzyk caty portfel spé6tki oraz

pojedyncze polisy z wyzszymi sumami ubezpieczenia.

Partnerzy reasekuracyjni posiadajg wysokie oceny ratingowe agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej

reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo Spoétce.

Umowy reasekuracyjne spotek zagranicznych Grupy PZU oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. Lietuvos Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii, AAS
BALTA, PZU Ukraina, LINK4 i TUW PZUW posiadajg ochrone reasekuracyjng dopasowang do profilu prowadzonej
dziatalnosci i swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny portfel ubezpieczen jest zabezpieczony odpowiedniag umowa
obligatoryjna. Ochrone reasekuracyjng zapewnia w wiekszosci PZU, ktore transferuje na zewnatrz Grupy czes¢

przyjetego ryzyka.

Sktadka reasekuracyjna zumow obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu S&P/AM Best

52%

Gtowni reasekuratorzy 2024: Munich Re, Hannover Re,
Swiss Re, Gen Re, VIG Re

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Sktadka reasekuracyjna z umow obligatoryjnych PZU
Zycie wedtug ratingu S&P

26%
A+

4%

Gtowni reasekuratorzy 2024: QBE, DEVK, Mapfre, VIG Re

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci

Ryzyko rynkowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace
bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu

i zmiennosci rynkowych cen aktywdw, spreadu
kredytowego, wartosci zobowigzan i instrumentow
finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego

i ryzykiem koncentracji ma odmienng specyfike od
procesu zarzadzania pozostatymi podkategoriami ryzyka
rynkowego i zostat opisany w kolejnej czesci (Ryzyko
kredytowe i ryzyko koncentracji) wraz z procesem
zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU ma 3 gtowne zrddta:

« dziatalno$¢ zwigzana z dopasowaniem aktywow do
zobowigzan (portfele ALM);

« dziatalno$c¢ zwigzana z aktywna alokacja, tj.
wyznaczaniem optymalnej srednioterminowe;j
struktury aktywow (portfele inne niz portfele ALM);

« dziatalno$¢ bankowa, - ktora generuje,
w szczegdlnosci, ryzyko stopy procentowe;.

Dziatalnos¢ inwestycyjng w podmiotach Grupy PZU
reguluje szereg dokumentdw zatwierdzonych przez Rady
Nadzorcze, Zarzady i odpowiednie komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
jego rzeczywistych i potencjalnych zrédet. W przypadku
ryzyka zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie ona

w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu transakgcji
na danym typie instrumentow finansowych. Jednostki,
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ktore sie na to decyduja, sporzadzajg opis instrumentu
zawierajacy w szczegolnosci czynniki ryzyka. Przekazuja
go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

|dentyfikacja ryzyka rynkowego zwigzanego ze
zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz
z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego.
Polega na ustaleniu zaleznosci wielkosSci przeptywow
finansowych z tego produktu od czynnikow ryzyka
rynkowego. Do oceny zidentyfikowanych ryzyk
rynkowych wykorzystuje sie kryterium istotnosci
okreslajace, czy z materializacja ryzyka jest zwigzana
strata, ktdra moze miec¢ wptyw na kondycje finansowa
danego podmiotu Grupy PZU.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych
miar ryzyka:

« formuty standardowej zgodnie z zasadami
zdefiniowanymi przez dyrektywe Wyptacalnosc II;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« miary VaR (ang. Value at Risk), czyli wartosci narazonej
na ryzyko, bedacej miarg kwantyfikujaca potencjalna
strate ekonomiczna, ktdra w horyzoncie roku przy
normalnych warunkach rynkowych nie zostanie
przekroczona z prawdopodobienstwem 99,5%;

« skumulowanej miesiecznej straty.
W przypadku podmiotow bankowych stosuje sie

adekwatne miary zgodne z przepisami sektorowymi
i dobrymi praktykami rynkowymi.
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Pomiar ryzyka rynkowego dzieli sie na etapy,
w szczegolnosci:

« gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

« kalkulacja wartosci ryzyka.
Pomiar ryzyka jest dokonywany:

« codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci
instrumentdw znajdujacych sie w systemach
uzytkowanych przez poszczegélne jednostki Grupy
PZU;

« miesiecznie przy wykorzystaniu modelu wartosci
narazonej na ryzyko dla ryzyka rynkowego (VaR, ang.
Value at Risk);

« kwartalnie na podstawie formuty standardowe;.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego
polega na analizie poziomu ryzyka i wykorzystaniu
wyznaczonych limitow.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym
poziomom decyzyjnym poziomu ryzyka rynkowego oraz
efektow monitorowania i kontrolowania. Czestotliwosé
poszczegdlnych raportow oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb informacyjnych na poszczegolnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego
polegaja w szczegdlnosci na:

« dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedazy instrumentu finansowego,
zamknieciu pozycji na instrumencie pochodnym,
kupnie zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

« dywersyfikacji portfela aktywow, w szczegdlnosci
ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego,
terminy zapadalnosci instrumentow, koncentracje
zaangazowania w jednym podmiocie, koncentracje
geograficzna;

« stanowieniu ograniczen i limitow ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitow jest gtownym narzedziem
zarzadczym, ktore ma stuzyé utrzymaniu pozyc;ji

ryzyka w ramach akceptowalnego poziomu tolerancji.
Struktura limitéw dla poszczegdlnych kategorii ryzyka
rynkowego, jak rowniez dla poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, jest ustalana przez wyznaczone
komitety w taki sposob, aby byty one spdjne z tolerancja
na ryzyko ustalang przez zarzady podmiotéw Grupy PZU.
Podmioty sektora bankowego podlegaja w tym zakresie
dodatkowym wymogom regulacji sektorowych.

Ryzyko ptynnosci finansowej to mozliwos¢ utraty
zdolnosci do biezgcego regulowania zobowigzan Grupy
PZU wobec jej klientéw lub kontrahentéw. Zarzadzanie
ryzykiem ptynnosci finansowej stuzy zachowaniu takiego
poziomu ptynnosci, by umozliwiat biezgce regulowanie
zobowigzan danego podmiotu. Ryzyko ptynnosci jest
zarzadzane odrebnie dla czesci ubezpieczeniowe;j

i bankowe.

Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci
wystgpienia niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

« niedoboru Srodkow ptynnych w stosunku do biezacych
potrzeb;

« braku ptynnosci posiadanych instrumentow
finansowych;

« strukturalnego niedopasowania zapadalnosci aktywow
do wymagalnosci zobowigzan.

Pomiar i ocena ryzyka polegaja na oszacowaniu
niedoborow $rodkéw finansowych na wyptaty
zobowigzan. W czesci ubezpieczeniowej oszacowanie jest
dokonywane w nastepujacych ujeciach:

« luk ptynnosciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci
finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie
niedopasowania przeptywow netto wynikajgcych
z umow ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego
i wptywow z tytutu aktywow na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach,
na podstawie projekcji przeptywow finansowych
sporzadzanej na dany dzien;

« potencjalnego niedoboru srodkow finansowych (ryzyko
ptynnosci finansowej Srednioterminowej) - poprzez
analize historycznych i spodziewanych przeptywoéw
pienieznych z dziatalnosSci operacyjnej;

« stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowej
Srednioterminowej) - poprzez oszacowanie mozliwosci
zbycia w krétkim czasie portfela lokat finansowych
na zaspokojenie zobowigzan z tytutu wystgpienia
zdarzen ubezpieczeniowych, w tym o charakterze
nadzwyczajnym;

« preliminarzy biezacych (ryzyko ptynnosci finansowej
krotkoterminowej) - poprzez monitorowanie
zgtoszonego zapotrzebowania na srodki w terminie
okreslonym przez obowigzujace w danym podmiocie
regulacje.

W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki

w Grupie PZU stosuja miary wynikajace z regulacji
sektorowych, w tym Rekomendacji P Komisji Nadzoru
Finansowego.

Do zarzadzania ptynnoscig bankow w Grupie PZU
wykorzystuje sie wspotczynniki ptynnosci dla réznych
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okreséw, w tym: do 7 dni, do miesiaca, do 12 miesiecy
i powyzej 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki

w Grupie PZU analizuja rowniez profil zapadalnosci/
wymagalnosci w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym
stopniu od przyjetych zatozen dotyczacych ksztattowania
sie przysztych przeptywow gotéwkowych zwigzanych

z pozycjami aktywow i pasywoéw. Zatozenia uwzgledniaja:

« stabilno$¢é pasywow o nieokreslonych terminach
wymagalnosci (np. rachunki biezgce, zerwania
i odnowienia depozytéw, poziom ich koncentracji);

« mozliwos¢ skrocenia terminu zapadalnosci
okreslonych pozycji aktywdw (np. kredyty hipoteczne
z mozliwoscig wczesniejszej sptaty);

« mozliwosé zbycia pozycji aktywow (portfel
ptynnosciowy).

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci
finansowej polegaja na analizie wykorzystania
wyznaczonych limitéw.

W | p6troczu 2024 roku banki z Grupy PZU osiggnety
stabilizacje wskaznikéw ptynnosci. Byta ona
spowodowana optymalizacjg bilansu i utrzymywaniem
stawek depozytow bez istotnych zmian, co

w konsekwencji ustabilizowato naptyw nowych srodkow
finansowych.

Wskazniki ptynnosciowe obu bankow w | potowie 2024
roku pozostajg na wysokich i bezpiecznych poziomach.

Wptyw biezacego otoczenia na ryzyko ptynnosci czesci
ubezpieczeniowej Grupy PZU w | potowie 2024 roku nie
jestistotny. Ptynnos$¢ byta utrzymywana na
bezpiecznym poziomie i brak byto podstaw do
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podejmowania nadzwyczajnych dziatan zarzadczych
w zakresie ryzyka ptynnosci. W ramach rutynowych
dziatan zarzadczych w zakresie ryzyka ptynnosci Grupa
PZU stale monitorowata wielko$¢ dostepnych sSrodkéw
ptynnych oraz wykorzystanie limitow ptynnosciowych.

Raportowanie ryzyka ptynnosci polega na
komunikowaniu poziomu ptynnosci finansowej réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwosc poszczegdlnych
raportow i ich zakres sa dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach
decyzyjnych.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej stuza:

« utrzymywanie srodkow w wyodrebnionym portfelu
ptynnosciowym w wysokosci zgodnej z limitami
wartosci tego portfela;

« utrzymywanie odpowiednich Srodkéw w walucie
obcej w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie
zobowigzan ubezpieczeniowych wyrazonych w danej
walucie obcej;

« postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami
instrumentdw finansowych, zawartej miedzy TFI PZU
a PZU, dotyczace ograniczenia czasu wycofania
Srodkéw z portfeli zarzadzanych przez TFI PZU do
maksymalnie 3 dni po ztozeniu zapotrzebowania na
Srodki pieniezne;

« mozliwo$¢é dokonywania transakgji typu sell-buy-
back na skarbowych papierach wartosciowych, w tym
utrzymywanych do terminu wykupu;

« centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez
TFI PZU;

« limity wskaznikow i miar ptynnosci w bankach Grupy
PZU.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace

z wahan wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentdw
papierow wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich
dtuznikow. Materializuje sie w postaci niewykonania
zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem spreadu
kredytowego.

W ramach ryzyka kredytowego wyrdznia sie nastepujace
kategorie ryzyka:

« ryzyko spreadu kredytowego;
« ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta;

« ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji jest rozumiane jako mozliwos¢é
poniesienia straty wynikajacej z braku dywersyfikacji
portfela aktywow lub z duzej ekspozycji na ryzyko
niewykonania zobowigzania przez pojedynczego
emitenta papierow wartosciowych lub grupe
powigzanych emitentow.

|dentyfikacja ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji
odbywa sie na etapie decydowania o zainwestowaniu w
nowy typ instrumentu finansowego lub zaangazowaniu
o charakterze kredytowym. Polega na analizie, czy z
dang inwestycjg wigze sie ryzyko kredytowe lub ryzyko
koncentracji, a takze od czego jest uzalezniony jego
poziom i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegaja
rzeczywiste i potencjalne zrodta ryzyka kredytowego i
ryzyka koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu
prawdopodobienstwa materializacji ryzyka oraz

potencjalnego wptywu materializacji ryzyka na kondycje
finansowa danego podmiotu.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany przy uzyciu:

« miar ekspozycji (wartos¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto
wazone okresem zapadalnosci);

« wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie
z formuta standardowa.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formuta standardowa.

Miarg tacznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotow. W przypadku
podmiotow powigzanych wyznacza sie ryzyko
koncentracji dla wszystkich podmiotow powigzanych
tacznie.

W przypadku podmiotow bankowych stosuje sie
adekwatne miary zgodne z przepisami sektorowymi

i dobrymi praktykami rynkowymi. Pomiar ryzyka
kredytowego jest dokonywany przy uzyciu siatki miar
jakosci portfela kredytowego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego
i ryzyka koncentracji polega na analizie biezacego
poziomu ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej

i okresleniu stopnia wykorzystania wyznaczonych
limitow. Monitorowanie odbywa sie m.in. w cyklach
dziennych, miesiecznych i kwartalnych.

Monitorowanie dotyczy:

« zaangazowan kredytowych portfeli inwestycyjnych;
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zaangazowan z tytutu ryzyka kredytowego
w ubezpieczeniach finansowych;

zaangazowan reasekuracyjnych;

limitow zaangazowania i limitow tolerancji na ryzyko;

« zaangazowan kredytowych w ramach procesow
funkcjonujacych w podmiotach bankowych.

Raportowanie polega na informowaniu o poziomach
ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji oraz efektach
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos¢
poszczegdlnych raportow oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb informacyjnych na poszczegdélnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego
i ryzyka koncentracji polegaja w szczegolnosci na:

« stanowieniu limitow ograniczajacych zaangazowanie
wobec pojedynczego podmiotu, grupy podmiotow,
sektorow, krajow;

« dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen
finansowych w szczegdlnosci ze wzgledu na grupe
podmiotéw powigzanych, kraj lub sektor;

* przyjeciu zabezpieczenia;

« dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
kupnie zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

« reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.
Strukture limitdw ryzyka kredytowego i ryzyka

koncentracji dla poszczegdlnych emitentow ustalajg
wyznaczone komitety w taki sposdb, by limity byty spdjne
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z tolerancja na ryzyko ustalong przez zarzady danych
podmiotow zaleznych i pozwalaty zminimalizowaé ryzyko
,Zarazania” pomiedzy skoncentrowanymi ekspozycjami.

W dziatalnosci bankowej udzielanie produktow
kredytowych jest realizowane zgodnie z metodykami
kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta

i rodzaju produktu. Oceny zdolnosci kredytowej
klienta poprzedzajacej wydanie decyzji kredytowej
dokonuje sie z wykorzystaniem narzedzi wspierajgcych
proces kredytowy, w tym systemu scoringowego

lub ratingowego oraz zewnetrznych informacji

i wewnetrznych baz danego banku Grupy PZU.
Udzielanie produktéw kredytowych przebiega zgodnie
z obowiagzujacymi procedurami operacyjnymi,
wskazujgcymi wtasciwe czynnosci wykonywane

w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie jednostki
oraz wykorzystywane narzedzia.

Dla minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia sie
zabezpieczenia adekwatne do ponoszonego ryzyka
kredytowego. Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia
z obowigzku badania zdolnosci kredytowej klienta.

Wysokie stopy procentowe w | pétroczu 2024 roku
spowodowaty utrzymywanie sie wysokich rat
kredytowych, szczegdlnie dla kredytéw udzielonych
przed 2022 rokiem. Jednak nie wptyneto to istotnie na
pogorszenie jakosci portfeli kredytowych bankow

z Grupy PZU. Potencjalne problemy kredytobiorcéw byty
mitygowane przez wdrozone po raz kolejny narzedzia
pomocy publiczno-prawnej, przede wszystkim moratoria
ptatnicze, czyli tzw. wakacje kredytowe.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwos¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych,
dziatan ludzi, funkcjonowania systemoéw lub ze zdarzen
zewnetrznych.

|dentyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie
w szczegolnosci poprzez:

« gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego oraz przyczynach ich wystapienia;

« samoocene ryzyka operacyjnego;

« analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywaja sie
poprzez:

« okreslanie skutkdw incydentdw ryzyka operacyjnego,
ktore nastapity;

« szacowanie skutkdw wystgpienia potencjalnych
incydentow ryzyka operacyjnego, ktdre moga wystgpic
w dziatalnosci.

Monitorowaniu i kontrolowaniu ryzyka operacyjnego
stuzy gtownie ustanowiony system wskaznikow ryzyka
operacyjnego oraz limitdw umozliwiajacych ocene zmian
poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikow
majacych wptyw na jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym
poziomom decyzyjnym poziomu ryzyka operacyjnego
oraz efektow monitorowania i kontrolowania.
Czestotliwos¢ poszczegdlnych raportéw oraz ich

zakres sg dostosowane do potrzeb informacyjnych na
poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane
i ocenione ryzyko operacyjne polegaja przede wszystkim
na:

« podjeciu dziatan majacych na celu minimalizacje
ryzyka, m.in. poprzez wzmocnienie systemu kontroli
wewnetrznej;

« transferze ryzyka - w szczegdlnosci za pomoca
zawarcia umowy ubezpieczenia;

« unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie okreslonej
dziatalnosci biznesowej lub wycofanie sie z nigj
w przypadku stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka
operacyjnego, ktorego koszty ograniczenia sa
nieoptacalne;

+ akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji
wynikajacych z ewentualnej materializacji ryzyka
operacyjnego, jesli nie zagraza ono przekroczeniu
poziomu tolerancji na ryzyko operacyjne.

W 2022 roku w PZU i PZU Zycie, w obliczu ataku sit
zbrojnych Federacji Rosyjskiej na Ukraine, powotano
Sztab Kryzysowy. W ramach ogtoszonej Sytuacji
Kryzysowej, realizowane jest biezagce monitorowanie
aktualnej sytuacji politycznej i rynkowej oraz
wprowadzanie adekwatnych dziatan nakierowanych
w szczegdlnosci na zapewnienie:

« bezpieczenstwa pracownikow;

« ciaggtosci dziatania spotek oraz bezpieczenstwa
aktywow finansowych Grupy PZU;
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« dodatkowych srodkow bezpieczenstwa w obszarze
cyberzagrozen oraz bezpieczenstwa fizycznego.

W ramach dziatajacego przy Sztabie Kryzysowym zespotu
zadaniowego prowadzony jest monitoring biezacej
sytuacji spotek ukrainskich w tym w zakresie realizacji
zatozen wypracowanego przez spotki ukrainskie ,Planu
zarzadzania w sytuacji kryzysowej”.

Wprowadzono dodatkowe Srodki bezpieczenstwa
cybernetycznego mitygujace ryzyka o wzrastajagcym
prawdopodobienstwie materializacji. Realizowany jest
biezacy, catodobowy monitoring anomalii w obszarze
cyberzagrozen obejmujacy zasiegiem takze podmioty
zalezne.

W zwigzku z wprowadzeniem na terenie catego kraju
drugiego (do dnia 29.02.2024 obowigzywat stopien trzeci
— CHARLIE) stopnia alarmowego CRP (BRAWO-CRP) oraz
drugiego stopnia alarmowego (BRAVO), nieprzerwanie
od lutego 2022 roku utrzymywany jest podwyzszony stan
gotowosci obszarow bezpieczenstwa fizycznego oraz
cybernetycznego.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli, zakwalifikowane jako istotne dla Grupy
PZU, zostato zdefiniowane jako ryzyko poniesienia
straty finansowej, btednego oszacowania danych
raportowanych do organu nadzoru, podjecia btednych
decyzji lub utraty reputacji z powodu btedow

w opracowaniu, wdrozeniu lub stosowaniu modeli.

Formalny proces identyfikacji i oceny tego ryzyka zostat
wdrozony w spétkach PZU i PZU Zycie w celu zapewnienia
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Grupy PZU Model biznesowy

wysokiej jakosci praktyk dotyczacych zarzadzania
ryzykiem modeli.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli obejmuje:

« identyfikacje ryzyka, ktéra odbywa sie poprzez
cykliczng identyfikacje modeli wykorzystywanych
w obszarach objetych procesem (zidentyfikowane
modele s3 poddawane ocenie istotnosci);

« pomiar ryzyka, ktory opiera sie na wynikach
niezaleznych walidacji i monitoringdw modeli;

« monitorowanie ryzyka, ktore polega na biezacej
analizie odchylen realizacji od zatozonych punktéw
odniesienia w zakresie ryzyka modeli (m.in. weryfikacji
sposobu realizacji zalecen, weryfikacji czy poziom
ryzyka modeli jest akceptowalny z punktu widzenia
regulacji wewnetrznych);

« raportowanie ryzyka, ktore polega na komunikowaniu
na odpowiednim poziomie zarzgdczym rezultatow
procesu, w szczegblnosci wynikdw monitoringdw,
walidacji i poziomu ryzyka;

- dziatania zarzadcze, ktére maja na celu ograniczanie
poziomu ryzyka modeli; moga miec charakter aktywny
(np. zalecenia wynikajace z przeprowadzonych
walidacji) i pasywny (rozwijanie standardow
zarzadzania modelami i ich ryzykiem).

W podmiotach sektora bankowego, z uwagi na duze
znaczenie ryzyka modeli, zarzadzanie nim zostato
wdrozone w ramach dostosowania do wymogow
rekomendacji W KNF. Oba banki Grupy PZU okreslity
standardy procesu zarzadzania ryzykiem modeli, w tym
zasady budowy modeli oraz oceny jakosci ich dziatania,
zapewniajac jednoczesnie rozwigzania odpowiadajace
tadowi korporacyjnemu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024
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Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko
niedostosowania sie lub naruszenia przez PZU, PZU

Zycie, inne spétki z Grupy PZU lub osoby powigzane do
przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
standardéw postepowania, w tym norm etycznych.
Skutkuje ono lub moze skutkowadé, w szczegdlnosci:

« poniesieniem przez Spotke lub osoby dziatajgce w jej
imieniu sankcji prawnych;

« powstaniem strat finansowych;

« utrata reputacji lub wiarygodnosci.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia takze ryzyko
niedostosowania dziatalnosci Grupy PZU do
zmieniajacego sie otoczenia prawnego (zarowno
w aspekcie tzw. ,hard law” jak i ,,soft law”).

Materializacja tego ryzyka moze nastapi¢ w zwigzku

z op6znieniem wdrozenia lub brakiem jasnych

i jednoznacznych przepiséw. Moze to powodowaé
nieprawidtowosci w dziatalnosci, a w konsekwenc;ji
przyczynic sie do wzrostu kosztow (np. kary
administracyjne, inne sankcje finansowe), jak

i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji. Z uwagi na szeroki
zakres dziatalnosSci Grupy PZU na ryzyko utraty reputacji
ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sagdowych dotyczacych
przede wszystkim podmiotow ubezpieczeniowych

i bankow wchodzacych w sktad Grupy PZU.

PZU i PZU Zycie posiadaja spdjne i jednolite rozwigzania
w zakresie biezacego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci i jego monitorowania.

Identyfikacja, ocena, raportowanie i analiza ryzyka braku
zgodnosci odbywa sie na odpowiednich poziomach
zarzadzania ryzykiem w Spotce, zgodnie z kompetencjami
wynikajgcymi z przyjetych w PZU i PZU Zycie regulacji.

Analiza ryzyka braku zgodnosci w skali PZU i PZU Zycie
jest realizowana z uwzglednieniem cyklicznej samooceny
ryzyka przygotowywanej przez jednostkowe struktury
organizacyjne w ramach biezacego zarzadzania ryzykiem
w nadzorowanych obszarach. Wyniki samooceny
podlegaja usystematyzowaniu na bazie wiedzy na

temat ryzyka braku zgodnosci wynikajacej z dziatan
podejmowanych przez dziatajacg w PZU i PZU Zycie
funkcje zgodnosci z przepisami.

Nalezg do nich m.in. analizy stanu prawnego i zmian
legislacyjnych, rekomendacje nadzorcze, wyniki analiz
zgodnosci, ustalenia z postepowan wyjasniajacych

w sprawie zgtoszen i udziat w projektach wdrozeniowych
dla nowych regulacji.

Whnioski z systemowych analiz ryzyka stanowig jeden
z czynnikow uwzglednianych w planowaniu w PZU

i PZU Zycie dziatan i analiz zgodno$ci oraz przedmiot
raportowania.

Cyklicznie zestawy raportéw dotyczacych systemu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w PZU i PZU
Zycie s kierowane do Cztonkdw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej.

W | potowie 2024 roku obszar compliance PZU i PZU
Zycie byt zaangazowany w prace nad dostosowaniem
do wymogow wynikajacych z szeregu aktéw prawnych,
sposrod ktorych mozna wymienié m.in.:

+ rewizje dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku
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w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé

I1) oraz dyrektywy ustanawiajacej ramy na potrzeby
prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do zaktadéw
ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji (IRRD);

projekt rozporzadzenia Komisji Europejskiej
ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace
sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
inteligencji ,,Al Act”);

dyrektywe PE i Rady 2022/2464 z dnia 14 grudnia

2022 roku w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr
537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/
WE oraz dyrektywy 2013/34/UE (Dyrektywa CSRD);

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr
1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz (UE)
nr909/2014 (,DORA”);

projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

rozporzadzenie w sprawie zharmonizowanych
przepisdw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania (Akt w sprawie danych);

pakiet przyjety przez Komisje Europejska dotyczacy
inwestycji detalicznych (funkcjonujacego jako Retail
Investment Strategy: ,,RIS”);

ustawe z dnia 26 maja 2023 roku o aplikacji mObywatel;

pakiet ustawodawczy Komisji Europejskiej dotyczacy
ram dostepu do danych finansowych (Financial Data

Access - FIDA);
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« rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady « dyrektywe PE i Rady w sprawie nalezytej starannosci Najwazniejsze kompetencje Biura Compliance w PZU PZU przy udzielaniu odpowiedzi na zapytania Komisji

(UE) 2019/2088 z 27 listopada 2019 roku w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone
inwestycje oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
2019/2088;

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/1257
z 21 kwietnia 2021 roku zmieniajace rozporzadzenia
delegowane (UE) 2017/2358 i (UE) 2017/2359

w odniesieniu do uwzglednienia czynnikow
zrownowazonego rozwoju, ryzyk dla zrownowazonego
rozwoju i preferencji w zakresie zrownowazonego
rozwoju w wymogach w zakresie nadzoru nad
produktem i zarzadzania nim dla zaktadow
ubezpieczen i dystrybutoréw ubezpieczen oraz

w przepisach dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
i doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych;

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/1256
z 21 kwietnia 2021 roku zmieniajace rozporzadzenie
delegowane (UE) 2015/35 w odniesieniu do
uwzgledniania ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju
w zarzadzaniu zaktadami ubezpieczen i zaktadami
reasekuracji;

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1288
z 6 kwietnia 2022 roku w zakresie regulacyjnych
standardow technicznych dotyczacych sposobu
prezentacji informacji w odniesieniu do wskaznikow
zZrownowazonego rozwoju;
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przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
oraz zmieniajaca dyrektywe (UE) 2019/1937 (Dyrektywa
CSDD); *

« ustawe o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024
roku;

« rekomendacje KNF dotyczace oceny odpowiedniosci .
produktu z elementem inwestycyjnym;

« rekomendacje KNF dotyczacg dobrych praktyk na
rynku bancassurance (Rekomendacja U),
w szczegblnosci w zakresie zapewnienia zgodnosci
oferty produktowej z wymogami rekomendacji
dotyczacymi wartosci produktu dla klienta . .

« stanowisko UKNF dotyczace niektorych aspektow
stosowania outsourcingu przez zaktady ubezpieczen
i zaktady reasekuracji.

PZU dba o adekwatne i jednolite standardy rozwigzan
compliance we wszystkich podmiotach zaleznych Grupy .
PZU, jak rwniez monitoruje ryzyko braku zgodnosci

w skali catej Grupy PZU. W | pétroczu 2024 roku podmioty
Grupy PZU posiadaty systemy zgodnosci dostosowane do
standardow wyznaczonych przez PZU oraz odpowiednie .
do ich profilu i skali dziatalnosci.

Jednostki ds. compliance poszczegdlnych podmiotéw
Grupy PZU odpowiadajg za przekazywanie do Biura
Compliance PZU petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci. Ich zadaniem jest ocena i pomiar ryzyka
braku zgodnosci oraz podejmowanie i wdrazanie dziatan
zaradczych, ktére mityguja materializacje tego ryzyka.
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w obszarze ryzyka braku zgodnosci w Grupie PZU:

monitorowanie przestrzegania standardéw
postepowania, w tym norm etycznych,

z uwzglednieniem dobrych praktyk przyjetych w Grupie
PZU;

zapewnienie koordynacji i spdjnych rozwigzan
w zakresie realizacji funkcji zgodnosci z przepisami
i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Grupie PZU;

inicjowanie i rekomendowanie zmian w systemowych
rozwigzaniach oraz analizowanych procesach
jednostek Grupy PZU, jako efekt analiz compliance;

ocena ryzyka braku zgodnosci generowanego na
poziomie Grupy PZU oraz realizacji funkcji zgodnosci
w skali Grupy PZU;

konsultacja oraz wymiana informacji z podmiotami
zaleznymi Grupy PZU w zakresie zapewnienia spojnosci
procesu identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci;

przygotowanie i przedktadanie dla Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU raportdw i informacji o charakterze
zarzadczym dotyczacych skutecznosci oraz
adekwatnosci funkcji zgodnosci w Grupie PZU;

zapewnienie merytorycznego wsparcia i doradztwa
podmiotom Grupy PZU przy realizacji czynnosci
z zakresu funkcji compliance;

konsultacje i wspotpraca z podmiotami Grupy PZU

w celu zapewnienia jednolitych rozwigzan w zakresie
realizacji funkcji zgodnosci z przepisami w Grupie PZU;
wypetniania obowigzkéw raportowych wynikajacych

z ustawy o nadzorze uzupetniajgcym oraz spdjnego
stanowiska regulowanych podmiotow zaleznych Grupy
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Nadzoru Finansowego kierowane systemowo do
podmiotéw regulowanych;

« wypracowywanie, doskonalenie oraz promowanie
wspolnych standardéw szkoleniowo-informacyjnych
w Grupie PZU;

« analiza i biezacy monitoring stosowania zasad
funkcjonowania ,,chinskich muréw”, w zwigzku ze
ztozonymi przez PZU dodatkowymi zobowigzaniami
inwestorskimi w dniu 21 kwietnia 2017 roku (w ramach
postepowania z zawiadomienia dot. zamiaru nabycia
akcji Banku Pekao).

W | potowie 2024 roku Biuro Compliance w PZU podjeto
szereg dziatan, w celu dalszego dopasowania funkgji
compliance do zmieniajacego sie otoczenia prawnego,
zuwzglednieniem aktualnych potrzeb Grupy PZU, m.in.
w zakresie zwigzanym ze statusem Grupy PZU jako
konglomeratu finansowego oraz utrzymania proceséw
zapewniajacych jej adekwatne i efektywne dziatanie.

Koncentracja ryzyka

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami
ryzyka Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje
koncentracje ryzyka. Wypetnieniu obowigzkow
regulacyjnych, natozonych na grupy kapitatowe
identyfikowane jako konglomeraty finansowe, stuzy
wdrozony w 2020 roku - zgodnie z wymogami ustawy
0 nadzorze uzupetniajgcym - model zarzadzania
znaczaca koncentracja ryzyka w Konglomeracie
Finansowym PZU.
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Nadzor uzupetniajacy stuzy ochronie stabilnosci Koncentracja ryzyka jest mierzona i monitorowana
finansowej instytucji kredytowych, zaktadow w szczegoblnosci w nastepujacych przekrojach:
ubezpieczen, zaktadow reasekuracji i firm

inwestycyjnych, ktore wchodza w sktad konglomeratu « koncentracja na pojedynczego kontrahenta lub ich
finansowego. Realizowany jest m.in. poprzez badanie grupe;

poziomu koncentracji ryzyka w konglomeracie
finansowym jako catosci, a takze z perspektywy
podmiotow regulowanych wchodzacych w jego sktad.

koncentracja na poszczegolne waluty;

koncentracja na poszczegolne sektory gospodarki;

. : - : k ' kraje;
Wdrozenie tego modelu stuzyto zdefiniowaniu zasad oncentracja na kraje;

zarzadzania koncentracja ryzyka oraz wsparciu jednostek
zaangazowanych w ten proces, w szczegdlnosci poprzez:

koncentracja danego rodzaju aktywow.

Dodatkowo przeprowadzane s3 testy warunkow
« okreslenie rol i odpowiedzialnosci poszczegdlnych skrajnych zaktadajace taczng materializacje roznych
uczestnikow procesu zarzadzania znaczaca rodzajow ryzyk.
koncentracja ryzyka;

« wprowadzenie spdjnych definicji ryzyk;

« wprowadzenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny
ryzyka;

« okreslenie oczekiwanego profilu ryzyka zaangazowan
identyfikowanych jako znaczaca koncentracja;

« zdefiniowanie limitéw oraz wartosci progowych;

- okreslenie zasad monitorowania znaczacej koncentracji
ryzyka;

« wprowadzenie zasad raportowania oraz podejmowania
decyzji zarzadczych

Regulowane podmioty zalezne monitoruja i cyklicznie
raportujg do podmiotu wiodgcego w Konglomeracie
Finansowym PZU miary i dane niezbedne do identyfikacji
koncentracji ryzyka. W przypadku identyfikacji
nadmiernej koncentracji ryzyka sa wdrazane dziatania
zarzadcze na poziomie danego podmiotu lub catego
konglomeratu finansowego.
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5.2. System zarzadzania ryzykiem

Celem systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU jest zapewnienie wczesnego rozpoznania
oraz adekwatnego zarzadzania istotnymi ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscig Grupy PZU
oraz jej poszczegolnych podmiotdw. Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych
procesow wewnetrznych w Grupie PZU. Funkcjonujacy w PZU system zarzadzania ryzykiem
oparty jest na trzech liniach obrony. Jego ramy odzwierciedlajg standardy obowigzujace

w sektorze ubezpieczeniowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach nadzorczych.

Procesy zarzadzania ryzykami ESG sg wpisane

W szerszy proces zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU.
Ryzyka ESG zostaty zidentyfikowane rowniez na etapie
tworzenia Strategii ESG ,,Rozwoj w rownowadze”.
Zostaty one zaadresowane w zobowigzaniach
strategicznych, kluczowych wskaznikach efektywnosci
oraz inicjatywach strategicznych. Ponadto wybrane
ryzyka ESG sg uwzgledniane w procesie podejmowania
decyzji inwestycyjnych oraz w wybranych procesach
oceny ryzyka klientow korporacyjnych, ktére pozwalaja
ubezpieczycielowi wycenic sktadke.

System zarzadzania ryzykiem w Grupie
PZU

PZU sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania
ryzykiem Grupy PZU na mocy zawartych z podmiotami
Grupy porozumien o wspotpracy i przekazywanych na
ich podstawie informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie
Grupy PZU w ujeciu zagregowanym, zwtaszcza w zakresie
wymogow kapitatowych. Podpisane

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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z podmiotami zaleznymi Grupy PZU porozumienia

o wspdtpracy umozliwiajg pozyskiwanie i przetwarzanie
informacji koniecznych do odpowiedniego i efektywnego
zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU

i zapewniajg, ze réznego rodzaju ryzyka generowane
przez poszczegdlne podmioty Grupy PZU podlegaja
ocenie i sg oparte na tych samych standardach,

z uwzglednieniem wymogow i ograniczen wynikajacych
z obowigzujacych przepisow prawa. Gtéwne elementy
systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU sg wdrozone
tak, aby zapewnic sp6jnos¢ sektorowg oraz realizacje
planow strategicznych poszczegdlnych podmiotow,

a takze celdow biznesowych catej Grupy.

Podstawe funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem
w Grupie PZU stanowi ,Strategia zarzadzania ryzykiem

w Grupie PZU”. Dla podmiotéw powigzanych, wskazanych
w strategii, wprowadzone zostaty zasady zarzadzania
ryzykiem, ktore stanowig rekomendacje PZU w zakresie
organizacji systemu zarzadzania ryzykiem w podmiotach
zaleznych. Dodatkowo wydawane sg wytyczne
szczego6towo regulujace poszczegdlne procesy w obszarze

zarzadzania ryzykiem w podmiotach Grupy PZU. Organy
zarzadzajace spodtek Grupy PZU z sektora finansowego
sg odpowiedzialne za wypetnianie swoich obowigzkdéw
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa krajowego i miedzynarodowego, w szczegélnosci
za wdrozenie adekwatnego i efektywnego systemu
zarzadzania ryzykiem.

Podmioty zalezne, spoza sektora finansowego,
wprowadzajg zasady zarzadzania ryzykiem obejmujace
podziat rél i odpowiedzialnosci oraz katalog ryzyk
adekwatny do prowadzonej dziatalnosci.

Za ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w danym
podmiocie odpowiedzialny jest organ zarzadzajacy,
natomiast jednostka ds. ryzyka raz w roku dokonuje
przegladu procesu zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci
wielkosci apetytu na ryzyko, a wszystkie dziatania
koordynowane sg z poziomu Grupy PZU.

System Kontroli Wewnetrznej

Efektywne zarzadzanie ryzykiem wspiera wdrozony
w PZU System Kontroli Wewnetrznej obejmujacy
rozwigzania na poziomie trzech linii:

o I linia - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez
wtascicieli procesow biznesowych w toku dziatalnosci
operacyjnej;

« Il linia - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez
wyspecjalizowane komorki zajmujace sie identyfikacja,
pomiarem, monitorowaniem i raportowaniem o ryzyku
oraz kontrolg ograniczen;

o Il linia - obejmuje audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne audyty elementow systemu
zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.
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Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow:

Identyfikacja

Rozpoczyna sie wraz z propozycja stworzenia produktu
ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego, zmiany
procesu operacyjnego, a takze z chwila wystapienia kazdego innego
zdarzenia potencjalnie wptywajacego na powstanie ryzyka. Proces
identyfikacji wystepuje do momentu wygasniecia zobowigzan,
naleznosci lub dziatan zwigzanych z danym ryzykiem. Identyfikacja
ryzyka polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrodet
ryzyka, nastepnie analizowanych pod wzgledem istotnosci.

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu
ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka przeprowadzaja
wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce
odpowiada za rozwdj narzedzi oraz za pomiar ryzyka w zakresie
okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezagcym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych
punktow odniesienia (limitow, wartosci progowych, planéw, wartosci
z poprzedniego okresu, wydanych rekomendaciji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie
ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze
Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka,

ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie
narzedzi wspierajacych te dziatania, takich jak

limity, programy reasekuracyjne czy
regularny przeglad regulacji

wewnetrznych i proceséw.
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Zarzadzanie ryzykiem

Strategia i perspektywy

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza

sprawuje nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz
ocenia adekwatnos¢ i skuteczno$¢ tego procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spétki i regulaminie Rady Nadzorcze;j.

Komitet Audytu

!

Zarzad

organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania
ryzykiem poprzez okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie
tolerancji na poszczegélne kategorie ryzyka.

!

Komitety

podejmuja decyzje dotyczace ograniczenia poziomu poszczegolnych ryzyk do ram
wyznaczonych przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki
zwigzane z ograniczeniem poszczegolnych ryzyk, a takze akceptuja limity ograniczajace
poszczegolne rodzaje ryzyka.

Wyniki i dywidenda

Komitet
Inwestycyjny

Komitet Ryzyka
Inwestycyjnego

Komitet Ryzyka
Grupy PZU

Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami

Komitet Ryzyka
Aktuarialnego,
operacyjnego i Modeli

!

System Kontroli Wewnetrznej

wspiera efektywne zarzadzanie ryzykiem

11l linia obrony

I linia obrony Il linia obrony
Jednostki Wyspecjalizowane jednostki Audyt
organizacyjne zarzadzajace ryzykiem

wewnetrzny

Biezace zarzadzanie Identyfikacja, pomiariocena,
ryzykiem monitorowanie i kontrola,
raportowanie

94

Niezalezny audyt systemdw
zarzadzania ryzykiem

tad korporacyjny Pozostate oswiadczenia

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

Zataczniki

Y



<] &

Charakterystyka

Grupy PZU Model biznesowy

Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko okreslony jest w Strategii zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU jako minimalna wartos¢
wspotczynnika wyptacalnosci Grupy PZU

w ujeciu skonsolidowanym oraz PZU w ujeciu
jednostkowym.

Ponadto PZU jako podmiot wiodacy w Konglomeracie
Finansowym Grupy Kapitatowej PZU zarzadza
koncentracja ryzyka na poziomie catego konglomeratu.
Podmiot wiodacy okreslit zasady zarzadzania
koncentracja ryzyka, w szczegdlnosci przez
wprowadzenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny,
monitorowania i raportowania znaczacej koncentracji
ryzyka oraz podejmowania decyzji zarzadczych.

Jednostka ds. audytu wewnetrznego raz w roku
przygotowuje ,Sprawozdanie roczne z dziatalnosci”,
ktére obejmuje w szczegélnosci ocene systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem. Tryb
opracowywania i zakres tego sprawozdania uregulowane
sg w odrebnych przepisach wewnetrznych. Jednostka ds.
ryzyka na potrzeby raportu przygotowuje informacje na
temat adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzadzania
ryzykiem.

W 2024 roku kontynuowano inicjatywy stuzace poprawie
identyfikacji, pomiaru i oceny oraz monitorowania ryzyk
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem,

w szczegolnosci ze zmianami klimatu. Gtowne ryzyka

w tym obszarze to ryzyka transformacji oraz

ryzyka fizyczne, ktore sg zarzadzane w ramach
poszczegdlnych kategorii ryzyk wskazanych w dalszej
czesci Sprawozdania. Dodatkowo wybrane ryzyka

ESG podlegaja odrebnej ocenie w ramach procesu
identyfikacji i analizy ryzyk oraz identyfikacji ryzyk
kluczowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024
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Proces zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
uwzglednia wymagania zrownowazonego rozwoju,
takze na poziomie podmiotow zaleznych Grupy PZU

z poszanowaniem przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego oraz okreslonych w oddzielnych
przepisach wewnetrznych Grupy PZU, w tym w Strategii
ESG, stanowiaca integralng czesc Strategii Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem - spotki zalezne

Spédjny podziat kompetencji i zadan w systemie
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU i w nalezacych do
niej podmiotach sektora finansowego obejmuje cztery
poziomy kompetencyjne: Rada Nadzorcza, Zarzad,
Komitety oraz poszczegdlne jednostki operacyjne

w ramach trzech linii obrony.

1. Nadzor nad systemami zarzadzania ryzykiem
w poszczegdlnych podmiotach sektora finansowego
sprawujg rady nadzorcze. Do rad nadzorczych
w spotkach zaleznych, w szczegdlnosci w Grupie Alior
Banku i Grupie Banku Pekao, PZU desygnuje swoich
przedstawicieli.

2. Zarzady podmiotow Grupy PZU s odpowiedzialne za
wypetnianie swoich obowigzkéw zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
krajowego i miedzynarodowego, w szczegélnosci
za wdrozenie adekwatnego i efektywnego systemu
zarzadzania ryzykiem. Zarzad organizuje i zapewnia
dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem przez
uchwalanie strategii, polityk, wyznaczanie apetytu
na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i tolerancji na
poszczegdlne kategorie ryzyka.

3. Komitety decydujg o ograniczaniu poziomu
poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko, przyjmuja procedury i metodyki
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zwigzane z ograniczaniem poszczegélnych ryzyk,

a takze akceptuja limity dla poszczegdlnych rodzajow
ryzyka. W Komitetach zasiadaja wybrani cztonkowie
Zarzadow.

4. Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan

operacyjnych w ramach poszczegdlnych jednostek
biznesowych podzielonych na trzy tzw. linie obrony.
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6. Wyniki i dywidenda

6.1. Gtowne czynniki majace wptyw na
osiggniety wynik finansowy

6.2. Dochody i koszty Grupy PZU
6.3. Struktura aktywow i pasywoéw Grupy PZU

6.4. Udziat segmentow branzowych w tworzeniu
skonsolidowanego wyniku

6.5. Zarzadzanie kapitatem i dywidenda
6.6. Rating finansowy
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Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

6.1. Gtowne czynniki majace wptyw na
osiagniety wynik finansowy

W | potroczu 2024 roku zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej
Grupy PZU wynidst 2 446 mln zt wobec 2 688 mln zt w | potroczu 2023 roku (spadek 0 9,0%).
Zysk netto siegnat 5 636 mln zt i byt 0 4,7% zt nizszy niz w analogicznym okresie 2023 roku,
a zysk brutto osiggnat poziom 7 324 mln zt wobec 7 673 mln zt w poprzednim roku.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej za | potrocze 2024 roku
wyniost 7319 mln zt i byt nizszy 0 4,6% mln zt w stosunku
do wyniku za | potrocze 2023 roku.

Na zmiane zysku z dziatalnosci operacyjnej miaty
w szczegolnosci wptyw:

« nizszy wynik w segmencie ubezpieczen masowych
majatkowych (-564 mln zt) - pogorszenie wyniku
z ustug ubezpieczenia (przy rosnacej sprzedazy
zarowno ubezpieczen komunikacyjnych OC
i Auto Casco, jak i pozakomunikacyjnych). Byto to
zwigzane gtownie z wyzszg szkodowoscig, w tym
wyzszymi zobowigzaniami z tytutu szkdd biezacego
roku oraz rozpoznaniem komponentu straty
w konsekwencji wzrostu inflacji szkodowej w wysokosci
przewyzszajacej amortyzacje z bilansu otwarcia;

« nizsze wyniki w segmencie dziatalnosci bankowej
(-49 mln zt) w szczegdlnosci ze wzgledu na ujecie
rezerwy na koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych na poziomie
270 mln zt wzgledem 48 mln zt w | pétroczu 2023 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

oraz rosnace koszty dziatania bankéw w tym gtownie
koszty pracownicze. Negatywny efekt zostat czeSciowo
skompensowany wyzszym wynikiem odsetkowym
zwigzanym z rosngcymi wolumenami kredytowymi

w Banku Pekao (pomimo ujecia w | pétroczu 2024
roku kosztow wakacji kredytowych) a w Alior

Banku znacznego spadku kosztow z tytutu odsetek
zwigzanego z obnizaniem kosztu finansowania;

spadek wyniku z dziatalnosci operacyjnej w segmencie
inwestycje (-28 mln zt) gtownie w efekcie nizszego
wyniku portfela nieruchomosci komercyjnych ze
wzgledu na ubiegtoroczny wyzszy przychdd z tytutu
punktéw swapowych od walutowych instrumentéw
zabezpieczajacych jak réwniez ujemny wptyw wyceny
portfela w segmencie nieruchomosci biurowych;

wyzszy wynik z dziatalnosci operacyjnej

w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych na zycie (+142 mln zt), szczeg6lnie
w efekcie wzrostu wyniku z ustug ubezpieczenia

jak i wyzszego wyniku z inwestycji alokowanego do
segmentu;

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

« wzrost wyniku w segmencie krajow battyckich
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(+35 mln zt) spowodowany poprawa wyniku

z inwestycji oraz w zwigzku z wyzszymi przychodami
z umow ubezpieczenia w efekcie wzrostu

sprzedazy ubezpieczen majatkowych, czesciowo
kompensowanymi wyzszymi zobowigzaniami

z tytutu szkdd roku biezacego oraz wyzszym
poziomem amortyzacji kosztéw akwizycji i kosztow
administracyjnych;

wyzszy wynik z dziatalnosci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen indywidualnych na zycie o charakterze
ochronnym (+22 mln zt), gtéwnie w efekcie poprawy
wyniku z ustug ubezpieczenia;

wzrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen emerytalnych (+15 mln zt), spowodowany
gtdwnie wyzszym poziomem wynagrodzenia za
zarzadzanie co wynika z wyzszych $rednich wartosci
aktywow netto funduszy w efekcie dobrej sytuacji na
rynku kapitatowym;

wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen korporacyjnych majatkowych (+2 mln zt),
jako wypadkowa poprawy wyniku z inwestycji

(w szczegblnosci w efekcie wzrostu wymaganego
stanu aktywow na pokrycie zobowigzan oraz zakupu
do portfela polskich obligacji skarbowych o wysokiej
rentownosci) czeSciowo zniwelowanego spadkiem
wyniku z ustug ubezpieczenia.

tad korporacyjny
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Pozostate oswiadczenia Zataczniki

W poszczegdlnych pozycjach wyniku operacyjnego Grupa
PZU odnotowata:

« wzrost przychoddéw z ubezpieczen 0 9,9% - do poziomu

14295 mln zt, (+1 108 mln zt po uwzglednieniu alokacji
sktadek reasekuracyjnych), w tym wzrost amortyzacji
zobowigzan (LRC) w konsekwencji wyzszej dynamiki
sprzedazy gtdwnie ubezpieczen pozakomunikacyjnych
w obu segmentach ubezpieczen majatkowych
(pozyskanie w drugiej potowie 2023 roku duzych
kontraktow) oraz komunikacyjnych Auto Casco (wzrost
Sredniej sktadki w konsekwencji rosnacej wartosci
pojazdow, a tym samym sum ubezpieczenia)

w mniejszym stopniu ubezpieczen komunikacyjnych
OC (w segmencie ubezpieczen majatkowych
masowych). Wyzsze przychody odnotowano

w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w efekcie wyzszego poziomu sktadek
niezbednych do pokrycia oczekiwanych

odszkodowan i Swiadczen (+142 mln PLN r/r)

w nastepstwie lepszego dopasowania oczekiwanej
utylizacji Swiadczen z ubezpieczen zdrowotnych
(+99,5 mln PLN r/r) do poziomu obserwowanych
przebiegow szkodowych oraz w segmencie krajow
battyckich w efekcie wzrostu sprzedazy ubezpieczen
majatkowych. Wzrost poziomu przychodéw z umoéw
ubezpieczenia to réwniez efekt wyzszego rok do roku
poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow
akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy;
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« wyzszy poziom kosztoéw ustug ubezpieczenia - wyniosty
one 11 945 mln zt, a wiec 0 2,1% wiecej w poréwnaniu

z | pétroczem 2023 roku. Koszty skorygowane o kwoty
nalezne od reasekuratoréw wzrosty o 1498 min zt, aich
zmiana byta wypadkowa:

- wyzszych zobowiazan z tytutu szkod biezacego roku
w tym w szczegdlnosci w segmencie ubezpieczen
masowych majatkowych oraz w mniejszym stopniu
w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych na zycie i w spdtkach battyckich;

- w analogicznym okresie 2023 roku rozwigzania
rezerwy bez wyptaty w gwarancji kontraktowe;j
w wysokosci 60,3 mlin zt;

- amortyzacji przeptywow pienieznych z tytutu
akwizycji (wptyw zmiany rozktadu sprzedazy po
kanatach);

- rozpoznania komponentu straty w segmencie
ubezpieczen majatkowych masowych
w konsekwencji wzrostu inflacji szkodowej
w wysokosci przewyzszajgcej amortyzacje z bilansu
otwarcia;

- wyzszych kosztow administracyjnych przypisanych
do dziatalnosci ubezpieczeniowej w segmentach
dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce w zwigzku ze
wzrostem kosztow informatycznych i osobowych oraz
kosztéw wtasnych (w efekcie wzrostu minimalnego
i przecietnego wynagrodzenia);

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

« wyzsze 0 1,0% dochody z dziatalnosci lokacyjnej bez
uwzglednienia kosztow odsetkowych i 5,8% wyzsze
dochody po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych?
(wzrost z9 251 mln zt do 9 789 mln zt). Wzrost
dotyczyt dochoddéw z lokat wygenerowanych na
dziatalnosci bankowej i zwigzany byt w szczegdlnosci
ze wzrostem wyniku odsetkowego obu bankéw w tym
w Banku Pekao w zwigzku z wyzszymi wolumenami
kredytowymi i stabilnym poziomem marzy odsetkowej,
pomimo ujecia kosztow wakacji kredytowych w kwocie
234 mln zt. W Alior Banku wzrost wyniku odsetkowego
jest konsekwencjg znacznego spadku kosztow
z tytutu odsetek zwigzanego z obnizaniem kosztu
finansowania, czeSciowo skompensowany
utworzeniem rezerwy na koszt ,wakacji kredytowych”
w kwocie 86 mln zt oraz stosunkowo mniejszym
spadkiem przychodéw z tytutu odsetek zwigzanym
z obnizeniem stdp procentowych. Jednoczesnie
odnotowano spadek dochoddw z dziatalnosci
lokacyjnej, z wytgczeniem dziatalnosci bankowej?.
Byty one nizsze niz w poréwnywalnym okresie 2023
roku gtownie na skutek spadku wynikow
z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywow
stanowigcych pokrycie produktow inwestycyjnych
oraz nizszego wyniku portfela nieruchomosci ze
wzgledu na ubiegtoroczny wyzszy przychdéd z tytutu
punktéw swapowych od walutowych instrumentéw
zabezpieczajacych jak réwniez ujemny wptyw wyceny
portfela w segmencie nieruchomosci biurowych.
Wptyw powyzszych czynnikow zostat czeSciowo
zniwelowany wyzszym wynikiem portfeli:

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

1) wtym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji, zmiana wartosci odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw
finansowych, zmiana netto wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan wycenianych
w wartosci godziwej, koszty odsetkowe

2) dziatalno$é bankowa: dane Banku Pekao i Alior Banku
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- Private Equity ze wzgledu na poprawe koniunktury
na rynku technologicznym, ktory stanowi istotna
czesc portfela oraz wejscie znacznej czesci funduszy
portfelowych w faze mocnego wzrostu;

- obligacji skarbowych wycenianych w wartosci
godziwej przez inne catkowite dochody ze wzgledu
na zakup do portfela polskich obligacji skarbowych
o wysokiej rentownosci;

Nizsze wyniki z dziatalnosSci inwestycyjnej na

portfelu aktywdw stanowigcych pokrycie produktow
inwestycyjnych nie maja wptywu na taczny wynik netto
Grupy PZU, poniewaz sg rownowazone przez przychody
i koszty finansowe z ubezpieczen;

wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat do 1 851 mln zt
wobec 1 805 mln zt w | potroczu 2023 roku zwigzany
gtownie ze wzrostem przychodow za zarzadzanie
funduszy inwestycyjnych w zwigzku z rosngcym
poziomem aktywow pod zarzadzaniem;

zmiane ujemnego salda pozostatych przychodow

i kosztéw operacyjnych - do 1 362 mln zt wobec
1400 mln zt w | potroczu 2023 roku. Zmiana byta
gtownie zwigzana z nizszymi kosztami nieprzypisanymi
w dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz kosztami
darowizn. Dodatkowo, w | pétroczu 2024 roku
odnotowano wyzsze o0 30 mln zt obcigzenia z tytutu
wptat do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
natomiast obcigzenie z tytutu podatku od instytucji
finansowych wzrosto tacznie z 741 mln zt w | potroczu
2023 roku do 779 mln zt w | p6troczu 2024 roku (to
rezultat wzrostu aktywow bedacych przedmiotem
opodatkowania, a nie stawki podatku).

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Wynik operacyjny Grupy PZU w | potroczu 2024 roku
(wmln zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

| potowa 2023 7669
Przychody z ubezpieczen brutto 1282
Alokacja sktadek reasekuracyjnych (174)
_ pc!szkodoyvania (1202)
i Swiadczenia netto
Koszty administracyjne (96)
Koszty akwizycji (200)
Przychody i koszty finansowe 35
Wynik netto na dziatalnosci
. S 137
Inwestycyjnej
Wynik z tytutu prowizji i optat 46
Koszty dziatania bankow (395)
Koszty odsetkowe 401
Koszty ryzyka prawnego wal.
J o (222)
kredytow hipotecznych
Pozostate przychody 38

i koszty operacyjne

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
| potowa 2024

_ 7319

*) bez uwzgledniania kosztow odsetkowych

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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Wynik z ustug ubezpieczenia przed reasekuracja
Przychody z ubezpieczen
Koszty ustug ubezpieczenia
Przychody lub koszty z tytutu uméw reasekuracji
Alokacja sktadek reasekuracyjnych
Kwoty nalezne od reasekuratoréw
Wynik z ustug ubezpieczenia
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen
Przychody i koszty finansowe z reasekuracji
Wynik z tytutu prowizji i optat
Wynik netto na dziatalnosSci inwestycyjnej**
Koszty dziatania bankéw
Koszty ryzyka prawnego dotyczacego walutowych kredytéw hipotecznych
Koszty odsetkowe
Pozostate przychody i koszty operacyjne
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Udziat w wynikach finansowych netto jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci
Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy
Zysk (strata) netto

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Strategia i perspektywy

1309
13013
(11 704)
681
(724)
1405
1990
(883)
10
1805
13737
(3 056)
(48)

(4 486)
(1 400)

7669

7673
(1757)
5916

2688

2350
14295
(11 945)
(750)
(898)
148
1600
(928)
90
1851
13874
(3451)
(270)

(4 085)
(1362)

7319

7324
(1688)
5636

2446

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

")

**)
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dane przeksztatcone

w tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia

Zataczniki

instrumentow finansowych i inwestycji, zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpisdw z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych, zmiana netto

wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej
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Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

6.2. Dochody i koszty Grupy PZU

Przychody z ubezpieczen

W I pétroczu 2024 roku przychody z ubezpieczen Grupy
PZU osiggnety wartos$¢ 14 295 mln zt, czyli 0 9,9%

(+1 282 mln zt) wiecej niz w | potroczu 2023 roku. Na
zmiane poziomu przychoddw z ubezpieczen najwiekszy
wptyw miaty:

« wzrost 0 537 mln zt (+9,3% r/r, do poziomu
6 308 mln zt) przychoddw z ubezpieczen w segmencie
ubezpieczen majatkowych masowych i o 531 min zt
po uwzglednieniu alokacji sktadek reasekuracyjnych,
w tym wzrost amortyzacji zobowigzan z tytutu
pozostatego okresu Swiadczenia ustug (LRC)
w konsekwencji wyzszej dynamiki sprzedazy
ubezpieczen pozakomunikacyjnych, komunikacyjnych
Auto Casco (wzrost $redniej sktadki w konsekwencji
rosngcej wartosci pojazdéw oraz liczby umow
ubezpieczenia) oraz w mniejszym stopniu OC
komunikacyjnych. Wyzszy poziom przychodoéw z uméw
ubezpieczenia to rowniez efekt wyzszego r/r poziomu
sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow akwizyc;ji
w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy jednoczesnym
wzroscie kosztow prowizji, wynikajgcym ze zmian
rozktadu sprzedazy po kanatach;

« wzrost 0 344 mln zt (+17,6% r/r, do poziomu 2 298 mln
zt) przychoddw w segmencie ubezpieczen
majatkowych korporacyjnych - w tym amortyzacji
zobowigzan z tytutu pozostatego okresu

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Swiadczenia ustug (LRC) (+322 mln zt) gtownie

w efekcie wyzszej dynamiki sprzedazy ubezpieczen
pozakomunikacyjnych (efekt pozyskania w drugiej
potowie 2023 roku duzych kontraktow) oraz
komunikacyjnych Auto Casco (wzrost Sredniej sktadki
jak réwniez wzrostu liczby umoéw). Po uwzglednieniu
alokacji sktadek reasekuracyjnych przychody wzrosty
0 179 mln zt. Wyzszy poziom przychoddéw z umoéw
ubezpieczenia to rowniez efekt wyzszego r/r poziomu
sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow akwizycji
w konsekwencji rosnacej sprzedazy;

wyzsze przychody z ubezpieczen w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych na zycie (0 216 mln zt r/r)

w efekcie wyzszego poziomu sktadki niezbednej

na pokrycie oczekiwanych w nastepstwie lepszego
dopasowania oczekiwanej utylizacji Swiadczen

z ubezpieczen zdrowotnych (+99,5 mln PLN r/r) do
poziomu obserwowanych przebiegow szkodowych

Przychody z ubezpieczen Grupy PZU
w | potroczu 2024 roku (w mln zt)

14 295 ||

oraz wyzszego poziomu przychodow na pokrycie
oczekiwanych kosztow oraz wyzszego poziomu
przychoddw na pokrycie oczekiwanych kosztow
i rosnacych kosztow akwizycji;

« wyzszy poziom przychodow z ubezpieczen
w segmencie krajow battyckich (wzrost przychodow
0 111 mln zt r/r, wzrost przychoddéw po uwzglednieniu
alokacji sktadek reasekuracyjnych
0 108 mln zt) w efekcie wzrostu sprzedazy
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych w tym ubezpieczen majatkowych;

« wzrost przychodow z ubezpieczen w segmencie
ubezpieczen indywidualnych o charakterze ochronnym
(0 51 mln zt r/r) w wyniku wyzszego uwolnienia marzy
kontraktowej w gtownych grupach produktéw. Efekt
zostat wzmocniony przez wyzszy poziom przypisania
sktadek przeznaczonych na pokrycie kosztow oraz
oczekiwanych odszkodowan i Swiadczen.

Wynik z tytutu prowizji i optat

W | pbtroczu 2024 roku wynik z tytutu prowizji i optat
wyniost 1 851 min zt i byt 0 46 mln zt, a wiec 0 2,5%
wyzszy niz w analogicznym okresie 2023 roku. Na
wysokosc przychodow ztozyty sie gtownie:

« przychody netto z tytutu prowizji i optat w dziatalnosci
bankowej - w wysokosci 1 508 mln zt, nizsze 0 28 mln
zt, a wiec -1,8% w stosunku do poprzedniego roku
w tym gtéwnie w zwigzku ze spadkiem przychodow
z tytutu marzy na transakcjach walutowych z klientami;

« przychody z tytutu ubezpieczen emerytalnych -
w wysokosci 85 mln zt, wyzsze 0 16 mln zt, a wiec
23,2%, w stosunku do analogicznego okresu
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poprzedniego roku gtéwnie w zwigzku ze wzrostem
poziomu wynagrodzenia za zarzadzanie co wynika

z wyzszych Srednich wartosci aktywow netto funduszy
w efekcie dobrej sytuacji na rynku kapitatowym;

« przychody i optaty od funduszy i towarzystw funduszy
inwestycyjnych - w wysokosci 256 mln zt, wyzsze
0 58 mln zt, a wiec 0 29,3%, w stosunku do | pétrocza
2023 roku w tym w zwigzku ze wzrostem przychodow
za zarzadzanie w efekcie osiggniecia wyzszego poziomu
zarzadzanych aktywow.

Wynik z tytutu prowizji i optat
w | potroczu 2024 roku (w mln zt)

1851 ||

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
i koszty odsetkowe

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej

z uwzglednieniem kosztow odsetkowych bez Banku
Pekao i Alior Banku wynidst 1 461 mln zt w | p6troczu
2024 roku i byt nizszy 0 82 mln zt niz w poréwnywalnym
okresie poprzedniego roku. Nizszy poziom wyniku na
dziatalnosci inwestycyjnej z wytagczeniem dziatalnosci
bankowej dotyczyt w szczegdlnosci spadku o 115 min
zt wynikdw wygenerowanych na portfelu aktywow
stanowigcym pokrycie ubezpieczen o charakterze



<] &

Charakterystyka

Grupy PZU Model biznesowy

inwestycyjnym, ktéry nie ma wptywu na taczny
wynik netto Grupy PZU, poniewaz jest rownowazony
przez przychody i koszty finansowe z ubezpieczen.
Jednoczesnie odnotowano wzrost wynikow

z wytaczeniem dziatalnosci bankowej oraz portfela
aktywow na pokrycie ubezpieczen o charakterze
inwestycyjnym, co byto spowodowane polepszeniem
wyniku przede wszystkim nastepujacych portfeli:

« Private Equity ze wzgledu na poprawe koniunktury
na rynku technologicznym, ktory stanowi istotna
czesc portfela oraz wejscie znacznej czesci funduszy
portfelowych w faze mocnego wzrostu;

« obligacji skarbowych wycenianych w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody ze wzgledu na zakup
do portfela polskich obligacji skarbowych o wysokiej
rentownosci.

Powyzsze wzrosty zostaty czesciowo skompensowane
nizszym wynikiem z tytutu wyceny portfela
nieruchomosci, a takze spadkiem w poréwnaniu

z | pétroczem 2023 roku przychodéw z tytutu
punktéw swapowych od walutowych instrumentéw
zabezpieczajacych.

Wynik na pozostatych przychodach
i kosztach operacyjnych

Saldo pozostatych przychoddw i kosztow operacyjnych
byto w I pétroczu 2024 roku ujemne i wyniosto 1 362 min
zt wobec takze ujemnego salda wynoszacego 1 400 min
zt w analogicznym okresie 2023 roku. Na zmiane salda
miaty wptyw nastepujace czynniki:

« nizsze o 17 mln zt koszty nieprzypisane do dziatalnosci
ubezpieczeniowej;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024
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* nizszy o 35 mln zt poziom darowizn;

« wyzsze 0 30 mln zt optaty do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, taczne obcigzenie bankow w | potroczu
2024 roku wzrosto do 279 mln zt;

+ wieksze obcigzenie podatkiem od instytucji
finansowych - wzrosto dla Grupy PZU (dziatalnosci
ubezpieczeniowej i bankowej tacznie) z 741 mln zt
w | pdtroczu 2023 roku do 779 mln zt w analogicznym
okresie 2024 roku.

Koszty ustug ubezpieczenia Grupy PZU

Koszty ustug ubezpieczenia osiggnety wartosc¢ 11 945 min
zt, co oznacza wzrost 0 241 mln zt tj. 2,1% wzgledem

| potrocza 2023 roku. Koszty skorygowane o kwoty
nalezne od reasekuratoréw wzrosty o 1498 min zt, aich
zmiana byta wypadkowa:

« W segmencie ubezpieczen masowych majatkowych
wyzszych zobowigzan z tytutu szkdd biezgcego
roku oraz kosztow, w tym: amortyzacji kosztow
akwizycji (wptyw rosngcego udziatu w portfelu kanatu
multiagencyjnego), rozpoznania komponentu straty
w konsekwencji wzrostu czestosci zdarzen oraz inflacji
szkodowej w wysokosci przewyzszajacej amortyzacje
z bilansu otwarcia;

« w segmencie ubezpieczen korporacyjnych
majatkowych uwolnienia nizszej nadwyzki rezerw
szkodowych netto z lat ubiegtych ponad biezaca
prognozowang wartosc (w analogicznym okresie
2023 roku wptyw rozwigzania rezerwy bez wyptaty
w gwarancji kontraktowej w wysokosci 60,3 mln zt),
wyzszych zobowigzan z tytutu szkdd biezgcego roku
oraz wyzszej amortyzacji kosztow akwizycji;

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda
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RAZEM
Razem ub. Majatkowe i osobowe - Polska
Ubezpieczenia masowe Polska
OC komunikacyjne
AC komunikacyjne
Inne produkty
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska
OC komunikacyjne
AC komunikacyjne
Inne produkty
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska
Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska
Ubezpieczenia indywidualne - Polska
Ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym - Polska
Razem ub. Majatkowe i osobowe - Ukraina i Kraje battyckie
Ukraina ub. majatkowe i osobowe
Kraje battyckie ub. majatkowe i osobowe
Razem ub. na zycie - Ukraina i Kraje battyckie
Ukraina ub. na zycie

Kraje battyckie ub. na zycie
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Pozostate oswiadczenia

13013
7725
5771
2106
1590
2075
1954

323
445
1186
3994
3634
311
49
1252
79
1172
42
20

22

Zataczniki

14 295
8 606
6308
2211
1781
2316
2298

315
488
1495

4263

3850

362
51
1389
105
1284
38
16

22
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« wyzszych odszkodowan i Swiadczen biezacego okresu
w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych na zycie wskutek
utrzymujacej sie wysokiej utylizacji Swiadczen
z ubezpieczen zdrowotnych oraz wyzszego r/r
utworzenia komponentu straty dla grupowych
ubezpieczen zdrowotnych w konsekwencji
spowolnienia procesu retaryfikacji sktadek w otoczeniu
wysokiej inflacji ustug medycznych;

« wyzszych zobowiazan z tytutu szkod biezacego roku
w segmencie krajow battyckich na skutek wzrostu
wartosci portfela, kosztow administracyjnych
przypisanych do dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
amortyzacji kosztéw akwizycji;

« wyzszych zobowiazan z tytutu szkdd biezacego roku,
kosztow w tym amortyzacji kosztow akwizycji
w segmencie ubezpieczen indywidualnych na zycie
o charakterze ochronnym;

« wyzszych kosztow administracyjnych przypisanych
do dziatalnosci ubezpieczeniowej w segmentach
dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce w zwigzku
ze wzrostem kosztow osobowych oraz kosztéw
nieruchomosci (ustug najmu) i informatycznych.

Przychody i koszty finansowe
z ubezpieczen Grupy PZU

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen wyniosty

w | pdtroczu 2024 roku -928 mlin zt wzgledem -883 mln

zt w analogicznym okresie 2023 roku (po uwzglednieniu
przychoddw i kosztow finansowych z reasekuracji
osiggnety odpowiednio wartos¢ -838 mln zti-873 min zt).
Na spadek kosztow wptyw miata w szczegdlnosci nizsza
wycena zobowiazan z tytutu umow ubezpieczenia

o charakterze inwestycyjnym.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024
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Koszty dziatania bankow

Koszty dziatania bankow wyniosty w | potroczu 2024

roku 3451 mln zt wzgledem 3 056 mln zt w analogicznym
okresie 2023 roku co oznacza wzrost 0 395 mln zt rok do
roku. Na wzrost kosztow wptyw miaty w szczeg6lnosci
wyzsze koszty osobowe (indeksacja wynagrodzen)

w obu bankach oraz wyzsze koszty ustug informatycznych
i marketingowych w Alior Banku.

Koszty ryzyka prawnego dotyczacego
walutowych kredytow hipotecznych

Koszty ryzyka prawnego dotyczacego walutowych
kredytow hipotecznych wzrosty w | pétroczu 2024 roku do
270 mln zt wzgledem 48 mln zt w analogicznym okresie
2023 roku w tym w zwigzku z utworzeniem dodatkowych
rezerw wynikajacych z aktualizacji parametrow kalkulacji
rezerwy na przedmiotowe kredyty (prawdopodobienstwa
przegrania sporow sagdowych oraz rozktadu mozliwych
wyrokow) i odzwierciedlajacych obecny stan w zakresie
orzecznictwa sadowego w wysokos$ci 243 mln zt przez
Bank Pekao i 28 mln zt w Alior Bank.

Czynniki i zdarzenia nietypowe
wptywajace na wynik

W | p6troczu 2024 roku wynik Grupy PZU zostat obcigzony
efektami jednorazowymi zwigzanymi z dziatalnoscia
bankowag w tym:

« kosztami ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych
w walutach obcych w Banku Pekao w wysokosci
243 min zt;

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda
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« kosztami zwigzanymi z modyfikacjg umow kredytow
hipotecznych ztotowych udzielonych konsumentom
z tytutu zawieszenia przez nich sptat kredytu (tzw.
wakacje kredytowe) w wysokosci 234 mln zt w Banku
Pekao i 86 mln zt w Alior Bank.

W analogicznym okresie ubiegtego roku wynik Grupy PZU
zostat obcigzony kosztami ryzyka prawnego kredytéw
hipotecznych w walutach obcych w Banku Pekao

w wysokosci 45 min zt.
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6.3. Struktura aktywow i pasywow

Grupy PZU

30 czerwca 2024 roku suma aktywow Grupy PZU wynosita 482 272 mln zt i byta
0 14 327 mln zt wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2023 roku.

Aktywa

46,8% aktywow Grupy podobnie jak na koniec 2023
roku stanowity naleznosci od klientow z tytutu
kredytow. Ich saldo siegneto 225 637 mln zt. Zwiekszyto
sie w porownaniu z koncem 2023 roku 0 6 763 mln zt
gtdwnie w zwigzku z rosngcym poziomem kredytow na
nieruchomosci mieszkaniowe dla klientéw detalicznych.

44,7% aktywow (wobec 44,6% na koniec 2023 roku)
stanowity lokaty: inwestycyjne aktywa finansowe,
nieruchomosci inwestycyjne, pochodne instrumenty
finansowe i aktywa stanowigce zabezpieczenie
zobowiazan. Wyniosty tacznie 215 336 mln zt i byty
wyzsze 0 6 802 mln zt w poréwnaniu do stanu na koniec
poprzedniego roku. Wzrost wartosci lokat dotyczyt
gtéwnie dziatalnosci bankowej w tym instrumentow
dtuznych w Banku Pekao. Z wytgczeniem bankdw portfel
lokat wzrdst w zwigzku z naptywem srodkéw ze sktadki
W zwigzku z rozwojem biznesu jak rowniez
wypracowanym wynikiem inwestycyjnym.

2,2% aktywow (wobec 2,3% na koniec 2023
roku) stanowity aktywa trwate w postaci wartosci

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

niematerialnych i prawnych, wartosci firmy oraz
rzeczowych aktywow trwatych. Wyniosty 10 532 mln zt

i byty 0 118 mln zt nizsze niz na koniec 2023 roku. Spadek
dotyczyt rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci
firmy.

3,8% aktywow na 30 czerwca 2024 i na koniec 2023 roku
stanowity Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty. Ich wartos$¢
wyniosta 18 443 mln zti byta o 741 mln zt wyzsza niz na
koniec 2023 roku. Zdecydowat o tym gtownie wzrost
salda Srodkow pienieznych na rachunkach bankowych
w Banku Pekao.

1,1% aktywow (wobec 1,1% na koniec 2023 roku)
stanowity naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci

z tytutu biezacego podatku dochodowego. Wyniosty
5181 mln zti byty 0 65 mln zt nizsze niz na koniec 2023
roku. Spadek wynikat przede wszystkim z nizszej wartosci
naleznosci z tytutu rozliczen kart ptatniczych.

0,1% aktywow na 30 czerwca 2024 i na koniec 2023 roku
stanowity aktywa przeznaczone do sprzedazy. Ich saldo
spadto na koniec czerwca 2024 roku o 36 mln zt - do
585 mln zt. Dotyczyto w szczegoélnosci nieruchomosci

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

3,82,20,7

06.2024

Q,7

1,1

382,308

2023 46,8 44,6 s

1,1

m Naleznosci od klientow z tytutu kredytoéw
m Lokaty
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Aktywa trwate
Pozostate naleznosci
Aktywa z tytutu uméw ubezpieczenia i reasekuracji
Pozostate aktywa

przeznaczonych do sprzedazy przez fundusze
inwestycyjne sektora nieruchomosci ze wzgledu na
osiggniecie przewidywanego horyzontu inwestycyjnego.

Pasywa

Na 30 czerwca 2024 roku skonsolidowane kapitaty wtasne
Grupy PZU osiggnety wartosc 58 188 mln zt, a wiec 0 2 364
mln zt mniej niz na koniec 2023 roku.

Wartosc udziatéow niekontrolujacych spadta o 1 294 min
zt - do 29 221 mln zt. Byto to wypadkowa przeznaczenia
na wyptate dywidendy przez Pekao 5 039 min zt

oraz Alior Bank 577 mln zt (w tym dla udziatowcow
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mniejszosciowych 4 424 mln zt) oraz zysku przypisanego
akcjonariuszom niekontrolujgcym w wysokosci 3 190 min
zt (wypracowanego przez Alior Bank i Bank Pekao).

Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki
dominujacej spadty 0 1 070 mln zt do poziomu 28 967 mln
zt. Jest to wypadkowa podziatu zysku PZU za 2023 rok

w kwocie 3 983 mln zt powiekszonego o kwote 854 mln

zt przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego

z zysku netto za rok zakonczony 31 grudnia 2022 roku,

w tym przeznaczeniu na wyptate dywidendy 3 748 mln zt.
Zostato to czesciowo skompensowane wypracowanym

w | potroczu 2024 roku wynikiem netto przypisanym
wtascicielom jednostki dominujgcej w wysokosci 2 446
min zt.

65,8% pasywow Grupy stanowity na 30 czerwca 2024
roku zobowigzania wobec klientow z tytutu depozytow.
Wyniosty 317 318 mln zti byty 0 13 537 mln zt wyzsze niz
na koniec 2023 roku. Miat na to wptyw gtéwnie wzrost
depozytow biezacych i terminowych w Banku Pekao.

30 czerwca 2024 roku Grupa PZU posiadata zobowigzania
z tytutu wtasnych dtuznych papierow wartosciowych
w wysokosci 15299 mln zt, w tym:

13500 mln zt z tytutu obligacji wyemitowanych przez
Bank Pekao i Alior Bank;

« 766 mln zt z tytutu certyfikatow depozytowych
wyemitowanych przez Alior Bank;
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« 1033 mln zt z tytutu listdw zastawnych wyemitowanych
przez Bank Pekao.

Zobowigzania podporzadkowane Grupy PZU na
30 czerwca 2024 roku osiggnety wartos$c 5 863 mln zt,
0 303 mln zt mniej niz na koniec 2023 roku.

Wartos$¢ zobowiagzan z tytutu umdéw ubezpieczenia netto
na koniec czerwca 2024 roku wyniosta 43 408 mln zt

i stanowita 9,0% sumy pasywow. W poréwnaniu do

31 grudnia 2023 roku stan tych zobowigzan wzrost
01045 mln zt.

4,0% pasywow na koniec czerwca 2024 roku stanowity
inne zobowigzania w wysokosci 19 305 mln zt. Byty

0 2 325 mln zt wyzsze niz na koniec 2023 roku. Na zmiane
salda wptynety przede wszystkim zobowigzania wobec
akcjonariuszy PZU z tytutu dywidend.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

3212

H 7’5

1,2

06.2024

2,61,1

8’1

13

2023

m Zobowigzania wobec klientow z tytutu depozytow
m Kapitaty wtasne
B Zobowiazania - umowy ubezpieczenia i reasekuracji
Zobowiazania - wtasne dtuzne papiery wartosciowe
Zobowigzania podporzadkowane
Pozostate rezerwy
Pozostate zobowigzania
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Rachunek przeptywow pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na 30 czerwca 2024 roku
osiggnety wartos$¢ 758 mln zt i wzrosty o0 2 399 mln zt
w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku. Wzrost dotyczyt w szczegdlnosci przeptywow
pienieznych netto z dziatalnosSci inwestycyjne;j.

Istotne pozycje pozabilansowe

Wartosc zobowigzan warunkowych na 30 czerwca 2024
roku wynosita 83 228 mln zt i wzrosta w stosunku do
konca 2023 roku o 2 555 mln zt. Na saldo ztozyty sie
przede wszystkim nastepujace pozycje:

« 5437 mln zt zobowigzan warunkowych z tytutu limitow
odnawialnych w rachunkach ROR i kart kredytowych;

« 55293 mln zt zobowiazan z tytutu kredytow i pozyczek
w transzach;

« 9669 mln zt zobowigzan w postaci udzielonych
poreczen i gwarancji;

« 6956 mln zt zobowigzania z tytutu faktoringu.
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Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

6.4. Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupa PZU wyodrebniono
nastepujace segmenty branzowe:

« ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) - szeroki zakres oferowanych przez PZU, TUW
PZUW i Polski Gaz TUW ubezpieczen majatkowych,
odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
dostosowanych do potrzeb klienta i zindywidualna
wycena ryzyka;

« ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate
osobowe) - ubezpieczenia majatkowe, wypadkowe,
odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjne, ktore
PZU i LINK4 oferuja klientom indywidualnym oraz
podmiotom z sektora matych i Srednich firm;

« ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
o charakterze ochronnym (ubezpieczenia na
zycie) - ubezpieczenia grupowe, kierowane przez
PZU Zycie do grup pracownikéw oraz innych grup
formalnych (np. zwigzki zawodowe), w ramach
ktorych do umowy ubezpieczenia przystepuja osoby
pozostajace w stosunku prawnym z ubezpieczajacym
(np. pracodawca, zwigzkiem zawodowym) oraz
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane, gdzie
ubezpieczajacy nabyt prawo do indywidualnej
kontynuacji w fazie grupowej;

« ubezpieczenia indywidualne o charakterze ochronnym
(ubezpieczenia na zycie) - ubezpieczenia oferowane
przez PZU Zycie klientom indywidualnym,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

w ramach ktorych umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego a ubezpieczony podlega
indywidualnej ocenie ryzyka;

ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym

- ubezpieczenia typu unit-linked, gdzie wystepuje
znaczace ryzyko ubezpieczeniowe (umowy
inwestycyjne niebedace kontraktami inwestycyjnymi);

inwestycje - segment obejmuje lokaty wolnych
Srodkéw rozumianych jako nadwyzka portfela lokat
nad poziom alokowany na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych PZU i PZU Zycie oraz wynik
operacyjny TFI PZU;

ubezpieczenia emerytalne - segment obejmuje
przychody i koszty funduszy emerytalnych PZU OFE;

bankowy - szeroki zakres produktow bankowych
oferowanych klientom korporacyjnym i indywidualnym
przez Bank Pekao i Alior Bank;

kraje battyckie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz na zycie Swiadczone na terenie Litwy,
totwy i Estonii;

Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz na zycie Swiadczone na terenie Ukrainy;

kontrakty inwestycyjne - sktadaja sie na nie
produkty PZU Zycie nietransferujgce istotnego
ryzyka ubezpieczeniowego i niespetniajgce definicji
kontraktu ubezpieczeniowego; s3 to niektore

produkty z gwarantowang stopa zwrotu i w formie
ubezpieczeniowego produktu kapitatowego
unit-linked;

+ pozostate - jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego z wymienionych
segmentow.

Ubezpieczenia korporacyjne

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych w pierwszym pétroczu 2024 roku

wyniost 487 mln zt, a wiec 0 2 mln zt, czyli 0,4%

wiecej w porownaniu do analogicznego okresu 2023
roku. Poprawa wyniku z dziatalnos$ci operacyjnej to
wypadkowa wzrostu wyniku z inwestycji (+22 mln zt r/r)
oraz pogorszenia wyniku z ustug ubezpieczenia (-18 min
zt r/r po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw).

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

« wzrost przychodow z ubezpieczen w stosunku do
analogicznego okresu 2023 roku 0 344 mln zt, tj.:
+17,6% r/r (+179 mln zt r/r po uwzglednieniu alokacji
sktadek reasekuracyjnych). W ramach przychodéw
odnotowano wzrost amortyzacji zobowigzan
(LRC) w konsekwencji wyzszej dynamiki sprzedazy
ubezpieczen pozakomunikacyjnych oraz Auto Casco
przy jednoczesnym spadku przychodow w grupie OC

105

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C

komunikacyjnych. Wzrost amortyzacji zobowigzan

w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych to efekt
pozyskania w drugiej potowie 2023 roku duzych
kontraktow, w tym wznowienia w listopadzie 2023 roku
umowy z koncernem paliwowym ze sktadka ponad

500 mln zt (wzrost sktadki r/r o ponad 100 min zt) oraz
zawarcia umowy z klientem z branzy wytwarzania
energii ze sktadka ponad 200 mln zt. Efekt

zostat wzmocniony wysoka sprzedaza

w pierwszym pétroczu 2024 roku w obszarze klienta
strategicznego. W Auto Casco to gtownie wptyw wzrostu
Sredniej sktadki, bedacego nastepstwem wyzszych
sum ubezpieczenia (rosnaca wartos¢ pojazdow) oraz
lepszego dopasowania oferty do profilu ryzyka klienta,
jak réwniez wzrostu liczby umoéw. Wyzszy poziom
przychoddéw z umdw ubezpieczenia to rowniez efekt
wyzszego r/r poziomu sktadki na pokrycie kosztoéw
akwizycji (+22 mln zt), co wynikato z rozwoju portfela;

wyzszy poziom kosztow ustug ubezpieczenia
skorygowanych o kwoty nalezne od reasekuratorow
0197 mlin zt r/r (+20,3% r/r) co przy wzroscie
przychoddéw z ubezpieczen netto o 13,4% r/r oznacza
pogorszenie rentownosci mierzonej wskaznikiem
mieszanym (COR) 0 4,4 p.p. Wzrost kosztow ustug
ubezpieczenia netto to wypadkowa:

— wzrostu r/r zobowiazan netto z tytutu szkod

biezgcego roku oraz wyzszych kosztéw, w tym
kosztoéw akwizycji i administracyjnych przypisanych
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do dziatalnosci ubezpieczeniowe]. Wzrost kosztéw
administracyjnych to przede wszystkim efekt
wyzszych kosztéw informatycznych i osobowych oraz

o wzrost 0 22 mln zt (+13,5% r/r) wyniku z inwestycji
w stosunku do porownywalnego okresu roku ubiegtego

« Wyzszy poziom kosztow ustug ubezpieczenia
skorygowanych o kwoty nalezne od reasekuratoréw

Nizszy zysk to wpadkowa pogorszenia wyniku
z ustug ubezpieczenia (-524 mln zt) i wzrostu wyniku

kosztéw wtasnych (w efekcie wzrostu minimalnego
i przecietnego wynagrodzenia);

— uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych
netto z lat ubiegtych ponad biezgcg wartosc
wyptat - w analogicznym okresie 2023 roku wptyw
rozwigzania rezerwy bez wyptaty w gwarancji
kontraktowej w wysokosci 60,3 mln zt;

- pozytywnego wptywu (+9 mln zt r/r) zmiany wartosci
komponentu straty na wynik z ustug ubezpieczenia
zarowno w ubezpieczeniach komunikacyjnych jak
i pozakomunikacyjnych;

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej |:| 485
| potowa 2023
Przychody z ubezpieczen brutto 344
Alokacja sktadek reasekuracyjnych (165)
Odszkodowania i Swiadczenia netto (146)
Koszty administracyjne (29)
Koszty akwizycji (22)

Przychody i koszty finansowe (2)
Wynik z inwestycji 22

Pozostate

Zysk z dziatalnosci operacyjnej _487
| potowa 2024

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

wynikat w szczegdlnosci ze wzrostu wymaganego
stanu aktywow na pokrycie zobowiazan oraz zakupu
do portfela polskich obligacji skarbowych o wysokiej
rentownosci jak rowniez dodatniego wptywu roznic
kursowych niwelowanych czesciowo nizszym
poziomem stop procentowych. Na poziomie tacznego
wyniku netto Grupy PZU efekt walutowy zostat
skompensowany przez zmiane poziomu zobowigzan
ubezpieczeniowych, ktérych pokrycie stanowia aktywa
walutowe;

« przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (po
uwzglednieniu reasekuracji) nieznacznie spadty
(-2 mln zt r/r) i wyniosty -41 min zt.

W pierwszym poétroczu 2024 roku segment zanotowat
1023 mln zt wyniku z ustug ubezpieczenia brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratora) co oznacza
wzrost 0 1402 mln zt r/r. W analogicznym okresie 2023
roku rozpoznano zwiekszenie rezerwy do szkody z lat
ubiegtych o blisko 1 mld zt (wystagpienie szkody u klienta
z branzy paliwowej) jednak ze wzgledu na wysoki poziom
reasekuracji (ponad 98%) nie miato to istotnego wptywu
na wynik z ustug ubezpieczenia netto, ktory wynidst

343 mln zt, co oznacza, ze byt nizszy wobec wyniku
osiggnietego w pierwszym kwartale 2024 roku

0 18 min zt.

Ubezpieczenia masowe

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen masowych w pierwszym poétroczu 2024
roku wyniost 437 mln zt, a wiec 0 564 mln zt, czyli

0 56,3% mniej w porownaniu do | pétrocza 2023 roku.

z inwestycji (+9 min zt).
Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

« wzrost przychodow z ubezpieczen brutto
w stosunku do | pétrocza 2023 roku 0 537 min zt, tj.:
+9,3% r/r (+531 mln zt r/r po uwzglednieniu alokacji
sktadek reasekuracyjnych). W ramach przychodéw
odnotowano wzrost amortyzacji zobowigzan (LRC)
w konsekwencji wyzszej dynamiki sprzedazy zaréwno
ubezpieczen komunikacyjnych OC i Auto Casco, jak
i pozakomunikacyjnych. W Auto Casco to gtownie
wptyw wysokiej dynamiki sktadki w drugiej potowie
2023 roku i pierwszych miesigcach 2024 roku (wzrost
Sredniej sktadki w konsekwencji rosnacej wartosci
pojazdow, a tym samym sum ubezpieczenia).
Efekt zostat spotegowany wyzsza liczbg umow
ubezpieczenia, powigzanych z wyzsza niz przed
rokiem dostepnoscia pojazdow i wzrostem rejestracji
nowych samochodéw o 16,0% r/r. Wzrost amortyzacji
LRC w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych
to gtownie konsekwencja rozwoju ubezpieczen
mieszkaniowych PZU Dom, ktory byt powigzany
z odswiezeniem oferty oraz wyzszg sktonnoscia
klientéw do podnoszenia sum ubezpieczenia
a takze rozwoju produktu PZU Firma oferowanego
matym i Srednim przedsiebiorstwom. Wyzszy poziom
przychoddw to rowniez efekt wyzszego wobec
| potrocza 2023 roku poziomu sktadki przeznaczone;j
na pokrycie kosztow akwizycji (+10,7% r/r) bedacy
skumulowanym efektem rosnacej sprzedazy
przy jednoczesnym wzroscie kosztow prowizji,
wynikajacym m.in. z wyzszego udziatu w portfelu
kanatu multiagencyjnego i dealerskiego;
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01055 mln zt r/r (+21,3% r/r), co przy wzroscie
przychoddw z umoéw ubezpieczenia netto 0 9,3%
r/r oznacza pogorszenie rentownosci mierzonej
wskaznikiem mieszanym (COR) 0 9,5 p.p. Wzrost
kosztéw ustug ubezpieczenia netto to wypadkowa:

— wyzszych r/r zobowigzan z tytutu szkdd biezacego
roku oraz kosztow dziatalnosci, w tym akwizyc;ji
(gtdwnie ze wzgledu na rosnacy udziat w portfelu
kanatu multiagencyjnego) oraz administracyjnych
przypisanych do dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
Wzrost kosztow administracyjnych to przede
wszystkim efekt wyzszych kosztow informatycznych
i osobowych oraz kosztow wtasnych (w efekcie
wzrostu minimalnego i przecietnego wynagrodzenia);

- rozpoznania komponentu straty, w tym na portfelu
reasekuracji czynnej ze spotkami Grupy PZU
w konsekwencji wzrostu inflacji szkodowej oraz
czestosci zdarzen w wysokosci przewyzszajacej
amortyzacje z bilansu otwarcia;

— uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych
netto z lat ubiegtych ponad biezaca prognozowana
wartos¢ wyptat;

wzrost o0 9 mln zt (+2,5% r/r) wyniku z inwestycji

w stosunku do porownywalnego okresu roku ubiegtego
wynikat w szczegdlnosci ze wzrostu wymaganego

stanu aktywow na pokrycie zobowigzan oraz zakupu
do portfela polskich obligacji skarbowych o wysokiej
rentownosci jak rowniez dodatniego wptywu réznic
kursowych niwelowanych czesciowo nizszym
poziomem stop procentowych. Na poziomie tacznego
wyniku netto Grupy PZU efekt walutowy zostat
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skompensowany przez zmiane poziomu zobowigzan
ubezpieczeniowych, ktérych pokrycie stanowig aktywa
walutowe;

 przychody i koszty finansowe z ubezpieczen netto
wyniosty -172 mln zt, co oznacza wzrost kosztu 0 49 mln
zt r/r gtownie w konsekwencji ujemnego wptywu roznic
kursowych niwelowanego wzrostem wyceny aktywow
stanowigcych pokrycie zobowigzan walutowych.

W pierwszym potroczu 2024 roku segment zanotowat
263 mln zt wyniku z ustug ubezpieczenia brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratora) co oznacza spadek
0 531 mln zt r/r. Wynik z ustug ubezpieczenia netto
wynidst 235 mln zt, co oznacza, ze byt nizszy wobec
wyniku osiggnietego w pierwszym kwartale 2024 roku
0524 mln zt.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen masowych
(w mln zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej |

| potowa 2023 | 1001

Przychody z ubezpieczen brutto 537
Alokacja sktadek reasekuracyjnych (6)
Odszkodowania i $wiadczenia netto (887)

Koszty administracyjne
Koszty akwizycji
Przychody i koszty finansowe

Wynik z inwestycji 9

Pozostate

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
| potowa 2024

I <37

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie
kontynuowane

W ciggu | pdtrocza 2024 roku segment ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych osiggnat
852 mln zt zysku z dziatalnosci operacyjnej, co oznacza
wzrost 0 142 mln zt, czyli 0 20,0% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

¢ Wyzszy poziom przychodow z umow
ubezpieczenia w stosunku do analogicznego okresu
2023 roku 0 216 mln zt, tj.: +5,9% r/r. Wyzszy poziom
przychodow to wypadkowa:

- wyzszego poziomu sktadki niezbednej na pokrycie
oczekiwanych odszkodowan i Swiadczen
(+142 mln PLN r/r) w nastepstwie zardbwno wyzszej
oczekiwanej utylizacji Swiadczen z ubezpieczen
zdrowotnych, gtéwnie Swiadczen ambulatoryjnych
i paramedycznych (efekt realizacji dtugu
zdrowotnego po okresie dwuletniej pandemii
w otoczeniu wysokiej inflacji ustug medycznych)
jak i wyzszych odszkodowan i Swiadczen
w pozostatych ubezpieczeniach grupowych;

- wyzszego poziomu przychoddw na pokrycie
oczekiwanych kosztow oraz rosngcych kosztow
akwizycji (tacznie +84 mln zt r/r) - wptyw wyzszych
kosztow statych (w tym osobowych i IT) oraz
rosngcego udziatu wynagrodzen dla posrednikow;

- spadku uwolnienia marzy kontraktowej (-6 min
PLN r/r) bedacego wypadkowa wzrostu uwolnienia
na portfelu ub. indywidualnie kontynuowanych
(+10 mln r/r) oraz portfelu ubezpieczen grupowych

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda
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(+8 mln PLN r/r) oraz nizszego uwolnienia na portfelu
ubezpieczen zdrowotnych (-23 mln PLN r/r);

wzrost kosztow ustug ubezpieczenia wzrosty 0 97 min
zt r/r (+3,1% r/r) co przy wzroscie przychodéw z umow
ubezpieczenia netto 0 5,9% r/r oznacza poprawe

02,2 p.p. rentownosci mierzonej wskaznikiem wyniku

z ustug ubezpieczenia do przychodéw z umoéow
ubezpieczenia. Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia
netto to wypadkowa:

- wyzszych odszkodowan i $wiadczen wraz
z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat ubiegtych
w efekcie utrzymujacej sie wysokiej utylizacji
Swiadczen z ubezpieczen zdrowotnych;

- wzrostu kosztéw administracyjnych (+19 mln zt r/r)
w konsekwencji wyzszych kosztéw osobowych
(wptyw podwyzek wynagrodzen) oraz kosztow
IT (rozwdj obszaru IT oraz indeksacja kosztow
zwigzanych z obstuga produktowy);

- zmiany warto$ci komponentu straty z negatywnym
wptywem na wynik -27 mln zt (co oznacza
pogorszenie 0 27 mln r/r) to gtdownie konsekwencja
wyzszego utworzenia komponentu straty do starego
portfela ubezpieczen grupowych z niskimi sktadkami
oraz grupowych ubezpieczen zdrowotnych
w konsekwencji spowolnienia procesu retaryfikacji
sktadek w otoczeniu wysokiej inflacji ustug
medycznych;

wzrost o 30 min zt (+7,3% r/r) wyniku z inwestycji

w stosunku do porownywalnego okresu roku ubiegtego
wynikat w szczegdlnosci ze wzrostu wymaganego

stanu aktywow na pokrycie zobowiazan oraz zakupu
do portfela polskich obligacji skarbowych o wysokiej
rentownosci;

tad korporacyjny

Pozostate oswiadczenia Zataczniki

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych (w mln zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej |

| potowa 2023 | 710
Przychody z ubezpieczen brutto 216
Alokacja sktadek reasekuracyjnych
Odszkodowania i $wiadczenia netto (62)
Koszty administracyjne (19)
Koszty akwizycji (16)
Przychody i koszty finansowe (7)
Wynik z inwestycji 30
Pozostate
Zysk z dziatalnosci operacyjnej _ 852

| potowa 2024

« przychody i koszty finansowe z ubezpieczen
wyniosty -256 mln zt, co oznacza wzrost kosztu
o 7mln zt r/r gtdwnie w konsekwencji zmiany stop
procentowych.

Ubezpieczenia indywidualne

W pierwszym poétroczu 2024 roku segment ubezpieczen
indywidualnych osiggnat 169 mln zt zysku z dziatalnosci
operacyjnej, co oznacza wzrost 0 22 mln zt, czyli 0 15,0%
w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.
Wptyneta na to przede wszystkim zmiana poziomu
wyniku z ustug ubezpieczenia (+25 mln zt r/r) przy
wyréwnanym poziomie wyniku z inwestycji alokowanego
do segmentu (+1 mln zt r/r). Efekt zostat nieznacznie

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOS(C
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zniwelowany przez wzrost kosztow finansowych
z ubezpieczen.

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

« wzrost przychodow z umow ubezpieczenia w
stosunku do szesciu miesiecy 2023 roku 0 51 mln zt, tj.:
+16,4% r/r. W ramach przychodéw odnotowano:

- wyzszy 0 18 mln zt r/r poziom uwolnienia marzy
kontraktowej w gtownych grupach produktow,
w tym bancassurance (konsekwencja wzrostu
sprzedaz ubezpieczen do kredytow hipotecznych
Bezpieczny Kredyt 2%) oraz indywidualnych
ubezpieczeniach na zycie i dozycie typu J;

- wzrost przypisania sktadki przeznaczonej na pokrycie
kosztéw akwizycji, oczekiwanych kosztow oraz
oczekiwanych odszkodowan i Swiadczen tacznie
023 mln ztr/r;

— wyzszy poziom pozostatych przychodéw
(+9 mln r/r) - w 2024 roku miat miejsce nizszy
niz zaktadano poziom rezygnacji zumow
ubezpieczenia bancassurance na co miaty wptyw
nizsze stopy procentowe oraz wyzsze niz zaktadano
zainteresowanie ofertg Bezpieczny Kredyt 2%;

« wzrost kosztow ustug ubezpieczenia (skorygowanych
o kwoty naleznie od reasekuratorow) o 26 mln zt
(+15,0% r/r) co przy wzroscie przychodow z umow
ubezpieczenia 0 16,4% oznacza poprawe o 0,6 p.p.
rentownosci mierzonej wskaznikiem wyniku z ustug
ubezpieczenia do przychodow z umdw ubezpieczenia.
Wyzszy poziom kosztow ustug ubezpieczenia netto to
efekt:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczenia
indywidualne (w min zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej |

| potowa 2023 | 147

Przychody z ubezpieczen brutto 51
Alokacja sktadek reasekuracyjnych
Odszkodowania i Swiadczenia netto (14)
Koszty administracyjne (3)
Koszty akwizycji (9)
Przychody i koszty finansowe (4)
Wynik z inwestycji 1

Pozostate

Zysk z dziatalnosci operacyjnej _ 169
| potowa 2024

- wyzszych kosztow administracyjnych w konsekwencji
m.in. wzrostu kosztow osobowych oraz kosztow
informatycznych i wtasnych (wyzsze koszty
wynagrodzen bezosobowych w efekcie wzrostu
minimalnego i przecietnego wynagrodzenia);

- wzrostu szkodowosci biezgcego okresu gtéwnie
w ubezpieczeniach terminowych;

« poziom wyniku z inwestycji byt nieznacznie wyzszy

w stosunku do porownywalnego okresu roku
ubiegtego (+1 mln zt, czyli +1,8% r/r) i w efekcie wzrostu
wymaganego stanu aktywdow na pokrycie zobowigzan;

o przychody i koszty finansowe z ubezpieczen wyniosty

-52 mln zt, co oznacza wzrost kosztu o 4 mln zt r/r.

Ubezpieczenia na zycie o charakterze
inwestycyjnym

W | pétroczu 2024 roku segment ubezpieczen na zycie
o charakterze inwestycyjnym osiggnat zysk

z dziatalnos$ci operacyjnej na poziomie 23 min zt, co
oznacza nieznaczny spadek wobec analogicznego
okresu ubiegtego roku (-1 mln zt r/r). Wynik z inwestycji
byt nizszy w stosunku do poréwnywalnego okresu roku
ubiegtego 0 115 mln zt (-29,1%) co wynikato

w szczegdlnosci z obnizenia wynikow inwestycyjnych
w produktach PPE oraz IKE. Spadek wyniku z inwestycji
pozostaje jednak bez wptywu na taczny wynik netto
Grupy PZU, poniewaz jest rownowazony przez przychody
i koszty finansowe z ubezpieczen - spadek r/r kosztow
finansowych z ubezpieczen o 106 min zt.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczenia na zycie
o charakterze inwestycyjnym (w min zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
24
| potowa 2023 I:I

Przychody z ubezpieczen brutto 2

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

Odszkodowania i $wiadczenia netto 1
Koszty administracyjne 1
Koszty akwizycji 4
Przychody i koszty finansowe 106
Wynik z inwestycji (115)
Pozostate

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
23
| potowa 2024 -
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Inwestycje

Wynik z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie inwestycji
byt nizszy 0 28 mln zt (-21,5%) w szczegolnosci wskutek
obnizenia wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej, co byto
wypadkowa:

« nizszego wyniku portfela nieruchomosci komercyjnych
ze wzgledu na ubiegtoroczny wyzszy przychod z tytutu
punktow swapowych od walutowych instrumentow
zabezpieczajgcych jak rowniez ujemny wptyw wyceny
portfela w segmencie nieruchomosci biurowych;

« obnizenia przychoddw z portfela ptynnosci ze wzgledu
na mniejszy Sredni stan aktywow oraz nizszy poziom
stop rynku pienieznego;

Wynik na ubezpieczeniach segmentu inwestycje (w min zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej |

| potowa 2023 | 130
Wynik z inwestycji (33)
Wynik z tytutu prowizji i optat 19
Koszty odsetkowe 10

Pozostate przychody
i koszty operacyjne

Zysk z dziatalnosci operacyjnej _ 102
| potowa 2024



Charakterystyka

Grupy PZU Model biznesowy

<] &

« wzrostu wyniku Private Equity ze wzgledu na poprawe
koniunktury na rynku technologicznym, ktory stanowi
istotna czes¢ portfela oraz wejscie znacznej czesci
funduszy portfelowych w faze mocnego wzrostu.

Spadkowi wyniku z inwestycji towarzyszyt nizszy poziom
kosztow odsetkowych o 10 mln zt r/r w nastepstwie
nizszego poziomu polskich stdp rynku pienieznego.

Segment bankowy / dziatalnos¢ bankowa

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie bankowym
(bez uwzglednienia amortyzacji wartosci niematerialnych
nabytych w transakcjach przejecia bankéw), sktadajagcym
sie z grup kapitatowych Banku Pekao i Alior Bank,
wyniost w | pétroczu 2024 roku 5 315 min zt i byt nizszy

0 49 mln zt (-1%) wzgledem roku poprzedniego.

Kontrybucja Banku Pekao do zysku z dziatalnosci
operacyjnej Grupy PZU w segmencie bankowym (bez
uwzglednienia amortyzacji wartosci niematerialnych
nabytych w transakcji przejecia) wyniosta 3 755 mln zt
(-422 mln r/r), a w przypadku Alior Bank 1 560 mln zt
(+374 mln zt r/r).

Spadek wyniku Banku Pekao jest nastepstwem gtownie
wyzszych kosztdw ryzyka prawnego walutowych
kredytow hipotecznych, wyzszych kosztéw dziatalnosci
oraz ujecia kosztéw zwigzanych z modyfikacjg umow
ztotowych kredytow hipotecznych udzielonych
konsumentom z tytutu zawieszenia przez nich sptat
kredytu (,wakacje kredytowe”).

Wzrost wyniku Alior Bank jest efektem poprawy jakosci
portfela kredytowego przektadajacej sie na spadek
odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, wzrostu
portfela kredytowego oraz zmniejszenia obcigzenia

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

wyniku odsetkowego banku kosztami zabezpieczenia
ryzyka zmiany stopy procentowe;j.

Kluczowym elementem przychodow segmentu jest wynik

z inwestycji, ktory w | potroczu 2024 roku wyniost 12 211
mln zt (+1,4% r/r). Sktadnikami wyniku z inwestycji sa:

przychody z tytutu odsetek, przychody z tytutu dywidend,

wynik handlowy i wynik z odpiséw aktualizujgcych.
Pozytywny wptyw na dochody segmentu w 2024 roku
w Banku Pekao miaty gtownie wyzsze wolumeny
kredytowe i stabilne poziomy marzy odsetkowej,
pomimo ujecia kosztow wakacji kredytowych w kwocie
234 mln zt (wzrost kosztow o 313 mln zt r/r w zwigzku

z jednorazowym przychodem w | p6troczu 2023 roku

tj. rozwigzaniem rezerwy w kwocie 80 mln zt). W Alior
Bank wzrost wyniku odsetkowego jest konsekwencja
znacznego spadku kosztéw z tytutu odsetek zwigzanego
z obnizaniem kosztu finansowania, co przewaza wptyw
utworzenia rezerwy na koszt ,wakacji kredytowych

w kwocie 86 mln zt (wzrost kosztu o 75 mln r/r) oraz
stosunkowo mniejszego spadku przychoddw z tytutu
odsetek zwigzanego z obnizeniem stdp procentowych.

Portfel naleznosci kredytowych w obu bankach razem
wzrést na koniec | potowy 2024 roku o 13 mld zt (6,1%
r/r) w poréwnaniu do analogicznego okresu 2023 roku.
W duzej mierze to efekt wzrostu naleznosci od klientow
z tytutu kredytéw hipotecznych w | kwartale 2024 roku
wynikajgcy gtéwnie z wnioskdw ztozonych jeszcze w IV
kwartale 2023 roku w ramach uruchomionego programu
rzadowego ,,Bezpieczny kredyt 2%”.

Warto$¢ odpisdw na oczekiwane straty kredytowe

i z tytutu utraty wartosci instrumentow finansowych
Banku Pekao wyniosta 416 mln zt i byta wyzsza rok do
roku 0 56 mln zt. Warto$¢ odpisow na oczekiwane straty
kredytowe i z tytutu utraty wartosci instrumentow

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

finansowych w Alior Banku wyniosta 177 mln zt i byta
nizsza rok do roku 232 mln zt.

Rentownos¢ Banku Pekao osiggnieta na koniec | potowy
2024 roku mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej
netto wynosi 4,0%, co oznacza spadek 0 0,2 p.p.

w stosunku do wartosci osiggnietej w analogicznym
okresie 2023 roku. Wartos¢ marzy odsetkowej Alior
Banku na koniec | potrocza 2023 roku wynosi 5,9% w, tj.
0 0,03 p.p. wiecej niz w analogicznym okresie 2023 roku.
Roznica w poziomie wskaznikdw wynika w szczegdlnosci
ze struktury portfela naleznosci kredytowych.

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie dziatalnosci
bankowej wynidst 1 775 mln zt i byt wyzszy o 1,1% wobec
analogicznego okresu ubiegtego roku. Gtéwna przyczyna
poprawy dochodow prowizyjnych byty wyzsze prowizje
z funduszy inwestycyjnych oraz dziatalnosci brokerskiej
w Banku Pekao, na skutek poprawy sentymentu na
rynkach kapitatowych.

Koszty dziatania bankdw wyniosty 3 539 mln zt i sktadaty
sie z kosztow Pekao w wysokosci 2 525 mln zt oraz

1014 mln zt w Alior Banku. Wzrost kosztow o 13,0% r/r to
gtéwnie efekt wzrostu kosztéw osobowych (indeksacja
wynagrodzen) w obu bankach oraz wyzszych kosztow
ustug informatycznych i marketingowych w Alior Banku.

W rezultacie analizy otoczenia prawnego i praktyki
rynkowej, a takze po uzgodnieniu z audytorem Bank
Pekao w raporcie za | pétrocze 2024 roku dokonat
zmiany sposobu prezentacji kosztow ryzyka prawnego
walutowych naleznosci kredytowych - dotychczasowa
prezentacja w dochodach oraz odpisach na oczekiwane
straty kredytowe zostata zmieniona na prezentacje

w nowej linii rachunku zyskow i strat ,Koszty rezerwy
prawnej dla walutowych kredytéw hipotecznych” tak
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aby zapewnic wyodrebnienie kosztow ryzyka prawnego
portfela CHF jako specyficznego ryzyka tego portfela.

W zawigzku z powyzszym Grupa PZU wyodrebnita
pozycje ,,Koszty ryzyka prawnego walutowych kredytow
hipotecznych”.

Wymienione koszty w | potroczu 2024 roku zostaty
przyjete w Banku Pekao na poziomie 243 mln zt (wzrost
198 mln zt r/r). Dodatkowe rezerwy wynikaja z aktualizacji
parametrow kalkulacji rezerwy na przedmiotowe kredyty
(prawdopodobienstwa przegrania sporow sgdowych

oraz rozktadu mozliwych wyrokdéw) i odzwierciedlaja
obecny stan w zakresie orzecznictwa sgdowego. W Alior
Bank koszty rezerwy prawnej dla walutowych kredytéw
hipotecznych wyniosty 28 mln zt (wzrost 0 25 mln zt r/r).

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu bankowego
(wmln zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej |

4
| potowa 2023 | >36
Wynik z inwestycji 173
Wynik z tytutu prowizji i optat 19
Koszty odsetkowe 399
Pozostate przychody
. . (10)
i koszty operacyjne
Koszty dziatania bankow (408)
Koszty ryzyka prawnego kredytow (222)

hipotecznych w walutach obcych

Zysk z dziatalnosci operacyjnej _ 5315
| potowa 2024
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Ponadto do wyniku z dziatalnosci operacyjnej
kontrybuowaty pozostate przychody i koszty operacyjne,
ktorych gtdéwnym sktadnikiem jest podatek od innych
instytucji finansowych (587 mln zt) i optaty na BFG

(279 mln zt). Ujemne saldo pozostatych przychodéw

i kosztow operacyjnych byto nizsze o 10 mln zt r/r.

Wskaznik Koszty/Dochody wyniost dla obu bankow 36%
(36% dla Banku Pekao i 36% dla Alior Banku), a wiec
0 5 p.p. mniej niz rok wczesnie;j.

Ubezpieczenia emerytalne

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych w | pétroczu 2024 roku wynidst 73 mln zt
i byt wyzszy 0 15 mln zt (+25,9%) niz w analogicznym
okresie 2023 roku.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiane wyniku
operacyjnego:

« wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat o 18 mln zt
gtownie w zakresie wynagrodzenia za zarzadzanie
co wynika z wyzszych Srednich wartosci aktywow
netto funduszy w efekcie dobrej sytuacji na rynku
kapitatowym;

« spadek wyniku inwestycyjnego o 2 mln zt do poziomu
7 mln zt, w zwigzku z nizszym poziomem rynkowych
stop procentowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych (w min zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej | | 53
| potowa 2023
Wynik z inwestycji (2)
Wynik z tytutu prowizji i optat 18

Pozostate przychody
i koszty operacyjne

(1)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
| potowa 2024

£

Kraje battyckie

Wynik z dziatalnosci operacyjnej w krajach battyckich
wyniost po pierwszym pétroczu 2024 roku 189 mln zt, co
oznacza wzrost 0 35 mln zt, tj. 22,7%, w poréwnaniu

z pierwszym pétroczem ubiegtego roku.

W poréwnaniu do roku ubiegtego nastagpit wzrost
przychoddw z umow ubezpieczenia o 111 mln zt,

tj. +9,3%, z uwzglednieniem alokowanych sktadek
reasekuracyjnych o 108 mln zt. W ramach przychodow
odnotowano wzrost amortyzacji zobowigzan (LRC)

w konsekwencji wyzszego poziomu sprzedazy. Sprzedaz
wyzsza 0 57 mln zt wygenerowana zostata

w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych gtéwnie na skutek znacznego wzrostu
sprzedazy ubezpieczen majatkowych (0 18,1%

w walucie funkcjonalnej) w efekcie wzrostu liczby
umow, w ubezpieczeniach komunikacyjnych OCi AC

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

(0 7,0% w walucie funkcjonalnej) w efekcie wzrostu
stawek i wiekszej liczby polis oraz w ubezpieczeniach
zdrowotnych (o 12,4% w walucie funkcjonalnej) na
skutek wzrostu liczby polis. W ubezpieczeniach na zycie
sprzedaz wzrosta o 6 mln zt. Wyzszy poziom przychodow
z umoéw ubezpieczenia to rowniez efekt wyzszego r/r
poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztéw
akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy.

Koszty ustug ubezpieczenia skorygowane o kwoty
nalezne od reasekuratorow wzrosty o 89 min zt r/r

(tj. +8,7%). W obszarze ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych odnotowano wzrost 0 90 mln
zt, co przy wzroscie przychodoéw z uméw ubezpieczenia
netto 0 9,5% r/r oznacza poprawe rentownosci
mierzonej wskaznikiem mieszanym (COR) 0 0,4 p.p.

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto segmentu to
wypadkowa:

« wyzszych r/r zobowiazan z tytutu odszkodowan
i Swiadczen na skutek wzrostu wartosci portfela;

« uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych
netto z lat ubiegtych ponad biezacg prognozowana
wartos¢ wyptat;

« zmiany komponentu straty z wptywem na wynik
z ustug ubezpieczenia w wysokosci +3 mln zt r/r jako
efekt utworzenia nowego komponentu straty nizszego
o 7 mln zt w poréwnaniu do analogicznego okresu
ubiegtego roku oraz zmiany zatozen dla aktywnych

kohort z lat ubiegtych z wptywem na wynik -4 mln zt r/r;

« wzrostu kosztéw administracyjnych o 8,7% r/r, gtéwnie

na skutek wyzszych kosztéw osobowych. Wskaznik
kosztow administracyjnych segmentu liczony do
przychoddw z ubezpieczen netto uksztattowat sie na
tym samym poziomie 10,9%;
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« wyzszej o 12 mln zt amortyzacji przeptywdw
pienieznych z tytutu akwizycji. Wskaznik kosztow
akwizycji wyniost 18,3% po spadku r/r 0 0,7 p.p.

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen netto
wyniosty -25 mln zt co oznacza wzrost kosztu 0 8 mln zt r/r
gtownie w konsekwencji zmiany stop procentowych.

Wzrost wyniku z inwestycji w stosunku do
poréwnywalnego okresu roku ubiegtego wynikat ze
wzrostu przychodéw dywidendowych, z instrumentéw
zmiennokuponowych oraz z tytutu wynajmu
nieruchomosci.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie (w mln zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
| potowa 2023

Przychody z ubezpieczen brutto 111
Alokacja sktadek reasekuracyjnych (3)
Odszkodowania i Swiadczenia netto (66)
Koszty administracyjne (11)
Koszty akwizycji (12)
Przychody i koszty finansowe (8)
Wynik z inwestycji 24

Pozostate

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
| potowa 2024
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Ukraina

Segment Ukraina zakonczyt pierwsze potrocze 2024

roku wynikiem z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci

14 mln zt wzgledem 40 mln zt w roku poprzednim. Na
wynik obu okresow wptyw miata analiza odzyskiwalnosci
posiadanych aktywow, przeprowadzona m. in. na skutek
obnizenia ratingu kraju.

W okresie styczen - czerwiec 2024 roku nastgpit wzrost
przychoddw z umow ubezpieczenia w stosunku do
analogicznego okresu poprzedniego roku o0 21 mln zt,
tj. +21,2% r/r (w walucie funkcjonalnej wzrost 0 326 mln
hrywien, tj. +38,2% r/r), podobnie z uwzglednieniem
alokowanych sktadek reasekuracyjnych - wzrost

021 mln zt. W ramach przychodéw odnotowano wzrost
amortyzacji zobowigzan (LRC) oraz wzrost wartosci

Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina (w mln zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej |

| 40
| potowa 2023

Przychody z ubezpieczen brutto 21
Alokacja sktadek reasekuracyjnych
Odszkodowania i Swiadczenia netto (28)
Koszty administracyjne (5)
Koszty akwizycji (7)
Przychody i koszty finansowe (1)
Wynik z inwestycji (6)

Pozostate

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
14
| potowa 2024 -
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Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku

Raport Potroczny 2024

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

czesci sktadek przeznaczonej na pokrycie kosztow
akwizycji w efekcie wzrostu sprzedazy. Segment
odnotowat wzrost sprzedazy r/r 0 20 mln zi, tj. 18,4%
(w walucie funkcjonalnej 0 34,9%). W ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych wzrost sprzedazy
w walucie funkcjonalnej wynidst 323 mln hrywien, tj.
43,4% gtownie w efekcie wyzszej sktadki z ubezpieczen
komunikacyjnych OC (o 66,5%), Zielona Karta

(0 46,3%) oraz ubezpieczen zdrowotnych (o 53,3%).

W ubezpieczeniach na zycie sprzedaz wzrosta 0 2 mln
hrywien, tj. 1,0% r/r.

Koszty ustug ubezpieczenia skorygowane o kwoty
nalezne od reasekuratoréow wzrosty o 40 mln zt r/r, tj.
+52,6% (w walucie funkcjonalnej o +72,1%).

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia netto segmentu
stanowi wypadkowa:

« wyzszych r/r zobowigzan z tytutu odszkodowan
i Swiadczen;
« uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych

netto z lat ubiegtych ponad biezacg prognozowana
wartosé wyptat;

« zmiany komponentu straty z wptywem na wynik
z ustug ubezpieczenia w wysokosci -3 mln zt r/r jako
efekt utworzenia nowego komponentu straty
w wysokosci 6 mln zt oraz zmiany zatozen dla
aktywnych kohort z lat ubiegtych z wptywem na wynik
+3mln ztr/r;

« wzrostu kosztéw administracyjnych o 26,3% r/r,
gtownie na skutek wyzszych kosztow osobowych oraz
IT. Wskaznik kosztow administracyjnych segmentu
liczony do przychoddéw z ubezpieczen netto wzrdst
wzgledem roku ubiegtego 0 0,8 p.p. i uksztattowat sie
na poziomie 20,0%;

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

« wyzszej o 7 mln zt, tj. 26,9% r/r amortyzacji przeptywow
pienieznych z tytutu akwizycji (w walucie funkcjonalnej
wzrost 0 110 mln hrywien, tj. 50,2% r/r). Wskaznik
kosztdéw akwizycji wzrdst o 1,2 p.p. do 27,5%.

Wynik z inwestycji uksztattowat sie na poziomie 20 mln zt
i byt nizszy 0 6 mln zt r/r.

Kontrakty inwestycyjne

Segment obejmuje produkty PZU Zycie nietransferujace
istotnego ryzyka ubezpieczeniowego w rozumieniu MSSF
17 i niespetniajace definicji umowy ubezpieczeniowej,

w tym cze$é produktow z gwarantowanga stopa zwrotu
oraz z funduszem kapitatowym unit-linked. Produkty te
ujmowane s3 zgodnie z wymogami MSSF 9.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu kontrakty
inwestycyjne (w mln zt)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej |:| 3
| potowa 2023
Wynik z inwestycji (2)
Wynik z tytutu prowizji i optat

Koszty odsetkowe

Pozostate przychody
i koszty operacyjne

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
| potowa 2024 - 1
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Nieznaczny spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej

0 2 mln zt r/r jest wypadkowg wptywu rezygnacji

w portfelu produktéw unit-linked bedacych kontraktami
inwestycyjnymi powiekszonego o zysk z nowej sprzedazy
produktow z gwarantowana suma ubezpieczenia.

Alternatywne Pomiary Wynikow

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikow (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA)
nr2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentownosci i sprawnosci
dziatania, bedace standardowymi i powszechnie
stosowanymi w analizie finansowej miernikami, niosg

w ocenie Zarzadu istotne dodatkowe informacje na
temat wynikow finansowych dziatalnosci Grupy PZU. Ich
przydatnosc przeanalizowano pod katem dostarczanej
inwestorom informacji na temat sytuacji finansowej

i efektywnosci finansowej Grupy.

Wskazniki rentownosci

Dla utatwienia analizy rentownosci Grupy PZU
wybrano wskazniki, ktdre w ocenie Zarzadu najlepiej te
rentownosc¢ opisuja.

Rentownos$¢ kapitatow wtasnych (ROE), skorygowana
rentownosc¢ kapitatow wtasnych (aROE) i rentownosc
aktywow (ROA) wskazuja, do jakiego stopnia Spotka jest
w stanie wygenerowac zysk przy wykorzystaniu swoich
zasobow, czyli kapitatu wtasnego lub aktywdw. Sa
jednymi z najczesciej stosowanych wskaznikow

w analizie rentownosci spotek i grup kapitatowych, bez

wzgledu na sektor, w ktdrym dziataja.
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Skorygowana Rentownos¢ kapitatow (aROE) - przypadajaca jednostce dominujacej 1 Wskaznik kosztow administracyjnych segmentéw ubezpieczeniowych 9.1% 9.1%
(uroczniony zysk netto / Sredni stan kapitatow wtasnych z wytgczeniem skumulowanych 29 1% 17.4% ' (koszty administracyjne/przychody ubezpieczeniowe netto) x 100% ’ ’
innych catkowitych dochodow dotyczgcych przychodow i kosztéw finansowych ’ ’ .

z ubezpieczeri oraz z reasekuracji) x 100% 5 Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych 84.6% 91.0%
' (koszty ustug ubezpieczenia netto / przychody z ubezpieczen netto) x 100% ’ ’

Rentownosc¢ kapitatow (ROE) - przypadajaca jednostce dominujacej 20.3% 16.6% ] ) L _ o ] ] o

(uroczniony zysk netto / sredni stan kapitatow wtasnych) x 100% . 2 3 Marza z dziatalnosci ubezpieczeniowej w ubezpleczen'tlach na zycie 9 4% 24.6%
' (zysk z dziatalnosci operacyjnej / przychody z ubezpieczen netto) x 100% ’ ’

Rentownosc kapitatow (ROE) - skonsolidowana 0 0

. , . o e 0 23,4% 19,0% .. . ..

(uroczniony zysk netto / Sredni stan kapitatow wtasnych) x 100% 4.  Wskaznik koszty/dochody - dziatalnosé bankowa 30,9% 36,1%

Rentovx{nosc aktywow ( ROA? ) 2.7% 2,4%

(uroczniony zysk netto / sredni stan aktywow) x 100%

Rentownosc kapitatéw wtasnych (ROE) to inaczej

stopa zwrotu z kapitatu wtasnego. Pozwala ocenic,

w jakim stopniu spotka pomnaza srodki powierzone

jej przez wtascicieli (inwestoréw). Jest to stosunek
wygenerowanego zysku do posiadanych kapitatow
wtasnych, czyli zasobdw finansowych, ktére pozostajg do
dyspozycji Grupy na czas nieokreslony i zostaty wniesione
do przedsiebiorstwa przez jego wtascicieli. W przypadku
Grupy PZU wartosc¢ zysku netto i kapitatow wtasnych
istotnie sie roznig w zaleznosci od tego, czy sg podawane
z wytgczeniem czy tez z uwzglednieniem zyskéw/
kapitatow akcjonariuszy mniejszosciowych. Dlatego
zaprezentowano zarowno rentownos¢ kapitatéw (ROE)

- przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej,

jak i rentownosc¢ kapitatéw (ROE) - skonsolidowane,

bez wytaczenia zyskow i kapitatow przypadajacych

na akcjonariuszy niekontrolujgcych. Dodatkowo

Grupa PZU prezentuje skorygowany zwrot z kapitatu
wtasnego (aROE), obliczany na bazie kapitatu wtasnego
z wytagczeniem skumulowanych innych catkowitych
dochodoéw dotyczacych przychoddw i kosztéw

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU za | p6trocze 2024 roku
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finansowych z ubezpieczen oraz z reasekuracji (bedacych
wptywem zmian w otoczeniu makroekonomicznym na
wysokos¢ kapitatéow Grupy PZU), co zapewnia wieksza
stabilnos¢ miernika.

Rentownosc aktywow (ROA) obrazuje ich zdolnosc do
generowania zyskow. Wskaznik ten okresla wielkos¢
zysku netto przypadajaca na jednostke zrodet
finansowania zaangazowanych w aktywach firmy.

Zwrot z kapitatow wtasnych przypadajacy wtascicielom
jednostki dominujgcej (PZU) za | pétrocze 2024 roku
wyniost 16,6% a wskaznik aROE 17,4%. Byty jednoczesnie
nizsze odpowiednio o0 3,7 p.p. i 4,7 p.p. od uzyskanych

w analogicznym okresie poprzedniego roku, co wynikato
gtownie z nizszego wyniku z ustug ubezpieczenia przy
wyzszym poziomie Srednich kapitatow.

Rentownos$c¢ aktywow (ROA) Grupy PZU za | potrocze
2024 roku wyniosta 2,4% i byta 0 0,3 p.p. nizsza niz
w analogicznym okresie 2023 roku. Przyczynity sie do

tego w szczegolnosci nizsze wyniki z ustug ubezpieczenia
oraz spadek wyniku w segmencie bankowym obcigzonym
zdarzeniami jednorazowymiw tym:

« kosztami ryzyka prawnego kredytow hipotecznych
w walutach obcych w Pekao w wysokosci 243 mln zt;

« kosztami zwigzanymi z modyfikacjg umoéw kredytow
hipotecznych ztotowych udzielonych konsumentom
z tytutu zawieszenia przez nich sptat kredytu (tzw.
wakacje kredytowe) w wysokosci 234 mln zt w Banku
Pekao i 86 mln zt w Alior Bank.

Wskazniki sprawnosci dziatania

Dla utatwienia analizy efektywnosci Grupy PZU wybrano
wskazniki, ktdre w ocenie Zarzadu najlepiej opisuja
efektywnos$é w przypadku spotek ubezpieczeniowych

i prowadzacych dziatalno$é bankowa. Czesc
wskaznikow odnosi koszty prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej do przychoddw, a wiec obrazuje, jaka
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cze$¢ przychoddow zostata przeznaczona na koszty, a jaka
na marze. Dla dziatalnosci bankowej wybrano wskaznik
kosztéw do dochoddw (C/1) jako relacji, ktéra w ocenie
Zarzadu najlepiej oddaje efektywnosé tego obszaru
dziatalnosci. Wszystkie wskazniki sg szeroko stosowane
przez inne spotki z analogicznych sektoréw, a takze przez
inwestorow i stuza analizie sprawnosci i zyskownosci tych
spotek.

Jednym z podstawowych miernikdéw efektywnosci

i sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest
wskaznik mieszany (COR - Combined Ratio), liczony

z racji swojej specyfiki dla sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych ubezpieczen osobowych
(dziat II). Jest to stosunek kosztow ustug ubezpieczenia
z uwzglednieniem kwot naleznych od reasekuratoréow
do przychoddw z ubezpieczen netto; spadek wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.
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Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych) utrzymuje sie na
niskim poziomie, ktdry zapewnia wysoka rentownosc.

W I pétroczu 2024 roku wynidst 91,0% i byt

0 6,4 p.p. wyzszy w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2023 roku, w tym przez nizszg rentownosc
w segmencie ubezpieczen masowych majatkowych
-wzrost szkodowosci przy wyzszym poziomie kosztow
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Istotnym wskaznikiem jest takze marza wyniku na
ubezpieczeniach na zycie - rentownos¢ segmentéw
ubezpieczen na zycie liczona jako stosunek zysku/straty
z dziatalnosci operacyjnej do przychodow

z ubezpieczen netto. Wskaznik ten w | potroczu 2024
roku osiggnat poziom 24,6%, a jego wzrost 0 2,2 p.p.

w porownaniu z analogicznym okresem 2023 roku byt
skorelowany ze wzrostem wyniku z ustug ubezpieczenia
w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych na zycie.

W przypadku dziatalnosci bankowej miernikiem
sprawnosci dziatania jest wskaznik kosztéw do
dochoddw, a wiec iloraz kosztow administracyjnych

i sumy dochodow operacyjnych z wytgczeniem optaty
na BFG, podatku od innych instytucji finansowych
oraz zmiany wartosci odpisow na oczekiwane

straty kredytowe i odpisow z tytutu utraty wartosci
instrumentdw finansowych. Wskaznik kosztéw do
dochodéw dla dziatalnosci bankowej w Grupie PZU

w | pétroczu 2024 roku osiagnat 36,1% i wzrost

w poréwnaniu z | pétroczem 2023 roku o 5,1 p.p. Byto
to efektem szybciej rosngcych kosztow niz dochoddw.
Wzrost kosztow dotyczyt w szczegolnosci kosztow
osobowych w obu bankach.

4 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSE @
Ra port Po{roczny 2024 Gfu?)y?(apaita{eovjejgzﬂzalpaé?rogzsszomroku 113



Charakterystyka

Grupy PZU Pozostate oswiadczenia

Model biznesowy Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy tad korporacyjny Zataczniki
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6.5. Zarzadzanie kapitatem i dywidenda

6.5.1. Polityka kapitatowa i dywidendowa

Polityka dywidendowa Grupy PZU i PZU opiera sie na

nastepujacych zasadach:

25 marca 2021 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate w sprawie zatwierdzenia
Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2021 - 2024. Przyjeta polityka jest
kontynuacja zasad, ktore zostaty okreslone w Polityce kapitatowej i dywidendowej Grupy

PZU na lata 2016-2020.

1) Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania
kapitatem i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu
dla akcjonariuszy podmiotu dominujacego,

w szczegdblnosci przy zachowaniu poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobow
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju
poprzez akwizycje;

2) wysokosc dywidendy proponowanej przez Zarzad

- z zastrzezeniem, ze:

3) zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasng ocena ryzyk
i wyptacalnosci podmiotu dominujgcego Srodki
wtasne podmiotu dominujgcego oraz Grupy PZU
po deklaracji o wyptacie lub wyptacie dywidendy,
pozostaja na poziomie, ktory zapewnia spetnienie
warunkow okreslonych w Polityce kapitatowej
Grupy PZU i PZU (punkty 2 do 5);

4) przy okresleniu dywidendy uwzgledniane
sg rekomendacje organu nadzoru w sprawie

Zgodnie z Polityka Grupa PZU dazy do: 2) utrzymanie docelowych wspétczynnikow podmiotu dominujacego, wyptacanej przez PZU dywidendy.
efektvwneso zarzadzania kabitatem poprzez Wyp{acalnoéci.na poziomie 200% dl?,Grupy PZU, za dany rok obrotowy, jest ustalana na podstawie
optyrﬁalizagcje Wyiorzystaniapkapita{ﬁ zpperspektywy P2l oraz PZU Zycie (wg Wyptacalnosc Il skonsplldowaneg? Yvynlku f.mansow.ego Grupy PZ.U 6.5.2. Wspéfczynniki
Grupy; 3) utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej, . .

o . PZU na poziomie nie wyzszym niz 25%; przy czym: WYP{aCaIHOSCI

« maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla S ‘ .
akcjonariuszy podmiotu dominujacego 4) zapewnienie $rodkéw na rozwd; i akwizycje; a) ~_nie wigce] niz 20% powickszy zyski Wspbtczynniki wyptacalnosci dla Grupy PZU, PZU oraz
w szczegdlnosci przy zachowaniu poziomu : ) zatrzym_ane (kaplt.a{ zapas.c?wy) ne c.ele zizane PZU Zycie obliczane sa zgodnie z Dyrektywa ,2009/138/
bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobow kapitatowych na 5) utrzymanie nadwyzki funduszy wtasnych Zrozwojem organicznym Iinhowacjami oraz WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 listopada
cele strategicznego rozwoju poprzez organiczny wzrost konglomeratu finansowego ponad wymogi realizacja inicjatyw wzrostowych, 2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia
oraz akwizycje; z tytutu adekwatnosci kapitatowej konglomeratu b)  nie mniej niz 50% podlega wyptacie dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

. zapewnienia wystarczajacych $rodkéw finansowych na finansowego; w ramach rocznej dywidendy, (Wyptacalnosc Il).
pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow. 6) brak emisji akcji przez PZU w okresie c) pozostata czeé¢ zostanie wyptacona W Banku Pekao i Alior Banku wspétczynnik wyptacalnogci

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na
nastepujacych zasadach:

obowigzywania Polityki.

w ramach rocznej dywidendy lub powiekszy zyski
zatrzymane (kapitat zapasowy) w przypadku

oraz wspotczynnik Tierl zostaty obliczone na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

Zgodnie z tg polityka dopuszczone sg tymczasowe
odchylenia rzeczywistego wspodtczynnika wyptacalnosci
powyzej lub ponizej poziomu docelowego.

realizacji istotnych naktadéw zwigzanych
z realizacja zatozen Strategii Grupy PZU, w tym
w szczegdlnosci w ramach transakgji fuzji i przejec

(UE) nr575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych

i firm inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR), a takze

1) zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem
nadwyzkowym) Grupy PZU na poziomie PZU;
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poszczegolnych rodzajoéw ryzyka Z|de'nFyf| kgwanego 6.5.3. Wyp{ata dyWIdendy
w ramach procesu oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego (ICAAP). SCR 18 czerwca 2024 roku, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Liczba akcji objetych dywidendg wynosi 863 523 000.
PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku
Grupa PZU 229% 205% . . . ; T . .
) netto PZU SA za rok zakonczony 31 grudnia 2023 Dzien, wedtug ktorego ustala sie liste akcjonariuszy
Wedtug stanu na koniec | kwartatu 2024 roku K ok K o Kapitat . hd tatv dvwidend ' l
s sl Sy P PZU 238% 209% roku powiekszonego o Kwote przeniesiong z kapitatu uprawnionych do wyptaty adywidenay zostat ustalony na
?lis,zacowany;ws o )(/j . ot yl ) o zapasowego utworzonego z zysku netto za rok 17 wrzesnia 2024 roku.
|cz<'>,n){'wg ormuty standardowej iyptacainosc PZU Zycie Sl S zakonczony 31 grudnia 2022 roku, w ktérej
wyniost: MCR postanowito przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote Termin wyptaty dywidendy zostat ustalony na
o 3 747 689 820,00, tj. 4,34 ztotych na jedng akcje. 8 pazdziernika 2024 roku.
Z 0 5 0 Grupa PZU 359% 291%
PZU 901% 792%
PZU Zycie 800% 690%
KNF w stanowisku w sprawie polityki dywidendowej
dla zakf(adow ubezpieczen w 2024. roku' . Grupa Pekao - taczny 17 504 669 Skonsolidowany zysk przypisany jednostce 1912 3336 3781 £ 780" 5 446
zezwolita na wyptate do 100% wielkosci zysku wspdtczynnik wyptacalnodci J ) dominujacej (w mln zt)
wypracowanego w roku 2022 (z uwzglednieniem Tier 1 15 20, 15 100 Jednostkowy zysk PZU (w mln zt) 1919 2028 1637 3983 3534
dotychczas wyptaconych dywidend z zysku 2022 ler »270 470
roku) oraz 100% wielkosci zysku wypracowanego i -
) (3 y yp g ST T ey Wyptacona dywidenda za rok (w mln zt) 3022 1675 2072 3748
w 2023 roku. wspotczynnik wyptacalnosci e I
potczy ypP Dywidenda na akcje za rok (w zt) 3,50 1,94 2,40 4,34 -
Tier1 17,2% 17,1% . . .
’ ’ Dywidenda na akcje wg daty ustalenia prawa exx
*) I kw. 2024 nie podlegat ani badaniu, ani przegladowi przez Biegtego rewidenta (V?I/ Z’[) 1 We y P 3,50 1,94 2,40 4,34
Wskaznik Wyptacalnos¢ Il dla Grupy PZU na tle europejskich ubezpieczycieli
273% 267% Solvencyll == = = $rednia (@) Zmiana ceny akgji r/r (19,2)% 9,2% 0,2% 33,5% 9,0%
P s e ome e 209 19 (b) Stopa dywidendy w roku (%) ** 10,8% 5,5% 6,8% 9,2%
"""""""""""""""""""""""""""""" fols T T
RO e (a+b) TSR Total Shareholders Return (19,2)% 20,1% 5,7% 40,2% 18,2%
*) dane za 2023 przeksztatcone
**) stopa liczona jako dywidenda (wg daty ustalenia prawa do dywidendy) wobec ceny akcji na koniec poprzedniego raportowanego roku
***) w2020 roku ZWZA PZU nie przeznaczyto zysku na wyptate dywidendy (zgodnie z rekomendacjg KNF z 26 marca 2020 roku); w 2021 roku ZWZA PZU zadecydowato o podziale
zysku za rok 2020, powiekszonego o kwote przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 roku
& & 53 5 5 g 2 b 5 & g ) Zrédto: dane PZU
5 5 < g & = o % éﬂ = § 5
é % © 2
Zrédto i dane: dane po | kwartale 2024 roku, PZU dane nieaudytowane
’ wordanie Zarzadu 2 daintalnotel UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWO$C
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Zysk i dywidenda PZU od debiutu na GPW

m Zysk j. dominujacej na akcje w zt za dany rok (EPS)

6,7
Dywidenda na akcje (w zt) w roku ustalenia prawa przez Walne Zgromadzenie
5,0
4,4 43
3,8 3,9
3,434 34 3,7 3,5
2,8 2,7 2,6 25 2,8 2,8
2 ; 2,4
321 2,2 1,9
I : I
T T T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 06.2024

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU na tle indeksu WIG

Zrédto: PZU PZU TSR
wyptata dywidendy 173,5%
+150% (w zt na 1 akcje)
WIG
+100% 111,5%
Wartosc ksiegowa na akcje i skumulowana dywidenda brutto na akcje PZU (w zt) +50%
B Skumulowana dywidenda brutto na akcje (zt) 639 67,2 0
B Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt) ’ 05.2010 - 2023 06.2024
-50% '
34,4 37,1 Zrédto: PZU

29,6

26,1
10,9 14,3

2010 2011 2012 2013* 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 06.2024

*) w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)
Zr6dto: PZU
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Rating Polski

6.6. Rating finansowy

Rating
oraz perspektywa

Rating

Data aktualizacji
oraz perspektywa

Kraj Ostatnia zmiana

Polska

PZU

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(dtugoterminowy

w walucie lokalnej)

Ostania zmiana ratingu/perspektywy: 28 maja 2024
roku agencja ratingowa S&P Global Ratings (S&P)
podwyzszyta perspektywe ratingowg PZU ze ,stabilnej”
do ,,pozytywnej”. Rating sity finansowej i rating
kredytowy PZU pozostaje na poziomie A- od 21 stycznia

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegaja regularnej ocenie
przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P).
Rating nadany PZU i PZU Zycie wynika z analizy danych
finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania

i strategii korporacyjnej obu spotek oraz ratingu kraju.

A /stabilna/ 12 pazdziernika 2018 A- [pozytywna/ 13 kwietnia 2018

Rating wiarygodnosci
kredytowej

’ (dtugotermi A- /stabilna/ 12 pazdziernika 2018 BBB+ [pozytywna/ 13 kwietnia 2018
Zawiera réwniez perspektywe ratingowa (outlook), czyli 2016 roku. ugoterminowy =
. C w walucie zagranicznej)
przysztg ocene sytuacji spotek w przypadku zaistnienia
okreslonych okolicznosci. Rating wiarygodnosci
kkrefhl/(towej : A-1 12 pazdziernika 2018 A-2 13 kwietnia 2018
Rating PZU (krot ot.ermlnowy'
w walucie lokalnej)
Rating wiarygodnosci
. . kredytowej _— I
Nazwa zaktadu Rating Ostatnia zmiana Rating Data aktualizacji (krétkoterminowy A2 13 kwietnia 2018 A2 13 kwietnia 2018
oraz perspektywa oraz perspektywa ) _ )
w walucie zagranicznej)
PZU Zrédto: S&P Global Ratings
Rating sity finansowej A- /pozytywna/ 28 maja 2024 A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020
Rating wiarygodnosci ) . ) . —
kredytowe] A- /pozytywna/ 28 maja 2024 A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020
. Rating Polski
PZU Zycie
Rating sity finansowej A- /pozytywna/ 28 maja 2024 A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 10 maja 2024 roku agencja ratingowa S&P utrzymata
ocene ratingowa Polski na poziomie A- dla dtugo-i A-2 dla
Eatén% wiarygodnosci A- /pozytywna/ 28 maja 2024 A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 krotkoterminowych zobowiz%zan w walucie zagranicznej
redytowey oraz A dla dtugo- i A-1 dla krétkoterminowych
TUW PZUW zobowiazan w walucie krajowej.
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Fitch

17 lipca 2024 roku agencja ratingowa Fitch
poinformowata Bank o utrzymaniu ocen ratingowych
Banku na dotychczasowym poziomie oraz stabilnej
perspektywy ratingowej Banku.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez
Fitch ratingi Pekao odzwierciedlaja jego silng
pozycje konkurencyjna jako drugiego co do wielkosci

ocen ratingowych.
Moody’s

10 kwietnia 2024 roku agencja ratingowa Moody’s
poinformowata Bank o utrzymaniu ocen ratingowych
Banku na dotychczasowym poziomie oraz stabilnej
perspektywy ratingowej Banku.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Moody’s
utrzymanie oceny ratingowej BCA Banku na poziomie

baa2 odzwierciedla poprawe rentownosci Banku, ktora
wedtug Moody’s spadnie w 2024 roku, ale pozostanie
na wysokim poziomie, a takze solidna kapitalizacje

ze znacznym buforem w stosunku do wymogow
regulacyjnych. Potwierdzeniem oceny BCA Banku

jest takze jego stabilny profil finansowania, gtownie
depozytami krajowymi, oraz duze bufory ptynnosci.

n Chzérraukssrgzstjyka Model biznesowy Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda tad korporacyjny Pozostate oswiadczenia Zataczniki
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB A- Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena krotkookresowa emitenta (IDR) F2 F1 Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena viability bbb - Ocena krétkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena wsparcia rzadu Brak wsparcia - Ocena krétkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Perspektywa Stabilna Stabilna Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Krajowa dtugoterminowa ocena AA-(pol) Perspektywa Pozytywna Stabilna
Krajowa krotkoterminowa ocena F1+(pol) -

Bank Pekao banku w Polsce, sprawdzony model biznesowy oraz
odpowiednie wskazniki kapitatu regulacyjnego wazonego _ o

Bank Pekao wspotpracuje z trzema wiodacymi ryzykiem. Fitch zwraca takze uwage na odpowiednie Stc;i;?hd{ugotermmowa zobowigzan w walutach A- -
agencjami ratingowymi: Fitch Ratings (Fitch), S&P krotkoterminowe perspektywy rentownosci, stabilne
Global Ratings (S&P) oraz Moody’s Investors Service finansowanie oparte na depozytach i solidng ptynnosc. Ocena krétkoterminowa zobowigzari w walutach " )
(Moody’s). W przypadku dwéch pierwszych agencji Staboscia ratingowg pozostaje jakosc¢ aktywow banku, obcych
oceny przygotowywane sa na zlecenie Banku, na ktora jest nizsza niz w przypadku innych bankow. . . .

. , . . Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walucie
podstawie zawartych umow, natomiast z agencjg krajowej A- -
ratingowag Moody’s Bank nie posiada zawartej umowy, S&P Global Ratings
a ocena przeprowadzana jest na podstawie publicznie Ocena krotkoterminowa zobowiazan w walucie A )
dostepnych informacji oraz Spotkaﬁ przeg[adowych. W 2024 roku ageana S&P Ratings nie dOkonywa{a reWiZji kraJOWQJ
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Charakterystyka

Grupy PZU Model biznesowy

Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych
Krotkookresowa ocena depozytow

Baseline Credit Assessment

Dtugookresowa ocena ryzyka kredytowego
kontrahenta

Krotkookresowa ocena ryzyka kredytowego
kontrahenta

Perspektywa

Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Long-term
Counterparty Risk Rating)

Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Short-
term Counterparty Risk Rating)
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Otoczenie zewnetrzne

A2

Prime-1

baa2

A2(cr)

Prime-1(cr)

Stabilna

A2

Prime-1

Strategia i perspektywy

A2

Prime-1

Stabilna

Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda

Alior Bank

W pierwszej potowie 2024 roku agencja ratingowa

Fitch Ratings nie przeprowadzita aktualizacji ratingu
oraz perspektywy Alior Banku. Ostatni raport zostat
opublikowany w dniu 14 listopada 2023 roku, w ktorym
agencja potwierdzita dtugoterminowy rating IDR na
poziomie BB oraz poinformowata o zmianie perspektywy
na pozytywng ze stabilne;j.

W dniu 17 maja 2024 roku agencja ratingowa S&P
Global Ratings poinformowata o podniesieniu

Ocena dtugookresowa emitenta (IDR)
Ocena krotkookresowa emitenta (IDR)

Ocena viability

Ocena wsparcia rzagdowego (GSR)

Ocena dtugookresowa w walutach obcych
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej

Ocena krétkookresowa w walutach obcych
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej
Ocena samodzielna (Stand-alone)

Perspektywa
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perspektywy ratingowej ze stabilnej na pozytywng oraz
potwierdzita dtugoterminowa i krotkoterminowa ocene
ratingowa Alior Banku na dotychczasowych poziomach
odpowiednio BB+ oraz B. W uzasadnieniu decyzji

o podwyzszeniu perspektywy agencja wskazata, ze jest to
zwigzane z poprawa struktury portfela kredytowego Alior
Banku, zaostrzeniem standardow udzielania kredytow
oraz aktywna redukcja udziatu kredytow niepracujacych.
Podkreslono rowniez wysoka zdolno$¢ Alior Banku do
samodzielnego generowania kapitatu, ktora bedzie
wspiera¢ mozliwos$¢ wyptaty zyskdw akcjonariuszom oraz
utatwi dalszy rozwdj akcji kredytowe;j.

BB A-

B F1

bb -

ns =

BB+ A-
BB+ A

B A-2

B A-1

bb -
Stabilna Stabilna
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Grupy PZU

7. tad korporacyjny

7.1. Firma audytorska przeprowadzajaca badania
sprawozdan finansowych

7.2. Akcjonariusze i papiery wartoSciowe emitenta

7.3. Kalendarium publikacji raportow Grupy PZU
w 2024 roku
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Charakterystyka .
n Grupy PZU Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem

7.1. Firma audytorska przeprowadzajaca
badania sprawozdan finansowych

24 sierpnia 2022 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate
w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Polska
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt Sp.k.
(PwC) jako firmy audytorskiej przeprowadzajacej badania
rocznych i przeglady $rédrocznych jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz
badania rocznych jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej

PZU oraz Grupy Kapitatowej PZU za okres pieciu lat
obrotowych 2024-2028 z opcja przedtuzenia umowy na
dwa kolejne lata obrotowe 2029-2030.

W 2024 roku firma audytorska badajgca sprawozdanie
finansowe $wiadczy na rzecz PZU dozwolone ustugi
niebedace badaniem, na co zgode - po dokonaniu oceny
niezaleznosci firmy - wyrazit Komitet Audytu. Dodatkowa
wspotpraca PZU z PwC obejmuje m.in. badania
sprawozdan o wyptacalnosci oraz kondycji finansowe;j
wymaganych Dyrektywa Wyptacalnosc II.

Gtowne zatozenia polityki wyboru
firmy audytorskiej

Do gtdwnych zatozen przyjetej w PZU polityki wyboru
firmy audytorskiej nalezy:

4 s danie Zarzadu z dziatalnosci
Raport Potroczny 2024 i v s o

« zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowigzkéw uczestnikdéw procesu;

« analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez Komitet Audytu;

+ uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym
horyzoncie czasowym.

Gtowne zatozenia polityki Swiadczenia dozwolonych
ustug niebedacych badaniem przez firme audytorska
przeprowadzajgca badanie ustawowe, powigzane z nig
podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej to:

« zapewnienie prawidtowosci w procesie zlecania ustug
dozwolonych;

« okreslenie odpowiedzialnosci i obowigzkow
uczestnikow procesu;

+ zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

« ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.
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Charakterystyka
Grupy PZU

Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

7.2. Akcjonariusze i papiery wartosciowe

emitenta

Akcje PZU

Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 863 523 000 akgji
zwyktych o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda dajacych
prawo do 863 523 000 gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu.

Znaczne pakiety akcji PZU

Na 30 czerwca 2024 roku akcjonariuszem PZU
posiadajacym znaczny pakiet akcji (co najmniej 5%) jest:

« Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, ktory
posiada 295 217 300 akcji, co stanowi 34,19% kapitatu
zaktadowego PZU i uprawnia do 295 217 300 gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu.

Zmiany w 2024 roku w strukturze akcjonariuszy
posiadajacych znaczne pakiety akcji PZU (co najmniej
5%) po dniu publikacji raportu rocznego za 2023 rok, tj.
po dniu 21 marca 2024 roku:

« 25 kwietnia 2024 roku PZU otrzymat zawiadomienie
od BlackRock, Inc. informujace, ze w wyniku transakgji
sprzedazy akcji PZU w dniu 23 kwietnia 2024 roku,
taczny udziat BlackRock, Inc. w kapitale zaktadowym
i w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy PZU (,WZA PZU”) wg stanu na dzien 25
kwietnia 2024 roku wynidst ponizej 5%. Zgodnie

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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z przedmiotowym zawiadomieniem, przed rozliczeniem
transakcji BlackRock, Inc. posiadat tacznie 43 542 333
akcje PZU, co stanowito 5,037% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki i dawato prawo do wykonywania
43 542 333 gtosow stanowigcych 5,037% udziatu

w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA PZU. Po rozliczeniu
transakcji BlackRock, Inc. posiadat 43 141 141

akcji PZU, stanowigcych 4,991% udziatu w kapitale
zaktadowym Spoétki, co dawato prawo do wykonywania
43 141 141 gtosow stanowigcych 4,991% udziatu

w ogblnej liczbie gtosow na WZA Spotki;

30 kwietnia 2024 roku PZU otrzymat zawiadomienie

od BlackRock, Inc. informujace, ze w wyniku transakgcji
nabycia akcji PZU w dniu 26 kwietnia 2024 roku, taczny
udziat BlackRock, Inc. w kapitale zaktadowym

i w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA PZU wg stanu na
dzien 30 kwietnia 2024 roku wyniost 5%. Zgodnie

z przedmiotowym zawiadomieniem, przed rozliczeniem
transakcji BlackRock, Inc. posiadattacznie 43 152 066
akcji PZU, co stanowito 4,992% udziatu w kapitale
zaktadowym PZU i dawato prawo do wykonywania

43 152 066 gtosow stanowigcych 4,992% udziatu

w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA PZU. Po rozliczeniu
transakcji BlackRock, Inc. posiadat 43 182 512 akcji
PZU, stanowigcych 5% udziatu w kapitale zaktadowym
Spotki, co dawato prawo do wykonywania 43 182 512
gtosow stanowigcych 5% udziatu w ogélnej liczbie
gtosdw na WZA Spotki;

Zarzadzanie ryzykiem
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2 maja 2024 roku PZU otrzymat zawiadomienie od
BlackRock, Inc. informujace, ze w wyniku transakgji
zbycia akcji PZU w dniu 30 kwietnia 2024 roku, tagczny
udziat BlackRock, Inc. w kapitale zaktadowym

i w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA PZU wg stanu na
dzien 2 maja 2024 roku wynidst ponizej 5%. Zgodnie

z przedmiotowym zawiadomieniem, przed rozliczeniem
transakcji BlackRock, Inc. posiadat tagcznie 43 234 186
akcji PZU, co stanowito 5,002% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki i dawato prawo do wykonywania
43 234 186 gtosow stanowigcych 5,002% udziatu

w ogolnej liczbie gtoséw na WZA PZU. Po rozliczeniu
transakcji BlackRock, Inc. posiadat 43 164 233

akcje PZU, stanowigce 4,998% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki, co dawato prawo do wykonywania
43 164 233 gtosow stanowigcych 4,998% udziatu

w ogolnej liczbie gtosdw na WZA Spétki;

9 maja 2024 roku PZU otrzymat zawiadomienie od
BlackRock, Inc. informujace, ze w wyniku transakgji
nabycia akcji PZU w dniu 8 maja 2024 roku, taczny
udziat BlackRock, Inc. w kapitale zaktadowym

i w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA PZU wg stanu na
dzien 9 maja 2024 roku wyniost 5%. Zgodnie

z przedmiotowym zawiadomieniem, przed rozliczeniem
transakcji BlackRock, Inc. posiadat tagcznie 43 075 685
akcji PZU, co stanowito 4,981% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki i dawato prawo do wykonywania
43 075 685 gtosow stanowigcych 4,981% udziatu
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w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA PZU. Po rozliczeniu
transakcji BlackRock, Inc. posiadat 43 205 852 akcje
PZU, stanowigce 5% udziatu w kapitale zaktadowym
Spétki, co dawato prawo do wykonywania 43 205 852
gtosow stanowigcych 5% udziatu w ogdlnej liczbie
gtosow na WZA Spotki;

3 czerwca 2024 roku PZU otrzymat zawiadomienie od
BlackRock, Inc. informujace, ze w wyniku transakgji
zbycia akcji PZU w dniu 31 maja 2024 roku, tgczny
udziat BlackRock, Inc. w kapitale zaktadowym

i w ogolnej liczbie gtosow na WZA PZU wg stanu na
dzien 3 czerwca 2024 roku wyniost 4,97%. Zgodnie

z przedmiotowym zawiadomieniem, przed
rozliczeniem transakcji BlackRock, Inc. posiadat
tacznie 43 230 375 akcji PZU, co stanowito 5% udziatu
w kapitale zaktadowym Spoétki i dawato prawo do
wykonywania 43 230 375 gtosow stanowigcych 5%
udziatu w ogdlnej liczbie gtosow na WZA Spétki.

Po rozliczeniu transakcji BlackRock, Inc. posiadat

42 997 365 akcji PZU, stanowiacych 4,97% udziatu

w kapitale zaktadowym Spoétki, co dawato prawo do
wykonywania 42 997 365 gtosow stanowigcych 4,97%
udziatu w ogdlnej liczbie gtosow na WZA Spotki.
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Charakterystyka
Grupy PZU

Akcjonariusze posiadajacy 31.12.2023
znaczne pakiety akgji o
Skarb Panstwa 295217 300
BlackRock, Inc. 43228203
Pozostali 525077 497
Ogotem 863 523 000

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2023 roku

Skarb Panstwa
34,2%

Pozostali . Black Rock, Inc.

60,8% 5,0%

Zrédto: Raport biezacy 27/2023
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Model biznesowy

Otoczenie zewnetrzne

30.06.2024 31.12.2023
295217 300 34,19%
5,00%
568 305 700 60,81%
863523 000 100,00%

Strategia i perspektywy

30.06.2024

34,19%

65,81%

100,00%

Struktura akcjonariatu PZU na 30.06.2024 roku

Pozostali
65,8%

Zrédto: Raport biezacy 25/2024

Skarb Panstwa
34,2%

Zarzadzanie ryzykiem

Uprawnienia i ograniczenia
dotyczace akcji PZU

Wszystkie akcje PZU sg akcjami zwyktymi, z ktdrymi nie
jest zwigzane zadne uprzywilejowanie, w szczegdlnosci
dotyczace specjalnych uprawnien kontrolnych.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu oraz takie samo prawo do dywidendy.

Statut PZU ogranicza jednak prawa gtosu z akcji

PZU w okreslonych przypadkach. Prawo gtosowania
akcjonariuszy jest ograniczone w ten sposdb, ze zaden
z nich nie moze wykonywac na Walnym Zgromadzeniu
wiecej niz 10% ogolnej liczby gtoséw istniejacych

w PZU w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia,

z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania obowigzkow
nabywcow znacznych pakietow akcji przewidzianych
w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
takie ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie
za nieistniejgce. Ograniczenie prawa gtosowania nie
dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty
Walnego Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie
byli uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10%
ogblnej liczby gtosow (tj. Skarb Panstwa);

+ akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami
okreslonymi w punkcie powyzej na podstawie
zawartych porozumien dotyczgcych wspolnego
wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek
dominacji lub zaleznosci, s3 sumowane zgodnie
z zasadami opisanymi w Statucie. Wyzej wymienione
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ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng
od momentu, w ktérym udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zaktadowym PZU spadnie ponizej 5%.

Zarzad PZU nie posiada informacji o zawartych umowach,
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat dtuznych
i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie
wyemitowat papieréw wartosciowych dajacych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2024 w PZU nie byto programow akgji
pracowniczych.

Ograniczenia dotyczace przenoszenia
prawa wtasnosci papierow wartosciowych
emitenta

Statut PZU nie zawiera zapiséw ograniczajacych
przenoszenie prawa wtasnosci papieréw wartosciowych
emitenta (zaréwno akgji jak i obligacji). Nie sa tez

znane inne pozastatutowe ograniczenia, ktdre by tego
dotyczyty, za wyjatkiem ograniczen wynikajacych

z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa

w precyzyjnie okreslonych sytuacjach, w szczegélnosci:

« ograniczen wynikajacych z przepisow ustawy z 29
lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych (Dz.U. 22022 r., poz. 2554 z pozn. zm.), tj.:
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a) zart. 75 ust. 4 - akcje obcigzone zastawem do
chwili jego wygasniecia nie mogg by¢ przedmiotem
obrotu, z wyjatkiem przypadku, gdy nabycie tych
akcji nastepuje w wykonaniu umowy
o ustanowienie zabezpieczenia finansowego
w rozumieniu ustawy z 2 kwietnia 2004 roku o
niektdrych zabezpieczeniach finansowych,

b) zart. 88a - czasowe ograniczenia bezposredniego
lub posredniego nabywania lub obejmowania akgji
spotki publicznej przez podmiot obowigzany do
wykonania obowigzkéw okreslonych w art. 73 ust.
1 ustawy lub art. 74 ust. 2 i 5 ustawy, ktory w spotce
tej przekroczyt okreslony w tych przepisach prog
ogblnej liczby gtosow - do dnia wykonania tych
obowiagzkow;

« ograniczen wynikajacych z art. 362 Kodeksu spotek
handlowych, dotyczacych zakazu nabywania przez
emitenta akgji wtasnych, za wyjatkiem przypadkow

w tym przepisie okreslonych oraz ograniczen
dotyczacych nabycia akcji wtasnych spotki dominujacej
przez spoétke lub spotdzielnie zalezng oraz oséb
dziatajacych naich rachunek;

ograniczen dotyczacych okresu zamknietego
wynikajacych z art. 19 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzyc¢ na rynku oraz uchylenia
dyrektywy 2003/6/WE PE i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (MAR) oraz
wykorzystywania informacji poufnej zgodnie

z przepisami MAR;

mozliwosci zgtoszenia przez organ nadzoru w drodze
decyzji sprzeciwu wobec nabycia albo objecia akcji lub
praw z akgji krajowego zaktadu ubezpieczen

w liczbie zapewniajacej osiggniecie albo przekroczenie
odpowiednio jednej dziesiatej, jednej piatej, jednej
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trzeciej, jednej drugiej ogdlnej liczby gtosow na walnym

zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zaktadowym -

zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2015 roku

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz.U.Z2023r., poz. 656, 614, 825, 1723, 1843, 1941),

jezeli:

a) podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktorym
mowa w art. 82 ust. 1, nie uzupetnit w wyznaczonym
terminie brakow w zawiadomieniu lub zatgczonych
do zawiadomienia dokumentéw i informacji,

b) podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktorym
mowa w art. 82 ust. 1, nie przekazat w terminie
dodatkowych informacji kub dokumentéw
zadanych przez organ nadzoru,

c) uzasadnione jest to potrzeba ostroznego
i stabilnego zarzadzania krajowym zaktadem
ubezpieczen z uwagi na mozliwy wptyw podmiotu
sktadajacego zawiadomienie, o ktorym mowa
w art. 82 ust. 1, na krajowy zaktad ubezpieczen lub
z uwagi na ocene sytuacji finansowej podmiotu
sktadajacego zawiadomienie;

mozliwosci ustalenia przez organ nadzoru, zgodnie
z art. 90 ust. 4 i 5 ustawy, o ktdrej mowa w pkt. 4,

w wydanej decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do
zgtoszenia sprzeciwu terminu nabycia albo objecia
akcji lub praw z akgji;

mozliwosci wydania przez organ nadzoru na podstawie
art. 98 ust. 5 ustawy, o ktérej mowa w pkt. 4, decyzji

o nakazie zbycia akcji w wyznaczonym terminie

w przypadku wydania przez ten organ decyzji o zakazie
wykonywania prawa gtosu z akcji krajowego zaktadu
ubezpieczen z przyczyn okreslonych w art. 98 ust. 1 tej
ustawy;

Zarzadzanie ryzykiem

+ zakazu zbycia akcji lub praw z akcji nalezacych do
Skarbu Panstwa wynikajacego z art. 13 ust. 1 pkt 27
ustawy z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym (Dz.U. 22023 r. poz. 973, 1859);
z wytaczeniem, o ktorym mowa w art. 13 ust. 2 pkt 1 tej
ustawy.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektorow Grupy
PZU

Na dzien przekazania niniejszego Sprawozdania

Zarzadu z dziatalnosci za | pétrocze 2024 roku akcje PZU
posiadat Tomasz Kulik oraz Adam Uszpolewicz. Od dnia
przekazania sprawozdania za | kwartat 2024 roku (tj. 23
maja 2024 roku) stan posiadania akcji PZU lub uprawnien
do nich przez cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej lub
Dyrektoréw Grupy PZU nie zmienit sie. Zestawienie stanu
posiadania akcji PZU wraz ze wskazaniem zmian w stanie
posiadania, przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na
dzien przekazania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za | kwartat 2024 roku oraz na dzien
przekazania niniejszego sprawozdania za | pétrocze 2024
roku (tj. 29 sierpnia 2024 roku) zostato zaprezentowane
W ponizszej tabeli:

Tomasz Kulik

- cztonek Zarzadu 2841

2847

Adam Uszpolewicz

- cztonek Rady Nadzorczej > 130

5150
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Obligacje PZU

Na 30 czerwca 2024 roku PZU posiadat obligacje
podporzadkowane (ISIN PLPZU0000037) o wartosci
2,25 mld zt, oprocentowane stawka WIBOR6M + 180 p.b,
wyemitowane 30 czerwca 2017 roku. Dzien wykupu tych
obligacji przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat

od emisji, z opcjg wczesniejszego wykupu po 5 latach.
Obligacje s notowane na rynku Catalyst ASO GPW/
Bondspot.

W | potowie 2022 roku Zarzad PZU analizowat mozliwos¢
realizacji nowej emisji obligacji podporzadkowanych

o wartosci do 3 mld zt oraz wczesniejszego wykupu ww.
serii obligacji o wartosci 2,25 mld zt. W zwigzku

z niesprzyjajaca sytuacja rynkowa, 31 maja 2022 roku
Zarzad PZU ogtosit decyzje o rezygnacji z kontynuowania
tych prac (raport biezacy nr 11/2022). Tym samym
obligacje pozostang do wykupu na 29 lipca 2027 roku.

brak

brak
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7.3. Kalendarium publikacji raportow

Grupy PZU w 2024 roku

Kalendarium publikacji raportéw Grupy PZU w 2024 roku

roczny za 2023 rok 21 marca
kwartalny za | kwartat 2024 roku 23 maja
potroczny za | potrocze 2024 roku 29 sierpnia
kwartalny za Ill kwartat 2024 roku 21 listopada

4 s danie Zarzadu z dziatalnosci
Raport Potroczny 2024 i v s o

22 lutego
30 kwietnia
8 sierpnia

7 listopada

KONTAKT do RI PZU

Magdalena Komaracka, CFA

Dyrektor ds. Konsolidacji Zarzadczej
i Relacji Inwestorskich

28 lutego

25 kwietnia )
Strona internetowa RI:

2 sierpnia https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty
Kontakt:

24 pazdziernika o . .
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kontakt-dla-inwestorow iI’pZU@pZU.pl
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n Pozostate oswiadczenia

8. Pozostate oswiadczenia

Oswiadczenie Zarzadu Jednostki dominujacej
odnosnie sporzadzenia jednostkowego

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz
Sprawozdania z dziatalnosci

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, $Srédroczne
skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy PZU oraz srédroczne skrocone jednostkowe
sprawozdanie finansowe PZU za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2024 roku oraz dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie

z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Grupy PZU i PZU oraz
ich wyniki finansowe. Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu
PZU sprawozdanie z dziatalnosci Grupy kapitatowe;j
PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggniec oraz
sytuacji Grupy PZU, w tym opis podstawowych zagrozen
i ryzyka.

Informacje o zawartych umowach znaczacych
zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania
niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
kapitatowej PZU, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastgpic¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.
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Informacje o zawartych umowach znaczacych

W | pbétroczu 2024 roku nie zostaty zawarte umowy
znaczace dla dziatalnosci Emitenta.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na
warunkach innych niz rynkowe

W | pbtroczu 2024 roku ani PZU, ani jednostki

zalezne nie zawarty zadnej transakcji z podmiotami
powigzanymi, jezeli pojedynczo lub tacznie bytyby
one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz
rynkowe.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym

Konsolidowane fundusze, zgodnie ze skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, posiadaty na 30 czerwca
2024 roku 145 397 akcji PZU.

PZU nie posiadat akcji wtasnych na 30 czerwca 2024
roku.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W | potroczu 2024 roku ani PZU, ani jednostki zalezne
nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki, ani nie
udzielity gwarancji - tacznie jednemu podmiotowi lub
jednostce zaleznej od tego podmiotu - dla ktérych

tgczna wartosc istniejacych poreczen lub gwarancji
bytaby istotna.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na
30 czerwca 2024 roku zawarta jest w ROZ 6.3. Struktura
aktywow i pasywéw Grupy PZU.

Zasady sporzadzenia

Zasady sporzadzenia Srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego opisane zostaty

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
PZU.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciggnietych zobowiazan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitemt
podjat lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania
tym zagrozeniom. Ocena realizacji zamierzen
inwestycyjnych

Grupa PZU i PZU znajduja sie w bardzo dobrej
sytuacji finansowej i spetniajg wszystkie kryteria
bezpieczenstwa naktadane przez regulacje prawne
i KNF. Rating ,,A-” PZU nadany przez S&P oraz
pozytywna perspektywa ratingowa potwierdzaja, ze
PZU posiada mocna pozycje biznesowa, dysponuje
wysokim poziomem kapitatéw wtasnych, w tym do
realizacji zamierzen inwestycyjnych.
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Prognozy finansowe

PZU nie publikowat prognoz dotyczacych wynikow
finansowych.

Sprawy sporne

W okresie 6 miesiecy zakofnczonym 30 czerwca 2024
roku i do dnia podpisania skroconego Srodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

w spotkach z Grupy PZU nie wystgpity postepowania
toczace sie przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci
PZU lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio
zaleznej, ktorych jednostkowa wartosé bytaby istotna, za
wyjatkiem kwestii opisanych w Skroconym srédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres

6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku.

Na 30 czerwca 2024 roku warto$¢ przedmiotu sporu
wszystkich 247 826 (na 31 grudnia 2023 roku:

243 153) spraw toczacych sie przed sagdami, organami
wtasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami
administracji publicznej prowadzonych w podmiotach

z Grupy PZU wynosita tacznie 16 258 mln zt (na 31 grudnia
2023 roku: 12 461 mln zt). W kwocie tej 11 722 mIn zt (na
31 grudnia 2023 roku: 8 055 mln zt) dotyczy zobowigzan,
a4 536 mln zt (na 31 grudnia 2023 roku: 4 406 mln zt)

wierzytelnosci spotek z Grupy PZU.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU za | pétrocze 2024 roku liczy 128 kolejno
ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkow Zarzadu PZU

Artur Olech - Prezes Zarzadu Bartosz Grzeskowiak - Cztonek Zarzadu Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu Elzbieta Hauser-Schdneich - Cztonek Zarzadu Jan Zimowicz - Cztonek Zarzadu

Warszawa, 28 sierpnia 2024 roku
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9. Zataczniki

9.1. Stownik terminow

9.2. Alternatywne Pomiary Wynikow
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Charakterystyka
Grupy PZU

n Model biznesowy Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy Zarzadzanie ryzykiem Wyniki i dywidenda tad korporacyjny

9.1. Stownik terminow

agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnosc agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zaktadem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentdw skupia
sie na: pozyskiwaniu klientow, zawieraniu umow
ubezpieczenia, uczestniczeniu w administrowaniu

i wykonywaniu umow ubezpieczenia oraz na
organizowaniu i nadzorowaniu dziatalnosci agencyjnej.

assurbanking - dystrybucja produktéw bankowych
przez zaktady ubezpieczen.

bancassurance - dystrybucja produktow zaktadow
ubezpieczen przez banki.

BEL - wartosc najlepszego oszacowania zobowigzan
z tytutu umow ubezpieczenia, ang. Best Estimate
Liability, kwota wymagana do zapewnienia ptatnosci
ustug i Swiadczen dla ubezpieczonych, zgodnie z
najlepszymi szacunkami, tj. gdy wszystko dzieje sie
zgodnie z przewidywaniami (zatozeniami najlepszego
oszacowania).

broker ubezpieczeniowy - podmiot posiadajacy
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskie;j.
Wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;.

coverage units - jednostki Swiadczonych ustug
ubezpieczeniowych stosowane do ustalania schematéw
amortyzacji marzy kontraktowej (CSM).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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cross-selling - sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego

w powigzaniu z innym komplementarnym produktem
ubezpieczeniowym lub produktem partnera
ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem tych ostatnich
sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie jak

np. ubezpieczenia kredytowe.

CSM- marza kontraktowa, ang. Contractual

Service Margin, komponent wartosci bilansowe;j
sktadnika aktywow lub zobowigzan dla grupy umow
ubezpieczeniowych reprezentujacy niezrealizowany
zysk, ktory jednostka rozpozna w miare Swiadczenia
ustug ubezpieczeniowych. Zmiany zatozen aktuarialnych
ujmowane w czasie przechodzga przez CSM.

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedng akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej
spotki (na akcje) do zysku przypadajacego na jedna
akcje.

DPS (ang. dividend per share) - wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedna
akcje.

DY (ang. dividend yield) - wskaznik rynkowy
okreslajacy stosunek dywidendy przypadajacej na jedna
akcje do ceny rynkowej akgji.

EPS (earnings per share) - wskaznik rynkowy
okreslajacy udziat zysku przypadajacego na jedna akcje.

GMM- model ogdlny wyceny, ang. General Measurement
Model - domyslny model MSSF 17, w ktdrym
zobowigzania z tytutu ubezpieczen sa obliczane jako
suma zdyskontowanych szacowanych przysztych
przeptywow pienieznych (BEL), korekty z tytutu ryzyka
niefinansowego i CSM.

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive).

IPO (Initial Public Offering) - dokonywana po raz
pierwszy oferta publiczna okreslonych papieréw
wartosciowych. Jednym z najistotniejszych elementow
pierwszej oferty publicznej jest przygotowanie prospektu
emisyjnego i postepowanie przed instytucjg nadzorujaca
dopuszczenie do obrotu gietdowego.

kc - ustawa z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

ksh - ustawa z 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych.

moment poczatkowego ujecia, ang. initial recognition
(IR)- data pierwszego ujecia umowy ubezpieczenia.

niewyodrebniony komponent inwestycyjny, ang. non-
distinct investment component (NDIC) - reprezentuje
cze$¢ Swiadczenia naleznego na rzecz ubezpieczonego,
ktora zawsze bedzie wyptacana ubezpieczonemu
niezaleznie od tego, czy zdarzenie ubezpieczeniowe

wystapi.

PAA- metoda wyceny oparta na alokacji sktadki, ang.
Premium Allocation Approach - uproszczone podejscie,
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zgodnie z ktorym wycena zobowigzania za pozostaty
okres ochrony ubezpieczeniowej jest analogiczna do
mechanizmu rezerwy sktadki MSSF 4 (bez odrebnej
prezentacji korekty korekty ryzyka z tytutu ryzyka
niefinansowego i marzy kontraktowej), a zobowigzania
z tytutu wyptaconych odszkodowan wyceniane sg w taki
sam sposob jak dla ogdlnego modelu wyceny. Metoda
PAA jest stosowana do umoéw krétkoterminowych, ktére
spetniaja odpowiednie kryteria kwalifikowalnosci

W momencie poczatkowego ujecia.

PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe zdefiniowane
zapisami ustawy z 4 pazdziernika 2018 roku
o pracowniczych planach kapitatowych.

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji

(UE) 2017/653 z 8 marca 2017 roku uzupetniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentéw
zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktow zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

przychody brutto z ubezpieczen - jest to
wynagrodzenie, ktére zgodnie z oczekiwaniami
przystuguje jednostce w zamian za ustugi ubezpieczenia
Swiadczone w okresie. W modelu GMM lub VFA
obejmuje ono rozwigzanie marzy kontraktowej (CSM)

w wysokosci zysku zumowy przypadajacego na dany
okres, uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
w okresie, przewidywane w okresie odszkodowania,
Swiadczenia i koszty oraz czes¢ sktadki zwigzana

z odzyskaniem kosztow akwizycji, a modelu
uproszczonym PAA amortyzacje zobowigzan z tytutu
pozostatego okresu Swiadczenia ustug.
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przychody lub koszty finansowe dziatalnosci
ubezpieczeniowej ang. Insurance Finance Income
or Expenses (IFIE) - efekt wartosci pienigdza w czasie
i ryzyka finansowego oraz ich zmiany ujmowane
czesciowo w rachunku zyskéw i strat a czeSciowo

w innych catkowitych dochodach.

sktadka przypisana brutto - kwoty sktadek brutto

(bez uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne

z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym umow
ubezpieczenia, bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci
wynikajacy z tych uméw

sktadka zarobiona netto - sktadka przypisana

w danym okresie, uwzgledniajaca rozliczenie
przychodow (sktadki) w czasie poprzez zmiany stanu
rezerw sktadki oraz udziat reasekuratora

RA- korekta z tytutu ryzyka niefinansowego, ang. risk
adjustment for non-financial risk - rekompensata,
ktorej jednostka wymaga z tytutu niepewnosci co do
kwoty i terminu przeptywow pienieznych wynikajgcych
z ryzyka niefinansowego w zwigzku z realizacjg przez
jednostke umoéw ubezpieczenia.

reasekuracja - odstapienie innemu zaktadowi
ubezpieczen - reasekuratorowi - catosci lub czesci
ubezpieczonego ryzyka badz grupy ryzyk wraz

z odpowiednia czescig sktadek. W wyniku reasekuracji
nastepuje wtorny podziat ryzyk umozliwiajacy
minimalizacje zagrozen rynku ubezpieczeniowego.

reasekuracja bierna - dziatalnos¢ reasekuracyjna
polegajaca na odstepowaniu przez ubezpieczyciela
(cedenta) czesci zawartych ubezpieczen
reasekuratorowi/reasekuratorom w formie umowy
reasekuracyjnej.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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Otoczenie zewnetrzne Strategia i perspektywy

reasekuracja czynna - dziatalnosc reasekuracyjna
polegajaca na przyjmowaniu przez reasekuratora/
reasekuratorow czesci ubezpieczenia lub grup
ubezpieczen odstepowanych przez cedenta.

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (PSR)- rezerwy,
ktore powinny zapewnié petne pokrycie biezacych

i przysztych zobowiazan, jakie mogg wyniknac

z zawartych uméw ubezpieczenia. Na rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe sktadaja sie

w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa ubezpieczen
na zycie, rezerwa na niewyptacone odszkodowania

i Swiadczenia, rezerwa na ryzyka niewygaste, rezerwa
gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, rezerwa na
premie

i rabaty dla ubezpieczonych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych - Rozporzadzenia Ministra Finanséw

z29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U.
2018 poz. 757).

Zarzadzanie ryzykiem

Wyniki i dywidenda

scoring kredytowy - metoda oceny wiarygodnosci
podmiotu (zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa)
ubiegajacego sie o kredyt bankowy. Wynik scoringu
kredytowego jest zazwyczaj przedstawiany punktowo

- im wiecej punktow, tym wieksza wiarygodnosc
potencjalnego kredytobiorcy.

sell-side - czes¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akcji, obligacji, walut
obcychiinnych instrumentéw finansowych, obejmuje
bankierow inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy
emitentami papieréw wartosciowych oraz inwestorami,
a takze animatorow rynku, ktdrzy zapewniajg ptynnosc
na rynku. Analitycy sell-side wydaja raporty analityczne
z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne
komentarze dla strony buy side, czyli zarzadzajacej
aktywami.

Stopy procentowe locked-in - stopy procentowe
W momencie poczatkowego ujecia.

spread - roznica miedzy ceng kupna i sprzedazy danego
instrumentu finansowego.

stopa wolna od ryzyka - stopa zwrotu z instrumentow
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna
od ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych
papierow wartosciowych i jest podstawg okreslania cen
transferowychw rozliczeniach pomiedzy segmentami
operacyjnymi.

suma ubezpieczenia - suma pieniezna, na ktdra
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia.

W ubezpieczeniach majatkowych suma ubezpieczenia
stanowi zazwyczaj gorng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.
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Transition (przejscie)- moment przejicia na wycene
zgodnie ze standardem MSSF 17, tj. 1 stycznia 2022
roku.

TSR - miernik okreslajacy catkowita stope zwrotu
uzyskiwang przez akcjonariuszy z tytutu posiadania
akcji danego przedsiebiorstwa w okresie rocznym.
Wyraza on sume zysku wynikajaca ze zmiany cen akgji
danego przedsiebiorstwa oraz wyptaconych dywidend
w okresie posiadania akcji przez inwestora, w relacji do
wartosci tychze akcji z poczatku danego roku

i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym.

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy,
wydzielony fundusz aktywdw stanowiacy rezerwe
tworzong ze sktadek ubezpieczeniowych, inwestowany
w sposdb okreslony w umowie ubezpieczenia, czesc
sktadowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (UFK), okreslanej rowniez
mianem polisy inwestycyjne;j.

UoA - jednostka rozliczeniowa, najnizszy poziom
przeprowadzania wyceny zgodnej z MSSF 17, ang. Unit
of Account, tylko na tym poziomie dozwolone jest
kompensowanie zyskdw i strat zumow ubezpieczenia.

Uobr - ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz.U.2020.1415, poz. 1089 z pdzn. zm.).

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
polski urzad antymonopolowy, dziatajacy na

rzecz zapewnienia rozwoju konkurencji, ochrony
podmiotéw gospodarczych narazonych na stosowanie
praktyk monopolistycznych oraz ochrony intereséw
konsumentéw, www.uokik.gov.pl.
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UoU - ustawa z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2021.1130,
poz. 1844), obowiazujaca, dla wiekszosci przepiséw, od
1 stycznia 2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego
systemu prawnego wymogi Wyptacalnosci Il.

uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
(RA) prezentowane w wyniku finansowym -
rekompensata wymagana przez jednostke w zwigzku

z niepewnoscia dotyczgcg kwoty i momentu wystgpienia
przeptywow pienieznych, wynikajaca z ryzyk
niefinansowych w trakcie realizacji przez jednostke
umow ubezpieczenia.

uwolnienie marzy kontraktowej (CSM) - uwolnienie
marzy kontraktowej (CSM) prezentowane w wyniku
finansowym - marza kontraktowa (CSM) jest uwalniana
w biezacym okresie na podstawie proporcji catkowitej
ustugi ubezpieczeniowej Swiadczonej w danym okresie.

UX (User Experience) - obszar zwigzany

z doswiadczeniami uzytkownikdw korzystajacych

z wybranego narzedzia (lub szerzej, procesu, tudziez
wchodzacych w interakcje z markg w ogole). Wiaze sie
bezposrednio z web usability - empiryczng dziedzina
wiedzy zwigzana z projektowaniem i badaniem narzedzi
(w tym przypadku internetowych) z uwzglednieniem
potrzeb i preferencji docelowych uzytkownikow.

W kontekscie stron internetowych chodzi o szeroko
rozumiang uzytecznosc i skutecznos¢ w realizowaniu
okreslonych celow.

VFA - metoda zmiennej optaty, ang. Variable Fee
Approach - metoda wyceny oparta na podejsciu
blokowym, stosowana w przypadku umow

z bezposrednim udziatem, w ktorych zmiany zatozen
ekonomicznych przechodzg przez CSM w catym okresie
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obowigzywania umowy, metoda stosowana
np. w przypadku umow typu unit-linked.

WIBORG6M - referencyjna wysokos¢ oprocentowania
kredytu na 6 miesiecy na polskim rynku
miedzybankowym.

Wyptacalnosc Il / Solvency Il - system wyptacalnosci
dla europejskich zaktadow ubezpieczeniowych,
uwzgledniajacy profil ryzyka. Wymogi obowiagzuja od
1 stycznia 2016 roku.

zasada ostroznego inwestora - zasada wyrazona w art.
129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Wyptacalnosc Il, ktora
naktada na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekurac;ji
wymaog inwestowania aktywow w najlepszym interesie
ubezpieczajacych, wtasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych
rodzajow ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosci
i ryzyko koncentracji.

zobowigzanie (lub aktywo) z tytutu umoéw
ubezpieczenia - zastepuje w MSSF 17 dotychczasowe
rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe i inne sktadki
bilansu zwigzane z wyceng uméw ubezpieczenia.
Sktada sie z zobowigzania z tytutu pozostatego okresu
Swiadczenia ustug (LRC, ang. Liability for Remaining
Coverage) oraz zobowiazania z tytutu zaistniatych szkod
(ang. Liability for Incurred Claims).
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9.2. Alternatywne Pomiary Wynikow

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikow (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA)
nr2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentownosci i sprawnosci
dziatania, bedace standardowymi i powszechnie
stosowanymi w analizie finansowej miernikami, niosa

w ocenie Zarzadu istotne dodatkowe informacje na
temat wynikow finansowych dziatalnosci Grupy PZU. Ich
przydatnosc przeanalizowano pod katem dostarczanej
inwestorom informacji na temat sytuacji finansowej

i efektywnosci finansowej Grupy.

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego, obliczany
na bazie kapitatu z wytagczeniem skumulowanych innych
dochoddw catkowitych dotyczacych przychodow

i kosztow finansowych z ubezpieczen oraz z reasekuracji.

Aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU

(mld zt) - aktywa klientow zewnetrznych zgromadzone
na Otwartym Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien”
oraz Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym PZU oraz
wszystkie aktywa zgromadzone oraz zarzadzane przez TFI
PZU, inne niz te stanowiace Srodki wtasne spotek

z Grupy PZU. W poréwnaniu do wartosci raportowanych
przed 2021 rokiem uwzgledniono rowniez produkty PPE
sprzedawane przez PZU Zycie w formie UFK i zarzadzane

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
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przez TFI PZU jako asset management. Wzrost wskaznika
oznacza, ze naptywy aktywow do funduszy przewazaja
odptywy z funduszy lub / oraz, ze fundusze osiagaja
pozytywne stopy zwrotu z aktywow w zarzadzaniu.

COR - wskaznik mieszany, liczony dla sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych. Jest to stosunek kosztow ustug
ubezpieczenia z uwzglednieniem kwot naleznych

od reasekuratoréw do przychodéw z ubezpieczen
netto; spadek wartosci wskaznika oznacza poprawe
efektywnosci (ang. Combined Operating Ratio)

Marza odsetkowa - roznica pomiedzy dochodem
odsetkowym banku uzyskanym na aktywach
dochodowych a kosztem odsetkowym ponoszonym
na zobowigzaniach. Jest to relacja wyniku banku
wypracowanego z odsetek do Srednich aktywow
pomniejszonych o odsetki zapadte od naleznosci
zagrozonych; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci (ang. NIM)

Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie -
rentownos¢ segmentdw ubezpieczen na zycie liczona
jako stosunek zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej
do przychoddéw z ubezpieczen netto; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych

i IK - rentownos$¢ segmentu ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych, liczona jako stosunek
zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej do przychodow

z ubezpieczen netto; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

Przychody Filaru [ Obszaru Zdrowie - sktadka
przypisana brutto z ubezpieczen zdrowotnych
(majatkowych i zyciowych) oraz przychody z:
abonamentow medycznych, medycyny pracy, ustug

w ramach kontraktow z NFZ oraz produktéw fee-for-
service realizowanych w placowkach medycznych PZU
Zdrowie (w oddziatach oraz spétkach zaleznych PZU
Zdrowie), z wytagczeniem transakcji wewnatrzgrupowych.

Liczba umow filaru [ obszaru Zdrowie - liczba uméw
klientéw produktéw zdrowotnych Grupy PZU (PZU Zycie,
PZU, PZU Zdrowie, TUW PZUW, LINKA4), tj. liczba uméw
klientéw posiadajacych: grupowe lub indywidualne
ubezpieczenie zdrowotne, abonament ustug medycznych
lub ustug medycy pracy. Dla umow grupowych klientem
jest ubezpieczony albo uprawniony.

ROA - stopa zwrotu z aktywow liczona jako stosunek
urocznionego zysku netto do $redniej arytmetycznej
sumy aktywow na poczatek i koniec okresu
sprawozdawczego; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci, czyli wyzszg zdolnosc aktywow
do generowania zyskow (ang. Return on Assets).

ROE przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej
- zwrot na kapitatach wtasnych liczony jako stosunek
urocznionego zysku netto przypisanego wtascicielom
jednostki dominujacej do Sredniej arytmetyczne;j
skonsolidowanego kapitatu wtasnego z wytagczeniem
udziatu mniejszosci na poczatek i koniec okresu
sprawozdawczego; wzrost wartosci wskaznika oznacza
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poprawe efektywnosci i zdolnosci pomnazania Srodkow
powierzonych przez wtascicieli (inwestorow) (ang. Return
on Equity).

ROE skonsolidowane - zwrot na kapitatach

witasnych liczony jako stosunek urocznionego zysku
netto do Sredniej arytmetycznej skonsolidowanego
kapitatu wtasnego na poczatek i koniec okresu
sprawozdawczego; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci i zdolnosci pomnazania Srodkow
powierzonych przez wtascicieli (ang. Return on Equity).

Wskaznik kosztow administracyjnych - iloraz

kosztéw administracyjnych netto i do przychodow
ubezpieczeniowych netto; wskaznik okresla procentowy
udziat kosztéw administracyjnych w przychodach
ubezpieczeniowych netto a spadek wartosci wskaznika
oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik Koszty/Dochody (sektor bankowy) -

iloraz kosztow administracyjnych i sumy dochodéw
operacyjnych z wytgczeniem: kosztdw ryzyka prawnego
kredytow hipotecznych w walutach obcych, podatku od
innych instytucji finansowych i wyniku netto z realizacji
i odpisow z tytutu utraty wartosci inwestycji; spadek
wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci;
(ang. C/I Cost/Income).

Wspotczynnik wyptacalnosci Grupy PZU - poziom
pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci srodkami
wtasnymi Grupy PZU w rozumieniu Dyrektywy 2009/138/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 listopada

2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnosé Il), z pdzniejszymi zmianami

i dokumentami powigzanymi; wzrost wartosci wskaznika

oznacza zwiekszenie nadwyzki kapitatowe.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych. Stwierdzenia odnoszace sie do
przysztosci narazone sg na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczaja sie niepewnoscia i podlegaja innym istotnym czynnikom, ktére moga spowodowad,

ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiagniecia Grupy PZU beda istotnie roznity sie od przysztych wynikdw, dziatalnosci lub osiagniec wyrazonych wprost lub
domyslnie w tych stwierdzeniach dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opieraja sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich obowigzkdw lub zobowigzan

w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktére zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
PZU i PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie
zostato oparte, chyba ze obowigzujace przepisy prawa wymagaja inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowia gwarancji co do
przysztych wynikdw, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci moga istotnie réznic sie
od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli
sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU beda zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi
przysztosci zawartymi w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowi¢ zadnej wskazowki co do wynikéw
lub zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktdre bedg miaty wptyw na te
dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiagzek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktére zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU i PZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papierdw
warto$ciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych
transakcji dotyczacych papieréw warto$ciowych.
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