29 sierpnia 2024

Fokus na biznes. Wyniki Grupy PZU w pierwszej potowie 2024 r.

W pierwszym pétroczu 2024 r. Grupa PZU zwiekszyta przychody brutto z ubezpieczer do 14,3 mld zt, czyli o
blisko 1,3 mld zt rok do roku. Wypracowata w tym okresie zysk netto, przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujacej, w wysokosci ponad 2,4 mld zt. Skorygowany wskaznik rentownosci kapitatow

wtasnych wynidst 17,4%.

e Solidny wzrost skali biznesu

» Rosnaca rola majatkowych ubezpieczen pozakomunikacyjnych
o Poprawa sprzedazy i marz w ubezpieczeniach na zycie

e Wzmocnienia kadrowe i kompetencyjne w Grupie PZU

o Wybor top menedzerow do zarzadow bankow z Grupy PZU

o Ewolucja modelu operacyjnego

W samym drugim kwartale 2024 r. Grupa PZU osiagneta przychody brutto z ubezpieczen w
wysokosci blisko 7,3 mld zt (wzrost 0 10,1% rok do roku), a w catym pierwszym pétroczu 14,3
mld zt (wzrost 0 9,9% r/r). Zysk netto Grupy PZU, przypisany akcjonariuszom jednostki
dominujacej, w Il kw. wynidst prawie 1,2 mld zt, a w | pot. tego roku ponad 2,4 mld zt.
Skorygowany wskaznik zwrotu na kapitale (aROE) w Il kw. osiggnat poziom 16,6%, a w catym
potroczu 17,4%.

Wynik z ustug ubezpieczenia po 6 miesigcach tego roku wyniost 1,6 mld zt (wobec blisko 2 mld
zt w analogicznym okresie 2023 r.). Na jego poziom wptynety m.in. zwiekszone koszty
odszkodowan i Swiadczen po licznych szkodach pogodowych, jakie wystapity w Polsce w Il kw.
br. Pozytywnie na wynik i rentownosc Grupy PZU w | pot. 2024 r. oddziatywaty wynik
inwestycyjny w wysokosci 1,23 mld zt (wzrost 0 2,4% r/r), a przede wszystkim wynik z
dziatalnosci bankowej. Kontrybucja Banku Pekao i Alior Banku, nalezgcych do Grupy PZU,
wyniosta w pierwszym pétroczu br. 975 mln zt (wzrost o 3,6% r/r).

- W pierwszym potroczu 2024 r. osiggnelismy solidny, 10-procentowy wzrost sprzedazy
ubezpieczen. W ubezpieczeniach majgtkowych utrzymalismy dwucyfrowq dynamike w
segmencie pozakomunikacyjnym, zwtaszcza korporacyjnym. Rosngcy udziat tych produktow w
strukturze sprzedazy jest istotny ze wzgledu na ich generalnie mniejszq cyklicznosc¢ i wyzszg
rentownosc. Cieszy mnie, ze pierwsza potowa tego roku przyniosta tez wyrazne odbicie sprzedazy
i wzrost marz w naszych ubezpieczeniach na zycie. Natomiast jednym z kluczowych zadan dla
catego rynku, nie tylko dla nas, pozostaje odbudowa rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych,
ktére od dawna sq pod presjg duzego wzrostu wartosci i czestosci szkod przy nieadekwatnym do
tego poziomie cen obowigzkowego OC - méwi prezes PZU Artur Olech.

Artur Olech juz w maju br. zapowiadat, ze priorytetem dla nowych zarzagdéw PZU i PZU Zycie w
tym roku, po weryfikacji i analizie stanu wyjsciowego, bedzie wzmocnienie fundamentow
biznesu ubezpieczeniowego Grupy, usprawnienie jej modelu operacyjnego, a takze
zmaksymalizowanie efektéw synergii tworzacych jg podmiotdw. Cele te zostang



odzwierciedlone w nowej strategii Grupy PZU na lata 2025-2027, ktdra zostanie
zaprezentowana w czwartym kwartale tego roku.

- Pracujemy intensywnie nad nowq strategiq, a wiele wpisujgcych sie w nig dziatan juz
realizujemy. Niedtugo rozpoczniemy proces przejscia na model operacyjny oparty na business
units, czyli obszarach skoncentrowanych kompleksowo na danych grupach klientéw i czesciach
biznesu. Ten model bedzie wdrazany ewolucyjnie, ale bedzie rewolucyjny z punktu widzenia
kultury korporacyjnej PZU. Sprawi, Ze organizacja mocno skupi sie na tworzeniu wartosci dla
klientow, zwiekszy decyzyjnosc i szybkos¢ reagowania na potrzeby i trendy rynkowe, a
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych osob za wyniki stanie sie bardziej klarowna. Chcemy
ograniczy¢ do minimum czas potrzebny na wewnetrzne procesy i procedury, czyli zajmowanie sie
sobq, Zzeby maksymalnie poswieci¢ go na rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb klientow i
rozwijanie naszego biznesu - wyjasnia Artur Olech.

Jak wskazuje prezes PZU, przygotowywanej nowej strategii Grupy nie mozna bytoby
skutecznie wdrozy¢ bez istotnego wzmocnienia kadrowego i kompetencyjnego, ktore
nastagpito w ostatnich trzech miesigcach. Dotyczy to zaréwno biznesu ubezpieczeniowego, jak i
obszaru bankowego, gdzie w ramach profesjonalnych konkurséw do zarzagdéw zostali wybrani
top menedzerowie z ugruntowana pozycja rynkowa. Zmiany te istotnie przetoza sie takze na
mozliwos¢ osiggniecia synergii w ramach Grupy PZU.

Ubezpieczenia majatkowe

Przychody PZU z ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na rynku polskim w |
pot. 2024 r. wzrosty 0 11,4% r/r - do 8,6 mld zt. Rentowno$¢ wyrazona wskaznikiem mieszanym
COR uksztattowata sie na poziomie 92,5%.

Najmocniej wzrosta sprzedaz w ubezpieczeniach innych niz komunikacyjne. W tej grupie po
dwdéch kwartatach br. przychody wzrosty 0 16,9% r/r, czyli o ok. p6t miliarda ztotych. W ramach
segmentu pozakomunikacyjnego najwieksza dynamike osiggnety ubezpieczenia korporacyjne,
gdzie sprzedaz w pierwszym pétroczu br. w poréwnaniu do tego samego okresu 2023 r.
wzrosta 0 26,1%, a wynik z ustug ubezpieczenia zwiekszyt sie 0 9% r/r - do blisko 280 min zt.
Wzrost przychoddw wygenerowaty m.in. ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen
losowych oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i Swiadczenia pomocy.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych w | pot. br. segment autocasco ponownie zanotowat
dwucyfrowy wzrost sprzedazy - do blisko 2,3 mld zt (wiecej 0 11,5% r/r). Jednak ze wzgledu na
sytuacje na rynku w segmencie OC posiadaczy pojazddw mechanicznych, przychody w catej
grupie ubezpieczen komunikacyjnych w pierwszym pétroczu 2024 r. rosty wolniej - 0 7,4% r/r.

W ciggu pierwszych 6 miesiecy br. PZU wprowadzit wiele nowych produktéw i ustug
wspierajacych sprzedaz w najszybciej rozwijajacych sie obszarach, m.in. Platforme Cargo jako
pierwszy z elementow tworzonego samoobstugowego serwisu dla przedsiebiorcow
mojaFirma.pzu.pl, unikatowe pakietowe ubezpieczenie dla rolnikéw PZU Gospodarstwo Rolne
Plus czy nowe ustugi assistance w ofercie PZU Auto Pomoc w Drodze.



Ubezpieczenia na zycie

Przychody z ubezpieczen na zycie w Polsce w pierwszym potroczu 2024 r. wzrosty 0 6,7% r/r -
do blisko 4,3 mld zt. Marza operacyjna wyniosta 24,5%.

Przychody z ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych, ktére odpowiadajg za
ponad 90% przychoddw PZU Zycie, w | pot. br. wzrosty 0 5,9% r/r - do 3,9 mld zt. Marza w tej
grupie produktow wzrosta do 22,1%, na co wptynat gtéwnie spadek Smiertelnosci do poziomu
nizszego nie tylko niz rok wczesniej, ale tez w poréwnaniu do okresu sprzed pandemii COVID-
19.

- Wzrost popytu na poZyczki gotowkowe i kredyty hipoteczne sprawit, ze zbieramy tez wiecej
sktadki z ubezpieczen indywidualnych, dotgczanych do produktéw bankowych. W pierwszej
potowie tego roku utrzymalismy tez dobry poziom sprzedazy indywidualnych ubezpieczen na
Zycie i dozycie zgwarantowang sumq ubezpieczenia, ktore oferujemy w oddziatach PZU oraz we
wspotpracy z Pekao, Aliorem i VeloBankiem. Wprowadzilismy tez nowe, bardzo dobrze przyjete
przez klientéw ubezpieczenie na zycie i dozycie PZU Perspektywa na Przysztosc, ktore nie tylko
gwarantuje wysokosc konicowej wyptaty, ale pozwala jg zwiekszy¢ dzieki wyjgtkowemu na rynku
mechanizmowi premii - méwi Jarostaw Mastalerz, prezes PZU Zycie.

Ogotem w ciggu pierwszych 6 miesiecy 2024 r. najwiekszy polski ubezpieczyciel pozyskat we
wspotpracy z bankami Pekao i Alior 697 mln zt sktadki ubezpieczeniowej, czyli 0 22,2% wiecej
niz w tym samym okresie poprzedniego roku. Sktadka przypisana brutto pozyskana we
wspotpracy z wszystkimi bankami, takze spoza Grupy PZU, wzrosta w tym okresie do 948 mln
zt (0 36,8% r/r).

Filar zdrowia

Liczba umoéw zdrowotnych w Grupie PZU na koniec czerwca 2024 r. wynosita blisko 3,5 mln
(wzrost 0 3,4% r/r). Przychody w catym filarze zdrowia w | pot. br. przekroczyty 920 mln zti byty
wyzsze 0 21,1% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego. Ztozyt sie na to
szybki wzrost przychoddw generowanych przez placowki sieci PZU Zdrowie (o0 20,6% r/r) oraz
przychoddw z ubezpieczen zdrowotnych i abonamentéw (0 21,4% r/r).

Wdrazane obecnie zmiany w dtuzszym terminie wptyna na dalsze zwiekszenie efektywnosci
biznesowej w tym obszarze. W szczegolnosci sg to rozwigzania zachecajgce pacjentdéw do
korzystania z kanatoéw zdalnych, narzedzi telemedycznych, do szerszego wykorzystania
infrastruktury wtasnej PZU Zdrowie. Na koniec czerwca br. liczba wizyt u lekarzy umawianych
on-line poprzez serwis lub aplikacje mojePZU wzrosta o ponad 5 punktéw procentowych r/ri
stanowita juz 37,1% wszystkich rezerwacji. Jednoczesnie powoli, lecz stale rosnie liczba ustug
w ramach abonamentow i ubezpieczen zdrowotnych, ktére s oferowane nie w placéwkach
partnerskich, a we wtasnych placéwkach PZU Zdrowie.



Filar inwestycyjny

Aktywa klientéw zewnetrznych w TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFl wzrosty w pierwszym potroczu
2024 r.034,4% r/r - do 61 mld zt. Aktywa klientow zewnetrznych zarzadzane przez samo TFI
PZU wzrosty w tym okresie 0 33,5% r/r - do 30,5 mld zt.

Warto podkresli¢, ze na koniec czerwca br. TFI PZU zarzadzato juz aktywami PPK o wartosci 5,9
mld zt, co oznacza ich wzrost 0 71,3% w ciggu 12 miesiecy i 0 28,8% tylko od poczatku 2024 r.
Towarzystwo pod wzgledem wartosci zarzadzanych aktywdéw PPK jest wiceliderem rynku,
majac w nim udziat na poziomie 21,5%.

Sita kapitatowa

W ostatnim raporcie, opublikowanym 28 maja br., agencja S&P Global Ratings podtrzymata
ocene ratingowa Grupy PZU na poziomie A-, jednoczesnie zmieniajac perspektywe ze stabilnej
na pozytywna. Analitycy S&P uzasadnili rewizje perspektywy m.in. osiggnieciami Grupy PZU w
realizacji strategii, wskazali tez na wysoki zysk netto i zwrot na kapitale w ub.r. - znaczaco
lepsze od rezultatow konkurentéw w kraju i za granica, oraz kontynuacje dobrych wynikow w
2024 r. Podkreslili takze mocna pozycje kapitatowa Grupy PZU, pomimo regularnych wyptat
wysokich dywidend.

Sita kapitatowa pozwala Grupie PZU kontynuowac atrakcyjna dla inwestoréw polityke
dywidendowa. 18 czerwca 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku netto PZU SA za rok 2023. Na wyptate dywidendy zostato przeznaczone ponad
3,75 mld zt, tj. po 4,34 zt na akcje. Daje to bardzo wysoka, 9-procentowa stope dywidendy.
Dzien dywidendy zostat wyznaczony na 17 wrzesnia, a dzien wyptaty na 8 pazdziernika br.
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