Temat: Omoéwienie wynikéw Grupy PZU za Il kw. 2024 rok
Data: 12 wrzesnia 2024, godz. 10:00

Tomasz Kulik 10:05
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

Majkel 10:14
Jak zarzad ocenia wyniki Grupy po pierwszym potroczu 2024 roku?

Tomasz Kulik 10:14
Na tle pogarszajacych sie rentownosci catego rynku mozemy powiedziec¢ ze PZU wyszto obronng
reka co nie oznacza, ze nie mamy rzeczy do poprawy. Szczegélnie dotyczy to segmentu

ubezpieczen komunikacyjnych (zwtaszcza OC), gdzie obserwujemy od kilku kwartatéw wzrosty
kosztoéw zwigzanych z wyzszymi czestosciami szkod.

Andrzej G. 10:19
Jakie czynniki zdecydowaty o poprawie przychoddw ubezpieczeniowych grupy w pierwszym
potroczu 2024 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego?

Tomasz Kulik 10:19

To przede wszystkim wysokie dynamiki po stronie ubezpieczen poza-komunikacyjnych obydwu
segmentow (mass - ubezpieczenia i doubezpieczenia mieszkan, MSP / Firma oraz korpo - kilka
duzych jednostkowych rachunkéw akwirowanych przez PZU i TUW PZU w obszarze klienta

strategicznego) na co przetozyta sie ich wysoka sprzedaz zaréwno w H2 2023 jak i H1 2024.
Dodatkowo obserwowalismy duze dynamiki w AC klienta masowego.



Andrzej G. 10:23
Mimo wyzszych przychoddéw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej, wynik netto ulegt pogorszeniu rok do

roku. Dlaczego?
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Tomasz Kulik 10:23

Jest to gtdwnie zwigzane z nieco nizszym niz przed rokiem wynikiem na ubezpieczeniach
majatkowych. Taka sytuacja byta zwigzana z istotnym przyrostem r/r kosztow szkéd pogodowych
(z wptywem na wynik ponad 200 mln zt) oraz duzym wzrostem w stosunku do 2023 czestosci szkdd
w ubezpieczeniach komunikacyjnych (gtdéwnie OC). Pogorszenie rentownosci w ubezpieczeniach
majatkowych byto czesciowo offsetowane lepszym wynikiem po stronie zyciowej, gtdwnie w
kontekscie nizszej Smiertelnosci.

VeeV 10:28
Na czym polega model operacyjny oparty na business units? Prosze o wyjasnienie.
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Tomasz Kulik 10:28

To przejscie od odpowiedzialnosci funkcyjnej (jedna sprzedaz w ramach Grupy, jedno centrum
kompetencji dotyczace oferty oraz ceny w ramach Grupy, jedno IT... itd.) na podziat oddajacy petna
odpowiedzialnosc ale i narzedzia zwigzane z kreowaniem wartosci w ramach poszczegélnych
segmentow operacyjnych (tzw. Business Units "BU"). Uwazamy, ze przetozy sie to na wiekszy fokus
0s6b zarzadzajacych danym BU jezeli chodzi o E2E odpowiedzialnosé za wszystkie parametry
wynikowe i rentownosciowe, generowane przez dang linie biznesu.

VeeV 10:29
Jak oceniacie Panstwo wspotprace sponsorska z GOPR? Jakie korzysci dla PZU ona przynosi?

Tomasz Kulik 10:29
To dziatalno$¢ ktéra z jednej strony buduje wizerunek firmy odpowiedzialnej spotecznie a z drugiej

przektada sie na wymierng pomoc, jaka razem z naszymi partnerami jesteSmy w stanie dostarczac
w ramach dziatan prewencyjnych.



VeeV 10:32
Na ile business units zmieni strategie Grupy?

>

Tomasz Kulik 10:32

One nie zmienia strategii a wptyna na inne zarzadzanie i podejscie do wynikdéw generowanych
przez poszczegoblne BU (zmiana z organizacji utozonej wg. podziatu funkcyjnego na ten
skoncentrowany na bardzo jasno zdefiniowanym danym segmencie dziatalnosci). Uwazamy, ze
przetozy sie to na wiekszy fokus 0séb zarzadzajacych danym BU jezeli chodzi o E2E
odpowiedzialnosc za wszystkie parametry wynikowe i rentownosciowe, generowane przez dang
linie biznesu.

Konrad W. 10:33
Jakie zmiany czekajg marke Link4?
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Tomasz Kulik 10:33

Uwazamy, ze marka Link4 jest bardzo mocnym brandem o duzej rozpoznawalnosci budowanej
przez ostatnie lata i duzym, pozytywnym sentymencie klientéw. Z tego wzgledu stanowi ona
istotne aktywo w ramach Grupy PZU. Dzisiaj staramy sie w jak najwiekszym stopniu potwierdzi¢

wszelkie mozliwe synergie wynikajace ze strategii dwoch marek tak aby w jeszcze lepszy sposob
moc dostarczac wartos¢ dla naszych klientéw.

Konrad W. 10:35
Czy Grupa PZU rozwaza akwizycje?

Tomasz Kulik 10:35
Jest to proces ciagty. Analizujemy wszelkie mozliwosci pojawiajace sie na rynku ale zawsze

myslimy o tym z punktu widzenia kreowania wartosci a nie kupowania za wszelka i za kazda cene.
0 szczegdtach opowiemy pod koniec roku w ramach publikacji strategii na lata 2025-27.



Damian Korba 10:40
Na jakie rynki zagraniczne Grupa PZU mogtaby wej$¢ z produktem ubezpieczeniowym?

Tomasz Kulik 10:40
Powiemy o tym wiecej w strategii ale myslimy dos¢ szeroko zaréwno z punktu widzenia
produktowego (segment masowy / segment korporacyjny) jak i formy prowadzonej dziatalnosci

(dziatalnos$¢ bezposrednia vs. reasekuracja). Dysponujemy dos¢ duza przestrzenia kapitatowa,
ktorej lepsze wykorzystanie powinno przetozy¢ sie na dodatkowg warto$¢ dla Grupy PZU.

Damian Korba 10:41
Na konferencji wynikowej wspomnieli Pafnstwo o szkodach pogodowych. Jak mocno zawazyto to

na wynikach spotki?

L1 4
Tomasz Kulik 10:41
Szkody tego rodzaju obnizyty wyniki Q2 o ponad 200 mln zt vs. 2023 rok.

Pioter 10:42
Jak ocenia Pan biznes ubezpieczen komunikacyjnych, w szczegdlnosci OC?
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Tomasz Kulik 10:42

Jest to bardzo szczegdlny produkt, do ktérego klienci czesto podchodza jak do dodatkowej daniny
i przy wyborach dotyczacych ochrony kieruja sie tylko i wytacznie cena. Nie dostrzegaja natomiast
wartos$ci jakg poszczegdlni ubezpieczyciele sg w stanie dostarczy¢ w ramach tego produktu (a
roznia sie one zakresem). W tym roku OC charakteryzuje sie nie tylko podwyzszonym poziomem
inflacji szkodowej (bedacej pochodng wzrostu cen w gospodarce: koszty robocizny, koszty czesci
itd.) ale przede wszystkim istotnie wyzszej r/r czestosci szkdd, ktdra byta chyba zaskoczeniem dla
wielu graczy (tak przynajmniej wydaje sie biorac pod uwage wyniki rynku za pierwsza potowe 2024
roku).



Grzesiek 10:45
Czy prowadzone s3 dziatania w zwigzku z planowanym wprowadzeniem nowej strategii?

aby
Tomasz Kulik 10:45
Tak, oczywiscie. Nowa strategie opublikujemy pod koniec tego roku.

Rych - Anonim 10:52
Jakiego typu zadtuzenie spdtka posiada? Czy dotyczy ono obligacji?

Tomasz Kulik 10:52
PZU ma obligacje podporzadkowane (ISIN PLPZU0000037) o wartosci 2,25 mld zt, oprocentowane
stawka WIBOR6M + 180 p.b, wyemitowane 30 czerwca 2017 roku. Dzien wykupu tych obligacji

przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji. Obligacje s3 notowane na rynku Catalyst ASO
GPW/ Bondspot.

1g0 10:53
Kiedy spotka planuje wprowadzi¢ nowa strategie?

Tomasz Kulik 10:53

Spotka planuje przyjaé nowa strategie na lata 2025-2027 pod koniec roku a jej realizacja roztozona
bedzie na caty okres jej obowigzywania.

Mirostaw Debicki 10:54
Na jakie obszary roztozone zostang akcenty w zwigzku pojawieniem sie w spotce nowej strategii?
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Tomasz Kulik 10:54
Jedna uwaga - strategia sie nie pojawia, a musi zosta¢ wypracowana przez wszystkie osoby

odpowiedzialne za poszczegdlne rodzaje i segmenty dziatalnosci. JesteSmy na koncowym etapie
pracy nad strategia, o jej szczegétach poinformujemy do konca roku.

Franek 10:55
Jak zarzad Grupy ocenia wyniki z dziatalnosci bankowej takich podmiotow jak Alior Bank i Bank
Pekao?

&

Tomasz Kulik 10:55

Zaréwno w tym jak i zesztym roku wyniki obu bankéw przektadaty sie na mocne wzrosty wynikdw
catej Grupy PZU. Byto i jest to zwigzane w duzej mierze z wyzszym poziomem stop procentowych
wptywajacych na wzrosty wynikdw odsetkowych przy rosngcych wolumenach i stabilnych

marzach. W tym roku oba banki wyptacity tez dywidendy (z czego Alior po raz pierwszy) co
pozwolito na wzrost dywidendy ptaconej na poziomie Grupy do 4,34 zt/akcje.

Leon 10:56
Jakie kierunki rozwojowe beda dla zarzadu Grupy kluczowe koncéwce 2024 roku oraz w 2025
roku?

g
Tomasz Kulik 10:56

Zapraszamy do zapoznania sie ze strategia, ktorej publikacja bedzie miata miejsce pod koniec
roku.

Franek 10:58
Jakie miejsce w dziatalnosci grupy maja banki? Czy uznajecie Panstwo tg gataz za

komplementarna do biznesu ubezpieczeniowego czy raczej jako co$ odrebnego?
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Tomasz Kulik 10:58
W ramach wspotpracy z bankami grupy, wartos¢ generowana jest w oparciu o:

a. Sprzedaz produktow ubezpieczeniowych w sieci dystrybucyjnej obu bankéw (zaréwno produkty
stand-alone jak i produkty komplementarne i zabezpieczajace sptate zobowiagzan kredytowych /
pozyczek gotowkowych);

b. Wspdlne przedsiewziecia w ramach zarzadzania aktywami;

c. Zaangazowanie kapitatowe w segment bankowy, gdzie PZU jako inwestor jest bezposrednim
beneficjentem wynikow wypracowanych przez oba banki.

Matecki 11:00
W jakich rejonach Polski wyptacano w tym roku najwiecej odszkodowan zwigzanych ze szkodami

pogodowymi?

g
Tomasz Kulik 11:00

Moéwimy o szkodach masowych zwigzanych z wiekszg zmiennoscia i intensywnoscia zjawisk
pogodowych, ktore miaty miejsce na terenie catego kraju.

tomy 11:02
W jakim stopniu wyniki bankdéw w pierwszym poétroczu tego roku przyczynity sie uzyskania przez
Grupe pozytywnego wyniku?

Tomasz Kulik 11:02
Wptyw segmentu bankowego na wyniki Q2 wynidst 478 mln zt (-7,9% r/r).

Tymonowy 11:02
Kwestia polityki dywidendowej pozostaje bez zmian, spétka dalej bedzie dzielic sie z
akcjonariuszami zyskami?
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Tomasz Kulik 11:02

Pozostaniemy Grupa dywidendowg bo taki jest profil naszych inwestoréw. Co do samej polityki
dywidendowej to bedzie ona musiata by¢ dostosowana do nowej strategii, o czym opowiemy
podczas jej publikacji pod koniec roku.

Leon 11:04
Wzrost jakiego typu ubezpieczen byt najmocniejszy w pierwszej potowie 2024 roku w ujeciu
rocznym?

-
Tomasz Kulik 11:04

To zdecydowanie ubezpieczenia pozakomunikacyjne w obu segmentéw majatkowych -
szczeg6lnie ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen.

Vlado4 11:05
Jakie schorzenia w ramach PZU Zdrowie spo6tka zamierza leczyc¢ zdalnie?
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Tomasz Kulik 11:05

W ramach abonamentu / ubezpieczenia medycznego pacjent moze skorzystaé (i do tego goraco
zachecamy) z tele-medycyny, czyli porady lekarskiej (,,wizyty lekarskiej” Swiadczonej na odlegtos¢
za pomoca narzedzi do tego przeznaczonych (telefon / komputer). Oczywiscie nie wszystkie
procedury medyczne nadaja sie do prowadzenia w tej formule - szczegdlnie dotyczy to diagnostyki
(z oczywistych wzgleddw) jak i bardzo specjalistycznych porad. Natomiast w przypadku wizyt
kontrolnych, porad internisty itp. Ta forma nie tylko skraca czas ale poprawia przepustowosc¢ i
dostepnosc lekarzy, z ustug ktérych moga korzystac nasi pacjenci.

Vlado4 11:06
Jak rozwija sie oferta PPK spotki?
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Tomasz Kulik 11:06

Aktywa PPK na koniec Q2 wyniosty 5,9 mld zt (wzrost o 71,3% r/r i 28,8% od poczatku roku).

Vlado4 11:08
Jak ocenitby Pan obecny rynek ubezpieczeniowy w Polsce?

11 4
Tomasz Kulik 11:08
To nadal mocno rozwijajacy sie rynek, z dwu-cyfrowymi dynamikami r/r w segmencie ubezpieczen
majatkowych. Pomimo tych wzrostéw to nadal rynek z duzym potencjatem, biorgc pod uwage
gestosc¢ rynku zaréwno po stronie majatkowej jak i zyciowej (stosunek sktadki do PKB). Jeszcze

bardziej wyraznie widac to analizujac rozwdj innych rynkéw Europejskich do ktdrych z czasem
powinnismy konwergowac.

Kamil 11:09
Jaki procent sprzedazy stanowi obecnie bancassurance?

g
Tomasz Kulik 11:09

5-10%

AgataF 11:11
Czy wraz z nowa strategia pojawi sie rowniez nowa polityka dywidendowa spotki?

Tomasz Kulik 11:11
Tak, poniewaz obecna polityka dywidendowo - kapitatowa rowniez ma horyzont do 2024 roku.

Ksztattujac strategie patrzymy z wielu punktéw widzenia - czyli z punktu widzenia wartosci
dodanej dla akcjonariuszy, na ktdra sktada sie rowniez dywidenda, ale rowniez z punktu widzenia



bezpieczenstwa i sity kapitatowe], poniewaz to ksztattuje nasze postrzeganie przez agencje
ratingowe i mozliwosci wyptat dywidendy w przysztosci. Natomiast tak jak méwilismy wczesniej,
bedziemy chcieli pozostac spotkg dywidendowa i dostarczac naszym akcjonariuszom wymiernych
korzysci wynikajacych z faktu posiadania naszych akgji.

Tomasz Kulik 11:12
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat.
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