Temat: Omoéwienie wynikéw Grupy PZU za | kw. 2024 rok
Data: 23 maja, godz. 13:00

Tomasz Kulik 13:09
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

tukasz D. - Anonim 13:15

Jak zarzad ocenia wyniki Grupy PZU?

v

Tomasz Kulik 13:15

Wyniki wypracowane w | kw. 2024 r. potwierdzaja silng pozycje Grupy PZU. Jednak nie chcemy by
wysokie zyski przystonity wyzwania dla nowego zarzadu. Chcemy wzmocnié fundamenty biznesu
ubezpieczeniowego. Najwazniejsze bedzie tu odwrdcenie negatywnego trendu i poprawa
rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych oraz sprawnosci operacyjnej w filarze zdrowia,
znalezienie nowych obszaréw wzrostu biznesu majatkowego, zdynamizowanie ubezpieczen na
zycie. Jednoczes$nie bedziemy maksymalizowac efekty synergii w ramach Grupy w zakresie
dystrybucji, kosztdw i zakupdw, wspélnych proceséw wsparcia.

Alojzy D. - Anonim 13:16
W jakim stopniu segment bankowy wptynat na wynik grupy PZU?

g
Tomasz Kulik 13:16

Kontrybucja bankéw Pekao i Alior do wyniku netto w | kw. br. wyniosta 497 mln zt, co oznacza
wzrost 0 20,6% r/r.
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Alojzy D. - Anonim 13:19

Rok do roku w pierwszym kwartale 2024 roku spétce udato sie wypracowac wyzszy zysk netto
przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej. Jakie czynniki pozwolity poprawic i tak dobre
wyniki 2023 roku?

v

Tomasz Kulik 13:19

Z jednej strony byto to utrzymujace sie otoczenie umiarkowanie wysokich stop procentowych co
wptyneto na lepsze wyniki bankow i wyzszy wynik inwestycyjny PZU. Z drugiej strony byt to rozwdj
skali biznesu ubezpieczeniowego, szczegdlnie w obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych.

Nataniel Ch. - Anonim 13:25
Jak ocenitby Pan kondycje rynku ubezpieczeniowego w Polsce?

v

Tomasz Kulik 13:25

To zalezy jakim parametrem mierzy¢ te kondycje. Jezeli méwimy o gestosci ubezpieczen (stosunek
sktadki to PKB) to jestesmy caty czas tam, gdzie jeszcze 10 lat temu i daleko za innymi krajami
Europy zachodniej. Jezeli popatrzymy na to z punktu widzenia luki ubezpieczeniowej, to
zrozumiemy jak wielki potencjat jest w tym rynku i jak wiele jeszcze jest przed nami do zrobienia.
Jezeli popatrzymy na to z punktu widzenia rentownosci to jest to dzisiaj ciekawy rynek, pod presja
cyklu w ubezpieczeniach komunikacyjnych ale nadal mocno rosnacy jezeli chodzi o skale.

Mirek - Anonim 13:26
Na jakich ubezpieczeniach PZU zarabia obecnie najwiecej w ujeciu procentowym?

3
Tomasz Kulik 13:26

Jezeli popatrzymy na wycene PZU jako Grupy to najwiecej do tej wyceny kontrybuuja
ubezpieczenia majatkowe w Polsce.



Tomek Rojek - Anonim 13:28
Jakie czynnosci w ramach doskonalenia proceséw biznesowych grupa przeprowadzita w ostatnim

czasie?

Tomasz Kulik 13:28
PrzeprowadziliSmy automatyzacje wielu proceséw, wdrozylisSmy wtasnie CRM, zmieniamy sie jezeli

chodzi o dystrybucje i doskonalenie metod wyceny biznesu i oceny ryzyka. Jest tego wiele, wiele
dzieje sie tez w warstwie regulacyjnej (rekomendacja U, MSSF17 itd.)

Igor - Anonim 13:32
Czy zarzad grupy spodziewa sie kontynuacji wzrostowego trendu wynikowego w catym 2023 roku?

/S

Tomasz Kulik 13:32

Inaczej niz to miato miejsce w 2023, w Q2 2024 zobaczymy wptyw ustawy o tzw. wakacjach
kredytowych, ktore zaburza poréwnywalnosc r/r w segmencie bankowym. Banki z Grupy PZU
publikowaty juz informacje o jakim poziomie korekty r/r méwimy zatem znamy juz wptyw ww. na
Grupe. Wyzwaniem innego rodzaju jest przywrdcenie rentownosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, po bardzo dtugim (prawie 6 lat trwajacym) trendzie spadkowym ceny. Mamy
nadzieje, ze w perspektywie catego rok 2024 bedziemy w stanie pokazac solidne wyniki, ktore beda
doskonaty punktem wyjscia dla strategii na kolejny okres.

Kosma - Anonim 13:36
Jak ocenia Pan zmiany w zarzadzie grupy?

Tomasz Kulik 13:36
Nie do mnie nalezy ta ocena. Jest mi bardzo mito bedac czesciag nowego zarzadu, ktory z Swiezymi
sitami i entuzjazmem rozpoczat prace nad nowa strategia. Jestem przekonany, ze jakos¢ ktora

wspdlnie stworzymy i o ktorej opowiemy w Q4 tego roku przetozy sie na dodatkowg wartosé dla
wszystkich interesariuszy PZU.



maxik - Anonim 13:36
Czy w pierwszym kwartale 2024 roku wystapity czynniki o charakterze nietypowym.

L 4
Tomasz Kulik 13:36
Nie identyfikujemy takich zdarzen.

Piotr U - Anonim 13:37
Czy wazniejsze zmiany na stanowiskach decyzyjnych w Grupie zostaty juz dokonane?

Tomasz Kulik 13:37
To zdecydowanie pytanie do RN :)

Nataniel Ch. - Anonim 13:40
Jakich poziomdw stép procentowych zarzad Grupy PZU spodziewa sie w 2024 roku i jak to wptynie

na sytuacje spotki?

b
Tomasz Kulik 13:40

Jestesmy spotka, ktdrej wyniki zalezg od poziomu stop: zaréwno z punktu widzenia
produktowego, wynikow inwestycyjnych jak i wynikow w segmencie bankowym, gdzie poziom
stop bezposrednio wyptywa na poziom przychodéw odsetkowych. Nie spodziewamy sie do konca
roku istotnych zmian jezeli chodzi o stopy (by¢é moze pierwsze ruchy pojawia sie na przetomie
Q3/4). Bedziemy starali sie bilansowac spadajace stopy przez rosnaca skale oraz dalszg poprawe
efektywnosci operacyjnej

Zolek - Anonim 13:41



Jak zmiany w zarzadach spétek zaleznych grupy PZU wptyng na obrane wczesniej kierunki
rozwojowe spotki?

Tomasz Kulik 13:41

O wszelkich zmianach na poziomie catej Grupy, potencjalnych nowych kierunkach czy tez nowych
obszarach bedziemy komunikowali w ramach strategii w Q4 2024.

dywidendowiec - Anonim 13:44
Zarzad rekomenduje wyptate 3,74 mld ztotych, z czego cze$¢ ma pochodzic¢ z kapitatu zapasowego.

Czy takie uszczuplenie kapitatu zapasowego jest dobre dla spotki?

v

Tomasz Kulik 13:44

Nie jest to uszczuplenie a siegniecie po niepodzielong czes¢ wyniku z roku poprzedniego (2022) -
zgodnie z wytycznymi KNF w tym zakresie. Jednoczesnie na kapitat zapasowy zostanie przekazana
istotnie wyzsza kwota.

Robert - Anonim 13:44
Czy obecna strategia dywidendowa zostanie utrzymana?

L 4
Tomasz Kulik 13:44
Chcielibysmy, aby tak byto. Zanim jednak powiemy tak na 100% to musimy mie¢ pewnos¢, ze

polityka kapitatowo-dywidendowa bedzie wspierata strategie we wszystkich jej aspektach,
wymagajacych wsparcia kapitatowego.

Robert - Anonim 13:46
Czy zarzad grupy PZU rozwaza rozszerzenie zasiegu geograficznego poza terytorium RP?
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Tomasz Kulik 13:46
Na biezaco analizujemy wszelkie mozliwosci w tym zakresie.

Robert - Anonim 13:47
Czy PZU Zdrowie rozwija sie zgodnie z oczekiwaniami zarzadu?

/%

Tomasz Kulik 13:47

PZU Zdrowie rozwija sie szybciej niz zatozenia strategiczne jezeli mierzymy to przychodami
generowanymi w ramach tego filaru. Musimy jednak zdawac sobie sprawe z wyzwan z jakimi
mierzy sie ten obszar a jest to wysoki poziom inflacji medycznej, utrzymujacej sie w tym segmencie
od kilku lat. Wptywa to z jednej strony na koszty ale takze na poziomy marzy, generowanej na tych
produktach.

Andrzej G - Anonim 13:48

Jakie cele na 2024 roku stawia sobie zarzad Grupy PZU?

oy
Tomasz Kulik 13:48
Na chwile obecng mamy do zrealizowania plan finansowy, bedacy zobowigzaniem spétki wobec jej

akcjonariuszy. W tym samym czasie pracujemy nad strategia na kolejne lata, o czym opowiemy juz
niedtugo (Q4).

motodoradca - Anonim 13:50
Jak zmienita sie sytuacja segmentu ubezpieczen komunikacyjnych OC w pierwszym kwartale tego
roku w poréwnaniu do lat poprzednich?
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Tomasz Kulik 13:50
Istotng zmiang w stosunku do poprzednich kwartatéw jest dynamiczny przyrost czestosci szkdd,

ktére powiekszaja szkodowosc tego produktu o kilka punktéw procentowych r/r.

Bermok - Anonim 13:53
W jakich obszarach PZU bedzie korygowac ceny ubezpieczen?

oy
Tomasz Kulik 13:53
Proces korygowania ceny (w produkcie, segmencie, kliencie... itd.) jest elementem gry rynkowej i

walki konkurencyjnej i jest procesem ciggtym, ktory dzieje sie na biezaco i dotyczy kazdego
mozliwego wymiaru naszej dziatalnosci.

Bermok - Anonim 13:54
Czego mozna spodziewad sie po zapowiadanej nowej strategii Grupy PZU?

Tomasz Kulik 13:54
Na wszystkie te pytania odpowiemy w stosownym czasie :)

Rafat - Anonim 13:55
Kiedy moze pojawi¢ sie nowa strategia spotki?

aby
Tomasz Kulik 13:55
Zgodnie z zapowiedzia, ogtoszona podczas publikacji wynikéw za Q1, strategia Grupy zostanie

przedstawiona w Q4 tego roku.

Rafat - Anonim 14:01



Petnigcy obowiazki prezesa Artur Olech zwracat uwage w komunikacie na bardzo skomplikowana
strukture organizacyjna spotki. Jak rozumied to stwierdzenie biorac pod uwage zaréwno ostatnie,
jak i Swietne wyniki za 2023 rok.

&

Tomasz Kulik 14:01

Jestesmy Grupa, w ktdrej bardzo dobre wyniki roku 2023 byty w duzej mierze uwarunkowane
wysokim poziomem stép procentowych (co szczegdlnie widoczne byto po stronie wynikdw
bankowych). Zdajemy sobie sprawe z tego, ze tak wysokie stopy nie zostang z nami wiecznie i po
okresie ich wzrostu (spowodowanego przez wysokie odczyty inflacyjne) nastapia rowniez spadki.
Chcemy mieé pewnos¢, ze bedziemy w stanie wykorzystac¢ wtedy peten potencjat Grupy, a jej
model operacyjny bedzie nas w tym celu wspierat.

Rafat - Anonim 14:02
Jaka byta $rednia zmiana cen ubezpieczen w pierwszym kwartale 2024 roku, w ujeciu rocznym?

Tomasz Kulik 14:02

Nie dzielimy sie takimi informacjami z rynkiem. Jezeli chodzi natomiast o caty sektor ubezpieczen
to obserwowalismy drobne korekty cenowe (OC/AC) w przedziale 3-4%.

Kowalski - Anonim 14:03
Czy mozemy spodziewac sie rewolucji w PZU wywotanej zmianami u sterow wtadzy?

o

Tomasz Kulik 14:03

Bez wzgledu na rodzaj zmian kazdego roku musimy dostosowywac sie do tego co dzieje sie w
naszym otoczeniu rynkowym i tego jakie decyzje podejmuja na nim inni gracze (w kazdym
segmencie dziatalnosci). Dlatego wtasciwszym jest myslenie o PZU w kategoriach zmian

ewolucyjnych, ktérych celem jest realizacja planéw finansowych i strategii biznesowych a nie
srewolucje”.



Misiek - Anonim 14:07
Jak ocenia Pan kondycje segmentu ubezpieczen zyciowych zaréwno w spétce, jak i w branzy?

Oy
Tomasz Kulik 14:07

Jest to bardzo perspektywiczny segment, w ktérym po wyzwaniach pandemicznych powinny
powrdcic¢ bardziej dynamiczne wzrosty. Jest to tez taki segment rynku, w ktérym poziom luki
ubezpieczeniowej jest relatywnie duzy i wymagajacy odpowiedniego zaadresowania. Oczywiscie
zdajemy sobie sprawe z wyzwan jakimi mierzy sie ten segment ale uwazamy, ze zmiany w
podejsciu do myslenia o ubezpieczeniach na zycie (charakterystyczne szczegélnie dla mtodszych
klientéow wchodzacych na ten rynek) powinny uwolnic jego potencjat i zblizy¢ nas do innych krajéw
Europy zachodniej. Oczywiscie, zeby tak mogto sie staé, poza sama ofertg musimy tez pracowac
nad Swiadomoscig ubezpieczeniowa naszych klientéw oraz rozwigzaniami systemowymi, ktére
mogtyby wspierac rozwdj tego rynku.

Kowalski - Anonim 14:08
Czy spétka odczuwa efekty spowolnienia gospodarczego?

Tomasz Kulik 14:08
Jezeli patrzymy na spowolnienie rozumiane jako dynamika sprzedanych ubezpieczen, mierzona
sktadka przypisang brutto, to na razie tego spowolnienia nie widac. Inaczej - zaktadamy, ze rok

2024 bedzie kolejnym rokiem dynamicznych wzrostéw sprzedazy, z dwucyfrowa dynamika w
ubezpieczeniach majatkowych vs. 2023.

Kowalski - Anonim 14:09
Jakie inwestycje spotka prowadzita w pierwszym kwartale 2024 roku?

Tomasz Kulik 14:09

Gtownie byty to projekty wewnetrzne, skupiajace sie na poprawie efektywnosci operacyjnej i
obnizeniu kosztoéw dziatalnosci, poprawie efektywnosci proceséw kwotacyjnych czy tez wdrozeniu
nowych produktéw (o czym informowalismy podczas konferencji wynikowej).



Misiek - Anonim 14:20

Jakie ryzyka zdefiniowatby Pan jako kluczowe dla grupy PZU w perspektywie najblizszych 3 lat?

Tomasz Kulik 14:20

Ryzyka regulacyjne, zwigzane z dodatkowym obcigzeniem po stronie kosztowej (procesy) czy
kapitatowej (dodatkowe wymogi na poziomie konglomeratu), ryzyka rynkowe zwigzane
bezposrednio z makro (gtéwnie stopy procentowe, inflacja, konsumpcja, wzrosty ptac i dostepnosc

zasobow), poziom inwestycji zagranicznych i dostepu do kapitatu z zewnatrz, dalszy rozwoj
konfliktu w Ukrainie, rentownos¢ poszczegdlnych produktéw czy segmentdw dziatalnosci.

Verka - Anonim 14:21

Jaka jest kondycja prowadzonego przez grupe PZU PPK?

3
Tomasz Kulik 14:21

Jest to bardzo dynamicznie rosnacy kawatek portfela - na 31.03.2024 AuM w wysokosci 5,2 mld i
jednoczesny przyrost o ponad 80% r/r oraz ponad 13% YTD.

Verka - Anonim 14:21
Czy dobra sytuacja na rynku nieruchomosci w jakis sposob wptywa na kondycje PZU?

3

Tomasz Kulik 14:21

Rynek nieruchomosci komercyjnych stanowi uzupetnienie naszej strategii inwestycyjnej zatem
jego kondycja ma bezposrednie przetozenia na nasze wyniki. Nie jesteSmy obecni we wszystkich
jego segmentach a skupiamy sie na nieruchomosciach logistycznych (parki magazynowe), sektorze

biurowym oraz w najmniejszym stopniu na handlu. Wartosc¢ catego portfela na 31.03.2024 to ok.
8% z portfela wszystkich aktywdéw w wysokosci 50,3 mld zt.



% s
Tomasz Kulik 14:22
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat po wynikach za 1 potowe 2024

roku.
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