Powodz?
Zgtos szkode
W prosty sposob

W zwigzku z ostatnimi gwattownymi zjawiskami pogodowymi, ktore nawiedzity potudniowo-zachodnia czes¢
Polski, wiele 0s6b poniosto straty materialne. Jesli Twoje mienie zostato uszkodzone w wyniku powodzi,
podtopien lub innych skutkow tych zdarzen, zachecamy do zapoznania sie z informacjami zawartymi ponizej.
Dowiesz sie, jak zgtosi¢ szkode, jakie dokumenty s3 potrzebne oraz gdzie szuka¢ pomocy.

m Przygotuj dokumenty

— Numer konta bankowego, na ktére przelejemy
odszkodowanie.
—> Szczegétowy opis uszkodzen:
« zr6b zdjecia uszkodzonych przedmiotéw i miejsc,
« jesli zostata zalana nieruchomosé, podaj
jej wymiary (wymiary catej nieruchomosci, wymiary
pomieszczen, ilos¢ pomieszczen) i oszacuj do jakiej
wysokosci siegata woda,
« sporzadz wykaz uszkodzonych przedmiotéw wraz
zich szacunkowa wartoscia.
Szacowana wartos$¢ szkody - oszacuj orientacyjnie
catkowitg warto$¢ strat.
Rachunki, kosztorysy zwigzane z pracami
porzadkowymi - w chwili zgtoszenia szkody
zatgcz rachunki i kosztorysy zwigzane z pracami
porzadkowymi oraz ratunkowymi, ktére posiadasz na
ten moment. Jesli rachunki, kosztorysy bedziesz miec
w terminie pozniejszym, dotacz je do szkody poprzez
mojepzu.pl lub wyslij na kontakt@pzu.pl w tytule
podajac numer szkody.

m Zgtos szkode

| —> zapomoca formularzaw mojePZU
' —> nastronie pzu.pl
! —> nainfolinii 801 102 102 lub 799 699 599

Przeslij dokumenty

Zatacz dokumenty podczas zgtoszenia szkody lub przeslij
na kontakt@pzu.pl, w tytule wiadomosci wpisz nr szkody.

m Wyptata odszkodowania

Wyptacimy odszkodowanie na podstawie zataczonej
dokumentacji, zgodnie z obowiazujaca procedura
uproszczona. Moze sie okazad, ze w niektdrych przypadkach
pierwsze oszacowanie nie odzwierciedli petnego

zakresu poniesionych strat. Nasze dziatania maja na celu
zapewnienie szybkiej pomocy finansowej, pozwalajacej

na pokrycie najpilniejszych potrzeb. Jesli wyptacona
kwota bedzie niewystarczajaca przeslij dodatkowe
informacje oraz dokumenty, ktére pozwola nam doktadniej
oszacowal petny zakres roszczen. Dodatkowe dokumenty
(np. kosztorys lub fakture dokumentujaca naprawe) wyslij
na kontakt@pzu.pl w tytule podaj nr szkody.

Nz

Kolejne kroki

—> Aby przystapi¢ do prac porzadkowych nie jest wymagane
wczesniejsze zgtoszenie szkody.

— Po wykonaniu doktadnej dokumentacji zdjeciowej i spisaniu
uszkodzen mozna przystapi¢ do prac porzadkowych.

—> Nalezy zbierac¢ wszystkie rachunki, kosztorysy
zwigzane z ratowaniem mienia i pracami porzadkowymi
czy remontem.

Masz pytania?

© A|  Skorzystaj Q Wyslij SMS o tresci SZKODA’ oierz éa‘{élflic;rjto w mojEPZU, -
@ 7 czatu wideo . pod numer 4102 - oddzwonimy L zigki ktoremu zyskasz m.in.:

i udzielimy informacji. + podglad statusu Twojego zgtoszenia,
» dostep do wybranych polis majatkowych
i zyciowych.
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