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PZU dla klientéw flotowych: dawka wiedzy w fajny sposéb

Mniej szkod to tansze LR § R

ubezpieczenie... a nad - o
ograniczeniem szkodowosci mozna J
wspolnie pracowac - ramie w ramie,
ubezpieczyciel z klientem. Tak chyba
w telegraficznym skrocie mozna
opisa¢ hasto, ktoére przyswiecato
spotkaniu Pionu Klienta
Korporacyjnego PZU z klientami
flotowymi. Wspoélnie na torze, za
kierownica, doskonalac umiejetnosci
drogowe.

PZU  zaprosito  swoich  klientow
flotowych na spotkanie odbywajace sie
pod hastem "W drodze do bezpieczenstwa'. W osrodku doskonalenia techniki jazdy
Driveland w Stabomierzu uczestnicy mogli podyskutowac oraz sprawdzi¢ w praktyce, jak
mozna zwiekszac bezpieczenstwo kierowcdw, a tym samym zmniejszac liczbe oraz wartosc
szkadd.

W teorii

W sumie prawie 100 uczestnikow spotkania, podzielonych na grupy, wzieto wczoraj udziat
w przygotowanych aktywnosciach teoretycznych i praktycznych. Maciej Wistawski, pilot i
kierowca rajdowy, opowiadat o tym, jak wazna w pracy takiej, jak jego, jest motywacja i
kwestia dobrego, a wrecz wybitnego przygotowania sie. Byto tez o zaufaniu - na pytanie o
to, czy ma zaufanie do kierowcow, ktorych pilotuje, odpowiedziat: “Nie mam. To oni majq
zaufanie do mnie. | to jest wtasnie ta najwieksza motywacja". Teoretyczna czes¢ spotkania
uzupetnit miniwyktad dr Ewy Odachowskiej-Rogalskiej, psycholog transportu i
psychotraumatolog. W pracy biegtej spotkata sie z najrozniejszymi wypadkami, a raczej
ich powodami - i to wtasnie o przyczynach popetnianych btedéw za kierownica, roli stresu,
agresji i btedéw poznawczych, na jakie moze narazi¢ wtasny moézg np. przez zbyt duza
predkos¢, postuchali - z wielkim zainteresowaniem - zaproszeni kierowcy.

Z kolei eksperci PZU zaprosili na warsztat dotyczacy zarzadzania ryzykiem we flotach,
skupiony wokét zaprezentowania mozliwosci, jakie daje fleet managerom korzystanie w
ich biezacej pracy z systemu ubezpieczyciela iFlota. Przy okazji zaprezentowano jedna z
ostatnio wprowadzonych nowosci - raport zbiorczy z ostatnich 36 miesiecy, gdzie sprawdzic¢
mozna liczbe szkdd, ich wartosci i przyczyny. Jak podkreslono, jest to jeden z lepszych
modutow, pozwalajacy analizowac ryzyko. PZU zapowiedziato tez, ze wciaz bedzie
rozbudowywac system i - oczywiscie - wcigz wspotpracowac ze swoimi klientami, by coraz
mocniej zwiekszac¢ poziom bezpieczenstwa flot. Wszelkie ich uwagi i sugestie sa wiec mile
widziane.

W praktyce
Po teorii przyszedt czas na zajecia praktyczne. Byt wiec szybki kurs pierwszej pomocy, a
takze mozliwos¢ skorzystania z symulatorow zderzenia i dachowania pojazdu. Jednak
najwiecej frajdy zdecydowanie sprawity uczestnikom (w tym nizej podpisanym) aktywnosci
na torze testowo-szkoleniowym. Mogli poprawi¢ umiejetnos¢ prowadzenia pojazdéw i pod
okiem instruktorow przecwiczyc:
» awaryjne hamowanie z ominieciem przeszkody - co pozwalato przekonac sie, w jaki
sposob nawet niewielkie zwiekszenie predkosci wptywa na dtugos¢ drogi
hamowania,
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e przejazd przez szarpak i kurtyny wodne - czyli
bardziej lub mniej udane proby wyprowadzenia
auta z poslizgu nadsterownego,

o przejazd przez okrag poslizgowy elektrycznym
audi e-tron,

o przejazd przez specjalnie zaprojektowany tor z
zakretami o roznej charakterystyce.

Dwie ostatnie aktywnosci miaty w sobie réwniez element rywalizacji na czas. Druzyna z
najlepszymi rezultatami otrzymata nagrode specjalng - lot helikopterem pilotowanym
przez Tomasza Kuchara, kierowce rajdowego i wtasciciela Drivelandu.

W dziataniu

Zakonczenie spotkania miato dwie fazy: wytonienie zwycieskiego teamu oraz wspdlna
kolacja. Jakub Sajkowski, dyrektor zarzadzajacy Pionem Klienta Korporacyjnego PZU,
podziekowat za aktywne uczestnictwo w evencie, ale tez aktywna biezacg wspotprace. Jak
podkreslat: tak, jak na torze i podczas zaje¢, chodzi przede wszystkim i poprawe i
ograniczanie szkodowosci, bo "mniej szkdd to tez tansze ubezpieczenie... i to naprawde
tak dziata!".
Statuetki otrzymaty 3 firmy, ktore najaktywniej korzystaja z iFloty od PZU - i jak mozna
byto od nich ustyszec - jest to naprawde pomocne, doceniane narzedzie, "ktore pozwolito
uporzqdkowac wiele spraw”. (ANT, KZW)
Spotkanie $wietnie pod kazdym wzgledem. Merytorycznie - nie
ma sie czego doczepi¢, absolutnie byto o poprawie
bezpieczenstwa wsrod flot. | to na mocnym poziomie, bo
Driveland to jeden z najlepszych osrodkow (lub najlepszy?) tego
typu w kraju. Integracyjnie - chyba jeszcze fajniej, bo w kazdej
druzynie byto kilku klientow i ktos z PZU. Ktos, kogo klienci
wczesniej znali przez telefon lub maila, a teraz wreszcie mogli
porozmawiacC bardziej swobodnie. Na bank od dzisiaj bedzie sie jeszcze lepiej
pracowato.
Trzy: PZU zalezy, by iFlota byta wykorzystywana jeszcze szerzej i jeszcze czesciej -
a akurat $wietnie udato sie ja zaprezentowac jako kolejny element zwiekszania
bezpieczenstwa funkcjonowania floty firmy. | cztery - zeby nie byto, ze pominieto
jeden z waznych szczebelkdéw tej uktadanki: temat brokerow wywotywat sie
niemalze sam, bo dla obu stron jest jasne, ze na co dzien, pomiedzy
ubezpieczycielem a klientem, wystepuje jeszcze posrednik. | jak padato: absolutnie
tak ma by¢. Bo to tez usprawnia, utatwia i porzadkuje.
Wiedza to i w PZU, i wiedza klienci. Symbioza petng para!
Karolina Zysk-Wieczorek
Zastepca redaktora naczelnego

Mniej szkod to tez tansze
ubezpieczenie... i to
naprawde tak dziata!

Symbioza jest, owszem. Niemniej - zawsze warto zadba¢ o
jeszcze lepsze relacje. | zdaniem PZU - nawet nalezy. Tak
naprawde z pozytkiem dla wszystkich zaangazowanych w
ubezpieczenie stron.

I cho¢ wsréd ubezpieczycieli na pewno zdarzaja sie obawy, by
brokera przypadkiem tym swoim osobistym zaangazowaniem w
klienta nie urazic... to jednak - jesli tylko nie ma sie nic za
uszami - nie ma co sie ba¢. Po evencie PZU widac¢ byto, ze kazda ze stron tego
uktadu sie obroni.

Anna Trzcinska
Zastepca redaktora naczelnego
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