Ubezpieczenie OC przewoznika
drogowego i spedytora
pytania i odpowiedzi

1. Czy pomimo tak duzego zatrudnienia w transporcie Polska nie boryka sie z problemem braku pracownikéw
w branzy transportowej?

W naszej ocenie branza transportowa obecnie boryka sie przede wszystkim z problemem braku wykwalifikowanych
i doswiadczonych pracownikéw, chodzi gtéwnie o kierowcow.

2. Czy widzicie Panistwo wieksze zainteresowanie ubezpieczeniem OCP?
Tak, liczba zapytan o ubezpieczenie OC przewoznika w ruchu drogowym z kazdym rokiem jest wieksza.

3. Czy zakres ubezpieczenia OCP PZU obejmuje wydanie tadunku osobie nieuprawnionej? Czy mozna go
rozszerzyc?

W drodze indywidualnych negocjacji mozemy rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia OC przewoznika w ruchu drogowym o
szkody polegajace na wydaniu tadunku osobie nieuprawnione;j.

4, Czy dla przewoznika umownego wtaczaja Panistwo klauzule wydania tadunku osobie nieuprawnionej?
Zalezy to od indywidualnej oceny ryzyka.

5. Czy w przypadku klauzuli wydania towaru osobie nieuprawnionej istnieje koniecznos¢ weryfikacji
podwykonawcy? Czy spedycja musi wykona¢ weryfikacje za kazdym razem, czy tylko w przypadku pierwszego
przewozu?

Nasza klauzula nie precyzuje tego, wiec kazda sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie. Badane bedzie czy nasz
ubezpieczony dotozyt nalezytej starannosci w konkretnym przypadku.

6. Czy ubezpieczenie OC spedytora mozna rozszerzy¢ o OC przewoznika umownego?

Jesli spedytor moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ jak przewoznik i posiada wymagane prawem zezwolenia i licencje, to
tak, mozemy rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowg o odpowiedzialno$¢ cywilng przewoznika umownego.

7. Podmiot posiada wtasnj flote, ktérag wykonuje przewozy oraz réwnolegle prowadzi dziatalnos¢ spedycyjna.
Czy w ramach OCP bedzie chroniona rowniez w przypadku wystepowania jako przewoznik umowny?

Tak, pod warunkiem, ze poza faktem posiadania wtasnej floty, posiada réwniez stosowne licencje do wykonywania
przewozoéw.

8. Jakie rodzaje tadunkéw moga by¢ przewozone chtodnia?

Wszelkie towary lub produkty, ktére wymagaja zachowania kontrolowanej temperatury podczas transportu powinny
by¢ przewozone chtodnia. Najczesciej jest to zywnosé (np. szybko psujace sie artykuty zywnosciowe, takie jak: mieso
owoce i warzywa), leki oraz niektére artykuty chemiczne.
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9. Czy PZU wytacza szkody zwigzane z brakiem odciggu powietrza w naczepie chtodniczej?

Awarie tego typu urzadzen obejmujemy w ramach zakresu podstawowego ubezpieczenia OC przewoznika w ruchu
drogowym. Potwierdzamy to w OWU § 6 ust 2 pkt. 7: ,,Z zastrzezeniem § 9 zakresem ubezpieczenia OC przewozZnika w
ruchu krajowym objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego za szkody rzeczowe powstate w towarze od
przyjecia go do przewozu, az do wydania odbiorcy, w szczegélnosci: powstate na skutek uszkodzenia przez osoby trzecie
lub na skutek awarii urzgdzen stuzgcych do zachowania wymaganej temperatury, pod warunkiem, ze urzgdzenia byty
konserwowane i posiadaty wymagane przeglgdy”.

10. Jakie rodzaje opdznien przewiduje prawo przewozowe?

Prawo przewozowe nie zawiera enumeratywnie wymienionych rodzajéw opdznier. Odpowiedzialnos¢ przewoznika za
opdznienie uregulowana jest w art. 65 ust. 2.

11. Czy przewoznik moze sie uwolni¢ od odpowiedzialnosci za opéznienie?

Przewoznik moze uwolni¢ sie od odpowiedzialno$ci za opdznienie, jezeli zajda przestanki z art. 65 ust 2 prawa
przewozowego lub art. 17 ust 2 konwencji CMR Przewdz pojazdéw mechanicznych

12. Czy zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o szkody powstate podczas transportu pojazdéw mechanicznych
nowych lub uzywanych?

Tak. Zakres ubezpieczenia OC przewoznika w ruchu drogowym mozna rozszerzy¢ o szkody powstate podczas
transportu pojazdéw mechanicznych (nowych lub uzywanych) poprzez wtaczenie odpowiedniej klauzuli (klauzula nr 20
dotyczaca transportu pojazdéw nowych lub uzywanych lub nr 21 dotyczaca transportu pojazdéw uszkodzonych)
zOWU.

13. Czy odpowiadacie Panstwo za szkody bedace nastepstwem braku badan technicznych do 30 dni, bez wzgledu
na przyczyne szkody?

Zawsze jest badana przyczyna i okolicznosci szkody, odpowiedzialno$¢ przewoznika oraz zapisy umowy ubezpieczenia.
Przyktadowo, co do zasady, jezeli przyczyna szkody bedzie fakt uzycia przez przewoznika pojazdu niewtasciwego dla
danego rodzaju tadunku lub niesprawnego technicznie w momencie rozpoczecia transportu, to niezaleznie od faktu
posiadania lub braku aktualnych badan technicznych - nie bedzie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jezeli natomiast
przyczyna szkody bedzie inna i nie bedzie wytaczona w OWU, to bedziemy ponosili odpowiedzialno$é.

14. Pytanie o brak badan technicznych - czy jesli zostanie udowodnione, ze zty stan techniczny byt bezposrednim
powodem szkody, to ubezpieczyciel odméwi wyptaty (catkowicie czy czesciowo)?

Nie obejmujemy odpowiedzialnoscia szkdd wynikajacych ze ztego stanu technicznego pojazdu. Jezeli pojazd byt
niesprawny technicznie w momencie rozpoczecia przewozu nie bedziemy ponosili odpowiedzialnosci za tego typu
szkody.

15. Czy PZU odpowiada za podwykonawce niezaleznie od tego na kogo wystawiono CMR?

Standardowo ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa ponosi za niego odpowiedzialno$¢ jak za dziatanie wtasne, a transport jest
wykonywany na podstawie listdw przewozowych lub listow przewozowych CMR wystawionych na ubezpieczonego.
Rozszerzamy rowniez ochrone o sytuacje, w ktdrych list przewozowy nie jest wystawiony na ubezpieczonego, np. gdy
jest udokumentowane zlecenie transportowe.

16. Czy przekroczenie przepiséw drogowych przez kierowce traktujecie Paristwo jako razace niedbalstwo?

Do kazdej sytuacji podchodzimy indywidualnie i w zaleznosci od okolicznosci mozemy miec do czynienia zaréwno ze
zwyktym niedbalstwem, razacym niedbalstwem, jak i wing umyslna.

17. Czy zakres ubezpieczenia PZU obejmuje w zakresie podstawowym szkody wyrzadzone przez uchodzcéw?
Tak, tego typu szkody objete sa zakresem podstawowym ubezpieczenia OC przewoznika w ruchu drogowym (zgodnie z
§6ust2pkt1i§7ust2pktlOWU).
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18. Czes¢ ubezpieczycieli nie posiada wytaczenia dot. oséb nielegalnie przebywajacych w przestrzeni
tadunkowej, odpowiadaja wiec réwniez do wysokosci sumy gwarancyjnej, w dodatku na kazde zdarzenie. Jak to
wyglada w PZU?

My réwniez nie mamy takiego wytaczenia w OWU. Jezeli suma gwarancyjne zostanie okreslona na zdarzenie taka
rowniez bedzie nasza odpowiedzialnos¢.

19. W ramach klauzuli parkingowej posiadacie Panstwo zapis o mozliwosci parkowania poza parkingami
strzezonymi, w sytuacji gdy brak jest mozliwos¢ pozostawienia pojazdu na tego typu parkingu. Prosba o
wskazanie przyktadéw, ktére interpretujecie Panstwo jako brak mozliwosci. Czy w sytuacji, gdy parking
strzezony znajdowat sie na trasie przejazdu, ale kierowca sie zagapiti go przeoczyt, a w miedzyczasie skoriczy mu
sie czas pracy, to czy taka sytuacja jest wystarczajaca do parkingu na m.in. stacji benzynowej?

Zagapienie lub przeoczenie przez kierowce trudno uznac za okoliczno$¢ wystarczajaca. Natomiast, w sytuacji kiedy na
zaplanowanym do postoju parkingu nie byto miejsc lub z powodu zatoru na drodze nie udato sie dotrze¢ do wybranego
parkingu, a postdj jest niezbedny z uwagi na wymogi zwiazane z czasem pracy kierowcy - w naszej opinii bytyby to
okolicznosci uzasadnione.

20. Czy PZU wydaje poswiadczenia zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego
w ruchu miedzynarodowym (OCPM) w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim ?

Polisa potwierdzajaca zawarcie umowy ubezpieczenia OC przewoznika w ruchu drogowym jest w jezyku polskim
i czeSciowo w jezyku angielskim. Certyfikat kabotazowy na Niemcy jest w jezyku niemieckim. W uzasadnionych
przypadkach, gdy sytuacja tego wymaga mozemy przygotowac polise/certyfikat w innym jezyku.

21. Czy mozna otrzymac prezentacje i link do nagrania z dzisiejszego szkolenia?

Materiaty ze szkolenia, w tym link do nagrania znajdziecie Panstwo na naszej stronie pzu.pl/korpo w zaktadce materiaty
do pobrania.

22. Gdzie znajde kontakt do oséb, ktére moga przygotowac oferte OCP?

W sprawie przedstawienia oferty zapraszamy do kontaktu z wybranym Oddziatem Sprzedazy Korporacyjnej lub
Zespotem Klienta Strategicznego. Kontakt znajdziecie Panstwo na stronie pzu.pl/korpo w zaktadce skontaktuj sie z
nami.

23. Czy PZU w swojej ofercie posiada ubezpieczenie dla bezzatogowych statkéw powietrznych?

Tak, PZU oferuje m.in. ubezpieczenie OC operatora/uzytkownika bezzatogowych statkéw powietrznych obejmujace
ochrona odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich. Szczegbty znajdziecie Panstwo na stronie internetowe]j pzu.pl/dla-
firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/pojazdy-i-transport/ubezpieczenie-lotnicze i u  naszych  ekspertow
w Oddziatach Sprzedazy Korporacyjnej. Kontakt do naszych Oddziatéw jest dostepny pod adresem pzu.pl/korpo
w zaktadce skontaktuj sie z nami.
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