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Zapraszamy klientow korporacyjnych PZU
do rozmowy o ryzyku i bezpieczenstwie

Rozmowa
zMarcinem
Ogniewskim,
dyrektorem Biura
Rozwoju Biznesu
Korporacyjnego
w PZU

i wiceprezesem
zarzadu PZU LAB

leksandra E. Wysocka: - Spo-
Aiykamy si¢ na wyjatkowym
vencie, ktory PZU zorganizo-
wal dla kluczowych Kklientow floto-
wych. Skad pomysl na to wydarzenie?

Marcin Ogniewski: - Prewencja
i dazenie do zwigkszania bezpieczen-
stwa to kwestie, ktorym w PZU po-
Swigcamy wiele uwagi. Zalezy nam,
aby dzieli¢ sie tym podejsciem z na-
szymi klientami. Jednym z pomystéw
na podkreslenie roli prewencji i bez-
pieczenstwa sg spotkania w nowator-
skiej formule, takie jak to, w ktorym
dzisiaj uczestniczymy. Prewencyjno-
-biznesowy charakter spotkania to do-
skonata okazja, by pokazac, jak
wspieramy flotowych klientéw korpo-
racyjnych w zarzadzaniu ryzykiem
i jak te dziatania przekladaja si¢
na bezpieczenstwo.

Fleet managerowie sa skoncentrowa-
ni na zarzadzanej przez siebie flocie,
specyfice jej eksploatacji i otoczeniu
biznesowym. Nasza perspektywa, jako
ubezpieczyciela z najwiekszym do-
$wiadczeniem w Polsce, pozwala nam
spojrze¢ na bezpieczenstwo danej floty
szerzej, z perspektywy przeanalizowa-
nych bardzo wielu analogicznych przy-
padkow pod wzgledem charakterystyki
floty, przyczyn czy czgstosci wystepo-
wania szkod. Podczas wydarzen takich
jak to chetnie dzielimy si¢ nabyta przez
nas wiedza w obszarze zarzadzania ry-
zykiem we flotach.

Co dokladnie dzialo si¢ podczas
eventu?

- Organizujac wydarzenie, skupili-
$my si¢ na polaczeniu teorii i prakty-
ki. Pakiet wykladéw, prelekcji
i warsztatow w polaczeniu z praktycz-
nymi zadaniami na torze to ogromna
wartos¢ dodana. Na spotkaniu
W drodze do bezpieczenstwa” gosci-
lismy wielu ekspertow, miedzy inny-
mi dr Ewe Odachowska-Rogalska,
psychologa transportu i psychotrau-
matologa. Wyktad o tym, jakie btedy

popetniamy za kierownica, jakie czyn-
niki zwiekszaja to ryzyko btedu oraz
jak stres wptywa na nasza dyspozycje
,za kotkiem”, spotkat sie z olbrzymim
zainteresowaniem stuchaczy i byt po-
rzadng dawka wiedzy - ku przypo-
mnieniu i przestrodze dla grupy
kierowcow zawodowych.

Gosc specjalny wydarzenia, wybit-
ny pilot i kierowca rajdowy Maciej
Wistawski uwaza z kolei, ze takie spo-
tkania to okazja dla uswiadomienia
sobie wtasnych brakow. Wiedza
o tym, co warto udoskonali¢ w na-
szych zachowaniach na drodze, jest
kluczem do poprawy bezpieczenstwa.

Z naszej perspektywy niezwykle
waznym elementem spotkania byt
nasz autorski warsztat z zarzadzania

struktorow nasi goscie sprawdzali si¢
W sytuacjach awaryjnych, podczas prze-
jazdow po tuku czy przez kurtyny wod-
ne. Do dyspozycji byly takze symulatory
zderzen w pasach i symulator dachowa-
nia. Ufam, Ze nasze spotkanie byto oka-
zja do zwiekszenia s$wiadomosci
na temat sytuacji niebezpiecznych
na drodze, ich przyczyn i konsekwencji.
‘W PZU zawsze jestesmy otwarci na roz-
mowe o bezpieczenstwie z naszymi
klientami i wierzymy, Ze to przynosi wy-
mierne efekty.

Program iFlota ma juz prawie trzy
lata. W jakim momencie si¢ on teraz
znajduje? Ilu klientow w nim uczest-
niczy?

- Obecnie z PZU iFlota korzysta
okoto 500 flot z naszego portfela.
Sa to uzytkownicy, ktérzy aktywnie po-
stuguja sie¢ programem, czyli regular-
nie si¢ loguja i korzystaja z danych,
jakie im udostepniamy, weryfikuja zda-
rzenia oraz reaguja na komunikaty.
Moge z duma powiedziec¢, Zze w progra-
mie jest juz ok. 100 tys. pojazdow.

Warto zauwazy¢, ze my ten pro-
gram caly czas rozbudowujemy, cia-
gle dodajemy nowe funkcjonalnosci.
Jestesmy w statym kontakcie z broke-
rami, ktorzy opowiadaja nam o po-
trzebach klientéw. ZauwazyliSmy
ciekawg tendencje: im diuzej klient
uzywa iFloty, tym czesciej korzysta
z tego, co w niej oferujemy. Swiadczy
to o tym, ze swiadomosc¢ klientow ro-

Prewencja i dazenie

do zwiekszania bezpieczenstwa

to kwestie, ktérym w PZU
poswiecamy wiele uwagi.

Zalezy nam, aby dzieli¢ sie

tym podejsciem z naszymi klientami.

ryzykiem flotowym. Razem z partne-
rem programu PZU iFlota, firma Viva
Drive zaprezentowaliSmy uczestni-
kom spotkania najnowsze funkcjonal-
nosci programu, w szczegolnosci
modut raportowy z ciekawie przedsta-
wionymi informacjami o przyczynach,
czestotliwosci czy wartosciach szkod
i rezerw z ostatnich 36 miesigcy.
To wtasnie regularna i precyzyjna ana-
liza tych danych pozwala na skutecz-
na identyfikacje zrédet zdarzen
niepozadanych i ograniczanie ich.

W ramach zaje¢ praktycznych w kon-
trolowanych warunkach pod okiem in-

$nie oraz ze dostrzegaja oni coraz
wieksze korzysci w tym, co daje im
bliska wspotpraca z PZU. 1 bardzo
nas ten fakt cieszy.

Czy kaidy, kto ubezpieczy flote
w PZU, moze skorzystac z programu?

- 7 naszego programu moze sko-
rzysta¢ praktycznie kazda flota kor-
poracyjna, a od niedawna réwniez
floty MSP. Warunkiem jest posiada-
nie ubezpieczenia flotowego w PZU.
Kolejnym krokiem jest wypelnienie
zgloszenia, podpisanie umowy i reje-
stracja.

‘Warto zauwazy¢, ze nasi klienci wy-
korzystuja ten program w roznoraki
sposob, dopasowany do ich indywidu-
alnych potrzeb. PZU iFlota w praktyce,
poza modutem prewencyjnym samym
W sobie, moze by¢ zarowno komplekso-
wa platforma do zarzadzania eksploata-
cja floty oraz ryzykiem, jak rowniez
samodzielnym modutem do zarzadza-
nia ubezpieczeniami, ktory bedzie
wspieral istniejace juz w firmie systemy.
Oba te sposoby uzytkowania sa jak naj-
bardziej mozliwe.

Czy planujecie kolejne tego rodzaju
eventy?

- Widzg, ze klienci sq zadowoleni.
Jest zaangazowanie i dialog, wigc
optymistycznie patrz¢ w przysztosé.
Przed nami kolejne spotkanie w for-
mule prewencyjno-biznesowej. Juz
1 pazdziernika spotkamy si¢ z naszy-
mi klientami ubezpieczajacymi w PZU
majatek  swoich  przedsigbiorstw.
Bedziemy rozmawiac o bezpieczenstwie
w przemysle, o naszym sztandarowym
programie prewencyjnym Ryzyko Pro,
a takze innych rozwiazaniach i polach
wspOtpracy z PZU w zakresie mitygacji
niebezpiecznych zdarzen.

Jakie jest miejsce w tego rodzaju dzia-
laniach prewencyjnych dla brokerow?

- O posrednikach, brokerach, ale
tez multiagentach i agentach absolut-
nie nie zapominamy. Ich wiedza na te-
mat charakterystyki i potrzeb naszych
wspolnych klientéw sa nieocenione
W procesie modelowania rozwiazan,
jakie oferujemy.

W spotkaniu w Driveland uczest-
niczyli klienci, ale oferujemy wiele
spotkan i szkolen przeznaczonych
wiasnie dla posrednikéw, abySmy mo-
gli wspolnie skutecznie pracowac
z klientami. Jak wielokrotnie podkre-
slamy, brokerzy i agenci sa niezwykle
waznym ogniwem w obszarze ubez-
pieczen korporacyjnych. Dowodem
na to niech bedzie chociazby to, ze
w PZU iFlota przygotowali$my spe-
cjalny modut dla posrednikow ,,Moje
Floty”, ktory umozliwia im wspiera-
nie klientow w zarzadzaniu ryzykiem.
Pozwala to wynie$¢ operacyjna
wspolprace z klientem na znacznie
WYZSZy poziom.

Dziekuje za rozmowe.
Aleksandra E. Wysocka



