Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Portalu Brokera PZU Zycie SA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, zwanej
dalej ,,Ustawg”, Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci - ustanawia niniejszy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng Portalu Brokera (zwany
dalej ,Regulaminem”).

Definicje
§1

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1)
2)

Ustugodawca - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;

Elektroniczny kanat dostepu - systemy teleinformatyczne i rozwiagzania techniczne, ktdre
umozliwiajg korzystanie z ustug $wiadczonych drogag elektroniczng, w tym sktadanie przez
Uzytkownika dyspozycji za pomoca urzadzen operujacych w sieci telefonicznej;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Ustuga - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na indywidualne zadanie Uzytkownika droga
elektroniczna zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS lub MMS;

Broker - posrednik,  dziatajacy na  mocy petnomocnictwa  udzielonego  przez
Ubezpieczajacego;

Formularz Zgtoszeniowy - dokument podpisany przez podmioty uprawnione do reprezentacji
Brokera (zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru Sadowego), ustanawiajacy
Administratora, ktéry w imieniu brokera bedzie akceptowat wnioski o nadanie uprawnien
Uzytkownika poziom 2, stanowiagcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Administrator - osoba wymieniona w Formularzu Zgtoszeniowym, stanowigcym Zatacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu, majaca dostep do wszystkich tresci zamieszczonych na Portalu
Brokera;

Uzytkownik poziom 1 - podmiot korzystajacy z Elektronicznego kanatu dostepu, majacy
dostep do Portalu Brokera z wyjatkiem tresci dotyczacych raportdw prowizyjnych;
Uzytkownik poziom 2 - podmiot korzystajacy z Elektronicznego kanatu dostepu, majacy
dostep do wszystkich tresci zamieszczonych na portalu brokera;

10) Uzytkownik - oznacza Uzytkownika poziom 1, Uzytkownika poziom 2 oraz Administratora

korzystajacych z Elektronicznego kanatu dostepu.

Postanowienia ogdlne
§2

Ustugodawca $wiadczy Ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

2. Regulamin okre$la:

1)

rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna;

warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu;

sposdb ochrony danych osobowych;

zasady zaktadania konta w Portalu Brokera;

tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin stanowi integralna cze$¢ Umowy zawieranej z Uzytkownikiem.

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu Brokera i akceptacja postanowien Regulaminu oznacza zawarcie
Umowy, bez koniecznosci sporzadzania odr
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10.

ebnej Umowy.

Umowa dotyczaca $wiadczenia Ustug jest zawierana na czas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy, moze nastapi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktérakolwiek ze stron w terminie 14
dni od daty doreczenia os$wiadczenia o wypowiedzeniu. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu w formie: pisemnej na adres: PZU, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa lub w
postaci elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczeniagrupowe@pzu.pl. Oswiadczenie Uzytkownika o
wypowiedzeniu dotyczy jedynie podmiotu sktadajacego takie os$wiadczenie. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu podlega weryfikacji przez pracownika Ustugodawcy.

W przypadku rozwigzania Umowy konto Uzytkownika w Portalu Brokera zostanie zamkniete, co spowoduje
brak mozliwosci Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna
§3

Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.
Korzystanie z Portalu Brokera jest bezptatne.
Regulamin jest dostepny w Portalu Brokera. Uzytkownik moze go swobodnie odczytaé, wydrukowac lub
zapisac jego wersje elektroniczna na wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu koncowym.
Zapoznanie sie z treScig Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu oraz z zawarciem Umowy, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.
Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub
mogacych wywotad zaktdcenia lub uszkodzenia w Elektronicznym kanale dostepu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki korzystania z Ustug $wiadczonych przez niego droga
elektroniczna w sposoéb sprzeczny z przepisami obowiagzujgcego prawa i postanowieniami Regulaminu.

Wymagania i warunki techniczne niezbedne do korzystania
z Elektronicznego kanatu dostepu
§4

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce jest:

1) mozliwos¢ korzystania z komputera lub innego urzadzenia koficowego z dostepem do sieci Internet;

2) posiadanie adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna odbierad¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektronicznej;

3) posiadanie numeru telefonu komérkowego, za pomoca ktérego mozna odbierad i wysytaé wiadomosci
SMS oraz MMS;

4) zarejestrowanie konta na Portalu Brokera oraz zaakceptowanie przez pracownika Ustugodawcy
dostepu do konta w Portalu Brokera.

Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczna
§5

Za posrednictwem Elektronicznego kanatu dostepu Ustugodawca umozliwia:

1. Dostep do ogdlnych tresci dotyczacych dziatalno$ci Ustugodawcy - Uzytkownikowi

2. Dostep do zestawien prowizyjnych, wtasciwych dla danego Brokera - Uzytkownikowi Poziom 2 i

Administratorowi

W celu korzystania z ustugi umozliwiajacej nawigzanie wspétpracy z Ustugodawca za posrednictwem
Elektronicznego kanatu dostepu wymagane jest podanie przez Uzytkownika niezbednych danych
osobowych.
Ustugodawca zobowiazuje sie, ze $wiadczac Ustuge poprzez Elektroniczny kanat dostepu nie bedzie
dyskryminowat jednego brokera w stosunku do innego, przez co rozumie sie pozbawione jakiegokolwiek
uzasadnienia réznicowanie ich pozycji prowadzace do zaktdcenia warunkéw uczciwego konkurowania.
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10.

11.
12.

13.

Zasady zatozenia konta w Portalu Brokera
§6

Utworzenie konta w Portalu Brokera odbywa sie za posrednictwem strony internetowej
https://broker.pzu.pl.

Proces rejestracji rozpoczyna sie od wyboru zakresu uprawnien dla korzystajagcego z Portalu Brokera.
Korzystajac z portalu mozliwy jest wybor jednego z trzech rodzajéw poziomu uprawnien:

a) Administrator

b) Uzytkownik Poziom 1

c) Uzytkownik Poziom 2
Uprawnienia Administratora musza zosta¢ potwierdzone na formularzu zgtoszeniowym, podpisanym przez
osoby uprawnione do reprezentacji brokera, zgodnie z aktualnym odpisem z Krajowego Rejestru
Sadowego. Formularz zgtoszeniowy dla Administratora dostepny jest pod adresem https://broker.pzu.pl.
Zataczenie podpisanego formularza zgtoszeniowego, jest niezbedne do zakonczenie procesu rejestracji.
Konto Administratora zostanie aktywowane do 7 dni od daty przestania kompletnego formularza
zgtoszeniowego. W tym czasie konto Uzytkownika zostanie zweryfikowane przez pracownika Ustugodawcy.

Administrator ma petny dostep do tresci na Portalu Brokera, tacznie z raportami prowizyjnymi dla danego
Brokera. Dodatkowo Administrator jest uprawniony do wystepowania do Ustugodawcy w celu nadania
odpowiedniego poziomu uprawnien Uzytkownikom oraz odebrania uprawnieri Uzytkownikom zgodnie z
dyspozycjami Brokera.

Obowigzkiem Administratora jest informowanie Ustugodawcy o zmianach dotyczacych nadania
odpowiedniego poziomu uprawnien (np. zmiana z Poziomu 2 na Poziom 1 lub odwrotnie) oraz koniecznosci
usuniecia uprawnien dla Uzytkownika poziom 1 lub poziom 2.

Uzytkownik Poziom 1 posiada dostep do Portalu Brokera, z wyjatkiem tresci dotyczacych raportéow
prowizyjnych. Rejestracja nie wymaga potwierdzenia danych przez Administratora. Konto zostanie
aktywowane do 3 dni od daty przestania kompletnego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
Portalu Brokera. W tym czasie konto zostanie zweryfikowane przez pracownika Ustugodawcy.

Uzytkownik Poziom 2 posiada dostep do wszystkich treSci na Portalu Brokera tgcznie z raportami
prowizyjnymi. Rejestracja wymaga potwierdzenia danych przez Administratora. Konto zostanie
aktywowane do 7 dni od daty przestania kompletnego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
Portalu Brokera. W tym czasie konto zostanie zweryfikowane przez pracownika Ustugodawcy. Do
weryfikacji konta niezbedne jest potwierdzenie za pomocg wiadomosci email od Administratora, ze dany
Uzytkownik poziomu 2 ma miec petny dostep do tresci na Portalu Brokera. Adres email, z ktdrego wystane
zostanie potwierdzenie musi by¢ zarejestrowany w bazach danych Ustugodawcy.

Uzytkownicy zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem do
Portalu Brokera. W przypadku ujawnienia informacji osobom nieuprawnionym, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca jest uprawniony do Zzadania odszkodowania na zasadach wynikajacych z
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Uzytkownicy potwierdzaja takze obowigzek zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w art. 32 ust. 3 ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer. Konto oraz $wiadczone za jego pomoca Ustugi
przeznaczone s3 dla Uzytkownika, bedacego osobg petnoletnia oraz posiadajacego petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Broker potwierdza takze, ze spetnia wymogi okreslone w art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen.

W celu aktywacji Konta do Uzytkownika wysytany jest link aktywacyjny w postaci tekstowej .

Dostep do Portalu Brokera moze zostaé zablokowany, czasowo zawieszony lub ograniczony w zakresie
funkcjonalnosci na okres konieczny do wykonania prac technicznych, usuniecia zaistniatych zagrozen,
nieprawidtowosci, ze wzgledéw bezpieczenstwa, uzyskania informacji o Smierci Uzytkownika lub
jakichkolwiek innych przyczyn niewymienionych w Regulaminie majacych wptyw na poprawnos¢ dziatania
Portalu Brokera.

Podany przez Uzytkownika adres e-mail oraz numer telefonu stuzg zatozenia konta i do komunikacji z
Uzytkownikiem.
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Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
§7
Petne informacje o zasadach przetwarzania i ochrony danych osobowych w zwiazku z realizacjg Ustugi sa
dostepne pod adresem https://www.pzu.pl/polityka-prywatnosci oraz https://www.pzu.pl/rodo.

Tryb postepowania reklamacyjnego
§8

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia na Ustugi $wiadczone przez
Portal Brokera.

2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktada¢ w formie:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondenciji);

2) napi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy
adresow elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
stronie internetowej pzu.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 4.

4, W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi badz
zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, Uzytkownik otrzyma informacje, w
ktorej:

1) zostanie wyjasniona przyczyna opdznienia;

2) wskazane zostang okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi badz zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi badz zazalenia.

5. Odpowiedz na reklamacje, skarge badz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi w jeden z nastepujacych
sposobdw:

1) w postaci papierowej;

2) na wniosek Uzytkownika, poczta elektroniczna lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

6. W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzystac z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i
ztozyc skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. -
opublikowanym pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Wtasciwym adresem poczty elektronicznej do kontaktu jest adres e-mail
podany podczas rejestracji w Portalu Brokera.

Zasady zmiany Regulaminu
§9
1. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, szczegdlnie z waznych przyczyn, obejmujacych w
szczegblnosci przypadki zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zmiany zakresu oferowanych Ustug.
2. W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie doreczana Uzytkownikowi w przypadku
kolejnego korzystania przez Uzytkownika z Elektronicznego kanatu dostepu. Uzytkownik dokonujac
wyboru dalszego korzystania z Portalu Brokera potwierdza, ze zapoznat sie ze zmiang Regulaminu oraz, ze
akceptuje jego aktualna tresc.
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Postanowienia koncowe
§10

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.
W relacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2024 r.

Zataczniki:

1. Formularz zgtoszeniowy
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