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PZU walczy z ogniem

Gtownym watkiem spotkania Bezpieczny biznes przysztosci zorganizowanego przez
PZU dla klientow korporacyjnych byt ogien. Przyczyny jego powstania, sposoby
gaszenia, a nawet pokaz celowego, kontrolowanego podpalenia pod okiem strazakow.
Jednak przez wszystkie elementy spotkania przebijaty sie prewencja i budowanie
kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach. PZU na kazdym kroku przypominato
uczestnikom, jak wazne zaréwno z punktu widzenia firmy, jak i ubezpieczyciela jest
odpowiednie zabezpieczenie, aby do szkody w ogoble nie dopusci¢ lub zminimalizowa¢
jej skutki.

- relacjonuje Martyna Skalska

PZU zorganizowato konferencje dla klientow korporacyjnych, ktorzy sa uczestnikami
programu prewencyjnego ubezpieczyciela - Ryzyko Pro. Przedsiewzieciu towarzyszyty
uroki przepieknego hotelu Marina Club potozonego w Gietrzwatdzie pod Olsztynem.

Budowanie kultury bezpieczenstwa

Lepiej zapobiegac niz leczy¢, dlatego PZU podczas catego spotkania starato sie przekazac
swoim klientom odpowiednie narzedzia i wiedze, ktora pozwoli im zadbaé o
bezpieczenstwo swoich biznesow. Jakub Sajkowski, dyrektor zarzadzajacy ds. klienta
korporacyjnego w PZU, witajac gosci mowit, ze program prewencyjny Ryzyko Pro powstat,
zeby wspierac¢ klientow w budowaniu kultury bezpieczenstwa. Jak podkreslat: "PZU jako
ubezpieczyciel wie, jak zapobiega¢ szkodom i chce te wiedze przekazac klientom".
Zwracat uwage, ze prewencja z perspektywy PZU przynosi wartos¢, czego
odzwierciedleniem sg wyniki programu: od 2019 roku korzysta z niego 120 duzych klientow
korporacyjnych, na terenie zaktadow PZU na co dzien kontroluje ponad 2 tys. miejsc,
ktore zostaty wyznaczone jako szczegélnie narazone na ryzyko powstania duzych szkod.
Zaden z klientéw bioracych udziat w programie, nie miat w trakcie jego trwania zadnej
duzej szkody.

Podobnie Marcin Ogniewski, wiceprezes PZU Lab,
podkreslit, ze istotnym czynnikiem w programie
prewencyjnym Ryzyko Pro jest zaangazowanie
klientow, bo caty system opiera sie na wspotpracy.

PZU starato sie przekaza¢
swoim klientom odpowiednie
narzedzia i wiedze, ktora

Ttumaczyt, ze celem przedsiebiorstw jest poprawa po;woli i’m zadbaép
scoringu ryzyka, a pierwszym krokiem do jego bezplec;enst\f«o swoich
osiagniecia jest wtasnie udziat w Ryzyku Pro. Jednak biznesow.

jak zaznaczyt, to kolejne kroki maja najwyzszy wptyw
na budowanie kultury bezpieczenstwa, a wsrod nich
m.in. ciagte dziatanie i rozwoj, aby zapewni¢ bezpieczenstwo, oraz precyzyjna
diagnostyka.

Najpierw trzeba zdoby¢ wiedze...

Aby moc praktykowac dziatania prewencyjne w przedsiebiorstwie, najpierw warto
dowiedzie¢ sie, jak to robi¢. Maciej Juzwik z Instytutu Maszyn Przeptywowych PAN
pokazat najwiekszy problem wystepujacy w otoczeniu fotowoltaiki - brak wiedzy ludzi
zajmujacych sie projektowaniem oraz montazem instalacji fotowoltaicznych. Opisujac
przyktadowe szkody wynikajace z btedow ludzkich wymienit m.in. uzycie ztej ztaczki przy
montazu oraz jej zte zaprasowanie. Ztaczka, ktora kosztuje 5 zt za sztuke jest swiatowa
przyczyna pozaréw. Btedy pojawiaja sie réwniez juz na poziomie projektowania instalacji,
dlatego: "fotowoltaike musi projektowac ktos, kto ma uprawnienia”, a nie np. firma
telekomunikacyjna. Problemem zarowno wsrdd instalacji konsumenckich, jak i rzadowych
oraz tych montowanych w przedsiebiorstwach, lezy rowniez w kierowaniu sie cena przy
wyborze danego produktu i ustugi.
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Tomasz Kodlewicz i Rafat Zuchowski z PZU Lab zaprezentowali klientom metody
predykcyjnego utrzymania ruchu oraz przydatne cechy termografii jako metody badan w
przedsiebiorstwie. Uczestnicy dowiedzieli sie na przyktad, ze w przypadku badan kamerg
termowizyjna w programie Ryzyko Pro, mozna sporzadzic¢ raport termograficzny, ktory daje
mozliwos¢ analizy trendu oraz przedstawia propozycje dziatan prewencyjnych.

... by moéc wykorzystac ja w praktyce tuk elektryczny jest gtéwna
Potem byta praktyka - gaszenie  paneli przyczyna pozaréw
fotowoltaicznych  mgta  wodna. Kolejny raz fotowoltaiki, a gtowna
wybrzmiato, ze tuk elektryczny jest gtowna przyczyna przyczyna tuku

pozarow fotowoltaiki, a gtowng przyczyna tukul elektrycznego - btad ludzki.
elektrycznego - btad ludzki. Przywotany zostat rowniez

przyktad szkody wyrzadzonej przez ptaka, ktory
zrzucit na panel fotowoltaiczny kamien. W wyniku zdarzenia powstat tuk elektryczny, a
nastepnie zapalita sie instalacja; woda wylana przez strazakow spowodowata w magazynie,
na ktorego dachu zainstalowano fotowoltaike, straty na 100 mln USD. Strazacy z cfbt.pl
najpierw czuwali nad bezpieczenstwem prezentacji podpalania i gaszenia paneli
fotowoltaicznych, aby nastepnie przejs¢ do prezentacji podpalania baterii litowo-
jonowych.

A na deser bezpieczenstwo fizyczne w biznesie

Wisienka na torcie, ktora skradta show i sprawita, ze obecni zapewne zapomnieli o paleniu
baterii, byto szkolenie przeprowadzone przez mjra rezerwy WP, dra hab. Jarostawa
Stelmacha, prof. UWSB Merito. Za pomoca realnych sytuacji zagrozenia zycia w firmie
(typu otwarcie podejrzanej przesytki lub zmierzenia sie z agresja podczas procesu obstugi
klienta), byty saper uswiadomit zebranym, jak wazne jest przygotowanie konkretnych
dziatan i ich prze¢wiczenie w firmie, na wypadek zagrozenia bezpieczenstwa fizycznego w
przedsiebiorstwie. Szkolenie i realizm scenek sytuacyjnych sprawity, ze elegancko ubrani
goscie nawet przez chwile nie wahali sie, aby pas¢ ptasko na podtoge i wykonywac
polecenia podstawionych terrorystow. Emocje tagodzity natomiast oklaski dla uczestnikow
pozoracji oraz drobne nagrody.
W trakcie spotkania nie zabrakto smaczkéw reklamowych,
skierowanych do klientow korporacyjnych, jednak - co moim
zdaniem jest wazne przy dobrze zorganizowanych konferencjach
- nie zaburzaty one przekazu merytorycznych informacji, ktérych
byto mnéstwo, ale zostaty przelane na uczestnikdw w ciekawy i
niezniechecajacy sposob.
Na szczescie tematyka spotkania byta iScie ognista i nawet stabo
sprzyjajaca pogoda nie zdotata ostudzi¢ zapatu zgromadzonych, ktorzy dzielnie stali
na zewnatrz obserwujac poczynania strazakow. Jednak trzeba przyznac, ze kropka
nad i nalezata do dra hab. Jarostawa Stelmacha, ktory uswiadomit klientom, ze bez
przygotowania, to nawet uzycie zwyktego gazu pieprzowego, by odeprzeé np.
atakujacego z maczeta, nie jest takie proste @@ . Dlatego najpierw trzeba
przygotowac sposoby dziatania, a pozniej ¢wiczy¢, ¢wiczy¢, ¢wiczyc! Niemniej PZU
udowodnito, ze ciekawie mozna mdéwié nawet o panelach fotowoltaicznych i mysle,
ze na koniec dnia, uczestnicy mieli duzo wieksza $swiadomo$¢ na temat wagi
prewencji w firmie.
Martyna Skalska
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