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Leasing i ubezpieczenia na wspolnej sciezce ewolucji

Inwestycje w ramach
Krajowego Planu Odbudowy
iunijna polityka dekarbonizacji
w najblizszych latach moga
przetozyt sie na wzrost rynku
ubezpieczen majgtkowych
wleasingu.

To jeden z trendow, na ktore
zwrocili uwage eksperci pod-
czas 3. edycji konferencji Le-
asing & Ubezpieczenia zorga-
nizowanej przez Zwiazek Pol-
skiego Leasingu (ZPL).

- W ostatnich latach leasing
rozwija si¢inotuje dwucyfrowe
wzrosty, ale s obszary, nad
ktoérymi trzeba sig¢ pochyli¢ -
wskazal podczas powitania
gosci Bartosz Grzeskowiak,
czlonek zarzadu PZU, ktore
bylo gléwnym partnerem wy-
darzenia. Jak zauwazyl Bartosz
Grzeskowiak, dobre wyniki
napedza segment samocho-
déw lekkich. Inna kwestia to
tempo rozwoju segmentu
ubezpieczen majatkowych w
leasingu.

Zielone prognozy
dla ubezpieczen
majat h

Nato, ze rynek ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w le-
asingu jest w cieniu ubezpie-
czen komunikacyjnych, zwré-
cit uwage Jakub Sajkowski,
dyrektor zarzadzajacy ds.
klienta korporacyjnego w
Grupie PZU. - Niemniej ten
rynek systematycznie si¢ roz-
wija i w kontekscie przyszlych
lat widzimy jego ogromny po-
tencjal. Moze si¢ on stac je-

zyczkiem u wagi - powiedzial.
Rynek ubezpieczen majatko-
wych w leasingu PZU szacuje
na 500-700 min zi skladki
przypisanej. W przypadku
ubezpieczenn komunikacyj-
nych skladka liczona jest w
miliardach zlotych.

Jak thumaczylJakub Sajkow-
ski, jednq z przyczyntego stanu
rzeczy jest to, ze w ostatnich
trzech latach segment komuni-
kacyjny rost bardzo dynamicz-
nie. Przyszlo$¢ nie musi jednak
rysowac si¢ w réwnie koloro-
wych barwach.

- Spodziewamy sie, ze w
kolejnych latach ceny aut nie
beda rosly juz tak dynamicz-
nie, mamy konkurencje pro-
ducentow z Chin. (...) Z drugiej
strony, patrzac na branze
transportu cigzkiego, ona
przezywa w tym momencie
zadyszke. Pakiet mobilnosci,
wzrost kosztow dzialalnosci i
temat otwarcia granic UE dla
przewoznikow z Ukrainy to
czynniki, ktére powoduja, ze
mamy pewne znaki zapytania,
jezeli chodzi o branze trans-
portowa - zauwazyl dyrektor
zarzadzajacy ds. klienta kor-
poracyjnego w Grupie PZU.

W tym kontekscie - wskazat
- nastal dobry moment, zeby
z wieksza atencja zwrécic si¢
w kierunku ubezpieczen po-
zakomunikacyjnych w leasin-
gu. Zwlaszcza ze na horyzon-
cie s3 pieniadze z KPO, ktére
przeloza sig na rynek inwesty-
cji publicznych i tym samym
wazrost produkeji budowlano-
-montazowej o nawet 30 proc.
w perspektywie najblizszych
trzech-czterech lat. Zrodiem

Strategie w zarzadzaniy ryzykiem

finansowania dla maszyn
moze by¢ za$ leasing.

Optymistycznie na przy-
szlo§¢ leasingu maszyn i
urzadzen patrzy tez Katarzyna
Szerling, wiceprezeska zarza-
du mLeasing, Jak wyjasnila,
jesttozwiazane zperspektywa
naplywu pieniedzy unijnych,
ale tez polityka dekarbonizacji
UE i transformacja energe-
tyczna. - Oczekujemy dyna-
micznych wzrostow (w seg-
mencie majatkowym - red.) w
perspektywie kolejnych pieciu
lat - ocenila.

Zdaniem Mariusza Wlodar-
czyka, dyrektora zarzadzajace-
go w Santander Leasing, bran-
zeubezpieczeniowa i leasingo-
wa powinny szuka¢ wspolnych
rozwiazan, aby klienci mieli
odwage w inwestowaniu i roz-
wojuswoich firm.

- Nie same procesy, gdzie
dostarczamy produkt obudo-
wany uslugami, sa wystarcza-
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jace. Klient musi by¢ przeko-
nany, ze moze skorzysta¢ z
naszej wiedzy eksperckiej. To
bedzie budowac nasze wspol-
ne dlugofalowe kontakty i
wspolprace - méwi Katarzyna
Szerling.

Wedlug prelegentow konfe-
rencji produkty ubezpiecze-
niowe dla leasingu beda coraz
bardziej rozszerzac zakresy w
zaleznosci od potrzeb klientow.
Z kolei taryfy w ubezpiecze-
niach niekomunikacyjnych dla
leasingu beda podazaly droga
elastycznych taryf stosowa-
nych w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnychjuzod wielulat.

Dlugofalowo wplywna obie
branze bedzie miala AL

Innowacj
w ubezpieczeniach

- Istotnym trendem w ubez-
pieczeniach i leasingu jest

Cyfrowa
transformacja
bedzie miata
wptyw

na fempo
rozwoju branzy
leasingowej

w kolejnych
latach

transformacja cyfrowa. -
Przez pryzmat cyfryzacjirozu-
miemy zaréwno cyfryzacje
bazowa, jak i wdrazanie inno-
wacji. Cyfryzacja bazowa jest
wymagana przez naszych
klient6w i przykladami takich
dzialan sa self-service MojeP-
ZU, z ktorego korzysta juz
blisko s mln klientow, jak i
rozwiazania RPA (zrobotyzo-
wana automatyzacja proce-
sow biznesowych - red.) ob-
shugujace 11 min operacji i
zadan rocznie w naszym
back-office - wskazal Marcin
Kurczab, dyrektor ds. innowa-
cji w Grupie PZU.
Perspektywe branzy leasin-
gowej na kwestie innowacyj-
nos$ci przedstawila Anna
Grajkowska, ekspertka Grupy
ds. ubezpieczen ZPL. Jak
wskazala, w biezacej pracy
zwigzanej z obsluga klienta
leasingowego w procesie za-
wierania umow - oprocz pri-

cingu - niewiele si¢ zmienilo,
Nadal dominuje tzw. mokry
podpis, czyli zawarcie polisy
bezposrednio z udzialem
klienta. Dlatego - w jej ocenie
- jest jeszcze wiele pracy do
wykonania.

Zapobieganie ryzyku

Przestrzen do innowacji i
zaciesniania wspolpracy ist-
nieje rowniez w przypadku
strategii zarzadzania ryzy-
kiem. Jak zauwazyl Artur Bo-
gocz, dyrektor ds. obslugi
szk6d klientéw korporacyj-
nych w Grupie PZU, zeby
pracowac z ryzykiem, trzeba
umiejetnie korzystaé ze
wszystkich danych, ktére sq
dostepne.

Maciej Kijo, czlonek zarzadu
Pekao Leasing i wiceprzewod-
niczacy Rady ZPL, wskazal, ze
w obszarze zarzadzania ryzy-
kiem na styku biznesu leasin-
gowego i ubezpieczeniowego
brakuje wymiany informacji i
wiedzy. - Odnajdujemy bardzo
duza korelacje miedzy zacho-
waniem kredytowymklienta a
zachowaniem ubezpieczenio-
wym. To jest widoczne. Chetnie
jestesmy w stanie sie tym po-
dzieli¢. Informacje zwrotna ze
strony firm ubezpieczenio-
wych otrzymujemy, ale po ja-
kims$ czasie - powiedzial.

- To, czego mi brakuje i
gdzie jest pole do pracy, to
zeby tainformacja byla wyko-
rzystywana tu i teraz, w szcze-
golnosci w kwotowaniu - do-
dal. /e®
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