Zatacznik nr 16 do uchwaty nr UZ/234/2017
Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 21 grudnia 2017 r.

Dokument zawierajacy kluczowe informacje

Ponizszy dokument zawiera kluczowe informacje o danym produkcie inwestycyjnym.
Nie jest to materiat marketingowy. Udzielenie tych informacji jest wymagane prawem,
aby pomé6c w zrozumieniu charakteru tego produktu inwestycyjnego oraz ryzyka,
kosztéw, potencjalnych zyskéw i strat z nim zwigzanych, a takze pomoc
w poréwnywaniu go z innymi produktami.

Nazwa produktu: INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE ZAOPATRZENIA DZIECI NA ZYCIE DOWOLNEJ
OSOBY PZU START W DOROSLOSC (kod warunkéw: J41P43 - ze sktadka optacana okresowo)
Ubezpieczyciel: Powszechny Zaklad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna

Kontakt: www.pzu.pl, tel. 801 102 102, (optata zgodna z taryfg operatora)

Organ nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego.

Dokument z 1 stycznia 2018 roku.

Zamierzasz kupi¢ produkt, ktory jest skomplikowany i moze by¢ trudny do zrozumienia.

I. Co to za produkt?

1. Rodzaj - posagowe ubezpieczenie na zycie i dozycie ze skladkami optacanymi regularnie.

Umowe mozesz zawrze¢ na czas okreSlony. Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 5 lat, maksymalny
25 lat, z tym, ze ubezpieczenie nie moze trwac dtuzej niz do rocznicy umowy w roku, w ktérym Twoj
wiek polisowy wyniesie 75 lat. W roku kalendarzowym, w ktérym ma nastgpi¢ koniec okresu
ubezpieczenia wiek polisowy uposazonego dziecka musi wynosi¢ co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 25 lat.

Informacje o sktadce
e Minimalna wysoko$¢ sktadki:

0 miesieczna 100 z

o kwartalna 300 zt

o pobtroczna 600 zt
Sktadka regularna 0 roczna 1200 z

e Sktadke uwazamy za opfacong z chwilg uznania rachunku
bankowego, ktéry wskazaliSmy do dokonywania wptat.

e Skfadka w ubezpieczeniu nie jest dzielona na cze$¢ ochronng
i cze$¢ inwestycyjna.

Przy zawieraniu ubezpieczenia okreslasz poczatkowg sume ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia nie ulega
obnizeniu w trakcie trwania umowy, za wyjatkiem zamiany na ubezpieczenie bezskfadkowe.

W kazda rocznice umowy masz prawo do podwyzszenia skfadki w oparciu o zaproponowany przez nas
maksymalny wskaznik indeksacji, o ile jest on wiekszy od zera. W zaleznosci od wybranego przez Ciebie
wskaznika indeksacji oraz przypadajacej na Twojg umowe kwoty udziatu w zysku suma ubezpieczenia
moze wzrosngc.

Nie mozemy jednostronnie rozwigzac niniejszej umowy ubezpieczenia. Umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu w przypadku zalegtosci w opfacaniu sktadek, jesli zalegta sktadka nie zostanie uregulowana
w dodatkowym 7-dniowym terminie od dnia wezwania, a warto$¢ wykupu wynosi zero lub nie pozwoli na
zamianeg na ubezpieczenie bezsktadkowe.

2. Cele — ubezpieczenie kierujemy do oséb, ktdrych celem jest zapewnienie ochrony na wypadek $mierci
w okresie 18 lat albo uzyskanie $wiadczenia w przypadku dozycia przez uposazone dziecko do korica okresu
ubezpieczenia.

Aktywa na zabezpieczenie wyptat przysztych swiadczen stanowig w catosci obligacje Skarbu Panstwa. Zysk z
lokowania tych aktywdéw pomniejszamy o koszty dziatalnosci lokacyjnej w celu wyznaczenia stopy zwrotu z
inwestowania aktywow. Stope te obliczamy raz do roku za okres 12 miesiecy. Stope zwrotu
z inwestowania aktywdéw stosujemy do ustalania wskaznika zysku ubezpieczonego w nastepnym roku
kalendarzowym. Na podstawie wskaznika zysku ubezpieczonego co roku ustalamy maksymalny wskaznik
indeksacji, o ktdéry mozesz zwiekszy¢ ptacong przez siebie sktadke oraz sume ubezpieczenia. Jesli nie
zdecydujesz sie na indeksacje sktadki maksymalnym wskaznikiem lub catkowicie zrezygnujesz z indeksaciji,
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suma ubezpieczenia w danym roku wzrosnie o mniejszg warto$¢. Wzrost sumy ubezpieczenia w danym roku
mozliwy jest jedynie w sytuacji, gdy maksymalny wskaznik indeksacji w danym roku bedzie wiekszy od zera.

W przypadku Twojej $mierci suma ubezpieczenia bedzie wzrastata do konca okresu ubezpieczenia zgodnie
z maksymalnym wskaznikiem indeksacji.

3. Docelowy inwestor indywidualny - ubezpieczenie skierowane jest do 0sob:

e ktére chcg zapewni¢ finansowe wsparcie dla dziecka na wypadek swojej $mierci albo
zagwarantowaé wyptate Swiadczenia dla petnoletniego dziecka w razie dozycia przez
dziecko do konca okresu ubezpieczenia,

o ktére sg swiadome ryzyk zwigzanych z posiadaniem tego produktu i akceptuja sytuacje,
ze w przypadku wczesniejszego wykupu ubezpieczenia otrzymaja mniejszg kwote niz
suma ubezpieczenia w przypadku $mierci albo w przypadku dozycia do konca okresu
ubezpieczenia,

e ktorych potrzeby i cele inwestycyjne zaspokaja to ubezpieczenie,

o ktdre sg zdecydowane na systematyczne, wieloletnie optacanie sktadek za ubezpieczenie,

e ktdre posiadajg podstawowg wiedze, jak dziatajg ubezpieczenia na zycie i nie musza
posiada¢ do$wiadczern zwigzanych z inwestowaniem ani wiedzy na temat sytuacji na
rynkach finansowych,

e ktére w dniu podpisania wniosku o ubezpieczenie ukonczyty 13 lat i nie majg wiecej niz
55 lat.

4. Swiadczenia ubezpieczeniowe i koszty:

W jakich sytuacjach

Jakie swiadczenie

Kiedy wyptacimy

Komu wyptacimy

Smierci

ubezpieczenia
aktualng na koniec

okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia
aktualna na koniec
okresu ubezpieczenia
to suma
ubezpieczenia na
dzien $mierci, ktora
corocznie
indeksujemy
maksymalnym
wskaznikiem
indeksacji do korica

okresu ubezpieczenia.

ubezpieczenia, w

terminie 30 dni od

dnia zakonczenia
okresu ubezpieczenia.

wyptacimy wyptacimy
swiadczenie
W przypadku Twojej Wyptacimy sume Na koniec okresu Swiadczenie wyptacimy

uposazonemu dziecku

W razie dozycia przez
uposazone dziecko do
konca okresu
ubezpieczenia

Wyptacimy sume
ubezpieczenia
aktualng w dniu
zakonczenia okresu
ubezpieczenia

Najpozniej w terminie
30 dni od dnia
otrzymania
zawiadomienia
0 zdarzeniu

Swiadczenie wyptacimy
uposazonemu dziecku

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeliSmy, ze masz 40 lat i wptacasz sktadke w wysokosci 4 000 zt
rocznie, z czestotliwoscia roczna. Wszystkie obliczenia zawarte w niniejszym dokumencie
przeprowadziliSmy przy zatozeniu, ze utrzymasz produkt do konca trzech réznych okreséw utrzymywania
umowy: 1 rok, 9 lat oraz do konca zalecanego okresu utrzymywania umowy, ktory wynosi 18 lat. Jesli
jestes w innym wieku (niz 40 lat), wyniki bylyby inne.

Sktadka ubezpieczeniowa wynosi 165,06 zt i jest to Srednia roczna skfadka za ryzyko ubezpieczeniowe
z tytutu Smierci w okresie trwania umowy. Sktadka ubezpieczeniowa stanowi 4,13% sktadki rocznej.
Wptyw kosztéw ochrony ubezpieczeniowej za ryzyko $mierci na zwrot z inwestycji w ujeciu rocznym, w
scenariuszu umiarkowanym wynosi 0,44%. Warto$¢ Swiadczen z tytutu niniejszego produktu zostata
wskazana w czesci zatytutowanej ,,Jakie sg ryzyka i mozliwe korzysci?”.
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11. Jakie s3 ryzyka i mozliwe korzysci?

Ogodliny wskaznik ryzyka

<

»

<«

Niskie ryzyko

»

Wysokie ryzyko

Wskaznik ryzyka uwzglednia zatozenie, ze bedziesz utrzymywacé produkt przez 18 lat. Jesli spieniezysz
inwestycje na wczesnym etapie, faktyczne ryzyko moze sie znacznie rézni¢, a zwrot moze by¢ nizszy.
By¢ moze bedziesz musiat ponie$¢ duze koszty dodatkowe, aby spieniezy¢ inwestycje wczesniej.

Ogolny wskaznik ryzyka stanowi wskazdwke co do poziomu ryzyka tego produktu w poréwnaniu z innymi
produktami. Pokazuje on, jakie jest prawdopodobienstwo straty pieniedzy na produkcie z powodu zmian
rynkowych lub wskutek tego, ze nie mamy mozliwosci wyptacenia Ci pieniedzy.

SklasyfikowaliSmy ten produkt jako 3 na 7, co stanowi Srednio niskg klase ryzyka. Oznacza to, ze potencjalne
straty wskutek przysztych wynikdw oceniane sg jako $rednio mate, a zte warunki rynkowe prawdopodobnie nie
wplyng na naszg zdolno$¢ do wyptacenia Ci pieniedzy.

W przypadku niemozliwosci wyptacenia Ci przez nas naleznej kwoty mozesz straci¢ catos¢ swojej inwestycji.
Mozesz jednak skorzysta¢ z systemu ochrony konsumentéw - zob. sekcja ,Co sie stanie, jesli nie mamy
mozliwosci wyptacenia Ci pieniedzy?”. Ochrona ta nie jest uwzgledniona we wskazniku przedstawionym

powyzej.

Wyjscie z inwestycji przed uptywem minimalnego okresu utrzymywania wigze sie z dodatkowymi kosztami
wskazanymi w sekgji ,Ile czasu powinienem posiadac¢ produkt i czy moge wezesniej wyptacic pienigdze?”

Inwestycja

4 000,00 zt

Skiadka Ubezpieczeniowa

165,06 z

1 rok

9 lat

18 lat

Scenariusze w przypadku
dozycia

Scenariusz warunkow skrajnych

Jaki zwrot
mozesz
otrzymac po
odliczeniu
kosztow

84,00 zt

27 409,95 7

64 131,00 zt

Sredni zwrot
w kazdym
roku

-97,90%

-5,51%

-1,23%

Scenariusz niekorzystny

Jaki zwrot
mozesz
otrzymac po
odliczeniu
kosztow

84,00 z

27 483,00 z

64 220,00 z

Sredni zwrot
w kazdym
roku

-97,90%

-5,45%

-1,22%

Scenariusz umiarkowany

Jaki zwrot
mozesz
otrzymac po
odliczeniu
kosztow

84,00 z

28 971,50 z

71 802,00 z

Sredni zwrot
w kazdym
roku

-97,90%

-4,38%

-0,03%
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Jaki zwrot
mozesz
otrzymac po
odliczeniu
Scenariusz korzystny kosztow 85,00 zt 34 427,50 zt 107 682,60 zt

Sredni zwrot
w kazdym
roku -97,88% -0,89% 4,09%

taczna zainwestowana kwota 4 000,00 zt 36 000,00 zt 72 000,00 zt

Scenariusz w przypadku smierci

Jaki zwrot
mogq
otrzymac
Twoi
beneficjenci
po odliczeniu
Zdarzenie ubezpieczeniowe kosztéw 62 646,00 zt| 65 915,50 z 71 802,00 z

taczna sktadka ubezpieczeniowa 165,06 zt 1 485,56 zt 2 971,12 zt

W tych tabelach pokazano, ile pieniedzy mozesz dosta¢ z powrotem w ciggu 18 lat w réznych scenariuszach,
przy zatozeniu, ze inwestujesz 4 000 zt rocznie, z czestotliwoscig roczng. Przedstawione scenariusze pokazuijg,
jakie wyniki mogtaby przynieS¢ Twoja inwestycja. Mozesz je pordwnac ze scenariuszami dotyczacymi
innych  produktdw. Przedstawione scenariusze s3 szacunkami przysztych  wynikdw  opartymi
na dowodach z przesztosci oraz na zmiennosci wartosci tej inwestycji i nie stanowig dokladnego wskaznika.
Twdj zwrot bedzie rdznit sie w zaleznosci od wynikow na rynku i diugosci okresu utrzymywania produktu.

Scenariusz warunkéw skrajnych pokazuje, ile pieniedzy mozesz odzyskaé w ekstremalnych warunkach
rynkowych, i nie uwzglednia sytuacji, w ktérej nie jesteSmy w stanie wyptacic Ci pieniedzy.
Przedstawione dane liczbowe obejmujg wszystkie koszty samego produktu, jak réwniez obejmujg koszty
Twojego doradcy lub dystrybutora. W danych liczbowych nie uwzgledniono Twojej osobistej sytuacji
podatkowej, ktdra rowniez moze mie¢ wptyw na wielkos¢ zwrotu.

W scenariuszu w przypadku $mierci prezentowana jest wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wyliczonej na koniec
zadanego okresu. W przypadku $mierci suma ta wyptacana jest na koncu okresu ubezpieczenia, a do tego
czasu jest indeksowana maksymalnym wskaznikiem indeksacji.

Inwestycja to cata wptacona przez Ciebie sktadka w wysokosci 4 000 zt rocznie.

Sktadka ubezpieczeniowa to $rednia roczna sktadka za ryzyko ubezpieczeniowe z tytutu Smierci w okresie
18 lat. Sktadka ubezpieczeniowa zawiera sie w kwocie inwestydji.

111. Co sie stanie, jesli PZU Zycie SA nie ma mozliwosci wyplaty?

Mozesz ponies¢ strate w przypadku upadtosci ubezpieczyciela — wdwczas $wiadczenia ubezpieczeniowe
gwarantuje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w wysokosci 50% wierzytelnosci — jednak do kwoty nie
wiekszej niz réwnowartos¢ w ziotych 30 000,00 euro wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski, ktory obowigzuje w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci,
umorzenia postepowania upadtosciowego lub zarzadzenia likwidacji przymusowej (zgodnie z Ustawg z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r. poz. 1392 z p6zn. zm.).

1V. Jakie sa koszty?

Ponizej prezentujemy zakres kosztéw w produkcie.

Zmniejszenie zwrotu pokazuje, jaki wplyw beda miaty taczne koszty ponoszone przez Ciebie na zwrot
z inwestycji, ktory mozesz uzyska¢ w scenariuszu umiarkowanym. ktgczne koszty obejmujg koszty
jednorazowe, koszty biezgce i koszty dodatkowe.

Kwoty tu przedstawione sg tgcznymi kosztami samego produktu w trzech réznych okresach utrzymywania.
Obejmujg one potencjalne kary za wczesniejsze wyjscie z inwestycji. Dane liczbowe oparte sg na zatozeniu, ze
inwestujesz 4 000 z rocznie, z czestotliwoscig roczna. Sa to dane szacunkowe i mogg ulec zmianie
W przysztosci.
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Koszty w czasie

Inwestycja

4 000,00 z

Scenariusze

W przypadku
spieniezenia po

W przypadku
spieniezenia po

W przypadku
spieniezenia po

rocznym

1 roku 9 latach 18 latach
4 044,13 12 040,64 zt 17 634,94 zt
taczne koszty
Wplyw na zwrot w ujeciu 102,14% 7,77% 2,91%

Struktura kosztéw

W ponizszej tabeli przedstawiono:

e wplyw poszczegoinych rodzajow kosztdw na zwrot z inwestycji, ktéry mozesz uzyska¢ na koniec
zalecanego okresu utrzymywania, W ujeciu rocznym,

e  znaczenie poszczegoinych kategorii kosztow.

Ponizsza tabela przedstawia wptyw na zwrot w ujeciu rocznym:

Koszty wejscia

Wptyw kosztdw ponoszonych przy

0% wejsciu w inwestycje.
Koszty jednorazowe Wptyw k_osztéw_ wyjscia z inwgs_tycj_i po
Koszty wyjécia u.p+yW|e termlr]u zapgldglno_sa. Nie )
pobieramy kosztow wyjscia z inwestycji
0% po uptywie terminu zapadalnosci.
Koszty Wptyw kosztdw kupna i sprzedazy przez
transakcji 0% nas inwestycji bazowych na potrzeby
portfelowych produktu.
Koszty biezace Wptyw kosztdw, ktére ponosimy
Pozostate 2 91% corocznie w zwigzku z zarzadzaniem

koszty biezace Twoimi inwestycjami oraz innych

kosztéw biezacych.

Woptyw optaty za wyniki. Potrgcamy je z

°"'naiz za 0% Twojej inwestycji, jeéli wyniki produktu
Koszty dodatkowe Wy przekrocza jego poziom referencyjny.

Premie o o .

motywacyjne 0% Wptyw premii motywacyjnych.

V.

Ile czasu powinienem posiada¢ produkt i czy moge wczeséniej wyptacic pieniadze?

PZU Start w Dorosto$¢ to produkt o charakterze posagowym i dtugoterminowym. W oparciu o $redni
okres na jaki zawierane sg produkty PZU Start w Dorosto$¢ oraz wiek, w ktdrym uposazone dziecko jest
juz petnoletnie, zalecany okres ubezpieczenia i utrzymywania umowy to 18 lat. W zwigzku z powyzszym
przyjety do wyliczen okres ubezpieczenia wynosi 18 lat. Rezygnacja z ubezpieczenia przed uptywem
zalecanego okresu wptywa na zwrot z inwestycji.

1.

Wykup ubezpieczenia — w kazdej chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje wyptaty wartosci wykupu
ubezpieczenia. Wysoko$¢ wartosci wykupu zalezy od wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia oraz
wspotczynnikow wykupu. Tabele ze wspotczynnikami wykupu dla kazdego miesigca trwania
ubezpieczenia otrzymujesz przy zawarciu umowy. W przypadku wczesniejszego wykupu
ubezpieczenia otrzymasz mniejszg kwote niz suma ubezpieczenia w przypadku Smierci albo
w przypadku dozycia do konca okresu ubezpieczenia. Od gwarantowanej wartosci wykupu nie
pobieramy zadnych opfat.

Odstapienie od umowy — mozesz odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy,
a jesli jeste$ przedsiebiorcg — w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku odstgpienia od
umowy zwrécimy Ci optacong sktadke pomniejszong o cze$¢ odpowiadajaca okresowi
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.
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3. Wypowiedzenie umowy — mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, bez podawania
przyczyny. W tym celu ztéz pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy. Okres wypowiedzenia
wynosi 1 miesigc. W przypadku wypowiedzenia umowy:

e Wyptacimy Ci kwote wykupu — jesli na koniec okresu wypowiedzenia warto$¢ wykupu jest
dodatnia. Zwrd¢ uwage, ze w pierwszych dwoch latach trwania umowy ubezpieczenia wartos¢
wykupu moze by¢ znaczaco nizsza od wartosci wptaconych sktadek, a nawet wynies¢ zero,

e Zwrécimy Ci skladke za niewykorzystany okres ochrony — jezeli na koniec okresu wypowiedzenia
warto$¢ wykupu wynosi zero.

V1. Jak moge zlozy¢ skarge?

=

Reklamacje, réwniez skargi i zazalenia mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujacej klienta.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
e pisemnie - osobiscie albo poczta na adres: Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA, al.
Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa,
e ustnie - telefonicznie na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1,
e elektronicznie - na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomocg formularza na www.pzu.pl.
3. Osoba, ktora ztozyta reklamacje moze wnie$¢ wniosek do Rzecznika Finansowego, jesli:
e nie uwzgledniliSmy roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji,
e nie wykonaliSmy czynnosci, ktére wynikajg z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej
osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Szczegdtowe informacje na temat reklamaciji, skarg i zazalen znajdziesz w OWU oraz na www.pzu.pl.

VIl. Inne istotne informacje

Szczegdtowe informacje o produkcie znajdujg sie w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU),
dostepnych na www.pzu.pl/produkty/pzu-start-w-doroslosc

PZUZ 9534
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