OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK
SMIERCI 0SOB BLISKICH UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM




W tabeli znajdziesz postanowienia ogdlnych warunkéw dodatkowego ubezpieczenia na
wypadek Smierci 0sdb bliskich ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem,
kod warunkéw NBKP30 (OWU), ktére wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdéw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4—6
pkt 8-11
pkt 37—-44
pkt 59
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci pkt 1-2
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty | pkt 4-7
Swiadczen lub ich obnizenia pkt 31-36
pkt 44
pkt 59

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora)

W na pzu.pl %

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich informacje, ktére dotycza m.in.:

o zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
« zasad wyptaty $wiadczenia z ubezpieczenia,

e czasu trwania ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK SMIERCI
0SOB BLISKICH UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: NBKP30

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci 0séb bliskich ubezpieczonego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem uchwatg nr UZ/175/2024 z 4 pazdziernika 2024 roku (zwane dalej OWU).
OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych z data poczatku odpowiedzialnosci od 1 grudnia 2024 roku.

Strong umowy jeste$ Ty - osoba, ktéra zawiera umowe - i my - PZU Zycie.

Umowe zawierasz jako ubezpieczajacy i jestes jednoczesnie ubezpieczonym.

Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktére polega na $mierci Twojej osoby bliskiej spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.
Umowa jest dodatkowym ubezpieczeniem do umowy podstawowej, ktdrg wskazujemy w polisie.

SPIS TRESCI

Stowniczek.
Przedmiot umowy

Zakres ochrony i wysoko$¢ $wiadc

Wytaczenia ochrony .
Suma ubezpieczenia
Zawarcie umowy .

Czas trwania umowy.
Przedtuzenie umowy.
Odstagpienie od umowy .
Wypowiedzenie umowy
Sktadka . .o
Poczatek naszej ochrony
Koniec naszej ochrony .
Wznowienie naszej ochrony
Uprawnieni do $wiadczenia
Realizacja $wiadczenia .

Reklamacje, skargi i zazalenia .

Postanowienia koficowe

SEOWNICZEK

- czyli co oznaczajag uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne, polityczne
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lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjonowania transportu

publicznego, zaktadow ustugowych lub wytwérczych;
osoba bliska/osoby bliskie - osoba lub osoby, ktérymi sa odpowiednio:

&

a) Twdj matzonek,

b) Twdj rodzic lub rodzic Twojego matzonka,

c) dziecko,
d) Twoje rodzenstwo;

3) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktdora ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
i w danych warunkach moze wywota¢ szkodliwe dla niej skutki;
4) dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych Swiadczer zdrowotnych,

sporzadzona przez:

a) podmioty, ktére udzielaja Swiadczen zdrowotnych,
b) osoby, ktére wykonuja zawdd medyczny,
) inne osoby, ktére uczestnicza w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych;

5) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

6) dziecko (wtasne lub przysposobione) - Twoje dziecko albo dziecko Twojego matzonka (jesli nie zyje drugi rodzic dziecka);

7) macocha - jest nia:

a) obecna zona Twojego ojca, ktdra nie jest Twoja biologiczng matka, lub

b) obecna zona ojca Twojego matzonka, ktéra nie jest biologiczna matka Twojego matzonka, lub

¢) wdowa po Twoim ojcu, ktéra nie jest Twoja biologiczng matka, o ile ponownie nie wyszta za maz, lub

d) wdowa po ojcu Twojego matzonka, ktdra nie jest biologiczna matka Twojego matzonka, o ile ponownie nie wyszta za maz;
8) matzonek - osoba, ktéra pozostaje z Toba w zwigzku matzeniskim;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



9) masowe rozruchy spoteczne - wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy prawa,
spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom spotecznym zwykle
towarzyszg akty przemocy fizycznej;

10) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeh na Zycie Spétka Akcyjna;
11) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:

a) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi, oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

c) jest wytaczna przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;

12) ojczym - jest nim:

a) obecny maz Twojej matki, ktory nie jest Twoim biologicznym ojcem, lub

b) obecny maz matki Twojego matzonka, ktdry nie jest biologicznym ojcem Twojego matzonka, lub

c) wdowiec po Twojej matce, ktory nie jest Twoim biologicznym ojcem, o ile ponownie sie nie ozenit, lub

d) wdowiec po matce Twojego matzonka, ktéry nie jest biologicznym ojcem Twojego matzonka, o ile ponownie sie nie ozenit;

13) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie jako ubezpieczonego. Rozpoczyna sie on w dniu
poczatku ochrony, a koficzy w dniu korica ochrony. Nie obejmuje czasu pomiedzy koricem ochrony a jej wznowieniem. Poczatek,
koniec, wznowienie ochrony nazywamy rowniez: poczatkiem, koricem, wznowieniem odpowiedzialnosci;

14) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki; za polise uwaza sie réwniez indywidualne potwierdzenie;

15) rocznica polisy - dzien i miesiac, ktory wskazaliSmy w polisie;

16) rodzenstwo - Twoje rodzeristwo, z ktérym posiadasz przynajmniej jednego wspélnego rodzica;

17) rodzic - jest nim:

a) Twdj rodzic albo

b) Twdj ojczym albo Twoja macocha - jesli nie zyje odpowiednio Twdj ojciec lub Twoja matka;

18) rodzic matzonka - jest nim:

a) rodzic Twojego obecnego matzonka albo

b) ojczym albo macocha Twojego obecnego matzonka - jesli nie zyje odpowiednio ojciec lub matka Twojego matzonka;

19) Ty/ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe. W umowie jeste$ zaréwno ubezpieczajacym, jak i ubezpieczonym;

20) umowa - umowa dodatkowa, ktorg zawartes na podstawie tych OWU. Zawarcie umowy i jej warunki potwierdza polisa;

21) umowa podstawowa - ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane, do ktérego zawierasz umowe. Umowe podstawowa
wskazujemy w polisie;

22) wyptata/$wiadczenie - kwota, ktérg Ci wyptacimy w razie $mierci osoby bliskiej spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem;

23) wypadek komunikacyjny - tylko taki wypadek komunikacyjny, ktory jest nieszczesliwym wypadkiem wywotanym:

a) ruchem pojazdu na drodze (pojazdem jest réwniez tramwaj) - jesli osoba, ktdra ulegta temu wypadkowi, brata w nim udziat
jako uczestnik ruchu (zgodnie z ustawa Prawo o ruchu drogowym),

b) ruchem pojazdu kolejowego ciagnietego przez pojazd trakcyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz ruchem metra - jesli osoba,
ktéra ulegta temu wypadkowi, byta pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem komunikacyjnym nie jest
wypadek, ktéry dotyczy kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

¢) ruchem samolotu pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych - jesli osoba, ktéra ulegta temu wypadkowi, byta
cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy samolot:

— zostat uszkodzony lub zniszczony albo
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,
d) ruchem statku - jesli osoba, ktéra ulegta temu wypadkowi, byta cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy statek:
- zatonat lub zostat uszkodzony albo
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu.
2. W OWU uzywamy réwniez termindw, ktére zdefiniowalis$my w umowie podstawowe;j.

PRZEDMIOT UMOWY
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktére polega na Smierci osoby bliskiej spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.

ZAKRES OCHRONY | WYSOKOS$C SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie i w jakiej wysokos$ci otrzymasz $wiadczenie

4, Jesli w okresie ochrony wystapi $mierc osoby bliskiej spowodowana nieszczesliwym wypadkiem, wyptacimy Ci $wiadczenie
w wysokosci odpowiednio:
1) 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci matzonka - w razie Smierci matzonka spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem;
2) 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu Smierci dziecka - w razie Smierci dziecka spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem;
3) 50% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci rodzica lub rodzica matzonka - w razie $mierci rodzica lub rodzica matzonka
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem;
4) 20% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $Smierci rodzeristwa spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem - w razie $mierci
rodzeristwa spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.
5. Zaréwno $mier¢, jak i nieszcze$liwy wypadek, ktdry ja spowoduje, muszg wystapi¢ w okresie ochrony.
6. Prawo do wyptaty Swiadczenia przystuguije, o ile istnieje normalny zwiagzek przyczynowo-skutkowy miedzy Smiercig osoby bliskiej
a nieszczesliwym wypadkiem.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy Swiadczenia

7. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje $mierci osoby bliskiej spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, jesli nieszczesliwy
wypadek nastapit:
1) w wyniku dziatari wojennych;

pzu.pl



2) wwyniku czynnego udziatu osoby bliskiej w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku popetnienia przez osobe bliska lub usitowania popetnienia przez osobe bliska czynu, ktéry wypetnia ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa;

4) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli osoba bliska prowadzita pojazd:

a) bez uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktdre sg okreslone w przepisach prawa, lub

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci — w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub

c) po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- oile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

gdy osoba bliska byta w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych

substancji psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci

miata wptyw na zajscie nieszcze$liwego wypadku.

Kl

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i jak jg zmienié

8.
9.
10.
11.

Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ Swiadczenia.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz w polisie.

W trakcie trwania umowy suma ubezpieczenia moze sie zmieni¢. Zmiana ta wymaga Twojej i naszej zgody.

Jesli suma ubezpieczenia sie zmieni, w takiej samej proporcji zmieni sie tez sktadka - odpowiednio zwiekszy sie albo zmniejszy.

ZAWARCIE UMOWY
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

12.
13.
14,

Umowe mozesz zawrze¢ wraz z zawarciem umowy podstawowej albo w trakcie jej trwania.
Mozemy odmowié zawarcia umowy.
Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

15.

Umowe zawierasz na czas okreslony - do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa sie przedtuza

16.

17.

Umowa przedtuza sie na tych samych warunkach do najblizszej rocznicy polisy, jezeli:

1) nadal obowigzuje umowa podstawowa;

2) zadna ze stron, czyli Ty ani my, nie postanowi inaczej.

Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie drugg strone. Nalezy to zrobic¢
najpdzniej 30 dni przed rocznica polisy.

PRZYKEAD

Masz juz umowe podstawowa, w ktdrej rocznica polisy przypada 1 stycznia. 1 czerwca 2025 roku zawartes umowe.
Poniewaz ani Ty, ani my, nie wyrazilismy woli nieprzedtuzania umowy przed 1 stycznia 2026 roku, to umowa przedtuzy sie
do kolejnej rocznicy polisy, tj. do 1 stycznia 2027 roku. Warunki umowy pozostaja bez zmian.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofaé

18.

19.

20.
21.
. Jesli odstapisz od umowy podstawowej, skutkuje to odstgpieniem od umowy.

Mozesz odstapi¢ od umowy, gdy ztozysz nam oswiadczenie o odstgpieniu. Mozesz to zrobi¢ w ciggu 30 dni od zawarcia umowy.
Oswiadczenie sktadasz:

1) na pismie albo

2) ustnie - osobiscie w jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.

Jesli najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowaliSmy Cie o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

Jezeli odstapisz od umowy, nie zwalnia Cie to z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony.

Jesli odstapisz od umowy, nie skutkuje to odstagpieniem od umowy podstawowe;.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

23.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora

W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ umowe. Umowe wypowiadasz na pismie.



24. Mozesz wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym otrzymali$my Twoje wypowiedzenie.

PRZYKEAD
Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 kwietnia, okres wypowiedzenia zakoriczy sie 31 maja.

25. Jezeli wypowiesz umowe, nie zwalnia Cie to z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony.
26. Jesli wypowiesz umowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem umowy podstawowe;.
27. Jesli wypowiesz umowe podstawowa, skutkuje to wypowiedzeniem umowy.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

28. Wysoko$¢ sktadki ustalamy na podstawie czestotliwosci jej optacania i sumy ubezpieczenia.
29. Wysoko$¢ sktadki znajdziesz w polisie.
30. Sktadke optacasz:

1) w petnej kwocie oraz

2) razem ze sktadka za umowe podstawowa.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

31. Date poczatku ochrony znajdziesz w polisie.
32. Ochrona w umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w umowie podstawowe;.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

33. Okres ochrony w umowie koriczy sie w dniu, w ktérym:
1) skoniczy sie ochrona w umowie podstawowej;
2) otrzymamy od Ciebie oswiadczenie o odstapieniu od umowy;
3) skonczy sie okres wypowiedzenia umowy;
4) skonczy sie czas trwania umowy - jesli nie bedzie przedtuzona;
5) umowa rozwiaze sie za porozumieniem stron;
34. Zakonczenie okresu ochrony w umowie nie powoduje zakoriczenia ochrony w umowie podstawowe;.

WZNOWIENIE NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy mozna przywrdcié ubezpieczenie

35. Wznowimy ochrone, jesli pozwala na to umowa podstawowa.
36. Warunki wznowienia umowy s3 takie same jak w umowie podstawowej.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

37. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.
38. Nie otrzymasz $wiadczenia, jesli umyslnie przyczynites sie do Smierci osoby bliskiej.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jakich dokumentéw potrzebujemy i kiedy wyptacimy Swiadczenie

39. W razie Smierci osoby bliskiej w wyniku nieszczesliwego wypadku, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) akt zgonu;
3) karte zgonu albo dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza przyczyne $mierci;
4) dokument, ktory potwierdza okolicznosci nieszczesliwego wypadku;
5) akt matzenistwa - w razie $mierci Twojego matzonka lub w razie Smierci rodzica Twojego matzonka albo jego ojczyma
lub macochy.
40. Mozemy poprosi¢ o inne dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.
41. Jesli dokumenty, ktérych wymagamy sa w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski - wykonane przez
ttumacza przysiegtego.
42, O wyptacie decydujemy na podstawie catej dokumentacji, ktéra otrzymamy.
43, Swiadczenie wyptacimy jednorazowo do 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twéj wniosek o wyptate $wiadczenia.
44, Jezeli nie wyjasnimy do 30 dni okolicznosci, ktére s konieczne, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos$é, wyptacimy $wiadczenie do
14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporna
czes$¢ Swiadczenia wyptacimy w terminie okreslonym w punkcie 43.
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REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy(

45.
46.

417.

48.

49.

50.
51.

52.
53.

54.

55.
56.

57.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientow.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) na piémie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy j3

otrzymalismy. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedziec w ciggu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na piSmie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy,

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdore sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzied sie z Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.

Jezeli Ty lub Twéj spadkobierca jestescie konsumentami, mozecie zwrdcié sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych

Rzecznikdéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Jesli umowa zostata zawarta elektronicznie, przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Skarge mozna

ztozy¢ przez platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) na ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika

to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada

Komisja Europejska. Mozna réwniez napisaé do nas na reklamacje@pzu.pl.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- co jeszcze jest wazne
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. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegélnosci reguluja Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych oraz Ustawa o podatku dochodowym od 0séb prawnych.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ ze $wiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, Swiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i odwiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej
formie, ktérg uzgodniliSmy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotyczg umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazalen - musza byc¢ ztozone
w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra uzgodnites z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym zostana nam doreczone.
Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:

1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub

2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

W ubezpieczeniu nie stosujemy stopy technicznej.
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