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Nowa strategia Grupy PZU zostanie ogtoszona 2 grudnia 2024 roku

Z PEWNO0ScCig przysztosé

W ramach nowej strategii Grupy PZU zaprezentujemy:

2 grudnia 2024

Plany dotyczace struktury aktywow oraz modelu operacyjnego

Plany i cele w ramach dziatalnosci podstawowej

Kierunki strategicznego rozwoju
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Solidna poprawa sprzedazy, wysoka rentownosc i dywidenda w 2024 roku

1-3Q24

4 l Sprzedaz 21,8 ml.d Z{ +1,9 mld r/r

przychody z ubezpieczen

1-3Q24

N
1l | entownosce 3,7mldzt  aroe16,8%

zysk netto!

06.2024

/P P ja kapitat
Y, ozycla Rapitatowd Grupa PZU 233% PZU SA 242%

wskaznik wyptacalnosc 112

2024

Dywidenda
4334 Zt stopa dyw. ~ 9%

dywidenda na akcje

. Przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowag metodologig, tj. fundusze wtasne sg korygowane o dywidende wyliczong na podstawie wyniku $rédrocznego. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okdlnym KNF P
do zaktaddw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach srédrocznych jest korekta o catg kwote 5 @
przewidywanej dywidendy za dany rok. Wskaznik zgodny z nowymi zasadami i sprawozdaniem finansowym wynidst 219% dla Grupy PZU i 229% dla PZU SA
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Wzrost skali i rozwoj oferty komplementarnej - narastajaco

Sktadka i przychody z ubezpieczen

pozakomunikacyjnych (mld zt)
~

B

[ ] Przychody z ubezpieczen
I sktadka przypisana brutto

59 5,8 Wzrost
r/r
>1 4,9
09.2023 09.2024

Wzrost sprzedazy w ubezpieczeniach
od ognia i innych szkod rzeczowych

Przychody filaru zdrowie (mld zt)

D)

Wzrost
1,4 r/r
1,2
09.2023 09.2024

Rosnace znaczenie zdalnych
kanatow obstugi pacjentow

PZU

@

493, 7 mld zt aktywéw
+27,3 mld r/r

Aktywa klientéw zewnetrznych
TFI PZU i PTE PZU (mld zt)

<D

Wzrost
61,3 rfr
48,6
09.2023 09.2024

TFI PZU - #1 wsroéd ,,niebankowych TFI” i #5 na
rynku pod wzgledem sprzedazy netto funduszy

Grupa PZU

{2 | Bank Pekao




N
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Solidne wyniki w obliczu nowych wyzwan - narastajaco

09.24
Zysk netto (minz) i
L y e Wynik z ustug ubezpieczenia M?r,nr\:\::sr;; :y‘;rr't;::u
2,3mld 2t 1,8 mid zt

(vs. 3,1 mld po 3Q23)

(vs. 1,9 mld po 3Q23)

4168 4108

Marza operacyjna? Wskaznik mieszany?
23,6% 94,7%
(vs. 21,9% po 3Q23) 90,00/03 znormalizowany

(vs. 84,8% po 3Q23)

09.2023 09.2024

Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska), z wytaczeniem efektu pogorszenia rentownosci w ubezpieczeniach rolnych (w tym wptyw szkdd pogodowych), wptywu powodzi i
pogorszenia rentownosci ubezpieczen pozakomunikacyjnych

aROE po trzecim kwartale 2024 roku, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, zwrot na kapitale wtasnym z wytgczeniem skumulowanego efektu zmiany stép dyskonta do wyceny zobowiagzan
ubezpieczeniowych

po skorygowaniu o podatek dochodowy

Pogorszenie rentownosci w ubezpieczeniach rolnych (w tym wptyw szkéd pogodowych) i pogorszenie rentownosci ubezpieczen pozakomunikacyjnych oraz wptyw powodzi - wptyw na wynik na udziale PZU 7
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Wysoka ocena ratingowa i bez

S&P Global
Ratings

A-

POZYTYWNA

28.05.2024

STABILNA

6.04.2020 1.03.2024

i @ Podniesienie perspektywy ratingowej !

>

nieczne fundamenty prowadzenia biznesu

Wskaznik Wyptacalnosc Il znaczne przekraczajacy 200%

2330/0 Sl : \{Vyp’tacalnos’c’ Il dla Grupy PZU na poziomie 233%!?
+ Sredniadla europejskich ubezpieczycieli to 214%

Dominujacy udziat obligacji w portfelu inwestycyjnym

0 « Obligacje stanowig 80% w portfelu inwestycyjnym, w tym
80 /0 obligacji 62% obligacje skarbowe
 Stabilnosc stop zwrotu dzieki konstrukcji portfelai
dtugoterminowej strategii zarzadzania
* Zamknieta pozycja walutowa

Efektywna ochrona reasekuracyjna

Program reasekuracyjny ograniczajacy skutki m.in. wystapienia

1 000/0 >A zjawisk o charakterze katastroficznym

* 48% reasekuratoréow PZU z ratingiem3 AAi 52 % z ratingiem3 A

1. Na 30 czerwca 2024 roku. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia, tj. fundusze wtasne sg korygowane o dywidende wyliczong na podstawie wyniku $rédrocznego. Nie uwzglednia nowych zasad
ujetych w pismie okélnym KNF do zaktaddw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalno$ci zaktadu i grupy w okresach srédrocznych

jest korekta o cata kwote przewidywanej dywidendy za dany rok. Wskaznik zgodny z nowymi zasadami i sprawozdaniem finansowym wynidst 219% w Il kw. 2024

2. Rating S&P/AM Best



1y Z powodzianami od poczatku
kataklizmu

[ 3 3 )  Sztab kryzysowy w PZU

Petna gotowos¢ PZU do obstugi szkod powodziowych i
13.09 przyjazd mobilnych biur PZU na Dolny Slask

Do 1,5 mln klientéw wystano SMSy ostrzegawcze i
informacyjne

Mobilne Biura na terenach powodziowych
Obecnosé Mobilnych Biur i ekspertdow PZU na terenach
% objetych stanem kleski zywiotowej juz od 13 wrzesnia

2024 - pomoc poszkodowanym w zgtoszeniu szkody oraz
wyptaty zaliczek

Procedura kryzysowa w Pionie Obstugi Szkod,
Swiadczen i Kanatéw Zdalnych

0 « Uproszczony tryb obstugi szkod - nalezne wyptaty,
wyliczone na podstawie wywiadow z poszkodowanymi
( ©> i dostarczonych przez nich zdjec
* Zwiekszenie obsady infolinii telefonicznej, pre-obstuga

szkod, wsparcie procesow likwidacyjnych przez
pracownikéw i agentow PZU
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48 tys. szkod
26 mln zt na walke z Y

zgtoszonych z przyczyn

OWoO d Zi katastroficznych,
p q 5 00 m ln Z{ w tym 46 tys. z wyptata

petna lub zaliczkowa

odszkodowan brutto przyczyn
katastroficznych zgtoszonych i
oszacowanych na 30 wrze$nia,
w tym:

Grupa PZU utworzyta specjalny fundusz na
finansowanie kosztoéw walki z powodzia.
Srodki przeznaczone byty na m.in. wsparcie

déw (17 gmin i miast), jednostek
sarr'mrza) ow .g _ ), jednoste * 400 mln zt wyptat
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz 400

jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych, * 275 mln zt na udziale
Policji i innych stuzb, a takze organizacji wiasnym PZU
pozarzadowych zaangazowanych w walke z

powodzig i akcje pomocy powodzianom.

W ramach dziatan Fundacja PZU, Fundacja

Banku Pekao i Fundacja Alior Bank 6 mln Z{’ 633 tys. Z{

przekazaty 4 mln zt na rzecz Fundacji WOSP. L : . .
najwyzsza wyptata z polisy najwyzsza wyptata z polisy

PZU Firma PZU DOM

.
* Dane zaktualizowane na dzief 12.11.2024 10
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Grupa PZU z 1,2 x wyzszg niz konkurencja dynamika sktadki z ubezpieczen
pozakomunikacyjnych

Sktadka przypisana brutto! Grupy PZU w Polsce w Il kw. 2024 Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

Wartosc (mld zt) i dynamika r/r Dynamika ubezpieczen pozakomunikacyjnych @ Utrzymujaca sig, wyzsza niz u konkurencji,
PZU r/r na tle rynku3
(1 9%) dynamika sktadki Grupy PZU3
—20—, y Py
3,9 4,3 3Q243 11,1% 13,7% @ Wzrost gtéwnie w ubezpieczeniach od ognia
Rynek bez PZU . 1 i innych szkdd rzeczowych oraz ubezpieczeniach
OC i Swiadczenia pomocy
G
3Q23 3Q24 21.2% . . . .
11,7% 270
B Pozakomunikacyjne 0 Q Ubezpieczenia komunikacyjne
Il AC komunikacyjne Rynek bez PZU 1 € Wyisza sprzedaz ubezpieczer komunikacyjnych
Bl OC komunikacyjne (+6,8% r/r), w duzej mierze na skutek wzrostu
sredniej sktadki
Relacja liczby polis AC do OC (%)?
! yPp (%) @ Wzrost sktadki w OC (+8,5% r/r) jako efekt wyzszych
AC do OC (%) $rednich cen podazajacych za rosnacymi kosztami
szkod
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1. Sktadka przypisana brutto na zewnatrz

2. PZU, na bazie polis czynnych, wskaznik znormalizowany 12 @
3. 3Q24/3Q23 w oparciu o dane szacunkowe
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PZU Zycie ze stabilnym 3% wzrostem przypisu ubezpieczen grupowych i IK
przyspieszenie dynamiki wzrostu ubezpieczen indywidualnych do 31%

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i Indywidualnie Kontynuowane

(mln zt) .
© IR
+ o <Moo~ oM 2Kl SHYE S
AN~ ISR (o I ~ G . BT
—_ - ~ - L 4 - = - e
3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 3Q24
Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (mln zt)
526 513
466 476 474 487 ]
444 434 431 447
421 416 385 392 378 397 413 421
346 I
I I 275 258 I I
N ........-----
mgEgn
3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 3Q24

B Produkty ochronne [ ] Produkty inwestycyjne okresowe [] Produkty inwestycyjne jednorazowe

Ubezpieczenia Grupowe i Indywidualnie Kontynuowane

o Wzrost sktadki z ubezpieczen zdrowotnych, dzieki pozyskaniu
nowych podmiotéw oraz retaryfikacji portfela (bedacej
odpowiedzig na rosnace koszty ustug medycznych)

9 Rozwdj portfela pozostatych ubezpieczen grupowych

ochronnych i inwestycyjnych (PPE)

Ubezpieczeniaindywidualne

» €@ Rozwdj portfelai wzrost sprzedazy indywidualnych ubezpieczers

na zycie i dozycie, w tym nowej oferty ubezpieczen z premiami

(PZU Perspektywa na Przysztosc) czy ubezpieczen

pakietowych (PZU Pakiet na Zycie i Zdrowie) dostosowanych

do aktualnej sytuacji zyciowej, wieku indywidulanych potrzeb
9 Wzrost przypisu sktadki z bancassurance m.in. za sprawa:

 ubezpieczen kredytow i pozyczek

 produktow bankowych inwestycyjnych

« wysokiej sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie

z gwarantowana suma ubezpieczenia

5@
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PZU aktywnie i dynamicznie rozwija sie w ramach filaru zdrowia osiggajac
blisko 19% wzrostu przychodow r/r (narastajaco od poczatku roku)

Digitalizacja modelu obstugi
Rosnace znaczenie zdalnych kanatow obstugi pacjentéw - udziat wizyt
umoéwionych przez mojePZU wzrést do 38,6% we wrzesniu 2024 roku

Placowki medyczne *

I Ubezpieczenia / abonamenty

Przychody (mln zt) Liczba uméw na koniec okresu i Wyniki biznesowe
(mln) ! €@ Blisko 19% dynamika przychodow dzieki wyzszej $redniej sktadce - gtéwnie
@ . za sprawa ubezpieczen oraz produktéw wtasnych PZU Zdrowie
Wzrost F.1 i (abonamenty)
166 1387 r/r 317 3,41 3,50 : 9 Istotny wzrost przychodéw placowek medycznych
% I
2By *17,1% . Oferta produktowa
; Wzrost liczby umow produktow zdrowotnych na koniec Il kwartatu 2024
@ ; roku m.in. dzieki sprzedazy dodatkéw do produktéw ochronnych (m.in. dostep
ﬂ : do lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej czy wybranych badan i

I zabiegdw)

09.2022 09.2023 09.2024 09.2022 09.2023 09.2024 !
1

| Wizyty uméwione on-line Liczba konsultacji telemedycznych i i Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne) Siec partnerska i
| przez mojePZU 38.6% (do konsultacji ogétem) ' ! Swiadczone w placéwkach wtasnych i sieci partnerskiej ~— Placéwkiwtasne |
| ; L 99% 96y 96% |
| 288%  SLA% 329%  32,1%  312% o 6 O 9% g0 |
: i i 2%  69% T70% 7% 64% |
| | |
I ' 8% 31% 30% 33% 36% :
| i 16% |
: : : 10/0 40/0 40/0 V :
- 1 1 I
| 09.2022 09.2023  09.2024 09.2022 09.2023 09.2024 | 12015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 8M'24:

_____________________________________________________________ J ... ]
* , S | 14 (°1)
Dane placowek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia
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Sktadka przypisana brutto pozyskana przez PZU dzieki wspotpracy

z bankami Grupy PZU wyzsza 0 61% r/r

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem (mln zt)

- 457
11
284 280 303
i (62 | 125
a7 33 S mom  mDw
62 (69 |
117 112 124 158 155
3Q23 4Q23 1Q24 2Q24 3Q24

I Bankowy SPE
Ubezpieczenia na zycie i inwestycyjne

Bl Ubezpieczenia na zycie ochronne
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy
z bankami (mln zt)

h.—*
582

3Q23 3Q24

Bancassurance

o Wysoka sprzedaz produktow do pozyczek i kredytow hipotecznych w
bankach Grupy PZU

9 Wzrost dynamiki sprzedazy produktow typu unit-linked przy wysokim
poziomie sprzedazy produktow z gwarantowana stopg zwrotu dla klienta

e Rozwaj oferty produktéw ubezpieczeniowych w bankach Grupy PZU

Assurbanking

Sprzedaz kont (ROR) dla klientéw indywidualnych i firmowych Banku
Pekao oferowana jest obecnie w 237 Oddziatach PZU

9 We wrzesniu do sprzedazy ROR dla klientéw indywidualnych wdrozonych
zostato 150 Agentow.

e Suma kredytow i depozytow klientow pozyskanych przez PZU na rzecz
banku na koniec wrzesnia 2024 roku wynosi 2,4 mld zt

5@
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Aktywa pod zarzadzaniem w spétkach Grupy PZU z imponujacym, ponad

30% wzrostem r/r

Aktywa klientow zewnetrznych TFI
PZU i PTE PZU! (mld zt)

61,3 Wzrost
r/r
48,6
30,2 +22,7%
24,6

09.2023 09.2024

PTE PZU
B riPzU

+29,9%

Aktywa klientow zewnetrznych TFI
bankow Grupy PZU (mld zt)

Wzrost
@ r/r

33,1
2,8
24,0
o 14 g
30,2 +33,5%
22,6
09.2023 09.2024
Il Alior TR
TFI Pekao

. Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie s3 ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024.

TFI PZU
O #1 wsrod ,,niebankowych TFI” i #5 na

rynku pod wzgledem sprzedazy netto

funduszy i +2,95 mld zt w 3 kwartatach
2024 roku

@ Po 3 kwartatach 2024 roku naptywy

rynkowe do funduszy wyniosty 33,97mld
zt - udziat TFI PZU na poziomie 8,6%

» © Aktywa PPK na koniec Ill kw. 2024 roku

wyniosty 6,2 mld zt (wzrost 0 64,6% r/r
i 35,8% od poczatku roku)

@ ! miejsce TFI PZU w rynku PPK pod

wzgledem wartosci zarzadzanych
aktywow z udziatem na poziomie
21,6% na koniec Il kw. 2024 roku -
ponad dwukrotna przewaga nad
kolejnym podmiotem

@
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mlin zt 1l kw. 2023* Il kw. 2024 1l kw. 2024 Zmiana r/[r  Zmiana kw/kw
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO
Przychody brutto z ubezpieczen 6946 7283 7541 8,6% 3,5%
Przychody netto z ubezpieczen 6556 6810 7060 7,7% 3,7%
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia (5 473) (5997) (6367) 16,3% 6,2%
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto® (3790) (4 130) (4 562) 20,4% 10,5%
Koszty administracyjne (551) (603) (595) 8,0% (1,3%)
Koszty akwizycji (1148) (1192) (1225) 6,7% 2,8%
Amortyzacja komponentu straty 237 271 306 29,1% 12,9%
Utworzenie komponentu straty (221) (343) (291) 31,7% (15,2%)
Wynik z ustug ubezpieczenia 1083 813 693 (36,0%) (14,8%)
Przychody finansowe netto 332 289 247 (25,6%) (14,5%)
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (323) (399) (374) 15,8% (6,3%)
Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej - alokowany do segmentéw
ubezpieczeniowych 655 688 621 (5,2%) (9,7%)
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 949 714 626 (34,0%) (12,3%)
BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 531 478 589 10,9% 23,2%
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 1480 1192 1215 (17,9%) 1,9%
GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)
aROE? 22,8 16,6 17,2 (5,6) p.p. 0,6 p.p.
Wskaznik szkodowosci (z komponentem straty netto) 57,6 61,7 64,4 6,8p.p. 2,7p.p.
Wskaznik kosztéw administracyjnych 8,4 8,9 8,4 (0,5) p.p.
Wskaznik kosztow akwizycji 17,5 17,5 17,4 (0,1) p.p. (0,1) p.p.
Wskaznik mieszany® 86,1 94,9 98,6 12,5p.p. 37p.p.
Marza® 26,6 26,4 26,4 (0,2) p.p.

* Grupa PZU dokonata przeksztatcenia danych finansowych za okresy ubiegte w sprawozdaniach $rédrocznych roku 2023 ze wzgledu na:
- krystalizowanie sie interpretacji standardu MSSF 17 oraz wypracowywanie spéjnych podejsé wsrdd ubezpieczycieli i doradcow
- mozliwos¢ pozyskania danych historycznych dla produktéw typu unit-linked, co jednoczes$nie spowodowato zmiane zasady rachunkowosci w zakresie kalkulacji na date przejscia (Transition). Zmieniono metode wyceny z wartosci godziwej (fair value) na metode

zmodyfikowanego podejscia retrospektywnego (modified retrospective approach, MRA)
- zaadresowanie uwag audytora po pierwszym petnym audycie

Przeksztatcenie dotyczyto réwniez wszystkich okreséw poréwnawczych, tak wiec efektywnie zmianie ulegty dane finansowe od | kw. 2022 roku
Dodatkowo, przeksztatcenia wynikaja ze zmian w zakresie ujmowania rezerwy na ryzyko prawne kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich.

Z wytaczeniem komponentu
inwestycyjnego (gtéwnie dotyczy
produktéw typu unit-linked)

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu
witasnego obliczany na bazie kapitatu
z wytaczeniem skumulowanych innych
dochoddéw catkowitych dotyczacych
przychodow i kosztéw finansowych

z ubezpieczen oraz z reasekuracji.
Wynik netto i kapitaty przypisane
wtascicielom jednostki dominujacej,
zwrot uroczniony

Tylko dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Grupie
PZUw Polsce

Marza dla segmentu ubezpieczen

grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w Polsce

NG
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment masowy

Przychody z ubezpieczen (mln zt)
2150 3421

oc 1150

1084

AC

Pozakomunikacyjne

3Q23 3Q24

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

I Wzrost przychoddw z ubezpieczen (+8,6% r/r) w efekcie:

1 * wzrostu amortyzacji zobowiazan (LRC) portfeli:

: - AC+11,1% r/r - wptyw wysokiej dynamiki sktadki w Il pot. 2023 roku

! utrzymanej w kolejnych miesigcach 2024 roku (wzrost $redniej sktadki
1 w konsekwencji rosngcej wartosci pojazddw, a tym samym SU) jak

' rowniez wyzszej liczby uméw ubezpieczenia - m. in. wskutek wyzszej

1 niz przed rokiem dostepnosci pojazdéw (wzrost rejestracji nowych

: samochoddw osobowych o 13,8% r/r)

: - pozakomunikacyjnych +10,2% r/r - konsekwencja rozwoju ub. PZU Dom
1 (wptyw od$wiezenia oferty oraz wyzszej sktonnosci klientéw do

: podnoszenia SU), ub. Assistance, ub. Auto Szyba (wptyw rozszerzenia

| oferty o dodatkowe warianty, w tym najwiekszy na rynku limit

1 holowania ubezpieczonego pojazdu)

: * wyzszego poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow akwizycji
: w konsekwencji skumulowanego efektu rosnacej sprzedazy przy

v jednoczesnym spadku udziatu w portfelu kanatéw wtasnych

—————————————————————————/

Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt)

3420
2695
2429
204 223
761
-103 Y e —
3Q23 3Q24

Utworzenie komponentu straty
Il Amortyzacja komponentu straty
I odszkodowania

Koszty administracyjne

Koszty akwizycji

( Wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia netto (+26,9% r/r) w efekcie:

: * wyzszych r/r zobowigzan z tytutu szkdd biezgcego roku -
pogorszenie szkodowosci w ub. pozakomunikacyjnych (w tym,
w ub. mieszkaniowych wskutek wptywu szkdd o charakterze
masowym wywotanych przez powodzie i nawalne opady
deszczu z wptywem na wynik 275 mln zt) oraz wyzszej r/r
szkodowosci ub. komunikacyjnych, gtéwnie OC

* wzrostu kosztéw dziatalnosci, w tym zaréwno akwizycji jak i
administracyjnych przypisanych do dziatalnosci
ubezpieczeniowej przy jednoczesnym spadku udziatu kosztéw
w przychodach

* rozpoznania komponentu straty w konsekwencji wzrostu
inflacji szkodowej oraz czestosci zdarzen (w ub.
komunikacyjnych) w wysokosci przewyzszajgcej amortyzacje z
bilansu otwarcia

N o o - —

- e = e = e e = e e e e o = e

Wynik operacyjny (mln zt)

.—92,6%

554

Wynik z ustug ubezpieczenia 416

41
praychody inansowencrro [EECHNN e

-38

3Q23 3Q24

COR3Q23

86,6% 91,6% 78,6% 101,0% 101,3%

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej to skumulowany efekt:

* pogorszenia wyniku na portfelu zaréwno ubezpieczen
pozakomunikacyjnych o 276 mln zt jak i komunikacyjnych, w tym OC
0203 mln zt r/r (m.in. wptyw wzrostu rezerwy rentowej - aktualizacja
tablic trwania zycia GUS)

nizszej nadwyzki wyniku inwestycyjnego ponad koszty finansowe
netto jako wypadkowa obnizenia wyniku portfela dtugu
korporacyjnego oraz realizacji ujemnego wyniku z tytutu sprzedazy
czesci obligacji z portfela polskiego dtugu skarbowego
niewelowanych czesciowo wyzszym wynikiem odsetkowym ze
wzgledu na zakup do portfela instrumentéw skarbowych przy
wyzszych poziomie rentownosci na rynku

COR 3Q24

N—————————————————————————

WSKAZNIK COR Segment masowy - komunikacja Segment masowy - poza komunikacja
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - zmiana Sredniej ceny

i czestosci szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC i AC (%) !

27,0

15,5
11,9 10’7
6,3
3,8 21 9,1
1,6 18 N~—" -3,5
-1,6 24 > -0,9 -0,7
-12,1

-13,6
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zmiana liczby wypadkéw drogowych r/r i w poréwnaniu do 2019 roku?

30% vs. 2019 r/r
20%
15% o
) [ ]
10% 20/0 00/0
o—o
®
(10%) -5%
(30%)
(50%)
™

1. Opracowanie wtasne na podstawie raportéw rynkowych KNF i PIU
2. Opracowanie wtasne na podstawie danych z policji

2017 2018 2019 2020 2021 2022 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24 2Q24 3Q24

P e e

0 Kolejny kwartat z kontynuacja podwyzek sredniej ceny 0C komunikacyjnego jako znak odbudowy
rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych, ktére od dawna pozostawaty pod presjg wzrostu wartosci
i czestosci szkdd

9 Utrzymujacy sie wzrost czestosci szkod r/r pomimo zmiany modelu pracy (popularyzacja rozwigzan
hybrydowych) oraz zmian w taryfikatorze mandatéw

9 Poziom zdarzen drogowych? w Il kwartale 20204 roku na poziomie sprzed roku z jednoczesnym

spadkiem wobec drugiego kwartatu 2024 roku

N e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e o Em e Em e e e e Em e Em e Em e M e Em e M e mm e e m e e e e e e M e e e e e e e e e e

N e e, e, e, e, == -
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe wg MSSF 17 - segment korporacyjny

Przychody z ubezpieczen (mln zt) Koszty ustug ubezpieczenia netto (mln zt) Wynik operacyjny (mln zt)
| 119 | 682 203
1062 611

25

163

oc 166 22 , . . 138

Wynik z ustug ubezpieczenia 117

AC 415

95

Pozakomunikacyjne 52 64 Przychody finansowe netto 86
150 158 43

= = 3Q23 3Q24
3Q23 3Q24 3Q23 3Q24 Q Q
- Utworzenie komponentu straty
Alokacja sktadek reasekuracyjnych Il Amortyzacja komponentu straty
COR3Q23 COR3Q24

I odszkodowania

419 . .
Koszty administ
oszty administracyjne 84,0% 84,9% 82,7% 87,8% 88,6% 86,8%

[ | Koszty akwizycji

-334

,‘ Wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia netto (+11,6% r/r) bedacy

I wypadkowa:

* wzrostu r/r zobowiazan netto z tytutu szkdd biezacego roku w
majatkowych ub. pozakomunikacyjnych

* uwolnienia wyzszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych netto z
lat ubiegtych ponad biezaca prognozowana wartos¢ wyptat

! Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej to skumulowany efekt:
1
1
1
1
1
1
1
1
» spadku udziatu kosztdéw akwizycji i kosztow prowizji w :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

* nizszego wyniku z ustug ubezpieczenia

* nizszego poziomu nadwyzki wyniku inwestycyjnego ponad
koszty finansowe netto wypadkowa obnizenia wyniku portfela
dtugu korporacyjnego oraz realizacji ujemnego wyniku z tytutu
sprzedazy czesci obligacji z portfela polskiego dtugu
skarbowego niwelowanych czesciowo wyzszym wynikiem
odsetkowym ze wzgledu na zakup do portfela instrumentéw
skarbowych przy wyzszych poziomie rentownosci na rynku

[ Wzrost przychoddw z ubezpieczen (+12,6% r/r) w efekcie:
* wzrostu amortyzacji zobowiagzan (LRC) ubezpieczen:

- pozakomunikacyjnych (+20,3% r/r) - efekt zarabiania sie sktadki z
2023 roku, w tym z umowy z koncernem paliwowym ze sktadka
ponad 500 mln PLN zawartej w IV kw. 2023 roku (wzrost sktadki r/r
o ponad 100 mln PLN) oraz kontraktu z klientem z branzy
wytwarzania energii ze sktadka ponad 200 mln PLN. Efekt
wzmocniony wysoka sprzedaza w 2024 roku, gtéwnie w obszarze
klienta strategicznego.
komunikacyjnych (+2,9 % r/r) - wypadkowa wzrostu w Auto Casco
(efekt wzrostu $redniej sktadki wskutek rosnacej wartosci
pojazdéw) oraz spadku w OC
wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow
akwizycji - wptyw rozwoju portfela

przychodach pomimo duzego wzrostu sprzedazy ub.
pozakomunikacyjnych

- e e e e e e
- = e e e e e e e e =

PR e
= = = = ===

___________________________________________ 4 o — N o o o e e e e mm mm e e e e mm mm mm mm mm e mm mm mm mm e mm mm mm e e e e e e e e -
. : : — : — 21 @
WSKAZNIK COR Segment korporacyjny Segment korporacyjny - komunikacja Segment korporacyjny - poza komunikacja
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Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- grupowe i indywidualnie kontynuowane

o e e e e e o e e e e e ——

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

<D

Wynik operacyjny (mln zt)

1848 1968 1440 1537 519
32 33
1249 1147 Lo 408 431
197" 232 202 207 " 88
L 110 A1 g 119 B 67 110 g6 119
33 3Q23 3Q24
3Q23 3Q24 3Q23 3Q24
Amortyzacja CSM Il Utworzenie komponentu straty (. 25:6%’/\ (. 25:4%’> - _Nla_réa_ _!

Il uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego

B Oczekiwane odszkodowania i éwiadczenia
Oczekiwane koszty

M stadki zwigzane z kosztami akwizycji

M pozostate

Wyzsze przychody z ubezpieczen bedace wypadkowa:

wyzszego poziomu sktadki na pokrycie oczekiwanych
odszkodowan i Swiadczen w nastepstwie wyzszej oczekiwanej
utylizacji Swiadczen z ubezpieczen zdrowotnych

wyzszego poziomu oczekiwanych kosztow, gtéwnie na portfelu
ubezpieczenn grupowych w konsekwencji rosnacych kosztéw
statych (w tym osobowychi IT)

wzrostu amortyzacji CSM gtéwnie na portfelu ub. indywidualnie
kontynuowanych, zwigzanej ze wzrostem wartosci bilansowej
CSM

wyzszego poziomu przychodéw na pokrycie rosnacych kosztow
akwizycji

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

[ | Amortyzacja komponentu straty
I odszkodowania i $wiadczenia

Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowej

[ | Amortyzacja kosztow akwizycji

Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia to efekt m.in.:

Powyzsze cze$ciowo

wyzszych odszkodowan i $wiadczen - w efekcie wzrostu
Swiadczen z ubezpieczeri grupowych (+49 mln zt r/r) oraz z
ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych (+25 mln zl r/r),
spojnych ze wzrostem portfela przy spadajgcej Smiertelnosci
czesciowo kompensowanej utylizacja ub. zdrowotnych co
przetozyto sie na wzrost rentownosci r/r

wyzszych kosztéw administracyjnych - gtéwnie kosztéw
osobowych wynikajgcych z duzej inflacji wynagrodzen
nieznacznego wzrostu amortyzacji kosztow akwizycji

skompensowane wzrostem amortyzacji

komponentu straty

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen

e - - - ——

o - —

S ———- e

Wynik z ustug ubezpieczenia

I Przychody finansowe netto

Wzrost zysku z dziatalno$ci operacyjnej to:

+ gtéwnie efekt wyzszego wyniku z ustug ubezpieczenia o0 23 mln zt r/r

* powiekszony o wzrost przychodéw finansowych (4 mln zt r/r)
skorelowany ze wzrostem wyniku z inwestycji w efekcie zakupu do

portfela
rentownosci na rynku

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

instrumentoéw skarbowych przy wyzszych poziomie

N o - - ————
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Pandemia a szkodowos$c w segmencie ubezpieczen grupowych i IK w IIl kw. 2024

T T N C e
. Liczba zgonow kwartalnie w Polsce w latach 2019 - 2024 (w tys)! ' !
o G029 L
1
| 98 102 101 103 ! | e Liczba zgonow w Polsce w |1l kw. 2024 roku wyzsza niz rok temu oraz
' ' : nieznacznie wyzsza wobec okresu sprzed pandemii (Il kw. 2019 roku)
1 1
! i ' W 111 kw. 2024 roku szkodowos¢ produktow ochronnych z segmentu
! I | grupowe i indywidualnie kontynuowane na wyzszym poziomie w poréwnaniu
! : | do Ill kwartatu ubiegtego roku
1
| L
! L
X 3Q19 3Q20 3Q21 3Q22 3Q23 3Q24 X :
\ \

- e e = e e e e Em e e e Em e e e e mm mm e e e e mm e e e e M e e e e e M e e e Em M M e m M M M M m e mm e e e e M Em M M m M m e e e m M Em M e e m M m M e e m M e e e e m e m M e e m e m M e M m e m e e e m e e e e e e e e ey

Czestosc zgonow w Polsce a szkodowosc2 segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnej kontynuacji

62,6%

0,44 ) 62,1%
0.2 = Smiertelno$¢ (GUS)
0,40
0,38
0,36
0,34
0,32
0,30
0,28
0,26
0,24

0,22

0,20
1Q13 3Q14 3Q15 3Q16 3Q17 3Q18 3Q19 3Q20 3Q21 3022 3Q23 3Q24

e = e = e = e = e e e e e e e e e e e e e e

1. Zgodnie zdanymiGUS p
2. Szkodowo$¢ zgodnie z MSSF17 - iloraz odszkodowan i $wiadczer ubezpieczeniowych netto i przychoddw z ubezpieczen. Uwzglednia tylko produkty ochronne 23

N, e, e, e, e, ==



1. Gtéwne osiagnieciai plany

Przychody z ubezpieczen (mln zt)

189
160

78
60
23 27

39 40

p 0

3Q23 3Q24

Amortyzacja CSM
Il uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego
B oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia
Oczekiwane koszty
Il sktadki zwigzane z kosztami akwizycji
B Pozostate

e e e e e e e e e e e -

Wzrost przychodéw bedacy wynikiem:

wyzszej amortyzacji marzy kontraktowe] gtéwnie w wyniku
rozwoju i wyzszej zyskownosci portfela ub. bancassurance
(+11 mln zt r/r)

wyzszego poziomu sktadki na pokrycie oczekiwanych
odszkodowan i $wiadczen - wypadkowa spadku na portfelu
rent oraz wzrostu w ub. na zycie i dozycie i terminowych
wyzszego poziomu oczekiwanych kosztow, gtéwnie na
portfelu ub. na zycie i dozycie (+2,4 mln zt r/r)

| 2. Rozwdj dziatalnosci w 111 kw. 2024

| 3. Wynikiw Il kw. 2024 | 4. Strategia

‘ 5. Zataczniki

Koszty ustug ubezpieczenia (mln zt)

91
5 83
21 23
42
3Q23 3Q24

Utworzenie komponentu straty

[ | Amortyzacja komponentu straty

B 0dszkodowania i éwiadczenia

Ubezpieczenia na zycie wg MSSF 17- indywidualne ochronne

Koszty administracyjne przypisywane do dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

[ | Amortyzacja kosztéw akwizycji

e e e e - -

Spadek kosztow w tym segmencie to efekt:

pozytywnego wptywu ewolucji portfela na zmiane
komponentu straty gtéwnie na ubezpieczeniach rentowych
(-3,7 mln zt r/r) oraz na ub. na zycie i dozycie (-3,6 mln zt r/r)
nizszej realizacji odszkodowan i Swiadczen biezgcego okresu
gtéwnie dla ubezpieczen terminowych na zycie (-6,8 mln zt
r/r) kompensowany wzrostem dla ub. na zycie i dozycie
(+2,3mln zt r/r)

Wynik operacyjny (mln zt)

110
72
106
69
3Q23 3Q24

Wynik z ustug ubezpieczenia
[ ] Przychody finansowe netto

e e e e -

Wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej to skumulowany efekt:

wzrostu wyniku z ustug ubezpieczenia przy wyzszej
marzowosci realizowanej zaréwno na portfelu ubezpieczen
indywidualnych ochronnych jak i indywidualnych bankowych
ochronnych

wzrostu  przychodéw finansowych (1 mln zt r/r)
skorelowanego ze wzrostem wyniku z inwestycji w efekcie
zakupu do portfela instrumentéw skarbowych przy wyzszych
poziomie rentownosci na rynku

-
o
- =

* Przychody finansowe netto - wynik z dziatalnosci inwestycyjnej pomniejszony o koszty finansowe z ubezpieczen
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Ubezpieczenia na zycie w Polsce wg MSSF 17- ewolucja marzy kontraktowej

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - CSM (mln zt)

32mmr 8
(308)
06.2024 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 09.2024
biznesu zatozen/wariancja

miana marzy kontraktowej CSM (wartosci przysztych zyskéw) pomiedzy datami
ilansowymi wynika z:

O N

dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 196 mln zt

pozytywnej zmiany zatozen rozwoju portfela ubezpieczonych wynikajacej gtéwnie
z dosprzedazy umoéw dodatkowych w ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych
(+27 mln zt)

« powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki

* uwolnienie CSM w kwocie 308 mln zt - zysk przypisany do biezacego okresu

N o -

e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Ubezpieczenia indywidualne ochronne - CSM (mln zt)

14

39 (78)

06.2024 CSM z nowego Zmiana Naroste odsetki Uwolnienie CSM 09.2024
biznesu zatozen/wariancja

Zmiana marzy kontraktowej CSM (wartosci przysztych zyskow) pomiedzy datami
bilansowymi wynika z:

» dodatkowego CSM ze sprzedazy nowego biznesu w kwocie 93 mln zt

* wariancji rozwoju portfela ubezpieczonych (+39 min zt)

« powiekszenia CSM o zmiane wartosci pienigdza w czasie - naroste odsetki
* uwolnienia CSM w kwocie 78 mln zt - zysk przypisany do biezgcego okresu

—— - ——— o —————
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Wynik inwestycyjny

| . . . .
MSSF 17, mln zt 11 kw. 2023* 11l kw. 2024 Zmiana r/r I 3 Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 80% portfela, dtug skarbowy to 62%
1 ’ 0 ’ . , o .
0,
Wynik zinwestycji pomnisjszony o koszty odsetkowe a 663 5080 49% ! Rentownosc portfela gtownego z FX od zobowigzan na poziomie 4,3% w Il kw. 2024
-0 . . . L .
Wynik inwestycyjny alokowany da segmentéw ubezpieczeniowych PL bez UL s ) 413 1 (s ! 9 Wyzszy wynik ods?tkowy r/r ze wzgledu na zakup polskich obligacji skarbowych przy wysokim
uL 51 |10 %1% 1 poziomie rentownosci na rynku
Wynik inwestycyjny alok d téw ubezpieczeniowych I . . . . .
zaé:;nli:xe;czCYJnyao owany do segmentéw ubezpieczeniowyc 2 e ! 9 Nizszy wynik z tytutu wyceny instrumentéw dtuznych w szczeg6lnosci w zakresie portfela dtugu
Dziatalnosc inwestycyjna portfel nadwyzkowy, TF, PTE 4 L _ 4! x I korporacyjnego jak rowniez realizacji nizszego wyniku z tytutu sprzedazy czesci obligacji z portfela
Dziatalno$¢ bankowa tacznie z PPA 4102 4413 7,6% 1 polskiego dJ[UgU skarbowego
1
1 . N . .
L I e Spadek wyniku portfela instrumentéw kapitatowych r/r ze wzgledu na ubiegtoroczny wptyw
Razem, dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, inwestycyjna i pozostata 561 L _ 667 | 159% : dyW|dendy zZpo rtfela inwestycji notowa nych
Forietgtowny o e | @ Nizszy r/r wynik portfela nieruchomosci ze wzgledu na nizszy przychdd z tytutu punktéw
Instrumenty dtuzne - odsetki 539 587 8,8% : y y P A , A ge y przy y P
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja 4 (118) X ! swapowych od walutowych instrumentow zabezpieczajacych
Instrumenty kapitatowe 60 29 (51,3%) . 4 £t H [ LI
Ny o o e ! e Poprawa wptywu po?osta{ych Ro.zyql w szczegdlnosci w zakresie przejsciowych réznic kursowych
Produkty inwestycyjne 51 100 96,1% : dotyczacych wyceny nieruchomosci
Pozostate (227) (6) x N e e e e e e e e e
* Dane przeksztatcone
Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow Zwrot na portfelu gtownym Wynik inwestycyjny alokowany do segmentow
i metod ich wyceny z FX od zobowigzan (%) ubezpieczeniowych w odniesieniu do kosztow
i przychodow z ubezpieczen netto* (mln zt)
8,5 311
8,0 214
7,5
Dtug skarbowy 1% 56% 20
6’5 Wynik inwestycyjny alokowany
6,0 do segmentdw ubezpieczeniowych
5,5
Dtug skarbowy zagraniczny -1% 6% 5,0 43
45
Dtug korporacyjny 5% KL 4,0 Przychody i koszty 259
Bl Zamortyzowany koszt 35 finansowe z ubezpieczen netto (271) =
Srodki pieniezne I wartoéé godziwa przez inne catkowite dochody 3,0 2003 204
Nieruchomosci Warto$¢ godziwa przez wynik 2,5 Q Q
Akcje | —395 3Q19  3Q20 3Q21 3Q22 3Q23  3Q24
Portfel G’(éwny: 53,6 mld zt * Z wytgczeniem unit-linked i operacji zagranicznych
Produkty Inwestycyjne: 7,0 mld zt 26

N e e e e e, e, e, ———— = ——
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wzrost srodkéw wtasnych w Il kw. 2024 0 1,1 mld zt

, . [ &4 1
Wskaznik Wyptacalnosc 11}, 30 czerwca 2024 Gtéwne przyczyny:

VAR
7~ N\
350 o~ o~ N 240% 2350/ X\ TN 9
0 G B o gy oo % R o B 4 fy X
— N 30,0

78 28,0
25,6
‘\ ‘\ ‘\ ‘\ || ‘\ ‘\ ‘\ ‘\ ‘\ |

1021 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24 2Q24

0 przeptywy operacyjne (+0,5 mld zt)

9 wyniki inwestycyjne (+0,6 mld zt) oraz nizsza wycena obligacji
(-0,3 mld zt)

e dywidendy od bankéw w Grupie PZU i inne réznice dotyczace
wyceny bankéw (+1,1 mld zt)

77N\

o wyzsze przewidywane dywidendy szacowane na 80 %

- e e e e -

skonsolidowanego zysku netto (-1,0 mld zt)

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

PR e

Wzrost SCRw Il kw. 2024 0 0,1 mld zt
Gtéwne czynniki spadku w ujeciu kw./kw.:
1 wzrost podstawowego kapitatowego wymogu wyptacalnosci
(BSCR, +0,1 mld zt) gtéwnie w wyniku wzrostu planowanej sktadki
z ubezpieczen majatkowych i walutowych inwestycji o statym

2 wyzsze wymogi kapitatowe bankdw z grupy skompresowane
wyzszym DAC DT z tytutu nizszej ekspozycji na spétki z grupy po
zadeklarowaniu dywidendy przez PZU Zycie i banki grupy

Q Wskaznik wyptacalnoéci [l Srodki wtasne Wymég wyptacalnosci

N =

!
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! dochodzie (ryzyko stopy procentowej, walutowe i spreadu)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Wspdtczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru: Srodki wtasne / Wymég wyptacalnoci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej (ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. Dane $rédroczne zaprezentowane zgodnie z poprzednia metodologia, zgodnie z ktdrag Srodki wtasne zostaty pomniejszone o 80% wyniku skonsolidowanego Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom PZU. Nie uwzgledniaja nowych zasad ujetych w
pismie okSlnym KNF do zaktaddw ubezpieczer z 16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach $rédrocznych jest korekta o catg kwote przewidywanej dywidendy za 27
dany rok.


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
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Cele strategiczne do roku 2024 i ich realizacja w Il kw. 2024

Przychody z ubezpieczen brutto! (mln zt)

19959 o
Fy2024 i

>28 mid zt

KPI

09.2023  09.2024
&

Przychody Filaru Zdrowie (mln zt)

1166 TR (+18,9%
Fy2024 R t

1,7 mld zt

KPI

09.2023  09.2024
@

Wskaznik Wyptacalnosc 115(%)
227 233
2024

=200%

KPI

06.2023  06.2024

Zysk netto Grupy PZU? (mln zt) aROE3 (%)
4168 o 20 7
FY2024 ¥ C122%) FY2024 16,8 §
4,3 mld zt 15,5%
KPI KPI
09.2023  09.2024 09.2023  09.2024

@ 85,1%

Kontrybucja bankow do wyniku netto
Grupy PZU? (mln zt)

1. Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU
2. Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej
3. Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %). Obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem skumulowanego efektu zmiany stop dyskonta do wyceny

1
I
I
1
1
1
1
I
FY2024 1472 1564 !
--------------- A | zobowiazan ubezpieczeniowych
1
1
I
I
1
1
1
1
I
\

1,0 m Id Z{ 4. Aktywa klientow zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI
5. Z wytaczeniem zasad ujetych w piSmie okélnym KNF do zaktadéw ubezpieczen
KPI 716.04.2021. Warto$¢ zgodna z nowymi zasadami na poziomie 219% w I kw. 2024
09.2023  09.2024
O icc.c [

Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)
27.04.2023 - Prezentacja ,,Wptyw wdrozenia MSSF 17 i zmian w otoczeniu

makroekonomicznym na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024”

https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1545909

1
1
1
1
2024 64,2 1
1
1
1
1

48,0
60,0 mid zt G

KPI

09.2023 09.2024 g
& 29


https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1545909
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Zrdwnowazony rozwoj

Kobiety
(nie)inwestorki

O Polkach, ktore inwestuja i o tych,
ktore przed inwestowaniem
cos powstrzymuje

Edukacja finansowa - badanie postaw i przekonan
Polek

Pomoc PZU dla powodzian

PZU zmobilizowat nadzwyczajne sity, by jak najszybciej

udzieli¢ pomocy i obstuzyc klientéw poszkodowanych przez

powddz na potudniu Polski. Grupa PZU wdrozyta dziatania

wspierajace:

* Grupa PZU utworzyta specjalny fundusz na sfinansowanie
kosztéw walki z powodzig. Srodki przeznaczone beda na
m.in. wsparcie samorzaddw, strazy pozarnych czy organizacji

[
: Promocja sportu i aktywnego trybu zycia
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! pozarzadowych. Wartos$¢ funduszu to 26 mlin zt.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

PZU szeroko wtaczyt sie w promocje sportu i wsparcie imprez

promujacych aktywny styl zycia:

* PZU zostat Sponsorem Oficjalnym 81. Tour de Pologne UCI
World Tour 2024.

e PZU zostat sponsorem generalnym ogdlnopolskiego turnieju
pitki noznej ,,Z Orlika na Stadion”. Turniej realizowany jest w
ramach programu Ministerstwa Sportu i Turystyki ,,Aktywna
Szkota” we wspodtpracy z PZPN.

*  PZU wspart 25. edycje Biegu po Nowe Zycie. Bieg promuje
donacje i transplantacje. W sztafetowym marszu nordic
walking biorg udziat po przeszczepieniu - dawcy i biorcy oraz
przedstawiciele roznych srodowisk wspierajacy Bieg zostat
objety patronatem minister zdrowia Izabeli Leszczyny.

* PZU jest partnerem gtéwnym dwunastej odstony CITY TRAIL
oraz partnerem akgji ,Medycy na start”. Jest to cyklimprez
przetajowych w kraju. PZU dba o bezpieczenstwo na
Sciezkach biegowych.

I
1
1
1
1
1
| Publikacja raportu ,,Kobiety (nie)inwestorki” w ramach
: Jubileuszu 25-lecia TFI PZU oraz Roku Edukacji
: Ekonomicznej
p C Celem badania byto poznanie czynnikéw wptywajgcych na
1 inwestowanie wsrdd kobiet: postaw i przekonan,
: doswiadczer i wiedzy, postrzegania siebie vs. innych,
* PZU z funduszu prewencyjnego uruchomit infolinie wsparcia !
psychologicznego dla oséb, ktére dotknat kataklizm. 1
* W placéwkach PZU Zdrowie wprowadzono nieodptatna i
pomoc medyczna. Z opieki moze skorzystac doraznie kazdy :
pacjent poszkodowany w powodzi, ktéry ma nagta sytuacje :
zdrowotna. 1
* PZU Zdrowie uruchomito akcje szczepienia osdb :
zaangazowanych w pomoc powodzianom przeciw tezcowi, !
WZW Ai durowi brzusznemu. :

wtasnych barier.

* Opracowanie zawiera dane i wnioski dotyczace m.in.
potencjatu finansowego Polek, ich sktonnosci do
inwestowania oraz motywacje i bariery zwigzane z
inwestowaniem na rynku kapitatowym.

* Raport dostepny na https://in.pzu.pl/klienci-
indywidualni/kobiety-w-swiecie-inwestycji

e T T
o = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——


https://in.pzu.pl/klienci-indywidualni/kobiety-w-swiecie-inwestycji
https://in.pzu.pl/klienci-indywidualni/kobiety-w-swiecie-inwestycji
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r

25%
20%
0

15% 11,4%
10%

5%

00/0 \ ’_—/\/\

-5% \/

-10%
2Q20 2Q21 2Q22 2Q23 2Q24
Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC
Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r

30%
25%
20% 17,1%
15%
10%

5%

0%

5% /

-10%
2Q20 2Q21 2Q22 2Q23 2Q24
Pozakomunikacja = Majatkowe (gr.8+9) = Pozostate segmenty

1. Zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2024

2. Zgodnie zraportem KNF po Il kw. 2024; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW

3. Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po Il kw. 2024

4. Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalno$ci bezposredniej

.‘ o Najszybszy wzrost sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych i OC od 2017
roku (w drugim kwartale odpowiednio +11,4% i 11,7% r/r). Wzrost sktadki z
ubezpieczen OC z wytaczeniem reasekuracji o 11,8%, wzrost w AC 0 11,1%.

1
1
1
E Przyspieszenie wzrostu w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+17,1%
I r/r). Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia majatkowe
| (+621,6 mln zt, +20,9% r/r), OC ogdlne (+118,9 mln zt; +12,6% r/r) oraz
X assistance (+113,5 mln zt, +20,9% r/r).

Ee Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
I osobowych (dziatalno$¢ bezposrednia) po Il kw. 2024 roku wyniost 32,0%.

: Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym
: rynku na poziomie 48,1%!.

e e e e e e e e e e m e e e e Em e e e Ee e Em e e Em e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e

Udziaty rynkowe po Il kw. 2024 roku?

Pozostali 6,6%
Generali 4,2%

PZU, TUW
Allianz 5,0% PZUW, LINK4
UNIQA 7,1% 33,3% 2
32,0%3
VIG 10,5% +0,8p.p.
+0,4 p.p.*

Ergo 16,3%

Talanx 17,0% .
:

N o e = - - - - ———
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Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce - rentownosé

Rentownos¢ rynku OC i AC, narastajaco, %!

10,5

9,3 9,5

7,4
6,4 6,8
5,6 5,6
43
3,6 3,6
2,1

|
1
1
|
8,3

: 5’8 578
1
1
|
0,6 |
|| !
I -0,8 |
1

2,5 2,4 -2,6

|
1
1
|
1
1
|
1
-13,8 :
oc Il Ac |
-16,4 :

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1Q24  2Q24

analogicznym okresie 2023 roku)

Rentownos¢ rynku OC kwartalnie, %!?

G Rok 2023 to pierwsza strata techniczna na produkcie OC od 2016 roku.
e Po stopniowym pogarszaniu sie od kilku kwartatéw z nieznaczna poprawa w
ostatnim kwartale 2023 roku, ponowna utrata rentownosci w 2024 roku.

e Utrzymanie rentownosci AC na dobrym wysokim poziomie (5,8% vs 6,8% w

45
3,3
1,3
0,6
0,4 0.1
-0,7
ocC -2,4 -2,6
4,1
1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 1Q24 2Q24

17rédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 2/2024, dz. bezposrednia; Rentownos¢ jako iloraz wyniku technicznego i sktadki zarobionej netto
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r

12% Okresowe
Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

10%

= Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)

8%
6,0%
6%
4%

2%

0%

2Q20 2Q21 2Q22 2Q23 2Q24
Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r

Jednorazowe
= Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym

100%

50%
0% / \

7 \ / B
\/\/ \/\ _9’90/0

2Q20 2Q21 2Q22 2Q23 2Q24

-50%

-100%

1. Zgodnie zraportem KNF po Il kw. 2024
2. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po Il kw. 2024

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowa (86% rynku) wzrést w Il kw. z dynamikga 6,0%
r/r - najwiekszy wartoSciowo wptyw: ubezpieczenia Grupy V - wypadkowe i chorobowe
(+199 mln zt, +10,2% r/r) oraz ubezpieczenia na zycie Grupy | (+129 mln zt, +6,6% r/r).

Spadek w ubezpieczeniach ze sktadka jednorazowa (14% rynku) -9,9% r/r. Najwiekszy
pozytywny warto$ciowo wptyw ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym (+64 min zt,
+69,8% r/r), przy spadku Grupy | - ubezpieczenia na zycie (-208 mln zt, -27,3% r/r).

e Rosnacy udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowgq (40,3% po Il kw.

2024 roku wobec 25,9% po Il kw. 2023 roku ) - wptyw wysokiej sprzedazy ub. oferowanych
we wspotpracy z bankami Grupy PZU, w tym: indywidualnego ubezpieczenia na zycie i
dozycie z gwarantowana suma ubezpieczenia oraz ubezpieczen oferowanych do kredytow
hipotecznych i pozyczek gotéwkowych.

o Spadek udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo po Il kw. 2024 roku

do 41,8% (z 42,4% po Il kw. 2023 roku).

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? po Il kw. 2024 roku

Pozostali
9,8%

Generali 4,5%

PZU Zycie
41,8%

UNIQA 4,8%

VIG 6,5%

Talanx 7,7%

Nationale ‘
Nederlanden
10,7% Allianz 14,1%

AD)

N o e e e - - - - ——
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Rentownosé wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej wg MSSF 17

Segmenty ubezpieczen Przychody z ubezpieczen Wynik** Wskaznik mieszany/Marza
Zmiana Zmiana

mln zt, MSSF17 111 kw. 2023* 111 kw. 2024 r/r 111 kw. 2023* 111 kw. 2024 r/r 111 kw. 2023* 111 kw. 2024
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 4212 4617 9,6% 757 179 (76,4%) 86,1% 98,6%
Ubezpieczenia masowe - Polska 3150 3421 8,6% 554 41 (92,6%) 86,6% 101,1%
0C komunikacyjne 1084 1150 6,1% 53 (96) X 95,1% 108,4%
AC komunikacyjne 847 940 11,0% 108 75 (30,6%) 87,2% 92,0%
Inne produkty 1219 1331 9,2% 255 (17) X 78,6% 101,3%
Przychody finansowe netto X X X 138 79 (42,8%) X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1062 1196 12,6% 203 138 (32,0%) 83,9% 87,8%
0OC komunikacyjne 166 163 (1,8%) 12 2 (83,3%) 92,7% 98,8%
AC komunikacyjne 240 257 7,1% 48 45 (6,3%) 79,4% 82,0%
Inne produkty 656 776 18,3% 57 48 (15,8%) 82,7% 86,8%
Przychody finansowe netto X X X 86 43 (50,0%) X X
Razem ub. na zycie - Polska 2031 2184 7,5% 568 646 13,7% 28,0% 29,6%
Ub. grupowe i kontynuowane 1848 1968 6,5% 492 519 5,5% 26,6% 26,4%
Ub. Indywidualne 160 189 18,1% 72 110 52,8% 45,0% 58,2%
Ub. Inwestycyjne 23 27 17,4% 4 17 X X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 685 723 5,5% 82 107 30,5% 90,3% 88,9%
Kraje battyckie 633 667 5,4% 71 101 42,3% 90,3% 87,3%
Ukraina 52 56 7,7% 11 6 (45,5%) 90,2% 107,5%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 18 17 -5,6% 8 9 12,5% 44.4% 52,9%
Litwa 10 11 10,0% 2 2 X 20,0% 18,2%
Ukraina 8 6 (25,0%) 6 7 16,7% 75,0% 116,7%

Dane przeksztatcone

Wynik operacyjny p
Wynik z ustug ubezpieczenia 35
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci 111 kw. 2023 Il kw. 2024 Il kw. 2024 Zmiana rfr Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 6935 7660 7481 7,9% (2,3%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3907 4532 4286 9,7% (5,4%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2975 3408 3274 10,1% (3,9%)
0OC komunikacyjne 1084 1205 1178 8,7% (2,2%)
AC komunikacyjne 822 976 861 4,7% (11,8%)
Inne produkty 1069 1227 1235 15,5% 0,7%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 932 1124 1012 8,6% (10,0%)
OC komunikacyjne 141 165 151 7,1% (8,5%)
AC komunikacyjne 212 261 223 5,2% (14,6%)
Inne produkty 579 698 638 10,2% (8,6%)
Razem ub. na Zycie - Polska 2249 2351 2432 8,1% 3,5%
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1856 1904 1920 3,4% 0,8%
Ub. indywidualne - Polska 393 447 513 30,5% 14,8%
Sktadka produkty ochronne 228 245 235 7,5% X
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 30 27 30 (10,3%) X
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 134 175 248 30,6% X
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 742 739 727 (2,0%) (1,6%)
Kraje battyckie 678 680 672 (0,9%) (1,2%)
Ukraina 64 59 55 (14,1%) (6,8%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 35 39 35 X (10,3%)
Litwa 24 31 26 8,3% (16,1%)

Ukraina 11 8 9 (18,2%) 12,5%
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Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na 30 czerwca 2024 (mld zt)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

,,,,,,,,,,, G
e .
1,7
7 -09m
-2,1
*********** A 30,0
29,0 o —
21,3
0,6
Kapitaty Grupy Dtug Wycenarezerw  Wycena aktywdéw Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiP Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany  techniczno- i zobowiazan do odroczony dywidendy i Grupy PZU
wtascicielom PzZU ubezp. (BEL+RM) wartosci godziwej podatek od wg WII
jednostki aktywow
dominujacej
wg MSSF

o marza kontraktowa (ang. contractual service
margin) gtéwna przyczyna réznic w wycenie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

@ pomniejszone o przewidywanga dywidende;
w okresach $rédrocznych - 0 80% zysku
Grupy PZU przypisanego akcjonariuszom
jednostki dominujacej

e pomniejszone o prognozy kwoty podatku od
aktywow przewidzianego do zaptaty przez
zaktady ubezpieczen w ciagu 12 miesiecy po
dacie bilansowej

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

g U U U U U U S
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnosc Il na 30 czerwca 2024 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy Kapitatowy wymog Wzrost wymogu wyptacalnosci w Il kw. 2024 0 0,1 mld zt.
wymog wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR)

Gtowne przyczyny zmian SCR:

0 wzrost ryzyka ubezpieczeniowego (+0,1 mld zt?) ze wzgledu na
wyzsze planowane sktadki oraz wyzsze ekspozycje na ryzyka
katastroficzne w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oraz
wptyw zmian krzywej dyskontowej i nowych produktow w
ubezpieczeniach na zycie

1,0

12,8 e wzrost ryzyka rynkowego o +0,04 mld zt> spowodowany:

- wyzsza ekspozycja na obligacje w walutach obcych (wzrost ryzyka
stopy, spreadu oraz waluty); wyzsza luka walutowa w GBP po
wysokiej szkodzie osobowej

- spadkiem ryzyka akcji (spadek systematic adjustment o 1,2 p.p.)

0,4

Efekt
dywersyfikacji
-33%

e wieksza korekta podatkowa jako pochodna wzrostu ryzyka
rynkowego, wymogow ubezpieczeniowych oraz ryzyka
operacyjnego, jak i spadku wyceny rynkowej Banku Pekao po
deklaracji dywidendy (wartos¢ ujemna: -0,06 mld zt)

B ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne [ ]BSCR

_ ) . ) o wzrost wymogow bankowych i podmiotdw inwestycyjnych (+0,04
Ubezpieczenia na zycie Ryzyko operacyjne

mld zt) gtéwnie dzieki wyzszej ekspozycji na ryzyko w Banku
Il Ryzyko rynkowe Il sanki \ Pekao. ’
Niewyptacalnos¢ kontrahenta (CDR) Inne (TFL,PTE) ——ooTTTTmTommmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm T

e e e e e e e e e e e e — — — — — — — — — — m —————————————
e e e e e e e e e e e e = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

1. Rdznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT). p
2. Przed efektami dywersyfikacji. 38
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.



Dziekujemy Kontakt:

Magdalena Komaracka, CFA

mkomaracka@pzu.pl

Piotr Wisniewski

pwisniewski@pzu.pl

www.pzu.pl/ir
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