Dokument zawierajacy kluczowe informacje

Cel

Niniejszy dokument zawiera kluczowe informacje o tym produkcie inwestycyjnym. Nie jest to materiat marketingowy.
Udzielenie tych informacji jest wymagane prawem, aby pomdc w zrozumieniu charakteru tego produktu oraz ryzyka, kosztow,
potencjalnych zyskéw i strat z nim zwigzanych, a takze utatwi¢ poréwnywanie go z innymi produktami.

Produkt

Nazwa produktu: Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program Inwestycyjny World

(kod warunkéw: FMIJ50)

Ubezpieczyciel: Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna (PZU Zycie SA)

Strona internetowa: pzu.pl

Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora).
Zanadzorowanie PZU Zycie SA w odniesieniu do niniejszego dokumentu zawierajacego kluczowe informacje odpowiedzialny jest organ nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego.

Data sporzadzenia dokumentu zawierajacego kluczowe informacje: 2 grudnia2024 roku.
PZU Zycie SA nalezy do Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA.

Dokument ma zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawartych na podstawie wniosku ztozonego i podpisanego przez ubezpieczajacego do 30 czerwca 2019 .

Masz zamiar zakupic produkt, ktéry nie jest prosty i moze by¢ trudny w zrozumieniu.

Co to za produkt?

Rodzaj - ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
(zwanymi dalej funduszami) ze sktadka optacang jednorazowo i mozliwoscia doptat
sktadek dodatkowych.

o Sktadkajednorazowa - minimalna wysoko$¢ to 25000 zt (lub réwnowarto$¢ tej kwoty
w euro/dolarze amerykariskim po $rednim kursie NBP). Sktadke optaca sie w jednej
lub w kilku dostepnych walutach.

o Sktadka dodatkowa - minimalna wysoko$¢ to 2 000 zt (lub 800 dolaréw
amerykanskich/600 euro).

Sktadka w ubezpieczeniu nie jest dzielona na cze$¢ ochronna i cze$¢ inwestycyjna.

Wyniki produktu zaleza od wynikéw poszczegélnych ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych.

Produkt nie zawiera zadnej ochrony zainwestowanej sktadki przed ryzykiem
rynkowym.

Okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogélnych warunkach indywidualnego
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program
Inwestycyjny World, kod warunkéw: FMIJ50 (OWU) uzywane sa w tym dokumencie
w takim samym znaczeniu.

Okres - umowa zawierana jest na 4 lata - jest to tzw. pierwszy okres ubezpieczenia.
Umowa zostanie przedtuzona na tzw. drugi okres ubezpieczenia, czyli okres do rocznicy
polisy, w ktérej wiek ubezpieczajacego wynosi 100 lat, chyba Ze zostanie ztozone przez
Ciebie o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy.

Umowa automatycznie rozwigzuje sie w razie:

o dozycia przez ubezpieczajacego konca drugiego okresu ubezpieczenia,

o spadku warto$ci rachunku udziatéw do zera.

PZU Zycie SA nie jest uprawnione do jednostronnego rozwigzania umowy.

Cele - inwestowanie kapitatu w fundusze (zaréwno polskie, jak i zagraniczne).
Dodatkowo: ochrona ubezpieczeniowa w razie $mierci ubezpieczonego oraz na

wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.

Whptacane sktadkiinwestowane sa w catosci w fundusze, ktére ubezpieczajacy wybiera
samodzielnie. Fundusze inwestujg 100% aktywow w jednostki uczestnictwa funduszy

Swiadczenia ubezpieczeniowe i koszty

inwestycyjnych o réznym profilu ryzyka, zarzadzanych przez polskie Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych i zagraniczne fundusze inwestycyjne. W ofercie znajduja sie
fundusze rynku pienieznego, papieréw dtuznych, stabilnego wzrostu, zréwnowazone,
akcyjne, selektywne i surowcowe. Wzrost/ spadek cen jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych przektada sie odpowiednio na wzrost/ spadek warto$ci udziatéw
jednostkowych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych. Zwrot z inwestycji zalezy
od wynikéw funduszy wybranych przez ubezpieczajacego, ktére charakteryzuja sie
zrdznicowana polityka inwestycyjna, profilem ryzyka oraz zaktadanym poziomem stép
zwrotu w rekomendowanym czasie trwania inwestycji. Szczeg6towe informacje na
temat funduszy zawarte sa w Zatacznikach do niniejszego dokumentu dostepnych na
stronie www.pzu.pl/produkty/program-inwestycyjny-world (zaktadka ,,KID”). Aktualna
lista funduszy udostepniana jest réwniez w PZU Zycie SA.

Docelowy inwestor indywidualny

Jest to produkt dla 0sdb, ktére:

posiadaja wiedze, doswiadczenie inwestycyjne, aich potrzeby i cele inwestycyjne
zaspokaja to ubezpieczenie,

sg Swiadome ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w ten produkt, w tym akceptuja
mozliwo$¢ straty czesci lub catosci swojej inwestycji,

akceptuja minimum czteroletni horyzont inwestycyjny.

Ubezpieczajacy - osoba, ktéra zawiera umowe i optaca sktadki, ukonczyta 18 lat, ale nie
ukonczyta 80. roku zycia. Ubezpieczony - osoba, ktdrej zycie objete jest ochrong. W tym
ubezpieczeniu ubezpieczajagcym i ubezpieczonym jestes Ty.

Docelowy inwestor indywidualny rézni sie w zaleznosci od funduszu. Wybér funduszy
zoferty powinien by¢ dostosowany do wiedzy, doswiadczenia inwestycyjnego, poziomu
akceptowanego ryzyka poniesienia straty oraz preferowanego horyzontu czasowego
inwestycji. Na podstawie przeprowadzonej ankiety dotyczacej potrzeb klienta,
okreslamy rekomendowane dla Ciebie kategorie funduszy. Szczegdtowe informacje
natemat kazdego funduszu z oferty ubezpieczenia zawarte sa w Zatacznikach do
niniejszego dokumentu dostepnych na stronie www.pzu.pl/produkty/program-
inwestycyjny-world (zaktadka ,KID”).

W jakich sytuacjach

wyplacimy swiadczenie Jakie swiadczenie wyptacimy

Kiedy wyptacimy

Komu wyptacimy

Ubezpieczajacy wybiera opcje Swiadczenia
- A lub B:
o dla opcji A - wyzsza z wartosci:
- wartos¢ rachunku udziatéw albo
- suma zaalokowanej sktadki
jednorazowej oraz sktadek dodatkowych
pomniejszona o sume wartosci udziatéw
jednostkowych umorzonych w wyniku
wykupdéw cze$ciowych oraz o pobrang
optate transakcyjna,
o dla opcji B - 101% wartosci
rachunku udziatéw.

Smieré ubezpieczajacego

W terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o $mierci
ubezpieczajacego. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do
ubezpieczajacego albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednak bezsporna
cze$¢ Swiadczenia ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia

o $mierci ubezpieczajacego.

Uposazonym albo
cztonkom rodziny
ubezpieczajgcego
(wg kolejnosci
pierwszefstwa
wskazanej w OWU).

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



http://www.pzu.pl/produkty/program-inwestycyjny-world
http://www.pzu.pl/produkty/program-

W jakich sytuacjach

wyplacimy swiadczenie Jakie swiadczenie wyptacimy

Kiedy wyptacimy

Komu wyptacimy

Dodatkowo do $wiadczenia opisanego wyzej
wyptacone zostanie 100 000 zt.

Smier¢ ubezpieczajacego
spowodowana
nieszczesliwym
wypadkiem (ochrona
koriczy sie w rocznice
polisy, w ktérej wiek
ubezpieczajacego wynosi
85 lat)

W terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o $mierci
ubezpieczajacego. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do
ubezpieczajacego albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednak bezsporna
cze$¢ Swiadczenia ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia

o $mierci ubezpieczajacego.

Uposazonym albo
cztonkom rodziny
ubezpieczajacego
(wg kolejnosci
pierwszeristwa
wskazanej w OWU)

Na koniec okresu Warto$¢ rachunku udziatéw
ubezpieczenia

(tzw. dozycie konca
pierwszego albo drugiego

okresu ubezpieczenia)

W terminie 7 dni roboczych od korica okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajacemu

Na potrzeby niniejszego dokumentu i Zatacznikéw do niego, przyjmuje sie, ze docelowy
inwestor indywidualny ma 50 lat dla opcji A i 63 lata dla opcji B i wptaca sktadke
jednorazowa w wysokosci 50 000 zt. Wszystkie obliczenia zawarte w niniejszym
dokumencie i w Zatacznikach do niego zostaty przeprowadzone dla docelowego
inwestora indywidualnego, przy zatozeniu ze utrzymuje on produkt do korica dwdch
réznych okreséw utrzymywania umowy: 1 rok oraz do korica zalecanego okresu
utrzymywania umowy, ktéry wynosi5 lat. Dla inwestora indywidualnego w wieku innym
niz wiek inwestora docelowego wyniki beda inne.

Optata za ryzyko ubezpieczeniowe ($mierci oraz $mierci spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem) pobierana jest z wartosci Srodkéw zgromadzonych na rachunku udziatéw.

Sktadka ubezpieczeniowa jest $rednia roczna optata za ryzyko ubezpieczeniowe
wyznaczong dla zalecanego okresu utrzymywania umowy w scenariuszu
umiarkowanym. kaczna optata za ryzyko ubezpieczeniowe (bedaca suma sktadek
ubezpieczeniowych) w zalecanym okresie utrzymywania umowy odpowiada

0,6% - 1,8% sktadki jednorazowej dla opcji A oraz 0,7% - 0,8% sktadki jednorazowej
dla opcji B. Wptyw kosztéw optaty za ryzyko ubezpieczeniowe na zwrot z inwestycji
na koniec zalecanego okresu utrzymywania, w ujeciu rocznym, w scenariuszu
umiarkowanym, wynosi 0,1% - 0,5 % dla opcji A i 0,1% - 0,2% dla opcji B.

Warto$¢ $wiadczeri wskazana zostata w sekcji zatytutowanej ,, Jakie sa ryzyka
i mozliwe korzysci?”.

Jakie s ryzyka i mozliwe korzysci?

0g6lny wskaznik ryzyka

L] BB BB

s -

Nizsze ryzyko Wyzsze ryzyko

5 lat. Jezeli spieniezysz inwestycje na wczesnym etapie, faktyczne ryzyko
moze sie znacznie réznié, a zwrot moze by¢ nizszy. By¢ moze nie bedziesz
w stanie wyj$¢ zinwestycji tatwo lub byé moze bedziesz musiat wyjsé

z inwestycji po cenie, ktdra znacznie wptynie na uzyskany zwrot.

j Wskaznik ryzyka uwzglednia zatozenie, ze bedziesz utrzymywac produkt przez

Og6lny wskaznik ryzyka stanowi wskazéwke co do poziomu ryzyka tego produktu

w pordwnaniu zinnymi produktami. Pokazuje on, jakie jest prawdopodobieristwo straty
pieniedzy na produkcie z powodu zmian rynkowych lub wskutek tego, ze nie mamy
mozliwosci wyptacenia Ci pieniedzy.

Produkt oferuje zréznicowane fundusze o klasach ryzyka od 2 (najnizsza) do 6
(najwyzsza) na 7 mozliwych.

Oznacza to, ze potencjalne straty wskutek spadku wycen funduszy w przysztosci
oceniane s3 jako: 2=mate/ 3=$rednio mate/ 4=$rednie/ 5=$rednio duze/ 6=duze, a zte
warunki rynkowe: 2=najprawdopodobniej nie wptyna/ 3=prawdopodobnie nie wptyna/
4=moga wptynac/ 5=prawdopodobnie wptyna/ 6=najprawdopodobniej wptyna na nasza
zdolno$¢ do wyptacenia Ci pieniedzy.

Ten produkt nie uwzglednia zadnej ochrony przed przysztymi wynikami na rynku,

wiec mozesz stracic cze$¢é lub cato$¢ swojej inwestycji. W przypadku niemozliwosci
wyptacenia Ci (przez nas) naleznej kwoty mozesz straci¢ catos¢ swojej inwestycji.
Mozesz jednak skorzystac z systemu ochrony konsumentdéw (zob. sekcja ,,Co sie stanie,

jesli PZU Zycie SA nie ma mozliwo$ci wyptaty?”). Ochrona ta nie jest uwzgledniona we
wskazniku przedstawionym powyzej.

Miej sSwiadomos¢ ryzyka walutowego. W przypadku niektérych funduszy bedziesz
otrzymywac ptatnosci w innej walucie, wigc ostateczny zwrot, ktéry uzyskasz,
zalezy od kursu wymiany dwéch walut. Ryzyko to nie jest uwzglednione we
wskazniku przedstawionym powyzej.

Z produktem zwigzane sg inne mniej istotne ryzyka, ktére wyjasnione zostaty
w Regulaminie funduszy stanowigcym zatacznik do OWU.

Poziom ryzyka i zwrot z inwestycji réznia sie w zalezno$ci od wybranego funduszu.
Szczegbtowe informacje w tym zakresie (w tym scenariusze dotyczace wynikéw)
dostepne sg w Zatacznikach do niniejszego dokumentu dostepnych na stronie www.pzu.
pl/produkty/program-inwestycyjny-world (zaktadka ,KID”).

Wyjscie z inwestycji przed uptywem minimalnego okresu utrzymywania wiaze sie
zdodatkowymi kosztami wskazanymi w sekgji ,,Ile czasu powinienem posiadad produkt

i czy moge wczesniej wyptacic pieniadze?”

Przepisy podatkowe moga mie¢ wptyw na rzeczywisty wyptacony zysk.

Co sie stanie, jesli PZU Zycie SA nie ma mozliwosci wyptaty?

Mozesz ponie$c strate w przypadku upadtoéci ubezpieczyciela. Swiadczenia
ubezpieczeniowe gwarantuje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w wysoko$ci 50%
wierzytelnosci - jednak do kwoty nie wiekszej niz réwnowartos$¢ w ztotych 30 000 euro
wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, ktéry obowiazuje

w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, umorzenia
postepowania upadtosciowego lub zarzadzenia likwidacji przymusowej (zgodnie
zUstawa zdnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst
jednolity: Dz.U. 22018 r. poz. 473 z pdzn. zm.).

Ponadto, zawieszenia wycen lub umorzen funduszu, spowodowane zawieszeniem
wyceny lub umorzen jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego moga wiazaé
sie z brakiem mozliwosci natychmiastowej wyptaty z funduszu. W takich sytuacjach
zlecenia - skutkujgce umorzeniem udziatéw jednostkowych funduszu, ktérego wycena
lub transakcje zostaty zawieszone - beda realizowane na zasadach okreslonych

w Regulaminie funduszy stanowiacym zatgcznik do OWU. W tym przypadku brak jest
instytucjonalnego systemu rekompensat lub gwarancji.

Jakie sg koszty?

Koszty w czasie

W tabelach podano kwoty, ktdre sa pobierane z inwestycji na pokrycie réznych rodzajéw kosztéw. Kwoty te zaleza od kwoty inwestycji, okresu utrzymywania produktu oraz
wynikéw osiaganych przez produkt. Przedstawione kwoty sa ilustracjami opartymi na przyktadowej kwocie inwestycji i réznych mozliwych okresach inwestycji.

Zatozylismy, ze:

- w pierwszym roku roczna stopa zwrotu wynosi 0%. W odniesieniu do pozostatych okreséw utrzymywania zatozyliSmy, ze produkt osigga wyniki takie, jak pokazano

w scenariuszu umiarkowanym;
- zainwestowano 50 000 zt.

pzu.pl, 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)




Ponizej prezentowany jest zakres kosztéw w produkcie. Koszty réznia sie w zaleznosci od wybranego funduszu. Szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne sg
w Zatacznikach do niniejszego dokumentu dostepnych na stronie www.pzu.pl/produkty/program-inwestycyjny-world (zaktadka ,KID”).

Jezeli oszczedzajacy (ubezpieczajacy) wyjdzie z programu
(produktu) po roku

Jezeli oszczedzajacy (ubezpieczajacy) wyjdzie z programu
(produktu) po 5 latach

Catkowite koszty

2922-5235z

7879 -24446 zt

Wptyw kosztédw w skali roku

5,9% - 10,9%

3,3% - 8,6% kazdego roku

Struktura kosztéw

Koszty jednorazowe przy wejsciu lub wyjsciu

Wptyw kosztéw w skali roku, jezeli oszczedzajacy (ubezpieczajacy)
wyjdzie z programu (produktu) po zalecanym okresie utrzymywania
(po 5 latach)

Koszty wejscia

Nie pobieramy optaty za wejscie do programu (produktu). 0,0%

Koszty wyjscia

utrzymywania.

Koszty wyjécia podano w nastepnej kolumnie jako ,Nie
dotyczy”, poniewaz nie majg one zastosowania w przypadku
utrzymania produktu do uptywu zalecanego okresu

Nie dotyczy

Koszty biezace ponoszone kazdego roku

Optaty za zarzadzanieiinne koszty
administracyjne lub operacyjne

PZU Zycie SA zgodnych z OWU.

Optaty i koszty Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych

i PZU Zycie SA, ktére maja wptyw na warto$¢ Twojej
inwestycji, nie wymienione w innych pozycjach. Jest to
szacunek oparty na rzeczywistych kosztach Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych z ostatniego roku oraz optatach

3,3% - 8,6%

Koszty transakcji

duzo kupujemy i sprzedajemy.

0,0% wartosci Twojej inwestycji rocznie. Jest to szacunkowa
kwota kosztéw ponoszonych przy zakupie i sprzedazy

bazowych wariantéw inwestycyjnych dla danego produktu. 0,0%
Rzeczywista kwota bedzie sig r6zni¢ w zaleznosci od tego, jak

Koszty dodatkowe ponoszone w szczegélnych warunkach

Optaty za wyniki

W przypadku tego produktu nie ma optaty za wyniki. 0,0%

Ile czasu powinienem posiadac produkt i czy moge wczesniej wyptacic pienigdze?

Zalecany okres utrzymywania: 5 lat.
Minimalny wymagany okres utrzymywania: 4 lata.

1. Minimalny wymagany okres utrzymywania umowy i zalecany okres
utrzymywania umowy - zostaty okreslone na podstawie charakterystyk funduszy
(rekomendowane horyzonty inwestycyjne poszczegélnych funduszy) i charakteru
pobieranych optat (w tym okresu pobierania optaty dystrybucyjnej).

Rezygnacja z ubezpieczenia przed uptywem zalecanego okresu wptywa na poziom

ryzyka i zwrotu z inwestycji.

Wykup srodkéw - w kazdej chwili mozesz ztozy¢é dyspozycje wyptaty Srodkdw:

e w czesci (tzw. wykup czesciowy) - réwna jest wartosci umorzonych udziatéw

jednostkowych pomniejszonej o optate dystrybucyjna*,

o w catosci (tzw. wykup catkowity) - réwna jest wartosci rachunku udziatéw

pomniejszonej o optate dystrybucyjna*.

3. Wypowiedzenie umowy - mozesz wypowiedzie¢ umowe: w kazdym czasie,
pisemnie, ze skutkiem natychmiastowym. W razie wypowiedzenia umowy dokonany
zostanie wykup catkowity - wyptacimy warto$¢ rachunku udziatéw pomniejszona
o optate dystrybucyjna*.

4. Odstapienie od umowy - mozesz odstapi¢ od umowy:

e w ciggu 30 dni od zawarcia umowy; w takiej sytuacji wyptacimy wartos¢
rachunku udziatéw:
- powiekszong o pobrana optate administracyjno-dystrybucyjng** oraz
- pomniejszona o optate z tytutu odpowiedzialnosci na wypadek $mierci i optate
z tytutu odpowiedzialno$ci w razie $mierci spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem*** za okres ochrony ubezpieczeniowej;

g

e w ciagu 60 dni, liczac od dnia otrzymania po raz pierwszy informacji o wysokosci
Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy. W tej sytuacji wyptacimy kwote
stanowiaca warto$¢ rachunku udziatéw pomniejszona o optate dystrybucyjna*

* Optata dystrybucyjna w ciagu pierwszych czterech lat polisowych wynosi 2,50%
(w % podstawy). W piatym roku oraz kolejnych latach optata nie jest pobierana.
** Optata administracyjno-dystrybucyjna w zaleznosci od roku polisowego, znajduje sie
w przedziale miedzy 1,65% a 1,99%.

*** Optata z tytutu odpowiedzialnosci na wypadek $mierci ustalana jest indywidualnie

w zaleznosci od wieku ubezpieczajacego. Optata z tytutu odpowiedzialnosci

w razie $mierci spowodowanej nieszcze$liwym wypadkiem wynosi 5 zt miesiecznie,
jesli wiek ubezpieczajacego jest nizszy niz 75 lat lub 15 zt miesiecznie, jesli wiek
ubezpieczajacego jest réwny lub wyzszy niz 75 lat i nizszy niz 85 lat. W rocznice polisy,
w ktdrej wiek ubezpieczajacego wynosi 85 lat odpowiedzialnos¢ z tytutu $mierci
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem wygasa i optata nie jest pobierana.

Wymienione powyzej optaty zostaty ujete w wyliczeniach w sekcji ,, Jakie sg koszty?”.
Szczegbtowy opis optat wraz ze sposobem ich naliczania i pobierania znajduje sie w OWU.

Jak moge ztozy¢ skarge?

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej

obstugujemy klientéw albo u agenta.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

- pisemnie - osobi$cie albo przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”), na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji),

- pisemnie - na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu
ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adreséw elektronicznych,

g

- ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102
albo osobiscie,
- elektronicznie - na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na www.pzu.pl.

3. Osoba, ktéra ztozyta reklamacje moze wnies¢ wniosek do Rzecznika Finansowego, jesli:

- nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen, albo
- uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzina te
reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych sie zobowiazalismy.

4. Szczegdtowe informacje na temat reklamacji, skarg i zazaler znajdziesz w OWU oraz

nawww.pzu.pl.

Inne istotne informacje

Szczegbtowe informacje o produkcie znajduja sie w Zatgcznikach do niniejszego
dokumentu oraz w dokumentach ogélnie dostepnych zgodnie z przepisami prawa w:
e OWU wraz z zatacznikami,

e Karcie Produktu.

pzu.pl, 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)

Te dokumenty oraz informacje na temat wynikéw osiagnietych w przesztosci
przez fundusze w okresie 10 lat i co miesiac aktualizowanych scenariuszy
dotyczacych wynikéw inwestycji dostepne sa na stronie www.pzu.pl/produkty/
program-inwestycyjny-world.
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