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1. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto po Il kw. 2024 2. TFI, PTE oraz aktywa wtasne PZU 3. Po Il kw. 2024 4. W tym osoby fizyczne wykonujace

czynnosci agencyjne 5. Prognozana 2024 1-5. Definicje w wykazie komentarzy uzupetniajacych




Wiarygodnosc: spetniamy ztozone obietnice

KPI Strategii 2021-2024

Przychody z ubezpieczen brutto!
Przychody filaru zdrowie

Zysk netto Grupy PZU?

Kontrybucja bankow do wyniku netto
Grupy PZU?

aROE3
Wskaznik wyptacalnosc Il

Aktywa pod zarzadzaniem*

X Realizacja
Celna 2024 Stopien realizacji celu na 2024 celéw po Il kw. 2024

>28 mid pLN @
1,7 mig ©
4,3 mid PLN @

1 midPLN M‘ 0 +56%
15,5% @ 3
> 200% @ w3m

60marn [ Q -

1
1100%
@ «Piroczny zrealizowany juz po Q3 2024 (@ na trajektorii do osiggniecia celu

Cele z dn. 27.04.2023 wg. standardéw MSSF 17, z uwzglednieniem zmiany otoczenia makroekonomicznego na mierniki Strategii Grupy PZU na lata 2021-24

1. Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU 2. Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej 3. Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %),
obliczany na bazie kapitatu z wytaczeniem skumulowanego efektu zmiany stép dyskonta do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych 4. Aktywa klientéw zewnetrznych pod
zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFli Alior TFI 4



Ildentyfikujemy szanse
na budowe bezpiecznej
i pomyslnej przysztosci

Szanse globalne

Rosnaca swiadomosc¢ ryzyk

- akceleratorem wzrostu rynku
ubezpieczen majatkowych do 1,3 bln USD
w 2040, przy 5,3% CAGR 2020-2040"

Wzrost zapotrzebowania na ustugi
medyczne - zwiekszenie wartosci rynku
telemedycyny do 175 mld USD do 20267

Potencjat na 31 mld USD oszczednosci
dzieki sztucznej inteligencji na kosztach
systemow underwritingowych

i windykacyjnych instytucji finansowych3

Szanse lokalne

Polska utrzymujaca najwyzszy wzrost
gospodarczy w Europie Srodkowo-
Wschodniej - 3,8% CAGR 2004-20234

Naktady szacowane na realizacje celow
transformacji energetycznej Polski
zgodnie zwymogami UE - 1,6-2,4 bln PLN
do 2030°

Wzrost popytu na produkty
inwestycyjne o 19% rdr w rezultacie
zwiekszonych oszczednosci Polakow®

Zrédto: 1. PWC ,Insurance 2025 and Beyond” 2. Global Market Insights 3. Deloitte, Artificial intelligence: Transforming the future of banking 4. Raport

SGH i Forum Ekonomicznego 2024 5. Raport Instytutu Finanséw ,Finansowe i legislacyjne aspekty transformacji energetycznej w Polsce” 6. GUS
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Prostota

Upraszczamy strukture Grupy
i wzmacniamy sprawnosc
operacyjna...

400 mln PLN dzieki wzrostowi
efektywnosci i synergiom w Grupie

8xKlient czyli model operacyjny

wokot 8. business unitow
skoncentrowanych na kliencie i jego
potrzebach

1. Cyfrowa lub z partnerami

Koncentracja

...zeby zapewnic¢ rentowny wzrost
biznesu ubezpieczeniowego...

>1,5 mld PLN dodatkowych
przychodow brutto z ubezpieczen

<9OO/O CO R w ubezpieczeniach

majatkowych

>250/O udziat w rynku

bancassurance w Polsce oznaczajacy
wzmocnienie pozycji lidera

z pewnoscig przysztosé

Cztery filary Strategii Grupy PZU do 2027 roku

... oraz inwestowaé w rynek
zdrowotny, cyfryzacje i oferte
rozwijang z partnerami...

1 mid PLN inwestycji w zdrowie

8 min klientéw mojePZU dzieki
ucyfrowieniu modelu obstugi

x2 przypis sktadki z ubezpieczen
zintegrowanych z propozycja wartosci
partneréw, tzw. embedded insurance

Cel 2027

Zaangazowanie

...a takze budowac odpornosc
kraju i inkluzywne spoteczenstwo

X2 inwestycje w zielona
transformacje

15 minoséb objetych dziataniami

z zakresu odpowiedzialnosci
spotecznej kazdego roku



Dzieki realizacji Strategii w 2027 osiggniemy...

Zysk netto ROE z dziatalnosci
podstawowej!

COR w ubezpieczeniach Marza operacyjna

Cel 2027

+40%

Wzrost EPS z dziatalnosci
podstawowej!

majatkowych? w ubezpieczeniach na zycie

1. Dziatalno$¢ podstawowa, bez bankdéw 2. tacznie segment masowy i korporacyjny, wszystkie produkty

@



Cel 2027
...i dostarczymy klientom piec¢ kluczowych wartosci

Zdrowie fizyczne
i dobrostan psychiczny
dzieciidorostych

8 mln klientow
w kanatach cyfrowych
mojePZU

Najwyzszy NPS na rynku

w produktach
i obstudze

Inkluzywne i transparentne programy Powszechne rozwigzania
sponsorskie, prewencyjne i edukacyjne wdrazane we wspétpracy z rynkiem



Cel 2027

Efektywnosc operacyjna: wokot potrzeb klienta -
reorganizujemy sie i upraszczamy strukture aktywow

Uktadamy organizacje Porzadkujemy strukture Budujemy synergie
w business unity, aktywow bankowych w spotkach

Efekt synergii uproszczenia
struktury aktywow Grupy oraz
struktury organizacyjnej

samodzielnie w Grupie ubezpieczeniowych 40 O
dostarczajace wartosc i inwestycyjnych
klientowi, przyspieszamy mlin PLN
automatyzacje naszych
procesow
"\ | Bank Pekao S— wzrostu efektywnosci

Zdrowie TFI
CaPelcao TR

ole]e]e|o[o[o[*

Operacje i ustugi wspoélne

Funkcje korporacyjne




Ubezpieczenia majatkowe masowe: PZU - lider przygotowany na
wyzwania rynku

N r l Rynek ubezpieczen majatkowych ...przy czym ich rentownosc,
na rynku masowych . . .
. i w Polsce w trendzie rosnacym... zwtaszcza OC, stanowi wyzwanie
ubezpieczen majatkowych _ . . . J
Sktadka przypisana brutto, mld PLN Wynik techniczny ubezpieczen
majatkowych, mld PLN
~270 :
329% udziatu w sktadce! 0% CAGRS
+7,1% CAG?v
.~ 0] : . _—’ 2,8 2,7
47 /0 udziatu w wyniku 52,2
technicznym! 1,46
’ 1,9
39,7 24,0 o4
30,3 16,1
Wielokanatowa dystrybucja . ’ 15
Najszerszy zakres produktow | 66 | 2
i ustug
2016 2019 2023 2016 2019 2023

Pozostate majatkowe [l AC Il OC

1. Udziat w rynku ubezpieczeri majatkowych ogdtem (masowych

i korporacyjnych) na dziat. bezposredniej
Zrédto: KNF, stan na koniec Il kw. 2024 Zrédto: KNF roczny, dziatalnoéé bezpoérednia 11




Ubezpieczenia majatkowe masowe:

rentowny wzrost

Cele strategiczne

| 1 Osiagniecie doskonatosci G{‘;

techniczneji operacyjnej d

Upowszechnienie oferty o2
| 2 we wszystkich kanatach m}

3 Aktywne zarzadzanie
markami

@ Jak to zrobimy?

Zaawansowane modele taryfikacyjne,
modele oparte o dane behawioralne
i klimatyczne

Centra kompetencji w obszarach
produktu, taryfikacji i likwidacji szkod
Rentowna obecnos¢ we wszystkich
kanatach dystrybucji

Nowa propozycja wartosci dla kanatéw

wtasnych

Strategia multibrand obejmujaca
wszystkie segmenty klientow

1. Dotyczy ubezpieczeri majatkowych w segmencie masowym z wytaczeniem produktéw bancassurance

Wzrost
przychodow
z ubezpieczent?

Wskaznik
mieszany
(COR)!




Ubezpieczenia na zycie: lider dostrzegajacy potencjat w zmieniajacej sie
demografii

Najwyzszy potencjat kreowania wartosci w pokoleniach
wyzu demograficznego i pokolenia silver...

N I ]. na rynku ubezpieczen

a Populacja Polski wg. wieku, 2023 ...ktorzy oczekuja
n Z I /’" \\\ ° ° ° o0
a zycie ; ~10 mln oséb wiecej od instytuc;ji
0 (~27% penetracji PZU) / finansowych

’
/
/
e

"’420/0 udziatu w sktadce

é ~10 mln oséb jedynie 520/0
¥ (~45% penetracji PZU) /' ywaza, ze obecne oferty

sg dobrze dopasowane do
potrzeb osob wich wieku

"’330/0 udziatu w APE

4,2 MIN iientéw

indywidualnych ubezpieczen na zycie 0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

. Pokolenie wyzu demograficznego (35-50) . Pokolenie wyzu demograficznego za 5 lat

. Pokolenie silver (60+) Pokolenie silver za 5 lat

5,4 MIN kientsw

grupowych ubezpieczeﬁ na zycie Alokuja $Srodki wczesniej przeznaczane

. .. Szukajg warunkéw zblizonych
Klienci wyzu

Klienci pokolenia

na sptaty kredytow, w zabezpieczenie do znanego im ubezpieczenia

silver

demograficznego

emerytalne i ubezpieczenia grupowego
Zrédto: KNF, PIU; stan na koniec Il kw. 2024. Udziaty liczone w odniesieniu
do ubezpieczer ze sktadka regularna. Klienci indywidualnych ubezpieczen

na zycie obejmuja réwniez klientéw indywidualnej kontynuacji Zrédto: GUS, InfoSenior 2023 ($redni wiek badanych - 70 lat)

13



Ubezpieczenia na zycie: wzmacniamy naszg
pozycje lidera rynku

Cele strategiczne @ Jak to zrobimy?

|1

|2

|3

| 4

Uatrakcyjnienie oferty

i dostosowanie jej

do potrzeb zmieniajacej
sie demografii

Wzrost konwersji
z ubezpieczen grupowych na
ubezpieczenia indywidualne

Uproduktowienie bazy
klientéw indywidualnych

Podniesienie
efektywnosci kanatow
dystrybucji

O

2N

Utrzymanie portfela klientow i wzrost
rentownosci w ub. grupowych przez
redefinicje propozycji wartosci: nowych
produktow zyciowych, zdrowotnych,
sportowych i innych benefitowych

Koncentracja dziatan wokét pokolenia
wyzu demograficznego i pokolenia silver

Rozwdj cyfrowych i hybrydowych
procesow sprzedazowych i obstugowych
dla indywidualnej kontynuacji

Wzrost x-sell - nowe produkty oraz
aktywne dziatania sprzedazowe

Programy zwiekszajace efektywnosé
i rozwoj kompetencji sieci sprzedazy
(m.in. wzrost liczby cztonkéw MDRT
do 100 za 2027 r.)

1. Nowy biznes wedtug wyceny MSSF 17 dla ubezpieczen na zycie w Polsce, zdefiniowany jako marza kontraktowa CSM pomniejszona o komponent straty dla uméw
ubezpieczenia zawartych w okresie, wyceniane na moment ujecia umowy

Wzrost wartosci
nowego biznesut

Marza
operacyjna




Bancassurance: potencjat wzrostu w najszybciej rosngcym

segmencie niepowigzanych produktéw ochronnych

Struktura rynku

20%

Ubezpieczenia
inwestycyjne

30%

Produkty
ochronne niepowigzane

50%
Produkty
ochronne powigzane

Zrédto: Prognoza 2024 na bazie PIU

Trendy na rynku

Oczekiwana stabilizacja rynku po spadkach
w wyniku wygaszania produktu UFK

@ Prognozowane dalsze dynamiczne wzrosty
rynku (CAGR 10% w ostatnich latach)

Poszerzona oferta produktowa oraz rozwoj
omnikanatowosci

Wysokosc sktadki wynikowg wartosci
sprzedazy kredytow hipotecznych
i gotdwkowych

Sktadka regularna zamiast jednorazowej

Pozycja Grupy PZU

Pozycja lidera zbudowana poprzez
solidne zarzadzanie aktywami

i stabilny wzrost sktadki, pomimo
tendencji rynkowych

adresowany poprzez rozszerzanie
oferty

Pozycja zblizona do udziatéw bankéw
z Grupy PZU

Potencjat wzrostu do poziomu
liderow biznesu bancassurance

@
L; Istotny niewykorzystany potencjat
-

15



Cel 2027

Bancassurance: stabilny wzrost, rozszerzanie
oferty i model omnikanatowy

Cele strategiczne @ Jak to zrobimy? Wzrost liczby
ubezpieczonych

| 1 Nowe !:)odej’écie do oferty @ Sktadka roztozona na caty okres ochrony, klientdw

ubezpieczer powigzanych 7 dajaca stabilny wzrost —ch

z produktami bankowymi Wieksza dostepnosc i wartosc W Dankac

produktéw dla klienta z Grupy PZU
y) Rozszerzenie oferty @ Nowe i zmodyfikowane produkty oraz

niepowiazanych /—\ dopasowanie na bazie wiedzy o kliencie

ubezpieczen ochronnych il Kompleksowa oferta ochrony zycia,

i ustug oraz produktéw zdrowia i majatku na kazdy etap zycia Wyiszy przypis

oszczednosciowo-

Z niepowigzanych
produktow
ochronnych

inwestycyjnych

)

o,/
5

Uproszczone cyfrowe i hybrydowe
procesy sprzedazy ubezpieczen
Personalizacja oferty i komunikacji,
docierajaca do szerokiej bazy klientéw

3 Omnikanatowy model
dystrybucjii obstugi




Ubezpieczenia korporacyjne majatkowe: silny wzrost Grupy PZU
na dynamicznie rozwijajagcym sie rynku ubezpieczen przedsiebiorstw

~37%

Udziat Grupy PZU
w rynku ubezpieczen
przedsiebiorstw!

+18%

Srednioroczny wzrost

vs. rynek z 13% wzrostem

Rola doskonatosci
technicznej oraz
operacyjnej kluczowa

dla utrzymania rentownosci
biznesu

1. Uwzglednia PZU SA, TUW PZUW oraz Link4, 2023
Zrédto: PIU

Sktadka przypisana brutto Grupy
PZU w segmencie korporacyjnym

2020-2023, mld PLN

e

+18% CAGR

/ 4,6

2020 2023

Kluczowe dzwignie wzrostu
w kolejnych latach

Partycypowanie w najwiekszych
inwestycjach: KPO, zielonej transformacji

Zwiekszenie wykorzystania danych
w kwotacji i nowe modele pricingowe

Lojalizacja kluczowych klientéw przy
wykorzystaniu programdéw wspierajacych
operacyjnie oraz zmniejszajacych ryzyko

Automatyzacja procesow sprzedazowych
i obstugowych z wykorzystaniem nowych
technologii oraz GenAl

17



Ubezpieczenia korporacyjne majatkowe:

rentowny rozwoj i budowanie relacji z klientem

Cele strategiczne

|1

Uniezaleznienie wynikow
od wptywu cyklow
underwritingowych dzieki
doskonatosci technicznej
i operacyjnej

Budowanie unikalnej
propozycji wartosci dla
klientow, a takze agentéw
i brokerow

Automatyzacja procesow
sprzedazowych i obstugowych

e

>

@ Jak to zrobimy?

Lepsze wykorzystanie danych w pricingu
Ujednolicenie oceny ryzykai analizy
danych o kliencie, rowniez dzieki
automatyzacji

Rozwdj nowych i istniejacych produktéw
i ustug

* iFlota

* RyzykoPRO

* Process Safety Management (PSM)

Wykorzystanie nowych technologii
oraz GenAl do usprawnienia procesow
sprzedazy (np. wsparcie sprzedazy
poprzez chat) i szybkiego systemu
obstugi szkod

Wzrost
przychodow
Z ubezpieczen

Wskaznik
mieszany
(COR)




Obszar zdrowie: rozwdj na ogromnym rynku, w najszybciej rosnacych
kategoriach

Wydatki na opieke zdrowotna Kluczowe dzwignie wzrostu?
w Polsce!

2023-2027P, PLN

Rynek opieki zdrowotnej
w Polsce osiggnie wartos¢?

350 mld PLN

Wzrost PKB per capita oraz udziatu
wydatkow na opieke zdrowotng do

_— 7%, eliminacja luki wzgledem OECD
Abonamenty +9% CAGR (obecnie 6,2%)

I ubezpieczeniaz / 350
+10-15%

Sredniorocznym wzrostem
w horyzoncie Strategii!

Podniesienie udziatu populacji w wieku
65+ do ~22% w 2027

~20 mld PLN dotacji z KPO na ochrone
zdrowia

250

Silna pozycja dzieki Grupie
PZU - dosprzedaz do
klientdw PZU Zycie, relacje
korporacyjne

2023 2027

Zrédto: 1. OECD, Economist Intelligence Unit, PMR 2. PwC, Ochrona zdrowia w Polsce potencjat rozwoju i szanse dla inwestoréw, 2024

19



Cele strategiczne

|1

Poprawa jakosci

dla klientow dzieki
infrastrukturze
technologicznej
wyznaczajacej najlepsze
standardy rynkowe

Poprawa rentownosci
dzieki efektywnemu
modelowi biznesowo-
operacyjnemu

Wzrost przychodow

z szerokiej oferty ustug

i obecnosc¢ w najbardziej
atrakcyjnych segmentach

Rozwoj

Obszar zdrowie: konsekwentnie budujemy
pozycje lidera

@ Jak to zrobimy?

O

FU

Usprawnienie cyfrowych sciezek
klienckich w mojePZU oraz rozwoj
multikanatowosci

Digitalizacja procesow biznesowych
Optymalizacja systemow medycznych

Zwiekszenie wykorzystania placowek
wtasnych (docelowo ~60% udziatu)

Poprawa warunkow wspétpracy
z placéwkami partnerskimi (integracja
systemow i zacie$nienie wspotpracy)

Zwiekszenie udziatu produktow FFS
w sprzedazy do poziomu ~20%

Wykorzystanie potencjatu wspotpracy
z ptatnikiem publicznym (NFZ2),
np. w formie POZ

Przychodow
(>60% wzrostu)

Wynik
operacyjny
EBITDA




Cel 2027

Inwestycje: szersza oferta dla klientow
zewnetrznych i wsparcie zielonej transformacji

Cele strategiczne @ Jak to zrobimy? Aktywow
S 49 klientow
| 1 Wzrost ekspozycji Grupy f‘j\ Zwiekszenie inwestycji w segmencie zewnetrznych
PZU na zielona finansowania dtuznego TFI PZU
transformacje m ld PLN ’ , p)
wzrost +50%
| 2 Wzrost ekspozycji Grupy Zwiekszenie inwestycji w segmencie
nainnowacje funduszy alternatywnych
i technologie 1l
h
| 3 Rozbudowa oferty Stworzenie ustugi asset managementdla . NOWyC,,
produktowej dla klientéw przedsiebiorstw oraz funduszu inwestycji Inwestyc|l
zewnetrznych alternatywnych dla klientéw w zielonag

zewnetrznych transformacje
(wzrost x2)
I winnowacje

Pozycja #1 111 mld PLN

rynkowa Grupa PZU najwiekszym inwestorem Warto$¢ aktywow zarzadzanych

Grupy PZU w Polsce, z najszersza propozycja w PZU!
wartosci dla klientow?

1. TFI, PTE oraz aktywa wtasne PZU 2. W poréwnaniu do danych na koniec Q3 2024
Zrédto: IZFIA, wrzesier 2024




Rozwoj

Digitalizacja: centrum relac
z klientem w mojePZU

Wszechstronny kanat cyfrowy mojePZU?

650 min PLN

Przypis ze sprzedazy bezposredniej i hybrydowej

560 tys.

Szkod i Swiadczen zgtoszonych w mojePZU Twke produiny

Ube
PIleczania grupowe typ B puus.

4,7 mln

Umowionych wizyt w ambulatoriach

P24 Dom

>70%
Klientow mojePZU ze zgodami marketingowymi?

Produkty nie tylko Przejrzyste zarzadzanie
finansowe polisami w jednym miejscu

1. Statystyki na bazie prognozy na 2024 2. Marketing produktéw witasnych, kanaty elektroniczne:
kontakt i obstuga PZU SA

Cel 2027

Dalszy wzrost liczby klientow mojePZU...

Uzytkownicy mojePZU, min

+180/0/
— r0CZNi€
8,0
4,9
Logowania mojePZU, mln
— roCznie
60
40
20241 2027

...dzieki umocnieniu roli mojePZU jako
centralnego kanatu dla klientow

Kluczowe Sciezki klienta, dostepne w mojePZU

mojePZU jako platforma wspierajaca omnikanatowy model
sprzedazy

Dostosowanie funkcji mojePZU do szerszych potrzeb
sprzedazowych i zwiekszenia ,uproduktowienia” klientow

22



| Romii
Zaawansowane technologie: nowe poziomy doskonatosci operacyjnej

| iInnowacje

Nr 1 na rynku

Interakcyjny CRM nowej generacji,
bazujacy na zdarzeniowosci i reakgcji
W czasie rzeczywistym

~10 mld PLN

Wartosc szkod przeprocesowanych
przy wsparciu Al

Cel

COD

T’

CRM nowej generacji

Oferty wykorzystujace dane
widoku 360 dla klienta i agenta,
wszystkie kanaty w dziataniach
CRM, wspolne projekty

analityczne z bankami Grupy PZU

Budowa interakcyjnego CRM

nowej generacji umozliwiajacego

hiperpersonalizacje w czasie
rzeczywistym oraz aktywne
zarzadzanie relacjami w digital

Konsekwentna
transformacja Grupy
PZU przy
wykorzystaniu Al

Al w likwidacji szkod
przeprocesowato juz szkody
o wartosci ~10 mld PLN,
przynoszac istotne
oszczednosci

Skalowanie technologii oraz
wprowadzenie rozwigzania Al
w taryfikacji, a takze duzy
pilotaz Asystenta Al

Al

PZU Ready
for Startups

Wspotpraca ze start-upami,
ktora przyniosta juz tacznie
>200 mln PLN dodatkowego
wyniku przy 76 zrealizowanych
projektach

Rozwdj platformy wspétpracy,
dotarcie szerszej grupy do
perspektywicznych startupow
oraz ich wsparcie przy
wdrazaniu innowacji
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Rozwoj

Partnerstwa strategiczne i nowe biznesy:
wzmachnianie relacji z najwiekszymi graczami na
kluczowych rynkach i rozwoj oferty kontekstowej

Cele strategiczne @ Jak to zrobimy?
Zwiekszanie liczby partneréw Koncentracja na kluczowych rynkach: ustug
1 strategicznych finansowych, motoryzacyjnym, turystycznym,
deweloperskim, AGD RTV, ecommerce

W rynku

embedded

Rozwdj benefitow @ Rozszerzenie oferty o peten zakres benefitow
insurance!

| 2 pracowniczych istniejacych na polskim rynku

| 3 wellbeing’owego i ekosystem ustug komplementarnych, tj.: wsparcie
psychologiczne, dietetyczne, w zakresie regeneracji,
suplementaciji, fizjoterapii i aktywnosci fizycznej

Stworzenie ekosystemu S@ Rozszerzenie oferty o abonament PZU Sport

Obecna oferta partnerska Grupy PZU

Energetyka: >60 ustug Turystyka: ub. podrézne | Telekomunikacja: inno- | Handel: pakiet ub. do

assistance oferowanych zdynamicznym pricingiem | wacyjne potaczenie urzadzen elektronicznych,
z ustugami energetycznymi | w sys. rezerwacji biletéw | serwisu smartfondw z ub. | zintegrowany w ramach API

1. Pozycja pod wzgledem warto$ci przypisanej sktadki brutto




Rozwoj

Ekspansja zagraniczna: Grupa PZU obecna w pieciu krajach Europy
Srodkowej, dalszy rozwoj w lekkim modelu ekspansji

Doswiadczenie w regionie dzieki obecnosci Grupy PZU
w 5 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

Ugruntowane kompetencje w zakresie reasekuracji
czynnej, ~1,4 mld PLN przypisu z reasekuracji czynnej
w 2023

1. Nie wliczajac reasekuracji w ramach Grupy PZU, w Polsce i za granica

Ekspansja przez kanaty Ekspansja przez reasekuracje
dystrybucji czynna

Brokerzy ubezpieczeniowi Rozwéj kompetencdji
miedzynarodowych i poznawanie
nowych rynkéw

Brokerzy reasekuracyjni

Sieci dealerskie

R
D
Managing General Agents ®
°e ° 500 mln! PLN
Partnerzy bancassurance Dodatkowego przychodu
zreasekuracji czynnej
Embedded insurance poza Grupa do 2030 roku

Doswiadczenie i znajomos¢
lokalnej specyfiki

. Ekspertyza
Silna baza perty
. w kluczowych
kapitatowa .
branzach

Podejscie dostosowane
do kraju i klienta
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Zielona transformacja: PZU oferuje peten katalog rozwigzan we wspédtpracy
z bankami

Narzedzia wspierania zielonej transformacji w ofercie Grupy

~2 bln PLN

I e/ Vinych w zakresie Ubezpieczenia korporacyjne Inwestycje kapitatowe
transformacji energetycznej Polski Produkty adekwatne na etapie Akcje i obligacje spotek specjalizujacych sie
inwestycyjnym, w tym inzynieryjne w zielonej transformacji

w perspektywie dtugoterminowej i specjalistyczne ilone obliacie radon

Ubezpieczenia majatkowe po zakonczeniu

orojektu, w tym TUW Pozyczki na zielone inwestycje

~121 mld PLN

Inwestycje w budynki z certyfikatem BREEAM

na cele klimatyczne z ~268 mld
petnej puli Srodkdéw w Krajowym

Planie Odbudowy Finansowanie dtugiem Gwarancje
Project finance i finansowanie Rozwigzania ubezpieczeniowe i bankowe
strukturyzowane zielonych projektow zabezpieczajace transakcje miedzy

Spé{ki energetyczne w portfelu inwestycyjnych kontrahentami w ramach zielonych inwestycji,

np. nalezyte wykonanie, usuniecie usterek,

Grupy PZU to kluczowi beneficjenci Kredyty celowe na inwestycje zaptate wadium, terminowa wyptate naleznosci

Srodkdw z KPO

1. Aktywow wiasnych i klienckich; pod warunkiem dostepnosci okazji inwestycyjnych
Zrédto: kpo.gov.pl; raport Instytutu Finanséw ,,Finansowe i legislacyjne aspekty transformacji energetycznej w Polsce”
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Wspotpraca: budowa rozwigzan dla klientow oraz rozwoju rynku,

Zaangazowanie

w partnerstwie z kluczowymi podmiotami

K

Nasze cele

Budowanie najlepszych rozwigzan
i wartosci dla klientow

Zwiekszanie Swiadomosci
ubezpieczeniowej wsrod Polakow

Budowanie pozytywnej percepcji branzy
ubezpieczeniowej

mSerwis Ubezpieczeniowy

Wprowadzenie ustug ubezpieczeniowych na powszechne
|E| platformy, np. rozwigzania mSttuczka! w ramach mObywatel
ot do zwiekszenia wygody Klientdw przez standaryzacje i cyfryzacje
obstugi szkéd komunikacyjnych

Ekosystem Danych Ubezpieczeniowych

Wykorzystywanie i wspoétdzielenie danych w ekosystemie,
@ np. Bazy Danych Ubezpieczeniowych! zawierajacej informacje
o ubezpieczeniach majatkowych i zyciowych, pozwalajacej
na zaawansowang analize zawieranych uméw i zgtaszanych szkdd

Narzedzia wspierajace

/ \ Rozwijanie narzedzi poprawiajgcych efektywnosc rynku,
[j/ np. FOTO do przeciwdziatania wytudzeniom odszkodowan
z ubezpieczen komunikacyjnych wykorzystujgce technologie
automatycznego rozpoznawania obrazow

1. Rozwigzanie w fazie planowania

Polska Izba
Ubezpieczen

Ubezpieczeniowy

Fundusz Gwarancyjny

Ministerstwo Cyfryzacji

mObywatel 2.0

Centralny Osrodek
Informatyki

Ubezpieczyciele
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Spoteczenstwo: budujemy zaufanie i przyjazny
wizerunek marki zaangazowanej spotecznie

° [ &K é ° ° °
Dziatalnosc sponsorska i prewencyjna Fundacja PZU
Propagowanie zdrowego i aktywnego trybu zycia Budowanie kompetencji przysztosci, w tym
) _ ' krytycznego myslenia, obrony przed
Budowanie zdrowych i bezpiecznych postaw spotecznych dezinformacja
. wspé{praca ze stuzbami publicznymi: policja, straza Tworzenie przestrzeni do integracj
pozarng spotecznoscii dialogu
° WSparCie S{uib ratOWniCZyCh: GOPR, WOPR Nowoczesha ﬁlantropia’ inspirowanie
do dziatania

« kampanie i projekty realizowane wspélnie
z ministerstwami zdrowia, edukacji, sportu Edukacja i promowanie talentéw

Budowanie spoteczenstwa odpornego

na wyzwania obecnych czaséw poprzez
inicjatywy w obszarze zdrowotnym, edukacji,
ograniczania podatnosci na dezinformacje

.............. '
g Badania

sroui o by mi

2 myéla o bexplecrohstwie Koncertowe 7
: emocje zastugujg |

b, naochrone
Nie gadaj, A <
tylko sig¢ zbadaj!

1. Dziatania w ramach 4 celéw operacyjnych ,,Bezpieczni na drodze”, ,Bezpieczni w zdrowiu”, ,,Bezpieczni w akcji”, ,Bezpieczni w domu i firmie” - szczegbty w wykazie
komentarzy uzupetniajacych

0sob kazdego roku
objetych przez
PZU dziataniami

z zakresu
odpowiedzialnosci
spotecznej!




Team PZU: zwiekszamy zdolnos¢ do zwinnego dziatania -
| rozwiniemy kompetencje napedzajace wzrost Grupy PZU

Silna marka i kompetencje HR czyniag N . .
Grupe PZU atrakcyjnym miejscem pracy W strategii HR skoncentrujemy sie na...

...odpowiedzialnosci za wyniki poprzez
kompleksowe zarzadzanie wynikami oraz

Satysfakcja pracownikow w obszarze zarzgdzanie

ludzmi oraz inkluzywnosc i wspotpraca, 4-6 pp. powyzej zapewnianie optymalnego rozwoju ludzi i organizacji
Sredniej rynkowej w ramach wdrazanych business units
Dobra pozycja na rynku wynagrodzen oraz wskaznik rozwijaniu ‘ ...inkluzywnej
GPG (Gender Pay Gap) na poziomie 95% wspierajacego p kulturze
organizacyjnej
przywodztwa ‘ ‘ wspierajacej zwinnosé
Rotacja ~2,5x nizsza, wskaznik powrotow 4x wyzszy i wyrdzniajacych PIerajace] :
S . dziatania, autonomie
niz na rynku doswiadczeniach - Y
o i innowacyjnosé
pracownikow Iy
pracownikow
Przestrzen do rozwoju umiejetnosci i zdobywania ‘

roznorodnego doswiadczenia
...dostarczeniu kompetencji jutra,
kluczowych z perspektywy strategii,
w tym dla ekspansji miedzynarodowe;j

Zrédto: dane wewnetrzne PZU
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ESG: integralna czes¢ biznesu Grupy PZU

Srodowisko
Wzmacnianie odpornosci wobec zmian klimatycznych

* Redukcja intensywnosci CO2e w ubezpieczeniach korporacyjnych,
bankowosci i inwestycjach

* Finansowanie projektow wspierajgcych zielonga transformacje
«  Wptyw zmian klimatycznych na szkodowos$¢ uwzgledniony w taryfikacji

Wptyw spoteczny
Rozwijanie kompetencji spotecznych

* Roznorodnosd, rownosé, inkluzywnosé
» Bezpieczenstwo finansowe, na drodze i w sieci
« Zdrowie fizycznei psychiczne

tad korporacyjny
Budowanie nowoczesnego i transparentnego modelu zarzadzania

* Nowy model governance
* Transparentne zasady powotywania rad nadzorczych
« Uporzadkowanie struktury aktywow

Prostota Koncentracja Rozwj

Redukcja emisji CO2e
w ubezpieczeniach

. korporacyjnych

~ wzakresie
deklarowania emisji
przez klientow

Rozszerzenie oceny
produktow

Sustainable
Product
Framework
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Aktywa bankowe: nieoptymalna struktura bankéw w Grupie

Aktywa bankowe Grupy PZU Nieoptymalna struktura obszaru bankowego w Grupie
mld PLN, wrzesien 24, Top 8 bankéw w PL

PKO BP 512 16% e . _se . .. 0o . .
Nizsza atrakcyjnosc dla inwestorow i dyskonto w wycenie jako jednej
i [Bank Pelcio 10% z nieliczr}ych grup ubezpiecz.eniowych.w Europie, bezposrednio
nadzorujacych dwa konkurujace banki
Santander 9%
ING 8% oo ,
Ztozonosc bezposredniego nadzoru nad dwoma konkurujgcymi
mBank 7% podmiotami oraz brak osiggania synergii miedzy podmiotami
dziatajacymi w tej samej branzy w ramach grupy
BNP Paribas 5%
Millennium 4% . .
Duza koncentracja kapitatowa na polskim sektorze bankowym,
3% z duzym udziatem w dwéch podmiotach w ramach tego sektora

— wieksze ryzyko

udziatw rynku X%

Zrédto: Sprawozdania finansowe bankéw (dane skonsolidowane, Il kw. 2024), NBP
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Aktywa bankowe: konsolidacja aktywow
bankowych

Planowana sprzedaz akgji Alior do ...aby wygenerowac wartosc
Pekao... dla Grupy PZU oraz pozostatych

akcjonariuszy obu bankéw
Obecna
struktura o @

{3 | Bank Pekao

Zmieniona
struktura @

53 | Bank Pekao

Transparentna struktura

| 1 zwiekszajaca atrakcyjnosc dla
akcjonariuszy - jeden konsolidujacy
podmiot bankowy w Grupie PZU

Uproszczony governance Grupy -
| 2 brak bezposredniego nadzoru nad
dwoma konkurujacymi bankami

| 3 Uwolniony kapitat na inwestycje

| 4 Mozliwo$¢ wygenerowania wartosci

dzieki komplementarnosc bankéw
Przewidywane rozliczenie za Srodki pieniezne

Dziatania wykonane

=5 2grudnia 2024

Podpisanie listu intencyjnego PZU
z Pekao SA

Kolejne kroki

| pot. 2025

Podpisanie umowy sprzedazy
i nabycia (SPA)

7\ Koncentracja na utrzymaniu
— dynamiki rynkowej obu bankéw

Do konca 2025

Wypracowanie docelowego
modelu generowania wartosci
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Aktywa bankowe: uwolniony kapitat na rozwoj
biznesu Grupy i transformacje gospodarki

Kierunki inwestycji

Rozwoj partnerstw strategicznych w Polsce i za granica,
w tym dystrybucja, bancassurance i embedded insurance

Rozwoj obszaru zdrowia

Udziat w finansowaniu transformacji polskiej gospodarki

Cele inwestycji

Wsparcie rozwoju biznesu,
nowe silniki wzrostu

Wsparcie transformacji
spoteczenstwa i gospodarki

Poprawienie profilu
inwestycyjnego Grupy PZU
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zaktadane cele
w nowym horyzoncie
strategii s

niz
poprzedni horyzont

Cel 2027

LTM! Wzrost 2027
L)
L)
i 2
IFE)IE; dziat. podst. 3.7 +20% G)
L)
i 2
(I;OOE dziat. podst. 17% +2 pp.
(V)
7
DPS Poprawa wynikow finansowych 4
PLN pozwoli nam na utrzymanie wysokiej

wyptaty dywidendy na akcje

1. LTM - ostatnich 12 miesiecy: Q4 2023 - Q32024 2. Dziatalno$¢ podstawowa, bez bankdéw
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Cel 2027
Ubezpieczenia: koncentracja na core business z celem istotnego wzrostu

4 °
wartosci
Przychody brutto
z ubezpieczen, mld PLN EPS dziat. podst.i, PLN ROE dziat. podst.?, %
7\ +1,5—— +40% +2 PP.—
/l | 36,2 >5 1 170 y >19%
a 28,7 3, 7 .
business...
LTM? 2027 LTM? 2027 LTM? 2027
, , <90% >190%
...0siagany przy dobrej
efektywnosci kosztowej
i wysokiej wyptacalnosci
Wskaznik mieszany (COR) Marza operacyjna Wyptacalnosé Il

w ubezpieczeniach majatkowych w ubezpieczeniach na zycie

1. Dziatalno$¢ podstawowa, bez bankéw 2. LTM - ostatnich 12 miesiecy: Q4 2023 - Q3 2024
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Prognozy wskaznikdw makroekonomicznych w horyzoncie Strategii

PKB
%, realna zmiana

5,3

0,1

Inflacja CPI

I nflacja CPI - $redniorocznie (%) [ Inflacja CPI - koniec okresu (%)

%
16,6
14,4 114
6,2 3,7 49 43 29 26 28 2,5 2,5
Stopa bazowa NBP
%, koniec okresu
6,75 5,75 5,75 A

75 3,75 3,50

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Zrédto: prognozy wtasne PZU

Konsumpcja indywidualna
%, realna zmiana

5,0 41

3,5 3,5 3,1
-0,3
Stopa bezrobocia
%, koniec okresu
5,2 5,1 5,3 5,1 4,9 4,8

Kurs PLN do EUR
koniec okresu

4,69 4,36 4,32 4,28 4,26

2022 2023 2024 2025 2026
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@ Z pewnoscia przysztosé

Podsumowanie

1

Koncentracja na gtownym
biznesie i rentownosci

Obnizenie wskaznika COR do <90%

- rentowny wzrost jako priorytet strategii
w obszarze ubezpieczen

3

Poprawa efektywnosci
w Grupie

400 mln dodatkowych synergii w ramach
Grupy

2

Uproszczenie struktury Grupy
i konsolidacja bankow

Wzrost transparentnosci dla inwestorow,
uproszczony governance
i uwolniony kapitat na inwestycje

4

Rosnaca i pewna dywidenda
DPS do poziomu co najmniej 4,5 PLN,

wzrost wyniku oraz mniejsza zaleznos¢
od poziomu stop procentowych
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Wykaz skrétow

Skrot

Al
Alior Bank

APE
API
Bank Pekao

CAGR
COR
CPI
CRM
CSM
CSRD

DPS
EBITDA

EE
EPS
ESG
GenAl
GK
GOPR
GPG
GUS
HR
I1ZFiA

Rozwiniecie

Artificial Intelligence

Alior Bank Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie

Annual Premium Equivalent
Application Programming Interface

Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie

Compound Annual Growth Rate
Combined Operating Ratio
Consumer Price Index

Customer Relationship Management
Customer Success Management

Corporate Sustainability Reporting Directive

Dividends Per Share

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization

Estonia

Earnings Per Share

Environmental, Social and Corporate Governance
Generative Artificial Intelligence

Grupa Kapitatowa

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
Gender Pay Gap

Gtéwny Urzad Statystyczny

Human Resources

Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Ttumaczenie

Sztuczna Inteligencja

Roczny ekwiwalent sktadki

Interfejs Programowania Aplikacji

Wskaznik mieszany

Potaczony wskaznik operacyjny

Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
System zarzadzania relacjami z Klientami
System zarzadzania sukcesem klienta

Dyrektywa w sprawie raportowania w zakresie
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw

Dywidenda na akcje

Zysk przed odliczeniem odsetek, podatkéow,
amortyzacji i deprecjacji

Zysk na akcje

Kwestie Srodowiskowe, Spoteczne i tad Korporacyjny

Generatywna Sztuczna Inteligencja

Luka ptacowa ze wzgledu na ptec

Zasoby ludzkie

Skrot Rozwiniecie

KNF
KPO
LT

LT™

Lv
MGA
MSWiA
NPS
OECD

(ON
PIU
PKB
PL
PTE
PzZU

ROE

SPA
TFI
TUW
UA

UE
WOPR

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Plan Odbudowy

Litwa

Last Twelve Months

totwa

Managing General Agent

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Net Promoter Score

Organisation for Economic Co-operation and Development

Ochotnicza Straz Pozarna

Polska Izba Ubezpieczen

Produkt krajowy brutto

Polska

Powszechne Towarzystwo Emerytalne

Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie (PZU SA)

i Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spé6tka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie (PZU Zycie SA)

Return on equity

Sale and Purchase Agreement
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Ukraina

Unia Europejska

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

Ttumaczenie

Ostatnie dwanascie miesiecy

Generalny Agent Zarzadzajacy

Miernik lojalnosci Klienta

Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju

Wskaznik rentownosci kapitatu
witasnego

Umowa sprzedazy i nabycia
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Wykaz komentarzy uzupetniajgcych

Strona Zakres Komentarz

3 Udziat w rynku ubezpieczen na zycie Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen w sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po Il
kw. 2024 (w Polsce)

3 Udziat w rynku ubezpieczen Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po Il kw. 2024
majatkowych (w Polsce)
3 Warto$¢ aktywow w zarzadzaniu Aktywa zarzadzane w PZU - suma wartosci aktywow klientéw zewnetrznych TFI PZU, PTE PZU oraz aktywdéw wtasnych

PZU na koniec wrzesnia 2024, skorygowane o wyptate dywidendy z 8.10.2024

3 Liczba klientow w Grupie Unikalni klienci PZU SA i PZU Zycie, oraz Link4

Na 30 czerwca 2024 roku. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia, wedtug ktorej fundusze wtasne sg

3 Wskaznik wyptacalnosc I korygowane o dywidende wyliczong na podstawie wyniku Srodrocznego
28 Celeidziatania operacyjne odnoszace » ,Bezpieczninadrodze” - poprawienie bezpieczenstwa w ruchu drogowym poprzez edukacje, innowacyjne technologie
sig do osob objetych przez PZU e ,Bezpieczniw zdrowiu” - promowanie profilaktyki zdrowotnej i wsparcia psychologicznego poprzez kampanie

dziataniami z zakresu

e e ) edukacyjne
odpowiedzialnosci spotecznej

e Bezpieczniw akcji” - wsparcie dziatan stuzb ratowniczych przez dofinansowanie zakupu sprzetu, szkolen
i promowanie zasad pierwszej pomocy

» ,Bezpieczniw domu i firmie” - dziatania prewencyjne zwiekszajace bezpieczenstwo w domach i firmach (miejscach
pracy)
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Zastrzezenia prawne

Ta prezentacja ma charakter wytgczenie informacyjny. Prezentacja nie zawiera kompletnej ani catoSciowej analizy finansowej lub handlowej PZU ani Grupy PZU. Nie
przedstawia réwniez jej pozycji i perspektyw w cato$ciowy sposob. PZU przygotowat te prezentacje z nalezyta starannoscia, jednak moze ona zawierac pewne niescistosci.
Prezentacjaw zadnym wypadku nie stanowi i nie powinna by¢ traktowana jako oferta sprzedazy, zaproszenie do sktadania zapiséw lub zacheta do kupna lub zapiséw na
jakiekolwiek papiery warto$ciowe PZU.

W szczegdlnosci nie stanowi ona rekomendacji do podejmowania decyzji inwestycyjnych zwigzanych z akcjami lub innymi papierami wartosciowymi PZU ani jego
podmiotow zaleznych.

Ta prezentacja moze zawierac stwierdzenia dotyczace przysztosci. Nie moga by¢ one jednak odbierane i traktowane jako zapewnienie lub projekcje oczekiwanych
przysztych wynikéw PZU lub Grupy PZU.

Stwierdzenia dotyczace oczekiwan odnosnie do przysztych wynikéw finansowych nie s3 gwarancjg ich osiaggniecia w przysztosci. Sg oparte na biezgcych oczekiwaniach lub
pogladach cztonkéw Zarzadu PZU i zalezg od szeregu czynnikow, ktdre moga powodowac, ze faktyczne wyniki beda réznié sie od wynikoéw opisanych w tym dokumencie.
Wiele sposrdd tych czynnikdw pozostaje poza wiedza, Swiadomoscig i kontrola spotki czy mozliwoscig ich przewidzenia.

Na podstawie tej prezentacji nie moga zostac udzielone zadne zapewnienia ani oSwiadczenia. PZU, jego dyrektorzy, cztonkowie kierownictwa lub przedstawiciele takich
0s6b nie ponoszg odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu w zwigzku z dowolnym wykorzystaniem tej prezentacji lub informacji w niej zawartych. Ponadto zadne zawarte
w niej informacje nie stanowig zobowigzania ani oswiadczenia PZU, jego kierownictwa, dyrektoréw, Akcjonariuszy, podmiotéw zaleznych lub przedstawicieli takich osob.

Prezentacja zostata sporzadzona wytacznie w celach informacyjnych. Nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, oferty kupna badz sprzedazy, sposobu na pozyskanie
ofert kupna lub sprzedazy jakichkolwiek papieréw wartosciowych, instrumentéw lub uczestnictwa w jakimkolwiek przedsiewzieciu handlowym. Ta prezentacja nie jest
ofertg ani zaproszeniem do zakupu badz zapisu na jakiekolwiek papiery wartosciowe w dowolnej jurysdykcji. Postanowienia w niej zawarte nie beda stanowic¢ podstawy
jakiejkolwiek umowy, zobowigzania lub decyzji inwestycyjnej. Nie nalezy tez na niej polega¢ w zwigzku z jakakolwiek umowa, zobowigzaniem lub decyzjg inwestycyjna.

Prezentacja nie jest przeznaczona do rozpowszechniania na terytorium panstw, w ktérych rozpowszechnianie informacji w niej zawartych moze podlegac ograniczeniom
lub by¢ zakazane przez prawo.
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