Temat: Omoéwienie wynikéw Grupy PZU za Il kw. 2024 rok
Data: 6 grudnia 2024, godz. 13:30

Tomasz Kulik 13:35
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

I1zek - Anonim 13:43
Jakie korzysci PZU przyniesie sprzedaz akgji Alior Banku na rzecz banku Pekao?

Tomasz Kulik 13:43
To przede wszystkim uproszczenie struktury i proceséw decyzyjnych w ramach segmentu

bankowego, tatwiejsze zarzadzanie kapitatem oraz limitami ekspozycji, synergie operacyjne i
biznesowe.

I1zek - Anonim 13:45

Dlaczego PZU chce sie pozbyc akcji Alior Banku?

Tomasz Kulik 13:45
PZU nie pozbywa sie Alior Banku - po zmianie modelu Alior Bank nadal pozostanie integralnym
elementem Grupy PZU, zarzagdzanym tym razem bezposrednio przez Bank Pekao. Uprosci to wiele

procesow zarzadczych, decyzyjnych oraz uwolni management attention, pozwalajac w wiekszym
stopniu na koncentracje na dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

I1zek - Anonim 13:50
Jaki poziom kontrybucji wyniku segmentu bankowego do grupy przewidujecie Panstwo biorgc pod

uwage prognozowany spadek stop procentowych?
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Tomasz Kulik 13:50
Biznes bankowy jest biznesem $cisle zaleznym od wysokosci stop procentowych. Na dzien

dzisiejszy jestesmy tego beneficjentem ale w kolejnych latach, przy oczekiwanym spadku inflacji
oraz stop taki poziom wyniku nie jest mozliwy do utrzymania. Wszystko zatem bedzie zalezato od
przyjetego i wypracowanego wspdlnie modelu operacyjnego w ramach segmentu bankowego,
ktory powinien brac pod uwage zaréwno zmiany stop jak i wzrost w zakresie dziatalnosci
podstawowej, potencjalne synergie pomiedzy podmiotami w grupie oraz, wspierajacy ten rozwoj,
model kapitatowy. Na te wszystkie pytania bedziemy w stanie odpowiedzie¢ w przysztym roku.

Grzeg Goérczynski - Anonim 14:00
Jak ewentualna obnizka stop procentowych wptynie na dziatalno$é Grupy PZU?

v

Tomasz Kulik 14:00

Poniewaz PZU jest podmiotem wrazliwym na zmiany stop procentowych zaréwno na poziomie
portfela wtasnego inwestycji, kosztu finansowania dtuznego jak i na poziomie swojej ekspozycji na
sektor bankowy to wptyw zmiany stép procentowych o 100pb wptywa na poziom zysku netto
grupy PZU obnizajac go o ok. 400 mln zt w skali roku (znaczna cze$¢ to wptyw sektora bankowego).
Jezeli chodzi o cze$¢ ubezpieczeniowa, to gros tego wptywu na wynik jest odwracane na poziomie
OCl w kapitale.

Grzeg Gorczynski - Anonim 14:03
Grupa PZU rozwaza kolejne inwestycje w polski sektor bankowy poprzez obligacje. Prosze

powiedzie¢ wiecej o tym rozwigzaniu?
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Tomasz Kulik 14:03

Rozwazamy mozliwos¢ wiekszego zaangazowania sie w instrumenty dtuzne i kapitatowe
emitowane przez podmioty bankowe, zgodnie z apetytem na ryzyko i polityka inwestycyjna
realizowang z portfela gtéwnego PZUSA i PZUZ.



Mikotaj Rapczewski - Anonim 14:05
Czy wzrost udziatu PZU w polskim sektorze ubezpieczen jest jeszcze w ogdle mozliwy?
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Tomasz Kulik 14:05

PZU nie zwiekszy skokowo udziatu w rynku ze wzgledu na wyzwania zwigzane z regulacjami
dotyczacymi koncentracji. Mozemy zatem méwié o nieznacznych wahaniach wokét dzisiejszych
udziatdéw, w zaleznosci od tego jak zmienia sie dynamika w poszczegdlnych segmentach

(szczegdlnie tych charakteryzujacych sie duzym wptywem jednorazowych kontraktow o duzej
wartosci jednostkowej).

Mikotaj Rapczewski - Anonim 14:09
W jakiej formie Grupa PZU moze sie rozwiac w krajach Europy Zachodniej?

Tomasz Kulik 14:09
To rozwoj gtéwnie przez dostep do rynkdw poprzez reasekuracje, lekkie modele ekspansji oparte o
MGAs oraz nowych partneréw ubezpieczeniowych w oparciu o FoS czy w korncu embedded

insurance. Nie zapominamy o rozwoju naszej obecnej dziatalnosci, ktéra caty czas rozwija sie
generujac wysokie stopy zwrotu.

Mikotaj Rapczewski - Anonim 14:12
Jak okreslitby Pan w skrdcie gtowne zatozenia strategii grupy na lata 2025-2027?

Tomasz Kulik 14:12
Upraszczajac odpowiedz to sa cztery filary:
« koncentracja na dziatalnosci podstawowe;j,

« uproszczenie struktury i wieksza przejrzystosc na poziomie decyzyjnym ale i odpowiedzialnosci
za wynik,



« efektywnos¢ operacyjna oraz
« atrakcyjna i rosnaca dywidenda.

Aleena - Anonim 14:13
Czy w ramach reorganizacji aktywdw bankowych planujecie wzrost udziatu bancassurance w

wykonaniu PZU?

Tomasz Kulik 14:13

Tak, potwierdzam - zaréwno w ramach wspoétpracy z bankami Grupy jak i bankami pozostatymi
bankami.

Konrad Z. - Anonim 14:16
Jakie sg przewidywania spotki wzgledem wynikow na kolejne lata?

Tomasz Kulik 14:16

Nie podajemy takich informacji. Nasz cel na 2027 to wynik netto na poziomie nie nizszym niz 6,2
mld zt.

Konrad Z. - Anonim 14:17
W jaki sposob spétka chce zwiekszy¢ liczbe uzytkownikow cyfrowej platformy mojePZU do 8 min?

o

Tomasz Kulik 14:17

a. Majac 15 miliondw klientéw ubezpieczeniowych, PZU jest kluczowa firma w kazdym segmencie
klientow, takze wsrdd klientdw pokolenia srebrnego. Zamierzamy w jeszcze wiekszym stopniu
docierac do obecnych i przysztych klientéw, stwarzajac dla nich dedykowane serwisy na tej
platformie.

b. Ponadto identyfikujemy rosngca ched korzystania przez naszych klientéw z kanatéw zdalnych i
dotyczy to wszystkich grup klientow.

c. JesteSmy najbardziej zaawansowanym cyfrowo ubezpieczycielem na rynku - najlepszym



przyktadem jest platforma mojePZU z blisko 5 milionami uzytkownikow.
d. Kluczowe Sciezki klientéw sa juz dostepne w mojePZU, a celem jest rozwoj tej platformy jako
platformy wspierajacej model sprzedazy wielokanatowe].

rekin - Anonim 14:19
Jakie zarzad ma plany wzgledem rozwoju PZU Zdrowie?
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Tomasz Kulik 14:19

a. Przede wszystkim chcemy poprawic jakos¢ dla klientdw poprzez infrastrukture technologiczna
wyznaczajaca najlepsze standardy rynkowe.

b. Zamierzamy roéwniez zwiekszy¢ wykorzystanie wtasnych obiektow i poprawic warunki
wspotpracy z obiektami partnerskimi (integracja systemow i zacieSnianie wspotpracy) — wszystko
to w celu poprawy rentownosci.

c. Zwiekszyc skale dziatalnosci poprzez nowe inwestycje i nowe ustugi (silver economy, young
generation etc).

Eko - Anonim 14:23
Jakie dziatania ESG podejmuje spotka?

v

Tomasz Kulik 14:23

Sa to dziatania na poziomie emisji wtasnych (CO2), wspétpracy z klientami w zakresie zachet ktére
moga wptynac na ich model biznesowy, to takze wsparcia gospodarki w zakresie zaangazowania
inwestycyjnego GPZU w zielonga transformacje. Ponadto, jako Grupa, oferujemy réwniez inne
narzedzia wsparcia dla os6b zaangazowanych w zielong transformacje oraz zapewniamy
finansowanie zielonych projektéw inwestycyjnych. Inwestujemy w rozwoj i wsparcie socjalne na
poziomie zaréwno nowych kompetencji jak i wsparcia - zdrowie fizyczne i dobrostan. Staramy sie
tez zmienia¢ model zarzadczy w sposdb wptywajacy na jego wieksza transparentnosc i jasne
zasady, przy uporzadkowanej strukturze aktywow.

Arczi - Anonim 14:25
Jak wida¢ nowa strategia zostata pozytywnie odebrana przez inwestoréw. Czy zarzad ma takie

same odczucia?



3

by

Tomasz Kulik 14:25
Tak mozna wnioskowac po reakcji rynkdw na zaprezentowana strategie. To co szczegdlnie cieszy

to wzrosty wyceny wszystkich waloréw gietdowych - réwniez tych bankowych.

Piotrek - Anonim 14:29
Czy zarzad Grupy PZU jest zadowolony z dotychczasowych wynikow za 2024 rok?

Tomasz Kulik 14:29
To jest trudny rok dla Grupy PZU w ktérym mierzymy sie z nizsza rentownosciag w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, skutkami zdarzern masowych w segmencie ubezpieczen rolnych oraz powodzia.

Z tego tez wzgledu ten rok jest na poziomie wynikow ponizej 2023, przy jednoczesnym wzroscie
skali oraz wysokich dynamikach sprzedazy.

Waldemar Sapkowski - Anonim 14:33
Na czym bedzie polegato uproszczenie struktury Grupy PZU?
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Tomasz Kulik 14:33
To przede wszystkim inny model zarzadczy w ramach podstawowej dziatalnosci (przejscie z

podziatu funkcjonalnego na Business Units) oraz uproszczenie i uporzadkowanie struktury
aktywow w ramach Grupy (dotyczy takze ale nie wytgcznie segmentu bankowego).

Ag2a - Anonim 14:37
Jak sytuacja gospodarcza w Polsce wptywa na sytuacje grupy?

J?r

Tomasz Kulik 14:37



Dzisiaj w wiekszym stopniu niz kiedys jesteSmy beneficjentem wysokich stép procentowych.
Zdajemy sobie sprawe, ze ta sytuacja zmieni sie - pierwsze spodziewane zmiany w tym zakresie
oczekiwane sa juz w przysztym roku a jezeli tak sie stanie, to musimy znalez¢ inng przestrzen, ktéra
biznesowo bedzie w stanie wypetnié te luke na poziomie wyniku.

Ag2a - Anonim 14:39
Jakie czynniki miaty najwiekszy wptyw na funkcjonowanie spétki w trzecim kwartale 2024 roku?
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Tomasz Kulik 14:39

Obserwujemy bardzo silng korelacje pomiedzy makro i rozwojem gospodarczym oraz tym w jaki
sposéb przektada sie to na zapotrzebowanie na ustugi ubezpieczeniowe.

japytam - Anonim 14:42
Czy w Panstwa biznesie wystepuje sezonowos¢?

Tomasz Kulik 14:42
Tak, szczegdlnie obserwowana na poziomie sezonowosci rozktadu swiadczen w ubezpieczeniach

na zycie (czestos¢ zgondw, utylizacja $wiadczen medycznych) oraz ilosci wypadkdw w biznesie
komunikacyjnym czy tez szkod pogodowych.

Tomasz Kulik 14:42
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat.
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