Prezentacja wynikow finansowych PZU za rok Il kw. 2024 —21.11.2024

Witamy serdecznie Panstwa na konferencji poswieconej wynikom Grupy PZU za Ill kwartat 2024
roku. Prezentacje poprowadza pan Artur Olech, prezes Zarzadu PZU, pan Jarostaw Mastalerz,
prezes Zarzadu PZU Zycie oraz Pan Tomasz Kulik, cztonek Zarzadu PZU i PZU Zycie grupy PZU.

Prezentacje rozpocznie Pan Prezes Artur Olech. Panie Prezesie, przekazuje gtos.

Dzien dobry Panstwu. Chciatem bardzo serdecznie przywitac na naszej co kwartalnej. Kwartalnej
prezentacji wynikow grupy. Ja pozwole sobie przede wszystkim na wstepie jakby troszke
zaproponowac nastepujaca formute naszego spotkania, zebySmy dzisiaj rzeczywiscie skupili sie
na kwestiach samych wynikéw. Panstwo na pewno bedziecie miec tez pewne przemyslenia,
pytania do przesztosci, ale do mniej wiecej péttora tygodnia, bo drugiego grudnia chcemy ogtosié
strategie i tam mysleliSmy wiele rzeczy na ten temat, na ten temat powiedzieli. Wiec. Wiec
oczywiscie nie unikajac bron Boze odpowiedzi, mysle, ze dla takiej takiego. Porzadku bytoby to
dla nas bardzo. | takze tez w zakresie ilosci czy kalorycznosci informacji. Mozemy przekazac.
Bedziemy bardziej sie odwotywac do tego, co chcemy do 2 grudnia pokazad. Serdecznie
zapraszamy 2 grudnia. Mam nadzieje, ze te zaproszenia juz do Panstwa doszty i tutaj. W naszej
spotce mamy takie spotkanie dla dla wtasnie rynkow, dla réznych interesariuszy. Potem tez dla
pracownikdw. Wiec to przed nami. Dzisiaj chciatbym powiedzie¢ o wynikach i zanim przejde do
wynikow, to tez. Odniesc sie do nastepujacej, nastepujacej sprawy. My. Przez te 6 miesiecy
rzeczywiscie bardzo mocno pracowaliSmy nad. Nie tylko nad strategig, ale takze nad wieloma
wyzwaniami, ktére przed nasza grupa stoja. A te kwestie byty zwigzane z biezaca sytuacja,
wejsciem do spotki tez wielu nowych osoéb, ktére na przestrzeni tych miesiecy do nas dotaczaty i
zmierzyliSmy sie z kilkoma najwiekszymi wyzwaniami czy problemami, ktére stojg przed nami. A
te byty zwigzane przede wszystkim z modelem operacyjnym, ze struktura naszych aktywow, w tym
rolg bankdw, w naszym, w naszym rolg banku, czy jakby miejscem czy sposobem usytuowania ich
w strukturze grupy. Ogromne wyzwanie, ktére przed nami stato, to pewna pewna sytuacja na
rynku ubezpieczer komunikacyjnych, ktérym zajeliSmy sie niezwtocznie po przyjsciu Wynikajgca z
poziomu cen, poziomu inflacji i wielu innych wyzwan. O tym tez powiem dalej. Ale takze w
miedzyczasie spotkaty nas wielkie tutaj zdarzenia, ktére no nie mieliSmy na nie specjalnie
wptywu. Zaréwno te w drugim kwartale zwigzane z ubezpieczeniami rolnymi. Pogodowe. No i
trzeci kwartat byt rzeczywiscie bedzie do$¢ naznaczony, byt kwestig powodzi. | tez bede sie chciat
w dalszych tutaj slajdach tez do tego krotko odniesé. Wyniki, ktore opublikowalismy i ktére

chciatem panstwu przedstawic i przekazad, to jest w sumie prawie 22 miliardy przychodéw z
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ubezpieczen, aw tym zakresie to jest prawie miliard 900 wiecej niz w ubiegtym roku. |to jest
bardzo solidny, moze wiecej niz solidny wzrost, bo w ubezpieczeniach majatkowych to bedzie
szczegdtowo jeszcze dalej. To jest prawie 11% wzrost w sumie ubezpieczeniach tych, na ktérych
nam bardzo zalezy, czyli ubezpieczeniach poza komunikacyjnych. To jest wzrost powyzej 15% i
prawie 9% w ubezpieczeniach, ubezpieczeniach komunikacyjnych. Ale tu najwiekszym
wyzwaniem jest kwestia rentownosci i tutaj takiej, powiedziatbym, operacyjnej, operacyjnej
sprawnosci. Jezeli chodzi o zysk netto, to jest 3,7 miliarda ROE na poziomie prawie 17% po trzech
kwartatach. Sam wynik trzeciego kwartatu, pomimo tych zdarzen, ktére za chwilke bede tez
komentowat, to jest prawie to jest 693 miliony z ustug, wynik z ustug ubezpieczen i 1 miliard 215
zysk jednostki dominujacej, co jak sie wydaje przy tych wyzwaniach jest i wydaje sie jest
informacja. Mysle, ze w sumie dos¢ dobra, bo jest to powyzej pewnego konsensusu rynkowego,
choc zdecydowanie mniej niz to, co w ubiegtym roku. A ten ubiegty rok byt rekordowo dobry i byt
rokiem bez takich nagtych zdarzen. | wiele czynnikdw tez na ten rok ubiegty wptyneto. Natomiast
odnosimy sie do tego, co jest tu i teraz, i do tej przysztosci. Bardzo mocna pozycja kapitatowa, o
czym jeszcze bedzie za chwilke tej grupy. | absolutnie nie zachwiana tez zdarzeniami, tymi
katastroficznymi czy pogodowymi, naturalnymi, ktore ktére miaty miejsce w ostatnich w ostatnich
dwdch kwartatach dywidendzie Panstwo doskonale wiecie, wiec tutaj nie bede. Nie bede sie nad
tym specjalnie rozwodzit. O toplinie i przychodach juz troszeczke, juz troszeczke méowitem. Tym
gtéwnym czynnikiem, ktory je napedzat sg wtasnie ubezpieczenia poza komunikacyjne
ubezpieczenia, korporacyjny takze ubezpieczenia mieszkan. Prawie 19 procentowy wzrost
przychodu filaru. Zdrowie. To jest tez bardzo pozytywna informacja. Za chwilke beda tez
omawiane informacje dotyczace ubezpieczen zyciowych, gdzie te wyniki saw gtéwnych
obszarach tez powiedziatbym, albo bardzo solidne, albo bardzo dobre. Jesli chodzi o obszary,
ktérych chcemy sie rozwijac, to o tym powie Jarek Mastalerz i wzrost aktywow klientow
zewnetrznych w naszym TFI to jest prawie 20 ponad 26%. Bardzo istotnym kontrybutorem do
naszych wynikow byty, byty, byty banki, ktdre ujawnity juz swoje swoje wyniki tutaj powyzej
konsensusu, wykorzystujac te momentum rynkowe. Aktywa bankoéw to jest dzisiaj prawie 494
miliardy miliardy ztotych. No ale rzeczywiscie to oprocz tych aktywow to przede wszystkim wptyw
na czy kontrybucja naszego wyniku. No, w obu tych przypadkach i Pekao SA, i Aliora powyzej tych,
tych powiedziatbym, plandw czy czy konsensusu. Tutaj rzeczywiscie istotnie nam rowniez w
wynikach kwartatu trzeciego pomogta. Odnoszac sie do kontrybucji i tego, co spowodowato

gtdwne jakby spadki, powiedziatbym gtéwne elementy, spadki rok do roku, to jak panstwo
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zobaczyliscie, same te zjawiska, nazwijmy to, pogodowe, czyli. Drugi kwartat to rolne i powddz to
trzeci kwartat mniej wiecej to jest tak po potowie. Szczegbtowe dane bedg dalej. Z tych 400
miliondw prawie 350 milionow mniej wiecej po potowie. Jedne i drugie miaty wptyw, sa
ujawnione jakby w wyniku tego roku. Gdyby one nie zaszty, to ten wynik jest bardzo
poréwnywalny w wynikach réwniez roku, kwartatu, kwartatu trzeciego. Mamy tez pewne
zdarzenia jednorazowe, takze zwigzane, powiedziatbym, z przesztoscia czy decyzjami podjetymi w
przesztosci. Mamy odpis na dziatalno$ci inwestycyjnej na Olefiny ponad 100 milionéw ztotych. O
tym tez za chwilke, jeszcze na koricu skomentuje, Ale generalnie sa to takie rzeczy, ktore ktére sa
no zwigzane réwniez z z powiedziatbym troszke sytuacja, sytuacja zewnetrzna. Natomiast po
naszej stronie, przede wszystkim w korowej dziatalnosci od strony takiej operacyjnej powddz, a
od strony takiej wyzwan, nazwijmy to, techniczno ubezpieczeniowych, to s3 ubezpieczenia
komunikacyjne, o ktorych tez bede za chwilke méwit. Marza operacyjna 24,4%. Wskaznik
mieszany na jego wptyw. Te pogorszenie wynika wprost z tych z tych trzech elementoéw, ktére juz
komentowatem, czyli czyli powddz, ubezpieczenia rolne, ale takze kwestia ubezpieczen
komunikacyjnych, ubezpieczen komunikacyjnych. | tutaj mysle, ze to wymaga pewnego
dodatkowego komentarza za chwilke. Bardzo wazna rzecz, kwestia tez naszej pozycji kapitatowej
wiarygodnoscii. Wskaznik wyptacalnosci to jest 233,3% istotnie wyzszy niz Srednia rynkowa.
Powiedziatbym tych naszych gtéwnych, powiedzmy per se czy konkurentéw. Dobrze zbudowany i
dosé bezpiecznie portfel inwestycyjny z prawie 80% udziatem obligacji, w tym dominujaca
pozycja obligacji skarbowych. Efektywna asekuracja. Ta efektywna asekuracja nie byta bez
znaczenia, dlatego, ze dzisiaj ten wptyw na wynik, pomimo liczb zwigzanych z powodzig, ktére
zaraz podam w szczegdtach, byt istotny, ale nie jakis taki, ktory mégtby nas jakos specjalnie
istotnie wptynaé na jakas stabilnos¢ czy drastycznie zmieni¢ wyniki. Natomiast co jest wazne,
chciatem powiedzie¢ mySmy jedna z pierwszych decyzji w potowie roku, oczywiscie nie wiedzac o
tym, ze zachodzi powddz, bardzo istotnie zmienili tez nasz program asekuracyjny w zakresie tej
duzej ekspozycji na ryzyka katastroficzne i troszke jakby zwiekszyliSmy nasz poziom
bezpieczerstwa przy zachowaniu okre$lonego poziomu tego zachowku, o ktérym zaraz powiem.
Bylismy gotowi na duzo wieksze zdarzenia i nie ukrywam, ze te pierwsze, pierwsze. Pierwsze
informacje, ktére do nas docieraty, byty takie, ze to moze by¢ naprawde daleko idaca. Daleko
idacy wptyw na na nasz wynik, ktory na szczescie z punktu widzenia finansowego. Takiego
wptywu nie miat. Chociaz oczywiscie dla wielu ludzi, ktérzy to dotkneto, to byto to. Tragiczne

wydarzenie. Chce dwa zdania powiedzie teraz o tym, jak wygladata sytuacja z powodzig
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operacyjnie, co zrobiliSmy. Bo to ma takie trzy wymiary. Jest element finansowy, ktéry pewnie
panstwo nie interesuje. Ale to tez jest element pewnej zwinnosci i sprawnosci firmy, ktorg
wykazaliSmy w bardzo trudnym i krytycznym momencie dla tej naszej organizacji. | trzecie jakie sg
z tego wnioski na przysztos$é, Bo to majg okreslone wnioski na przysztosé zwigzane z tym, jak
patrzymy na rynek i co sie moze na rynku jeszcze wydarzy¢ w zakresie, w zakresie na przyktad
powszechnych ubezpieczen katastroficznych czy w ogéle Swiadomosci ubezpieczeniowej. My
zareagowali$my bardzo szybko, my byliSmy po pierwsze chce powiedzied, ze w ogdle polskie
panstwo zadziatato bardzo dobrze. ByliSmy bardzo mocno, bardzo dobrzy, bardzo precyzyjnie, co
jest wazne, ostrzegani mieliSmy informacje na temat skali, nawet byty informacje dotyczace
wielkosci, ilosci wody w poréwnaniu do tego, co byto w 97 roku. Ta powddz zapowiadata sie
bardzo dramatycznie pod wzgledem ilosci danych, ktére sie dziato. |to byto juz kilka dni przed
tym, jak ta fala w ogdle do nas w ogdle zanim ona wyszta. To byt mniej wiecej 12 13 wrzesnia. My
juz wtedy powotalismy komitety kryzysowe, bo byliSmy przygotowani na dziatalnos¢ operacyjng i
zrobilismy petne analizy, jaki to moze mie¢ wptyw na wynik. | to moge powiedzie¢ bez takich
szczegbtdw. To byty jakies miliardowe wtedy oczekiwania. Ze to tak bedzie wygladato. Co jeszcze
zrobilismy? Wystali$my do wszystkich klientdéw, zanim powddz miata miejsce, petna informacje
ostrzegawcza plus informacje, jak maja sie z nami kontaktowaé, w jaki sposéb w przypadku szkdd
po to, zeby ograniczy¢ réwniez ewentualnie duze zaktopotanie. Powiedziatbym tez naktad tych,
ilos¢ tych rzeczy w przysztosci, bo baliSmy sie pewnego ryzyka operacyjnego. Ludzie nie beda
wiedzied gdzie, jak dodzwonié sie i tak dalej. Poza tym w momencie kiedy te krytyczne fale
nastapity, to w 12. Juz po dwdch, trzech dniach bylisSmy na miejscu zaréwno z naszymi lotnymi czy
takimi terenowymi mobilnymi centrami likwidacji szkod. | pierwsze szkody, pierwsze zaliczki
szkdd zaczelismy wyptacad juz 15, 16, 17. Czyli wtasciwie jak ta fala praktycznie przeptyneta czy
przeleciata przez te miejscowosci, niszczac je permanentnie. | tam podjelismy decyzje réwniez o
tym, zeby zmienic troche proces podejscia do procesu likwidacji szkdd, takiego tradycyjnego,
ktéry polega natym, ze generalnie sie czeka, wysyta zdjecia rzeczoznawcy, to trwa kilkanascie,
nawet do 30 dni. My na miejscu dali$my jakby kompetencje naszym pracownikom do wyptaty
szkdd, nawet w catosci. | nawet w tych dniach pierwszych, kiedy widzieliSmy, ze dom jest
kompletnie zniszczony, pozwolilismy tam na miejscu podejmowacd decyzje do kilkuset tysiecy
ztotych 6000zt najwyzszej wyptaty albo nawet 500000. Tak naprawde overnight jest kompletnie
niestandardowym dziataniem w stosunku do tego jak to sie robi klasycznie. No bo jak woda

jeszcze musi zej$¢, trzeba to oszacowad. Co miato fundamentalne znaczenie dla kwestii satysfakgji
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klienta, naszej prezencji tam i pewnych rzeczy. BaliSmy sie wtedy sytuacji, ze bedziemy robic to
dwa razy, bo byty rézne opinie u nas. Natomiast efekty, ktore podjeliSmy zaraz o nim powiem,
byty, powiedziatbym, zaskakujace, bardzo pozytywnie dla nas. Ale teraz do liczb wyptacilismy juz
400 miliondw, prawie 400 miliondw odszkodowan, z tego kwota, ktéra maksymalnie moze nas
uderzyé, wynik ze wzgledu na program asekuracyjny, to jest 275 milionéw. Tomek przypomnij mi
dzisiaj w wyniku mamy tam 250. My juz mamy ta. Cata wartos¢ i generalnie sie cata kwota
wpisana. Natomiast wazne jest ta strona operacyjna po prawej stronie. To ma ogromne
znaczenie. To jest 48 tysiecy szkdd zgtoszonych z tej kohorty powodziowej. To nie sg nasze
wszystkie szkody. Tylko te, ktore dotyczace powodzi. Juz praktycznie wiemy o wszystkich. No to
by¢ moze jakie$ pojedyncze przypadki sie jeszcze beda pojawiac. Moze to dojdzie do 50 000, bo
tam jakie$ pewne opdznienia sa i my mineto stuchajcie wrzesien, pazdziernik, péttora miesigca od
tego momentu, czyli bardzo mato czasu relatywnie od tego, od zajscia zdarzenia pietnastego. My
albo wyptacilismy, albo w petni lub w catosci juz prawie 46 tysiecy szkdd. Czyli mamy tak
naprawde wszystko. Stad wiemy, ze nasza ekspozycja dzisiaj, ta taka maksymalna brutto to jest
okoto 500 miliondw ztotych, prawda? To jest to jest cos$ zupetnie nietypowego i niestandardowego
w takim procesie, co to sie. Co sie tez w tym czasie wydarzyto. | o tym tez chciatem powiedzie(,
zdarzyto sie nastepujaca sytuacja, ze po pierwsze ta informacja jest petna, jest, wiemy, ze jest w
petni zarzadzona operacyjnie, ale wydarzyta sie jeszcze jedna rzecz. My w ubezpieczeniach
niestety zyjemy rowniez w sytuacji, kiedy sg réznego rodzaju skargi i skargi, pewne pewne
reklamacje i tak dalej. | one srednio w ubezpieczeniach majatkowych stanowia w czasach pokoju,
czyli nie problematycznych ok. Powiedzmy 7 8%. Tak, statystycznie prawda. Tak jak jest
normalna sytuacja, kiedy likwidujemy. No bo s3 jakie$ nieporozumienia, rézne sytuacje. My
mysleliSmy, ze w sytuacji powodziowe]j to nam istotnie wzrosnie, no bo jest, emocje, dochodza
zatory réznego rodzaju i tak dalej. Chciatem powiedziec panstwu, ze z tych szkdd zgtoszonych my
dzisiaj mamy okoto 1%, to jest kilkaset przypadkow reklamacji. Czyli jakby mamy zupetnie
odwrotny efekt w przypadku zjawiska katastroficznego, trudnego. Mamy efekt poprawy
satysfakcji klientdw, co my juz dzisiaj widzimy Na przyktad w dwdoch parametrach, ktére bardzo
mocno mierzymy. Nasz MPS wzrést o kilka procent w czasie tych dwdch miesiecy. | nasza
znajomos$¢ marki powszechna nie tylko w terenach powodziowych, ale w ogdle, wzrosta tez o kilka
procent. W ramach tych dziatan, robigc pewne proste i takie dziatania marketingowe, nic wiecej.
Ona wzrosta niespotykany sposoéb jak na tak krotki okres czasu. | to ma dla nas ogromne

znaczenie. | chciatbym to panstwu powiedzie¢ pokazuje pewna. Przy ogromnej organizacji,
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wielkiemu wyzwaniu pewng sprawczos¢. Pokazuje zwinnosé. Ale pokazuje tez jedna rzecz, ze
moze by¢ to moment do przemyslenia przez nas na przysztos¢. Tak jak modelowo podchodzi tez
do procesu doswiadczen, co z punktu widzenia takiego kraju jak Polska ma ogromne znaczenie,
dlatego ze budowanie $wiadomosci, dotarcie do klientow, danie Swiadomosci, ze te
ubezpieczenia sg naprawde potrzebne, jest oczywista rzecza. Moze miec i jestem przekonany, ze
bedzie miato w koncu wptyw dzieki temu zewnetrznemu szokowi na poziom ubezpieczen w Polsce
w ogole, ktdry od lat, jak panstwo wiecie, jest na poziomie 2,2% PKB. | nie mozemy tego 2, 2, 3%
przebic¢. Wydaje mi sie, ze to jest szansa dla nas jako dla rynku, zeby wykorzystujac ten dobry
przyktad i nawet go poréwnujac z tym, co sie wydarzyto w Hiszpanii, jaka tam byta reakgja,
powiedziatbym, catego ekosystemu, bo to nie tylko my. To jest kwestia tez tez panstwa, tez
kwestia stuzb samorzadowych i tak dalej, zeby go wykorzystac. | nad tym réwniez intensywnie
pracujemy z rynkiem, aby pewne rozwigzania systemowe by¢ moze wprowadzié, na przyktad
kwestie powszechnych ubezpieczen katastroficznych, ktére uwazamy, ze w takim kraju jak Polska
przy nowych zagrozeniach powinny by¢, ktére bedg moim zdaniem podstawa do tego, aby w
ogdle kwestia penetracji ubezpieczen wzrosta, bo to jest kolejna zewnetrzna okazja do tego, zeby,
zeby do klienta wrdcid, zeby do klienta, do klienta, klienta uSwiadomié takie zewnetrzne rzeczy.
Szoki zewnetrzne sg przyktadem. Mam nadzieje, ze my go wykorzystamy jako rynek. My jako PZU
bardzo mocno sie to zaangazowalismy wspdlnie z naszymi kolezankami i kolegami z rynku i mysle,
ze mamy mandat spoteczny, tak powiem, szeroko, ale mysle, ze mamy taki mandat tez faktyczny,
dzieki temu, ze jeste$my w bliskiej relacji z regulatorem i tak dalej. Zeby o tym porozmawiaé, byé
moze co$ takiego sie w Polsce wydarzy. Oczywiscie nie wiem, ale to jest fakt. To sie wydarzyto i
wiemy o tym dzisiaj, ze ze ze takie zdarzenia beda miaty miejsce, tylko nie wiemy, czy beda miaty
miejsce za dwa lata, za trzy, za pieé, ale na pewno beda miaty miejsce tego typu, bo taka jest
sytuacja, wiec tg odpornos$¢ budowac. A tu rola firm ubezpieczeniowych, w tym PZU, jest
wielowatkowa, bo to jest zaréwno kwestia udziatu nas w projektach zwigzanych
infrastrukturalnych poprzez dtug, poprzez rézne dziatania zwiagzane z infrastruktura powodziowa.
Tu tez widzimy swoja role i te] infrastruktury wiecej, tym kwestia ryzyka mniejsza, ale nigdy zadna
infrastruktura nas z powodzia, z powodzia, huraganami nigdy nie zabezpieczy w stu procentach.
To jest bardzo dobry dialog i Swiadomos$¢ z samorzadami, gdzie byliSmy na miejscu. To jest
kwestia tego, zeby pewna drogg infrastrukture nie budowaé w miejscach, ktore sa potencjalnie
Narazone. Mozemy te nasze dane wykorzystac i tak dalej. | trzecia najwazniejsza sprawa to jest

kwestia ubezpieczen. Katastroficznych. Dobrze, Szanowni Panstwo, to chciatbym. Mysle, ze to
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jest temat, o ktérym tez pewnie mogt panstwa interesowad. Chciatem sie z tym tutaj, z tym, tym.
Panstwa tymi informacjami podzielic. | przej$¢ teraz do do takiego bardziej szczegbtowego
omoéwienia poszczegdlnych wynikdw. Tutaj Tomka poprosze i potem Jarka na temat ubezpieczen

poszczegdlnych grup. Czy poszczegdlnych linii biznesowych.

Oczywiscie w tej czesci, jak Panstwo doskonale wiecie, pokazujemy to, co sie dziato w PZU na tle
rynku. W zwigzku z tym koncentracja tym razem juz na trzecim kwartale, w trzecim kwartale, jezeli
chodzi o ubezpieczenia majatkowe, kontynuacja bardzo wysokich wzrostéw, ktére miaty miejsce
zaréwno w jednym, jak i w drugim kwartale, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego komponentu
poza komunikacyjnego, ktory ktérego dynamika stanowi o wiekszosci wzrostow i tez wiekszosci
rentownosci, ktéra jest budowana po stronie ubezpieczeniowej. Natomiast co sie wydarzyto w
trzecim kwartale? W trzecim kwartale wzrost mierzony, odnoszone tez do rynku sktadka
przypisang 10% z tego ubezpieczenia, poza komunikacyjne prawie 14, ze szczegélnie wysokimi
dynamikami po stronie klienta korporacyjnego. To, gdzie ruszyliSmy, to przede wszystkim
ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych, czyli grupa 8/9 ubezpieczenia OC, OC
ogblnego. Grupa 13 Swiadczenia pomocy. Po stronie ubezpieczef komunikacyjnych wzrosty
istotnie mniejsze i wzrosty, ktdre sg w lwiej czesci powodowane przez wzrosty cen, podazajace za
rosnaca inflacja Sredniej szkody oraz podwyzszonymi caty czas czestosciami. W zwigzku z tym
owoce 8 i pot. Jezeli chodzi o ten parametr ceny, to my tu jesteSmy w rynku. W drugiej czesci
prezentacji o tym powiemy dwa stowa wiecej. Jezeli chodzi o ACT wzrost 7% rok do roku to jest
pochodna zaréwno rosnacej ilosci ryzyk. Tak jak panstwo widzicie, caty czas od kilku od kilku
kwartatow rosnie wysycenie polisy ACDC. W zwiazku z tym mozna powiedzieé, ze z punktu
widzenia pokrycia jestesmy beneficjentami tej sytuacji rynkowej. Natomiast drugi komponent to
oczywiscie jest wzrost, wzrost cenowy, ktory powinien powinien gwarantowac¢ nam mniej wiecej
utrzymanie statej rentownosci w tym Konkretnym produkcie. Przechodzac dalej i tutaj bym

poprosit o Jarka. Przepraszam.

Dziekuje bardzo Tomku za oddanie gtosu. Najpierw ubezpieczenia grupowe. Indywidualna
kontynuacja. Moze sie wydawad, ze ten wzrost o 3% nie jest jakis spektakularny, ale chcielibySmy
Panstwu przypomnied, ze mamy bardzo wysoki udziat w rynku. Czyli kazdy wzrost oznacza, ze
utrzymujemy ten udziat i skutecznie radzimy sobie z konkurencja. | to nie poprzez obnizanie cen.

Jak panstwo widzieliscie na poczatkowych slajdach, nawet w tym okresie czasu marza z
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ubezpieczen grupowych indywidualnie kontynuowanych wzrosta o prawie dwa punkty
procentowe versus podobna sytuacja w roku poprzednim. Teraz, jesli chodzi o ubezpieczenia
indywidualne, mamy bardzo duze przyspieszenie, 31% wzrostu. Liczymy na to, ze tego typu
dynamika sie utrzyma. Obszar Segment ubezpieczen indywidualnych na zycie To byto. Wtasciwie
jest to miejsce, w ktérym prototypowo uruchomili§my naszg nowa strukture organizacyjna, czyli
business Unit. Widzimy wyraznie, ze taki time to market sprawczos¢, szybkos¢ dziatania,
reagowania, robienia réznych rzeczy wzrosta, ze tak sie wyraze, eksponencjalnie, Czyli? Czyli
liczymy, ze w przysztym roku ten zespét jest w stanie jeszcze lepiej, szybciej reagowac na potrzeby
rynkowe i utrzymac wzrost, utrzymac dynamike. Nadal na tym ubezpieczeniach indywidualnych
na zycie jest duzo mniej niz konkurencji i na pewno ponizej potencjatu PZU. Teraz zdrowie. Tu
bardzo chciatbym panstwu zwrdci¢ uwage na to, ze przychody rosty w tempie prawie 19%, a liczba
osob ubezpieczonych tylko w tempie 2,5%, a wiec widad tutaj wyraznie ten efekt podnoszenia
cen, Wiec udato nam sie Jednak przekonaé klientow do przyjecia wyzszych cen, a tym samym ta
inflacja kosztow zdrowotnych, ktéra no nie najlepiej wptywata w roku poprzednim czy nawet na
poczatku tego roku na rentownos¢ tego produktu, no to widaé wyraznie, ze rynek przyjat te nowe
ceny z pewnym opdznieniem w stosunku do tego, ile kosztuje wizyta lekarska, ale na podobnym
poziomie, wiec ten produkt na pewno juz ztapie okreslona rentownosé. My tutaj tez planujemy,
nie bede tutaj robit przy celu strategii zmienic troszeczke sposdb organizacji zarzadzania tym
naszym obszarem zdrowotnym, tak zeby zeby wszyscy byli bardziej skoncentrowani, oczywiscie
tez na utrzymaniu okreslonego wzrostu udziatu w rynku, ale przede wszystkim tez na
rentownosci. To jest produkt, ktéry mimo wszystko jest bardzo wrazliwy cenowo, no i tez podlega
bardzo istotnym, istotnym wahaniom czy wahaniom, wtasnie wzrostom inflacji, jezeli chodzi o
koszty Swiadczen zdrowotnych, a sktadka brutto przypisana dzieki bankom. No to mamy 61%
wzrostu, 47,5 proc. wzrostu we wspotpracy ze wszystkimi bankami 61. Jezeli chodzi o wspétprace
z Pekao SAiAlior Bankiem. Mamy nawet pewnego rodzaju takie podsumowania. Zrobilismy.
Banking owe, jak wiemy, a szur banking no nigdy nie spetnit tych oczekiwan. Nie tylko w PZU, ale
takze na Swiecie. Ktére w nim poktadano. No ale podsumowalismy, ze mimo wszystko dzieki
bliskiej wspotpracy banki w naszej grupie zdobyty klientow, ktérych aktywa wynosza 2,4 miliarda
ztotych. No, to jest na pewno co$, co jest nawet zauwazalne nawet w tak duzych bilansach jak
Pekao SAi mniejszym nawet jaki ma Alior. Teraz aktywa pod zarzadzaniem no to wzrost o0 26%.
Teraz oczywiscie mamy prawie 30% wzrostu w naszym TFI jest podobny wzrost do tego, co udato

sie 0siggnac TFI Pekao S.A. Troszke nizszy wzrost w PTN, ale wiemy, ze to jest jednak biznes, w
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ktorym te przyrosty aktywow i tak dalej. One sa bardzo uregulowane, wiec trudno tutaj méwic o
tym, ze mozna byto na to wptynac i uzyskaé wiecej, bo jak panstwo wiecie, to jest w ogdle
niezalezne od nas. To, co jest wazne, jezeli chodzi o wptywy do TFI Netto. Oczywiscie udato nam
sie uzyskac 9% udziatu w rynku, co jest wynikiem, ktdry plasuje nas jako najlepsze TFI poza TFI
bankowymi. Oczywiscie TFl i bankowe ze wzgledu na dystrybucje no maja inne efekty. Jak
panstwo wiecie, my nie wspotpracujemy z bankami, jezeli chodzi o dystrybucje naszego TFI,

dlatego ze kazdy z naszych bankéw posiada wtasne TFl. No i Tomku.

Bardzo dziekuje. Krétkie podsumowanie, gdzie jesteSmy po trzecim kwartale? Biorac pod uwage
te wszystkie wyzwania, o ktorych juz prezes mowit, to co raz jeszcze chciatbym podkresli¢, to
bardzo wysokie dynamiki sprzedazowe, gtdwnie osiggane w tym nowym standardzie. Dzieki,
dzieki naszym naszemu dotarciu do klienta zaréwno w tym roku, ale, ale nie bez znaczeniaw
koncowce zesztego roku. W zwiazku z tym procesy akwizycyjne, ktére pozwalaty nam by¢
beneficjentem poszczegdlnych poszczegdlnych czy w poszczegdlnych liniach ubezpieczen
przektadajg sie na tg nowa miara, jaka sg przychody ubezpieczeniowe w nowym standardzie.
Ostatnie 12 miesiecy ma znaczenie. Tutaj w tym wymiarze roslismy 8 i 60% rok do roku w kwartale
Gtowne wzrosty to dziatalnos¢ ubezpieczen majatkowych, szczegdlnie ta na rynku polskim.
Dynamika 9,6. W przypadku ubezpieczen korporacyjnych jeszcze wyzsza, dwucyfrowa, niemalze
13 procentowa. Z punktu widzenia ubezpieczen na zycie bardzo wysoki wzrost. Prezes méwi o
7,5%, a szczegdlnie duze wzrosty, jezeli chodzi o segment ubezpieczen indywidualnych na
rynkach zagranicznych. Po stronie ubezpieczen majatkowych wzrosty na poziomie 56%. Pod
mocna presja tego, co sie dzieje, jezeli chodzi o rynek ukrainski, wszyscy wiemy, trudno sie tam
pracuje, szczegblnie jezeli chodzi o ubezpieczenia, o ubezpieczenia na zycie. To tutaj pod duza
presja spadkow, jezeli chodzi o wtasnie ten komponent. Wyzsza reasekuracja, wyzszy procent
cesji, Ktory sposdb, czyli asekuracja, ktéra pozwala nam w optymalny sposdb zarzadzac
rentownoscia, ktdéra w bardzo dobry sposob zadziatata szczegdlnie wtasnie w tym kwartale.
Powoduje, ze na poziomie przychoddw netto, czyli po cesji sktadki do asekuratora, ta dynamika
nieco nizsza rok do roku to jest niecate 8%. Jezeli chodzi o koszty ustug ubezpieczenia, to ten
kwartat pod dyktandem, pod dyktandem przede wszystkim zdarzern powodziowych. Méwilismy o
tym 275 mln wptywu netto na wynik trzeciego kwartatu. Nadal obserwujemy podwyzszone
wskazniki szkodliwosci, jezeli chodzi o OC komunikacyjne. | tutaj dwie informacje. Pierwsza

dobra odzyskanie rentownosci w OC klienta korporacyjnego. W zwigzku z tym w zwigzku z tym
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jesteSmy w stanie w Trzecim kwartale juz tego roku by¢ beneficjentem rentownosci ze
wskaznikiem mieszanym ponizej 99%. Jezeli chodzi z kolei o OC klienta masowego, tutaj
jednorazowe zdarzenie jednorazowy taki wzrost rezerw rentowych. W konsekwencji w
konsekwencji zastosowania do ich wyliczenia tablic trwania zycia z roku 2023. Tablic, ktére
pokazuja, ze w tej rzeczywistosci pocovidowej my zyjemy dtuzej, a w zwiazku z tym. A w zwigzku z
tym najprawdopodobniej te przeptywy zwigzane z rentami beda nieco dtuzej w naszym portfelu,
co powoduje koniecznosc rozpoznania tego skokowego przyrostu. To jest warto$¢ okoto 40 min
przektadajaca sie na 3 punkty procentowe wskaznika mieszanego w OC klienta masowego. Jezeli
chodzi o udziat kosztéw administracyjnych, kosztéw akwizycji, udziat kosztéw administracyjnych
w przychodach na podobnym poziomie, ze spadkiem udziatu kosztoéw akwizycji. W zwigzku z tym
mozna powiedzieé, ze udziat tych dwdch komponentéw w przychodach maleje, co pozwala nieco
wiecej marzy zachowacd po stronie po stronie PZU. Jezeli chodzi o same wzrosty kosztéw
administracyjnych, to gtéwnie za ich wzrosty odpowiadajg. Odpowiada presja inflacyjna, koszty
osobowe oraz wszelkie umowy, ktére sa referowane do ptacy minimalnej. Ja przypomne tylko, ze
wzrost ptacy minimalnej rok do roku to jest ponad tacznie ponad 9% rok do roku, co przektada sie
na te, na te wzrosty, o ktérych méwimy. Amortyzacja komponentu straty. Utworzenie
komponentu. Straty z. £acznie te dwa. tacznie te dwie linie netto z pozytywnym wptywem na
wynik 15 milionéw na poréwnywalnym poziomie jak w zesztym roku. Ja przypomne tylko, ze do
wyliczenia tego komponentu bierze sie zdarzenia takie charakteryzujace sie pewna
powtarzalnoscig. W zwigzku z tym ten komponent nie jest budowany w oparciu o zdarzenia
powodziowe. W zwigzku z tym to co widzimy to jego spadek w stosunku chociazby do kwartatu
drugiego. Biorac pod uwage, biorac pod uwage koszty finansowe oraz wynik z dziatalnosci
inwestycyjnej zaréwno alokowany do segmentdw ubezpieczeniowych, jak i ten tg czesc
nadwyzkowg konczymy z wynikiem Przypisanym wtascicielom jednostki dominujacej na
dziatalnosci pozabankowej w wysokosci 626 min ztotych, co po korekcie o solidng kontrybucje
segmentu bankowego pozwala nam zamknac ten kwartat w wysokosci miliarda 215 min. Jezeli
chodzi o wynik wynik przypisany do PZU. Jest to pomimo spadku rok do roku, z oczywistych
wzgledow wynik wyzszy niz konsensus, wynik wyzszy niz Il kwartat. W zwigzku z tym mozna
powiedzie¢, ze w kwartale charakteryzujacym sie bardzo duzymi wyzwaniami wychodzimy z tego
dosé obronna reka. Rentownos¢ kapitatéw wtasnych na poziomie 17% z utrzymaniem albo
obnizeniem wskaznikow wskaznikdw kosztowych w stosunku do przychodéw. Wysoka marza w

ubezpieczeniach. W ubezpieczeniach na zycie. No iz oczywistych wzgleddw pogorszenie tejze.
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Jezeli chodzi o ubezpieczenia majatkowe. Przechodzac daleji analizujgc poszczegdlne segmenty,
zaczynajac od segmentu masowego. Wzrost przychoddw 8,5%, gtéwnie dwie linie produktowe,
czyli AC z przyrostami dwucyfrowymi to jest 11 1,5%. Tak jak méwiliSmy tutaj, zaréwno parametr
ceny, jak i parametr wysycenia AC do OC. To przektada sie na te wzrosty, ktére obserwujemy od
kilku od kilku kwartatéw. Po stronie ubezpieczen poza komunikacyjnych réwniez dos¢ duze
wzrosty 10 25%. A wiec jest to ta czes¢ dziatalnosci, ktéra w takim normalnym kwartale, kwartale
nie dotknietym w takim stopniu przez zdarzenia powodziowe, tym razem jest i buduje wysokie,
wysokie zwroty po stronie kosztow ustug ubezpieczen. Gtéwnie trzy tematy wptyw powodzi, o
ktérym mowilismy, wptyw podwyzszenia rezerwy rentowej, o ktorej mowilismy oraz wzrost
kosztow dziatalnosci wynikajacy przede wszystkim z inflacji, inflacji, kosztow kosztéw osobowych.
To wszystko przektada sie na spadek wyniku operacyjnego ii kombajn ratio powyzej powyzej
100%. Jezeli chodzi o to, co obserwujemy dzisiaj na rynku komunikacyjnym, to przede wszystkim
kontynuacje wzrostéw po stronie OC po tych wzrostach, ktdre miaty miejsce w pierwszym
potroczu. Kwartat trzeci to odczyty na poziomie 8% jezeli chodzi o OC. Lekka korekta, ale caty
czas w trendzie wzrostowym. Jezeli chodzi o ACC tutaj 3% na koniec, na koniec trzeciego
kwartatu. Dobra informacjg na pewno jest wytracenie tempa, jezeli chodzi o wzrost
wypadkowosci i czestosci. Natomiast caty czas utrzymujemy sie na podwyzszonych poziomach,
jezeli chodzi o sytuacje przed covidowa. Dobra informacja jest réwniez to, ze obserwujemy
spadajace dynamiki wzrostow Sredniej wartosci czy sredniej wartosci szkody, co przy zatozeniu,
ze te trendy cenowe beda sie utrzymywad, powinno pozwoli¢ na domkniecie tej luki rentownosci
owej, z ktora dzisiaj sie zmagamy po stronie ubezpieczen. Moze dopowiem jeszcze, bo pewnie w
tym kwestig beda moze pytania, ale to czasami od razu warto powiedzie¢. Szanowni Paristwo, na
wyniki ubezpieczen komunikacyjnych oczywiscie sktada sie to, co sie dzieje sie w portfelu Bezosa,
jakitez Link4. Mowilismy o tym, ze ze tu mamy ogromne wyzwanie. Podjelismy pewne dziatania
zwigzane z reorganizacja i restrukturyzacja w spotce wtasnie powiedziatbym w Link4, zwigzanych
przede wszystkim z kwestiami rentownosci, pricingu, szkod. Te rzeczy sie dzieja i widzimy dzisiaj
pierwsze juz efekty zwigzane z kontrybucjg w wyniku Link4, ktdre sa po prostu mniejsza strata, ale
jednak to ciggle nam bardzo mocno ciazy na na wyniku, na wyniku, na wyniku grupy. Jesli chodzi
o samo PZU, to tutaj rowniez. DokonaliSmy zmian w zakresie pricingu i w drugim, i w trzecim
kwartale. To panstwo musicie wiedzied, jest spotka, ktora ma relatywnie wysokie sktadki w
stosunku do rynku, wiec to, co my robimy dzisiaj, to jest kwestia dopasowania w poszczegdlnych

segmentach, tak jak tutaj widzimy, ten rynek, ktdry w ocenie tam jest dynamika w czwartym
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kwartale wzrostu ceny 8%. W tym czwartym kwartale udato nam sie, pomimo tego, ze dziatamy z
jednej bazy, rowniez te, te, te ceny w granicach tych 8%, ta $rednig sktadke wyzszg rok do roku
osiggnac, biorac pod uwage, ze troszke startujemy z innej bazy, ale to aby zobaczy¢ istotng
poprawe w trendzie w naszym wyniku, to jest kwestia po pierwsze jeszcze troszeczke czasu, bo
taka jest istota sktadki zarobionej. To, co my dzisiaj robimy, to tylko powiedzmy w kwartale
trzecim. Te zmiany one zaczna dopiero kontrybuowac w czwartym i kolejnym roku. Naprawde?
Dzisiaj wynik. Wynik tego roku jest wynikiem. Wynikiem pricingu, wysokosci szkdd z. Z okreséw
poprzednich. Po drugie, to jest rowniez bardzo intensywna praca w zakresie takiego jak.
Operational Excellence w procesie likwidacji szkdd. | tutaj tez jest sporo rzeczy do nas do
zrobienia w kwestii efektywnosci. | te prace wraz z przyjsciem i tutaj, na co bardzo licze. Tez
nowego managementu w tym obszarze, nowego starego, bo Tomek Tarkowski byt wiele lat
szefem. Likwidacji szkdd w PZU wiele lat temu tez zebrat sporo doswiadczen. Mysle, ze te efekty
tej pracy panstwo zobaczycie. Natomiast oczywiscie to, co tez posrednio. Tomek Tomek
powiedziat nie bez znaczenia jest to. Jak sie bedzie, jak sie bedzie zachowywat rynek. Ale ten
rynek idzie w pozytywnym. Ten trend widzimy szczegdlnie to zrozumienie. Pewnie to jest jeszcze
nie ten poziom, ktory pewnie wiele 0sdb by sobie oczekiwato. Natomiast to nie tylko cena, ale
mysle, ze cata jakby element dziatan po stronie tez naszej, gtéwnie kosztowych, ale przede
wszystkim efektywnosci Sredniej szkody. Tam widzimy tez sporo miejsca do zrobienia, do
zrobienia. Pewne symptomy widzimy. Mysle, ze to juz tak troszke powiedziatbym. Chciatbym,
zeby ten pozytywny trend juz w tym czwartym kwartale byt, byt widoczny gtéwnie w tych
elementach, powiedziatbym, kosztowych. Elementy pricing owe elementy rynkowe zobaczymy
dopiero w przysztym roku, ale to wczesniej bedzie bardzo, bardzo, bardzo, bardzo trudno, bo taka
jest natura tego biznesu. Natomiast co jest wazne i to jest nasza pewna wielka przewaga w
stosunku do wielu firm. My nie jesteSmy monolinerem. My jestesmy firma, ktéra ma bardzo
mocno i tak jak panstwo pokazywalismy, wyniki w innych obszarach, wiec jakby méwigc wprost,
mozemy tez tutaj wiele rzeczy zrobic. O catosci wynikdw w innych obszarach. Co nie zmienia
faktu, ze temat rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych jest dzisiaj u nas na agendzie jednym z
gtéwnych priorytetéw. Po to rowniez organizujemy model operacyjny w zakresie sposobu
zarzadzania tym obszarem, czyli temat business unitow. Obszar masowych ubezpieczen
majatkowych bedzie absolutnie wydzielonym obszarem, gdzie w rekach oséb, ktére decyduja
bedzie produkt pricing, administracja, obstuga. Wiec to bedzie zupetnie inaczej wygladato niz do

tej pory i tam bedzie petna odpowiedzialno$¢ za wynik techniczny. Jeszcze wszystkich. Jarek
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mowit o unitach, ktore sa w zyciu juz wprowadzone, ale na pewno jednym z jednym z obszaréw
business unitéw tych trajbow bedzie wtasnie obszar ubezpieczen majatkowych masowych z
mocnym leadershipem, mocnym wsparciem tutaj tez takim kompetencyjnym. | tutaj
odpowiedzialnoscig za zbudowanie rentownosci tak jak bysmy oczekiwali. Bardzo dziekuje.
Przechodzac do segmentu korporacyjnego. Segment korporacyjny utrzymuje caty czas
dwucyfrowe dynamiki. Tym razem 12.6. Natomiast, co chyba jeszcze bardziej istotne, po tym
trudnym trzecim kwartale, w ktérym byliSmy Swiadkami dos¢ gwattownych zdarzen o charakterze
masowym. Segment korporacyjny wychodzi obronng reka i zaréwno w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, jak i w ubezpieczeniach poza komunikacyjnych notuje solidne rentownosci. To
jest najwazniejsza informacja. Rentownosci, ktére mierzone Combine ratio sa na poziomie 88 7%.
W zwigzku z tym w kazdym wymiarze mozna powiedzie¢. W zwigzku z tym to jest bardzo, bardzo
pozytywna historia. W tym trzecim kwartale, przy caty czas konsekwentnej, konsekwentnej
budowaniu skali z punktu widzenia ubezpieczen poza komunikacyjnych, jezeli chodzi o
ubezpieczenia grupowe, indywidualnie kontynuowane. Prezes dwa stowa juz na ten temat
powiedziat. Ja chciatbym wspomniec tylko o tym, co stoi za tymi bardzo wysokimi marzami, za
wzrostem wyniku operacyjnego, marzami na poziomie 26%. Przede wszystkim to jest dynamiczny
wzrost, jezeli chodzi o przychody. One sa ksztattowane wyzszym poziomem sktadki na pokrycie
oczekiwanych gtéwnie Swiadczen w segmencie zdrowotnym, wiec to jest jeden komponent
rosnacych oczywiscie kosztow kosztow administracyjnych i sktadki na pokrycie tych kosztow,
szczegoblnie jezeli chodzi o ubezpieczenia grupowe. Wzrostu amortyzacji CSM, a to jest bardzo
wazna informacja. W zwiazku z tym ona pokazuje, ze my konsekwentnie i nie tylko utrzymujemy,
ale jesteSmy w stanie budowac i poprawiac ta wartosc¢ oraz oraz oczywiscie sktadki przeznaczonej
na pokrycie. Na pokrycie rosnacych kosztéw akwizycji po stronie kosztéw obstugowych, kosztow
ustug. Ubezpieczenia to przede wszystkim wyzsze odszkodowania i Swiadczenia wtasnie w
zwiazku z wyzsza utylizacja ryzyk zdrowotnych oraz kosztami administracyjnymi, w tym w tym
komponencie kosztéw osobowych. Jezeli chodzi o to, w jaki sposéb obserwujemy zmiany z
punktu widzenia pandemii szkodowosci. JesteSmy w sytuacji, w ktérej mozna powiedzie¢
wrocilismy do roku 19. Juz tutaj nie ma tego uzysku, ktérego obserwowalismy przez kilka
ostatnich kwartatéw. W zwigzku z tym to sg doktadnie praktycznie te same odczyty. W pierwszej
potowie nawet wiecej niz w pierwszej potowie, bo lipiec, sierpien. Jeszcze te szkodowosci w
stosunku do zesztego roku utrzymywaty sie podobnie. Wrzesien to jest to jest wzrost. W zwigzku z

tym z punktu widzenia liczby zgondéw widzimy pierwsze ztamanie tego trendu, ktéry miat miejsce
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dotychczas, co przetozyto sie tez na tak jak panstwo widzicie, Szkodowos¢ tego segmentu
segmentu ubezpieczen grupowych indywidualnie kontynuowanych, to jest wzrost szkodowosci o
50 punktdéw bazowych w stosunku do zesztego roku. Jezeli chodzi o ubezpieczenia indywidualne,
ochronne, bardzo duze dynamiki o tym méwiliSmy. Natomiast to, co cieszy przede wszystkim, to
wyzsza amortyzacja marzy kontraktowej, gtéwnie w wyniku wyzszej rentownosci portfela
ubezpieczen we wspétpracy z bankami. W zwigzku z tym wzrost wzrost amortyzacji CSM o 30%
rok do roku, wyzszy poziom sktadki oczywiscie na pokrycie wyzszych oczekiwanych kosztow i
Swiadczen. Natomiast po stronie kosztow ubezpieczen pozytywny wptyw ewolucji portfela na
zmiane komponentu. Straty gtdwnie na ubezpieczeniach rentowych Oraz na ubezpieczeniach na
zycie izycie. W zwiazku z tym 2 Bardzo pozytywnie. Dwie bardzo pozytywne informacje zaréwno
po stronie przychodowej, jak i po stronie kosztowej, ktore przektadajg sie na te duze przyrosty.
Jezeli chodzi o kontrybucje tego segmentu do wyniku skonsolidowanego. Jezeli chodzio CSMito
jak ewoluowata marza, to mysle, ze najwazniejsza informacja jest to, ze biorac pod uwage, biorgc
pod uwage sytuacje rok do roku, sytuacje, kwartat do kwartatu, my caty czas budujemy ta
warto$é. Szczegdlnie przyrosty widoczne po stronie ubezpieczen indywidualnych, ochronnych.
To bedzie ten obszar, w ktorym bedziemy chcieli istotnie budowac wartos¢. Widzimy tutaj dalszy
potencjat do wzrostu. Zdajemy sobie rownoczesnie sprawe z tego, ze w przypadku ubezpieczen
grupowych to jest bardzo dojrzaty portfel, w ktéorym my. Bedziemy walczy¢ o wartosé i
utrzymywanie tej wartosci. Natomiast tym obszarem, w ktérym bedziemy chcieli sukcesywnie, z
duzymi dynamikami, jezeli chodzi o wzrost, budowac wartos¢ i tez byc beneficjentem jej w
przysztych okresach, To sa ubezpieczenia indywidualne, wtasnie ochronne. Portfel aktywow w
tym kwartale pozwolit cieszy¢ sie wzrostami prawie 19% i po korekcie o produkty inwestycyjne to
byty przyrosty rzedu ponad 9%. To co cieszy, to wyzszy wynik odsetkowy. Rok do roku prawie 9%
8,8. Jest tez tyzka dziegciu tutaj, o ktorej wspominat juz prezes jest to. Jest to nizsza Wycena
wynikajaca z przeniesienia jednego z zaangazowan korporacyjnych do koszyka trzeciego
rozpoznania. Taki lifetime owego eksperymentu na tym aktywie. W zwiazku z tym nizsza
kontrybucja i spadek wyniku z tytutu wyceny instrumentow dtuznych wtasnie w segmencie
korporacyjnym. Lekki spadek wyniku, jezeli chodzi o portfel instrumentéw kapitatowych w
zesztym roku. W tym czasie bylismy beneficjentem wptywu dywidend z portfela akcji notowanych.
W zwiagzku z tym w zwigzku z tym na poréwnywalnosci ten element tym razem wazy nieco nizszy
wynik, jezeli chodzi o punkty stupowe od walutowych instrumentéw zabezpieczajacych. | tym

razem bardzo mocna. Rok do roku. Rdznica, jezeli chodzi o wptyw i wptyw rdznic przejsciowych,
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jezeli chodzi o. O rdéznice kursowe dotyczace wyceny nieruchomosci i pozycji zabezpieczajacych.
Ze wzgledu na synchronizowanie sie kurséw w kazdym pierwszym i trzecim kwartale. Tym razem
bardzo duzy wptyw tego elementu na zmiane tego wyniku rok do roku, jezeli chodzi o nasz
poziom wyptacalnosci. Bardzo wysokie odczyty, ktdre biorac pod uwage tez ten dos¢ szczegdlny
kwartat obcigzony zdarzeniami jednorazowymi, pozwala nie tylko patrzed tak bardzo
optymistycznie, bo to sg wzrosty przede wszystkim zwigzane z przeptywami operacyjnymi, z
wyzszymi wynikami inwestycyjnymi oraz dywidendami ze spétek zaleznych bankow, przy
jednoczesnym wzroscie Kapitatochtonnosci ze wzgledu na wzrost skali, gtownie w
ubezpieczeniach majatkowych. Takze tak wyglada nasza sytuacja kapitatowa. Dwa stowa na
temat tej biezacej strategii i jej rozliczenia. Tak jak Panstwo widzicie, praktycznie wszedzie
mozemy powiedzie¢ jedno jesteSmy na dobrej drodze do do realizacji tej strategii. To jest
przedostatni kwartat, gdzie bedziemy z tej strategii sie z Panstwem rozliczac. Ja tylko przypomne,
ze ta strategia z punktu widzenia timingu i ogtaszania byta komunikowana w sytuacji
charakteryzujacej sie bardzo duza niepewnoscia i zmiennoscig. Tym bardziej cieszy to, ze
jestesmy w kwartat jej chyba z sukcesem domkniecia przy caty czas wysokiej rentownosci
kapitatow wtasnych mierzonej ta miara. Adjustment na poziomie prawie 17%. | w tym miejscu

oddaje gtos do prezesa.

Szanowni Panstwo, to moze ja jeszcze. Zanim przejdziemy do tej sesji pytan i chciatbym tez taka
rzecz tutaj przedstawié. Mysle, ze ten okres 6 miesiecy, ktory troche ponad 6 miesiecy, ktéry mam
przyjemnos¢ kierowac, pokierowac grupa, okres tez zmian wielu oséb, wielu wielu zmian w
zarzadzie byt czasem, kiedy rzeczywiscie wiele rzeczy sie dziato. MieliSmy tez rozne takie sprawy
zwigzane z jakby podsumowaniem punktow przesztosci, zdefiniowaniem punktéw wyjscia do do
na przysztos¢. | tutaj takie trzy refleksje, bo Traktuje to spotkanie jako taki element,
powiedziatbym, troszke zamykajacy ten okres, bo juz za péttora tygodnia, jak bedziemy méwié o
strategii, chciatbym pokazad przysztosé, to znaczy jak my bedziemy sie do pewnych rzeczy
odnosic, ale dzisiaj traktuje to jako taki, taki element. Chciatbym troszke zamkniecia pewna
klamra, zeby do tego sie to wybrzmiato. Na prosbe udziatowcow, na prosbe akcjonariuszy w
interesie zrobiliSmy réwniez te standardowa metoda pewien profesjonalny, wiesz, raporty
otwarcia, tak zwane audyty otwarcia. DostaliSmy taka prosbe, zrobilismy to bardzo
profesjonalnie. ZrobiliSmy to w sposob taki, aby zapraszajac renomowane firmy audytorskie do

tego procesu, nawet nie jedna, tylko dwie. Ten raport byt bardzo przekrojowy i pokazat nam
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pewne obszary dziatania firmy. Audyty nie sg od tego, zeby chwalic, tylko méwic, ze cos dziata
dobrze, $rednio lub Zle. W duzym uproszczeniu i w tym raporcie wyszty rzeczy, ktére dziatajg
dobrze, dziataja Srednio i dziataja zle. Te, ktore dziataty zle albo problematycznie, ktére wydawaty
sie problemy, podjeliSmy analizie. Czy one wynikajg z pewnego normalnego ryzyka biznesowego,
pewnych ztych podjetych decyzji, czy sa zwigzane z pewnych niekompetencji, czy tez sg zwigzane
by¢ moze z dziataniami, powiedzmy, z jakimis, powiedziatbym, niewtasciwymi czy trudnymi. Tam,
gdzie jest ten trzeci punkt, dodali$my dodatkowe analizy i. W imie interesu udziatowcow
akcjonariuszy wystapilismy rowniez do wtasciwych organéw z okreslonymi zawiadomienia. | te
rzeczy sie juz jakby wydarzyty. Jeszcze tam kilka spraw jest przed nami, ale generalnie na
podstawie tych analiz prawnych zgtosilismy juz dzisiaj w ramach grupy szesc takich takich
zawiadomien, co jest dla mnie bardzo wazne i dla panstwa informacji. Wszystkie te zdarzenia
gospodarcze, ktdre tam miaty miejsce, sa w petni uwzglednione w ksiegach. Tutaj nie mamy
potrzeby zadnych zmian, one zostaty zmienione, natomiast ocenialiSmy bardziej elementy
decyzyjne, proceduralne, Wtamanie lub wtamanie czy procedura. | ten temat mamy jakby w tym
sensie jakby za soba. Jednocze$nie musze powiedzied, ze oczywiscie jakby przejeliSmy czy jakby
widzimy pewne wyzwania, o ktorych réwniez nasi akcjonariusze juz w innym dialogu na to
zwracali uwage. To sag rozwigzania zwigzane ze strukturg zarzadcza, to sg zwigzane z modelem
operacyjnym, ale przede wszystkim tez z grupa kapitatowa. | tematami zajeliSmy sie niezwtocznie,
w momencie kiedy, kiedy, kiedy ten moment sie pojawit i one bedg miaty swoje odzwierciedlenie
w tych strategiczne kierunki, w materiatach, ktére zaprezentujemy za poéttora tygodnia. Jak
chcemy podejsc do strategicznych aktywow grupy, w tym w tym bankéw, jak chcemy podejsé do
innych core owych aktywdw, to wszystko panstwu powiemy za mniej wiecej péttora tygodnia, ale
jednoczesnie podjeliSmy niezwtocznie dziatania w obszarach, ktdre wymagaja ruchdw tu i teraz,
niezaleznie od strategii. To jest kwestia modelu operacyjnego. Stad sukcesywnie
wprowadzalismy business Unity i doprowadzimy do korica to wprowadzenie. Czyli cata
organizacje podzielimy na te obszary. Plus oczywiscie bedg funkcje supportujace, ktére nie beda
alokowane do business unitow, takie jak podczas operacji czy likwidacji szkdd. Czyli takie kwestie,
powiedziatbym no, ogélnofirmowe. Wiadomo, ze nie. Natomiast chcemy skupi¢ ludzi wokét.
Wokot klientow tych samych wokét kanatow dystrybucji. Dac im petne empowerment, petna,
petna, petng wptyw na to odpowiedzialno$é, ale i mozliwos¢ dziatania tak, aby lepiej tym
elementom sprostac. | to tez jakby finalnie pokazemy. Plus jakby informuje o tym, ze pewne

rzeczy juz sie wydarzyty. Mowitem o tym kwartat temu. Dzisiaj jesteSmy coraz blizej takiego
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petnego modelu. Trzecia sprawa, ktdra miata miejsce, to jest wazne, ze w kontekscie podejscia do
strategii nowej. ZaprosiliSmy do wspétpracy wielu menedzerdw z rynku na poziomie zarzadu.
Mysle, ze jest sporo 0s6b, ktdre Panstwo znacie z duzym doswiadczeniem, udowodnionym
doswiadczeniem. Track recorder w réznych organizacjach byty s3 osoby nowe, w PZU sa
spektakularne powroty, takze na stanowiskach dyrektorskich, menedzerskich. Psl stato sie dzisiaj
atrakcyjnym podmiotem na rynku i mysle, ze wielu talentéw chciatoby tutaj pracowad, bo mysle,
ze temat sprawczosci i wptywu jest bardzo wazny. Jednoczesnie nie bez przyczyny méwitem o
tym temacie powodzi i dziatania naszego. To jest element, ze ta organizacja, ktéra jest w zmianie,
ona odpowiednio potrafi reagowac na na, na pewne pewne zdarzenia i nawet rzeczy trudne, jakby
z zagrozen przynosic¢ pewne szanse. Dlatego jest to dla nas wielki przyktad, ze te wewnetrzne
rzeczy, a w sprawach akurat tej powodzi to byto ponad 1000 oséb zaangazowanych na réznych
szczeblach. Mysle, ze to byto tez bardzo wazny element takiej identyfikacji kulturowej i takiej
Swiadomosci wewnatrz organizacji, co dobrze Swiadczy takze odnoszac sie do strategii, ktéra byta
tutaj panstwu zaprezentowana trzy lata temu. Ona pokazuje i wynik tej strategii, te prace
pokazuje to, ze ze wtasciwie we wszystkich obszarach ta strategia zostanie zrealizowana. To nie
my wprost byliSmy tutaj wtedy, kiedy ta sesja byta, byta przedstawiana, ale wiekszos$¢ osob, ktdra
w tej firmie jest, bytaw tym, w tym procesie. | pomimo tego, zZe te trzy lata daty nam bardzo wiele,
wiele zmiennosci, rowniez w postaci covidu, w postaci inflacji i w postaci wojny w postaci, no tez
zdarzen atmosferycznych, to tg strategie, ktorg sie ta organizacja PZU zobligowana kilka lat temu
zostata, pomimo tej zmiennosci elementéw pozytywnych i negatywnych bedzie dowieziona. To
moim zdaniem jest bardzo dobrym prognostykiem dla nas, bo my zaprezentujemy réwniez nasze
aspiracjei cele. |to ta sita, ta mozliwosci tu sa. | mysle, ze tutaj chciatbym z tym takim
komunikatem tez petnym pewnej Swiadomosci wtasnych sit, ale tez respektu do tego, co przed
nami, to zaprosic tez panstwa jeszcze raz na to, na to spotkanie w. Mniej wiecej pottora tygodnia,
gdzie o tej przysztosci bedziemy, bedziemy méwié. Jestem. Jestesmy do panstwa dyspozycji, jesli

chodzi o pytania dotyczace wynikow. Nie tylko. Wiec prosze.
Dziekuje. Moze najpierw poprosimy o jakies$ pytania, jesli sg z sali.
Dzien dobry, Kamil Stolarski z Santandera. Mam pytanie. Tak, mam kilka pytan, postaram sie

szybko. Na poczatek o ta powddz i te 275 miliondw. | tu dwa pytania. Czy moge sobie tak uproscic

to, ze to jest po prostu ta kwota zachowku? To jest jedno pytanie. A drugie pytanie jest takie. Byt
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tez byt komentarz, ze PZU poprawito ten swdj program reasekuracyjny. | pytanie moje jest takie
tez byt taki komentarz, ze takie zdarzenia bedg sie powtarzac i chciatem sie zapytad, jakie beda
skutki tej poprawy ijak bedzie, zatézmy identyczna powddz za rok, to czy te koszty dla PZU beda
wtedy mniejsze z takiego tytutu, takiej powodzi i w jakim stopniu ten program asekuracji,

przepraszam, zostat zmieniony?

Po pierwsze na dzisiaj to jest to jest mniej wiecej poziom zachowku, tak ze byt taka powddz
wydarzyta i ten program réwniez co roku jeszcze moze podlegaé pewnym modyfikacjom. To
nasza ekspozycja, Zalezy jaka to bedzie powddz jeszcze, prawda? No bo taka w tych wymiarach,
ktdre dzisiaj mamy, czyli, czyli tych kilkuset miliondw, to jest nasz rachunek. Program jest
skonstruowany w ten sposdb, ze kwestia zachowku jest kwestia cedowania, cedowania ryzyka do
akumulatoréw, a potem wspotfinansowania powyzej pewnych kwot. MySmy po prostu zwiekszyli
poziom tego. Taki pierwszy layer, ze tak powiem, zwiekszyliSmy tg nasza odpornos¢ na takie typu
powodzie, ktére ktére moze nie sa, ktére no mogtyby o duzo wyzszych kwotach niz to, co dzisiaj
jest. Wtedy jestesmy dos¢ dobrze zabezpieczeni. Znaczy zwiekszyliSmy nasz poziom, znaczy nasz
poziom, nasz poziom bezpieczenstwa w tym zakresie. Gdyby powddz byta naprawde taka, to
moze w ten sposob, gdyby ona byta, skala powodzi przy niedziatajacej infrastruktury, czy zalane
bytyby takie same miejsca jak w 97 roku przy obecnym poziomie majatku, no to rozmawialibySmy
tu o kwotach raczej miliardowych niz setkach miliondw. Wiec my jesteSmy na to do$¢ dobrze
przygotowani. PrzygotowaliSmy sie na takie rzeczy. Natomiast to, co powiedziatem, zeby ten
program jeszcze, to kwestia kosztow programu. Mysmy tez optymalizowali koszty i teraz. To, co ja
powiedziatem, jaka jest nauka z tego wydarzenia z powodzig, jest nastepujaca. Misie wydaje, na
czym polega ten dialog. My dzisiaj widzimy, ze jest inna infrastruktura, ale pewnie jeszcze nie taka,
jak powinna by¢ w Polsce, zeby sie zabezpieczad przed tego typu zdarzeniami. Czes¢
infrastruktury w Polsce zadziatata, Racibdrz na przyktad, ale kompletnie nie zadziataty rzeczy w
Kotlinie Ktodzkiej, prawda? Wiec na przyktad jezeli ta infrastruktura bedzie, bedzie lepsza, a
powinna by¢. Dobrym przyktadem jest na przyktad Czesi z Austriakami, ktorzy zbudowali
fenomenalna infrastrukture powodziowa, ale na przyktad Niemcy jej nie zbudowali. Mamy
fenomenalna inicjatywe popowodziowa w tamtym rejonie wspélnie zbudowana. W Polsce jest
jakas jeszcze nie tak. Wiec tutaj widzimy nasza role, zeby réwniez bra¢ udziat w tych programach.
Jesli takie programy beda programy rzadowe i one unijne muszg sie wydarzy¢. Wtedy réwniez ten

poziom szacowanego przez nas ekspozycji ryzyka moze ulegac zmianie, bo prawdopodobnie
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bedzie mniejszy, ale to zadna infrastruktura nie zabezpieczy na 100%. 13%. Trzeci ten layer
poziom, ktérym bedziemy tez pracowad, to jest kwestia tego dialogu z samorzadami i kwestia
Swiadomosci poziomu ich poziomu ubezpieczen, ale takze tej infrastruktury, powiedzmy,
samorzadowej, w ktorej mozemy uczestniczyC. | trzecia kwestia to bedzie temat dyskusji na temat
ubezpieczen katastroficznych. Jesliby takie elementy miaty miejsce, to tez bedzie miato wptyw.
Dzisiaj tego nie mamy jeszcze. Znaczy mamy ten pierwszy element, powiedzmy drugi, trzeciego
jeszcze nie. Wiec. Wiec tutaj odpowiadajgc wprost na pana pytanie, czy jakby nic sie nie wydarzy,
nic sie nie zmieni? Ja jestem przekonany, ze sie zmieni. To nas za rok czeka powddz i tego nie
zmienimy. No, mniej wiece] tego typu uderzytaby w tym mniej wiecej tym samym wymiarze, w
sensie do wyniku. No chyba, ze bytaby bardzo katastroficzna, no to wtedy to wchodzimy tez w to,
juz bierzemy odpowiedzialno$é wspélnie z lokatorami, ale jestesmy podwyzszyli ten poziom
bardzo istotnie tego momentu, zeby zwiekszyc ten, ten To nasze bezpieczenstwo, prawda?
Powyzej tej 270 mln do do powiedzmy kwot miliardowych. Tak. Jasne. Dziekuje. Zrobilismy.
Dziekuje. Jeszcze dwa pytania ode mnie. Jednak o to jeszcze o tg kwestie segmentu majatkowego
i tego samochodowego. Masowego. Ja sie tak zastanawiam, czy my jako prognozujac, czy my
czekamy na to, az wygasna te takie bardzo nierentowne produkty, portfele sprzedane kiedys? To
jest pytanie czy. Czy jednak to jest tak, ze ta produkcja, ktdra jest. Przy dzisiejszych cenach ona
tez jest problematyczna i jest daleka od. Od jakby rentownosci, ktéra bytaby satysfakcjonujaca
dla PZU. Tutaj. No troche znaczy szczescie w tym wszystkim, ze polski rynek ubezpieczen to jest
rynek produktéow rocznych, wiec my co roku jakby mozemy re kwotowac w jakis sposdb, wiec nie
mamy dtugoterminowych takich zobowiazan. To jest pierwsza rzecz i oczywiscie, ze efekt pricingu
zaréwno biznesu nowego, jak i biznesu bedziemy widziec za chwilke, ale to nie jest jedyna rzecz.
Druga kwestia to jest kwestia tez operacyjna. To jest kwestia procesu likwidacji szkdd,
optymalizacji kosztow, nie tylko kwoty wyptaty Swiadczen, ale kosztéw wokoto réznych
zwigzanych z wynajmem pojazdu, czasem likwidacji i tak dalej. Tu widzimy duze podstawy. Tak,
pierwsza taka diagnoza jest. Nie bede wchodzit w szczegodty, ale tutaj poprawa czynnika czy
kosztow sktadowych. Mi sie wydaje, ze bedzie mogta by¢ widoczna troszeczke szybciej, bo my
pewne rzeczy mozemy zrobic szybciej, zanim sie ta sktadka bedzie zarabiac. Wiec to nie znaczy,
Ze, 7e, 7e tutaj bedziemy tylko czekad, az ten portfel wygasnie. My bedziemy dziata¢ zaréwno w
kwestii juz podjelismy te te dziatania kosztow, ktdre dotknat tez obecny portfel, prawda? No bo
my dzisiaj wyptacamy szkody z polis, ktore juz sie jakby sprzedaliSmy, wiec tam juz nic nie

zrobimy. Jedyne, co mozemy zrobi¢, to poprawic efektywno$¢ kosztéw czy poziom,
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powiedziatbym, $redniej szkody. Nie méwie wyptaty nawet tylko w kwestii czes¢ wyptaty, ale tez
w kwestii roznych innych kosztow. Ok. Ale tez druga rzecz, ktdra tez pokazuje, méwigc zupetnie
otwarcie, to widzimy powoli taka analogie im szybciej ptacisz, tym mniej ptacisz. Paradoksalnie to
znaczy efektywnosc, jakos¢ procesowa, szybkie dotarcie do klienta powoduje, Zze mniej
samochoddw zastepczych, mniej réznych innych kosztow i tak dalej. Wiec to jest bardzo ma
istotne znaczenie. Przedtuzanie tego procesu z jakich$ powoddw, réznych rzeczach powoduje, ze
ten koszt jest faktyczny, koszt wyzszy, prawda? Wiec tutaj bedziemy w tym kierunku dziataé. To
jest pare, pare tematdw, pare pomystow i ten efekt bedziecie panstwo widzieé. Jestem
przekonany wczesniej Efekt cen to troszeczke bedzie tam odtozony. Prosze tez pamietad, ze mimo
wszystko ubezpieczenia komunikacyjne zawsze musza by¢ postrzegane nie tylko przez pryzmat
samego koloru, ale takze dodatkowych przychoddw z cash flow, ktéry generuje ten produkt. W
zwigzku z tym zawsze tak to jest i byto, ze Srodowisko wysokich stép, firmy ubezpieczeniowe po
prostu cenowo Celowo przyjmuja czasami to bardziej agresywna polityke cenowa, zeby po prostu
odbic sobie koszty wyzszego kursu na kwestie inwestycyjne. No ja to mowie szczerze, to tak
pochodze ze starej szkoty jeszcze, ze tam na tym ubezpieczeniach komunikacyjnych to sie miato
rezerwy roéwne 2 razy sktadka, czyli przy 100% moze nadal byty, byty w stosunku do przychodéw,
tak dzisiaj bytyby razy dwa razy 5 10%. Bardzo ttusta marza to w tamtych czasach 100% to kazdy
mowit tak, tak, tylko wiecej, wiecej nie byle tylko miec ten cash flow i go inwestowad. Rynek sie
oczywiscie nauczyt, zeby w taki sposdb jakby do korica nie funkcjonowad, no bo dostat te strzaty
obnizajace sie stop procentowych. No ale dzisiaj mamy taka sytuacje, ze ze oczywiscie nikt nie
planuje w dtugim terminie by¢ powyzej 100% i tylko zy¢ z wyniku inwestycyjnego, bo to bytoby
nieracjonalne, mimo ze rynek zyt tak przez 30 lat kiedys$ tam. Ale to tez jest tak, ze Mozliwos¢
podnoszenia cen. Jak patrzymy szczeg6lnie na nasza konkurencje, ktdra nie raportuje w MSSF
ach, czyli ona widzi te stare polskie rezerwy gdzie$ tam, no to ona jest taka, ze no oni patrza na to
tacznie. Czyli nie patrza tylko i wytgcznie na sam core z Motoru, ale patrza tez na wynik
inwestycyjny z rezerw, ktére sa mowiac szczerze, w motorze i kazdy patrzy na to troszeczke w
detalu. W zwigzku z tym spadek stop tez bedzie powodowat to, ze beda tez racjonalizowad swoja
polityke cenowg i te core sie beda poprawiaty. Dziekuje. Mysle, ze tutaj efekt przede wszystkim
nam sie bardzo mocno tych elementéw po stronie procesu likwidacji szkod, kosztow to to jest
co$, co powinno byc szybciej. Ale my tez mamy Swiadomos¢, ze rzeczywiscie ten czas wysokich
stop procentowych. Mysle, ze nasi konkurenci, nasi koledzy, rynek tez ma tego swiadomos¢, wiec

poprawa tej efektywnosci jest chyba tematem, moim zdaniem powszechnym, co oznacza réwniez
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kwestia jakas adaptacje cenowe. Tak mi sie wydaje, Ze one dzieja sie i pewnie sie beda dziaé, ale
to jest poprawa tez efektywnosci, szybkiego dotarcia do klientow w procesie likwidacji. Tutaj,
gdyby to sie wydarzy, to klient jest w stanie tg, ta, ta, ta cene. MieliSmy zaptaci¢ wiecej, troszeczke
wiecej, bo ciggle polskie ubezpieczenia komunikacyjne sa jednymi z najtanszych w Europie, a
mamy te same samochody, te same i ten sam majatek i tak dalej, Wiec. Wiec tutaj natomiast jest
bardzo konkurencyjny rynek, trzeba rzeczywiscie tutaj klientowi pokazaé, pokazac ta warto$¢ w
postaci procesu, szybkosci wyptaty. Wtedy ta wygoda jest elementem, ktéry mozna

monetyzowac. Tak, jestem przekonany.

Dziekuje. Jeszcze jedno takie pytanie. Ono by¢ moze zahacza troche o ta strategie, ale do tego
drugiego punktu podsumowania i zamykania klamra. Ja moze zle zrozumiatem, ale zrozumiatem
pana prezesa tak, ze byty zgtoszenia, ktére dotycza tego, ze ta obecna struktura grupy jest

nieefektywna i jakby zgtoszenia dotyczace struktury grupy. | chciatem sie zapytad jakie.

Powiedziatem zamykamy klamra pewne rzeczy zwigzane z tak zwanymi, powiedzmy, audytami
otwarcia, tymi kwestiami, ktore byty medialne. W tym sensie to chciatem zamknac¢ klamra. Drugi
temat, ktory powiedziatem, to jest to, ze to byty wyzwania, ktére mieliSmy w ostatnich 6 miesiecy.
To jest jakby kwestia jakby moze nie zamkniecia, ale ustalenia tego momentu, czyli przejscia, bo
zmienit sie management, zmienito sie wiele rzeczy, wiec ten temat audytu chciatem zamknaé w
tym momencie. | jakby powiedziec panstwu, co zrobilismy, ze temat jest juz zakonczony. Wazna
jest rzecz taka, ze w miedzyczasie kwestia struktury grupy od strony modelu operacyjnego, ale tez
aktywow naszych, byta przedmiotem naszych dziatan | to, co zrobilismy w ostatnich dwéch
kwartatach, to zrobiliSmy dwie rzeczy. Pierwsza to jest juz wprowadziliSmy kilka tych business
tripow i dokonczymy ten proces w najblizszych tygodniach i przygotowalismy w strategii, co
zaprezentujemy, jak chcemy, zeby wygladata struktura grupy w kontekscie bankéw i innych
aktywow waznych, takich jak Link4, jak TFI na przyktad i tak dalej, to to powiemy mniej wiecej w
tym kierunku. Dziekuje. Jasne. Dziekuje. O to mi chodzito. To tam. To nie byto przedmiotem,

przedmiotem audytoéw. Tam po prostu byty troche inne rzeczy. No tak.

Dziekuje. Czy mamy jeszcze pytania z sali? Mamy kilka pytan z internetu i dwa dotycza posrednio
powodzi. Jedna rzecz to czy jest jeszcze mozliwy jakis wptyw powodzi na wyniki w czwartym

kwartale?
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Nie. Nie sadze. Czy netto juz nie? Nie. Netto juz. Nie. Znaczy beda wyptaty jeszcze, ale na wynik,
Na wyniki. Te, ktére mamy, mamy to wszystko. Mi sie wydaje, ze tez to jest szybki proces.
Mozemy chyba to powiedzieé. To, ze my ten paradygmat troszke zmieniliémy z modelu takiego,
powiedziatbym, zwyktego, pokojowego do modelu, nazwijmy to, no, ekstraordynaryjny. On
przynidst bardzo dobre wyniki. Po pierwsze bardzo dobrze, szybko widzimy wyniki i poprawilismy
satysfakcje klienta, co nie jest oczywiste w sytuacjach duzych zdarzen naraz. To jest to.

Odpowiedz jest nie.

| jeszcze jedno pytanie od Autonomusa. Cze$ciowo juz pan prezes odpowiedziat od Autonomusa.
To byto pytanie o zmiany w programie reasekuracyjnym. To juz byto oméwione. Natomiast

pytanie jeszcze jest dodatkowe kiedy one wchodza w zycie?

No, te weszty, mySmy mogli ten obszarze zmieniliSmy program asekuracyjny w potowie roku,
bysmy juz byli nim objety. Innymi stowy, gdyby sie ta pow6dz byta bardziej taka mocna, my
byliby$my juz beneficjentem tego programu. W potowie roku zwiekszyliSmy nasza, nasza, nasze
bezpieczenstwo, jesli chodzi o ten pierwszy layer, zwiekszyliSmy, No, na szczescie go nie
wykorzystaliSmy jeszcze, bo ta powodz nie byta tak, tak, tak dramatyczna jak mogta by¢. Ona byta
bardzo powazna i tragiczna dla wielu ludzi, ale jak Panstwo widzicie to to to mniej wiecej w wyniku
tyle samo nas kosztowato, mniej wiecej tyle samo nas kosztowaty po prostu zdarzenia takie jak
ubezpieczenia rolne, ktére nie byty jakies tam katastroficzne, bardziej pogodowe, jak wtasnie cata
Wielka Duza, duze zdarzenie powodziowe. One kosztowaty nas mniej wiecej tyle samo. Tam
chyba 230, nie pamietam w drugim kwartale. Takich dodatkowych rzeczy, tych nagtych zdarzen.

Ale powddz jako katastrofa to 275.

| jeszcze jest kilka pytan dotyczacych komunikacji. Pierwsze to takie czy mogliby$my sie podzieli¢
naszymi. Naszym Outlookiem na ceny w OC w 25 roku? Czy wierzymy w to, ze ceny w kolejnym

roku beda obserwowaty inflacje szkod?

Ja moge odpowiedziec na to pytanie w ten sposdb. Tym razem my nie zaktadamy, ze zmiany cen
beda podobne do tych, z ktérymi mieliSmy do czynienia w poprzednim cyklu. Ja przypomne

tylko, ze po tych duzych stratach 2016 15, ktdre siegaty ponad miliarda ztotych, w kazdym
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kolejnym roku rynek odbijat sie zdynamika wzrostu cen rzedu 30 40% w dwdch kolejnych latach.
My nie zaktadamy, ze tym razem ta sytuacja bedzie rownie gwattowna. Zaktadamy, ze rynek
bedzie korygowat ceny i powinien wyj$¢ w przysztym roku na wyniki pozytywne. Natomiast one
nie beda sie charakteryzowaty takim skokowym zbudowaniem marzy, jak miato to, jak miato to
miejsce w poprzednim. W poprzednim cyklu. Jeszcze jest jedna réznica pomiedzy tym, co kiedy$
obserwowalismy, a teraz tym, co obserwujemy dzisiaj z punktu widzenia szybkosci reakgcji. Ja
zdaje sobie sprawe z tego, ze ta reakcja by¢é moze nie byta tak szybka, jak wielu z panstwa by sobie
oczekiwato tego, to jednak srodowisko i rynek ubezpieczeniowy zareagowato duzo szybciej, nie
pozwalajac na to, zeby dzisiaj obserwowac te kilkusetmilionowe czy rzedu miliarda ztotych straty
w jednym produkcie. W zwigzku z tym my juz zareagowaliSmy. To widac byto na tym rozwinieciu i
rozwoju cen zaréwno OC jak i AC. Z drugiej strony, jezeli sobie popatrzymy na to, jak wygladaja
wyniki. Czy ja mogtbym poprosi¢ o pilota? Jezeli zobaczymy, jak wygladaja wyniki w sporcie, to
jak wygladaja wyniki zaréwno kwartalne, jak i narastajace, to z punktu widzenia rentownosci
rynku OC kwartalnie to my jestesmy jako caty rynek ze stratg na poziomie minus 2,6 procenta. To
nie sg dramatyczne odczyty, ktére mozna skorygowad z tymi rzeczami, o ktérych méwit prezes, to
znaczy kontynuacja takich umiarkowanych wzrostoéw cen. Oczywiscie, tak jak powiedzielismy,
staramy sie to robi¢ w sposdb odpowiedzialny, ale jednoczesnie praca po tej stronie Kosztow,
czyli zaréwno proces, jak i koszty okoto procesowe, ktore powinny nam pozwolié, tak jak
wspomniatem wczesniej, domknac tg luke, jezeli chodzi o rentownos¢. Ja jestem przekonany, ze
ceny beda odzwierciedlaty kwestie wymagan dotyczacych rentownosci oraz inflacji i rynek bedzie
sie zachowywat w tym zakresie racjonalnie. Natomiast bedzie to obudowane pewna,
powiedziatbym, tworzeniem pewnej bardzo konkretnej wartosci dla idealnego klienta w procesie,
w procesie likwidacji szkdd. Mam nadzieje, ze taki widze scenariusz na przyszty rok, ale oczywiscie
nie powiem, jakie mam jakie$ jakie$ przemyslenia. Jaka to bedzie procent? Tego tutaj nie bede.
Natomiast uwazam, ze takie elementy zwigzane z presja, ktéra dzisiaj jest rynkdéw. Finansowych,
ale tez koniecznosci budowania rentownosci przy spadajacych stopach na dziatalnosci
podstawowej. To bedzie miato miejsce. Mysle, ze tutaj rynek bedzie sie zachowywat racjonalnie.
No i spadek stop na pewno bedzie miat na to duzy wptyw. Jezeli spadek stdp zostanie opdzniony,
no to takie ruchy cenowe beda tez moga by¢ mimo wszystko pdzniej. Prosze pamietad, ze jezeli
ten wynik inwestycyjny z cash flow generowanego przez wolumen tego biznesu nadal jest bardzo,

bardzo przyzwoity, to dopiero jak on sie zacznie kurczyc, bo stopy zaczynajg sie kurczy¢, to wtedy
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jest wieksze parcie na to, zeby wrdcic do tego i no i zarabia¢ na tym po prostu takim prostym

kalkulatorze typu sktadka, koszty szkody.

Kolejne pytanie od Autonomusa. W segmencie masowym core wzrost z 95% w trzecim kwartale
zesztego roku do 108 w trzecim kwartale tego roku. | czy tutaj byt jakikolwiek wptyw pogody? To
jest pierwsza cze$¢ pytania, a druga, kiedy to powinno sie poprawiac zaktadajac, ze nasz Outlook

na ceny sie spetni.

Jarozumiem, Ze to jest pytanie dotyczace catego biznesu majatkowego OC. Oc, OC. Nie
rozumiem. Jezeli chodzi o zdarzenia pogodowe to z punktu widzenia OC one nie majg wptywu, bo
mozemy mowic o wptywie bardzo duzych wahan pogodowych na poziom koncentracji kierowcow
i to, ze wtedy dochodzi do pewnej wzmozonej czestosci, to obserwowalismy. Kiedys panstwu tez
wspominalismy, ze ten element powinien rowniez by¢ brany pod uwage, jezeli chodzi o
kwotowanie cen w OC, to znaczy element coraz wiekszej zmiennosci, ktdra przektada sie na
koncentracje i to, w jaki sposob wystepuje korelacja pomiedzy tymi dwoma rzeczami, to znaczy
wzrostami, takimi przejsciowymi czy krotkotrwatymi, krétkotrwatymi wzrostami czestosci w
konsekwencji. Istotnych szokéw pogodowych. To jest cze$¢ odpowiedzi na to pytanie. Jezeli
chodzi 0. Natomiast wszelkie inne kwestie zwigzane chociazby z powodzia, no to oczywiscie.
Powddz nie dotyczy ubezpieczer OC. Powddz dotyczy ubezpieczen OC i w tym kontekscie jest juz
w naszych wynikach i w tym kontekscie nie powinna, nie powinna mieé przetozenia na wyniki
czwartego kwartatu czy tez przysztego przysztego roku. W zwigzku z tym w zwiazku z tym to, co
jest do zaadresowania, to sg te wyzsze odczyty, szczegdlnie w segmencie klienta, ktory
charakteryzuje sie wyzszg wrazliwoscig cenowa. W naszym przypadku to jest tez klient, ktory nie
jest tylko po stronie Nie portfela PZU, PZU, ale PZU Link4, o czym prezes wspominat. | tutaj tez
pewne pewne czynnosci, ktdre majg pomadc nam, optymalizuja sie z punktu widzenia modelu
operacyjnego, Ale ja rozumiem, ze o tym bedziemy wiecej méwi¢ podczas podczas spotkania
strategicznego powinni nam pozwoli¢ tym tematem zarzadzié. | ostatnie pytanie o komunikacje.
Jaki byt wptyw wzrostu od Trigona? Jaki byt wptyw wzrostu rezerwy rentowej w OC na wyniki w
trzecim kwartale i czy to jest efekt jednorazowy? To jest efekt jednorazowy. To byt wzrost
doktadnie 37 milionéw, 37 miliondw, wzrost o 3 punkty procentowe, jezeli chodzi o core
segmentu masowego OC w tym kwartale, w kwartale trzecim. Pytanie o komunikacje od HsBC

PZU Rozrést dynamicznie powyzej konkurenciji, jesli chodzi o ubezpieczenia poza komunikacyjne.
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Czy to jest do utrzymania? To jest pierwsza czes¢ pytania. Drugie pytanie Czy jest ryzyko, ze ta
agresywna konkurencja przeniesie sie rowniez do linii motorowych? Jezeli chodzi o sprzedaz? My
zaktadamy, ze bedziemy w stanie dzisiaj caty czas utrzymywac nasze przewagi konkurencyjne,
jezeli chodzi o mozliwos¢ dotarcia do pewnych segmentéw klienta, rowniez z punktu widzenia
odniesienia do do konkurentéw, z ktdérymi dziatamy na tym rynku. Mamy do$¢ szczegdlny,
unikalny model dystrybucyjny. JesteSmy chyba jako jedyni wyposazeni chociazby w towar, ktory
dociera do bardzo szczegdlnego klienta i jest w stanie generowac bardzo wysokie, wysokie zwroty
w ramach grupy. Ja przypomne, ze gros dziatalnosci tu jest reasekurowane przez PZU S.A. A
pozniej oddawane w ramach retorsji dalej na rynek. W zwigzku z tym to jest model, ktérego
jestesmy beneficjentem i model, ktdry stanowi dzisiaj trwatg przewage konkurencyjna, jezeli
chodzi o PZU versus reszte rynku. Natomiast biorgc pod uwage tez nasze oczekiwania, jezeli
chodzi o makro, bioragc pod uwage, czy to srodki unijne, czy czy czy spodziewane wzrosty, jezeli
chodzi o inwestycje w Polsce, ktdre s3 zapowiadane i powinny sie wierzymy, ze powinny sie
wydarzyé. No, my zaktadamy, ze rdwniez w tym obszarze to przetozy sie na podwyzszone,
podwyzszone popyt, jezeli chodzi o ustugi ubezpieczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego
segmentu korporacyjnego, ktéry powinien obserwowac i by¢ beneficjentem wtasnie projektow
infrastrukturalnych, projektow zwigzanych chociazby ze zmiang miksu energetycznego. My
chcemy uczestniczy¢ w tych projektach zaréwno jako ubezpieczyciel, jak tez jako inwestor, biorac

pod uwage posiadang baze aktywow oraz pojemnosc, jezeli chodzi o bilans.

| pytanie o dywidende czy polityke od Autonomusa, czy polityka dywidendowo kapitatowa jest w

tym momencie zmieniana i czy bedzie czescia strategicznego planu?

Tak. Bedzie czescia naszej prezentacji strategicznej za péttora tygodnia. Co mysle, ze tez mozemy
powiedzied, ze jak panstwo widzicie, nawet takie rzeczy jak powddz przy takim poziomie jakby
reasekuracji nie tylko zabezpieczajg kapitat, czyli istnienie firm, nie tylko zabezpieczaja do
pewnego stopnia zysk, ale na pewno zabezpieczajg tez zdolnos$¢ do wyptacania regularnie
pewnego cash flow dywidendowego. My, przygotowujac strategie, Wczesniej spotykaliSmy sie z
wieloma z Panstwa, ale takze z wieloma innymi akcjonariuszami, inwestorami. Mamy petna
Swiadomosc znaczenia, stabilnosci, wielkosci dywidendy w wycenie, czy to PZU, czy wszystkich
innych spotek ubezpieczeniowych, ktére sa notowane na rynku europejskim. |ta strategia bedzie

bardzo mocno tez adresowata i pokazywata nasza zdolno$¢ do nie tylko wyptacania dywidendy,
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ale takze budowania i zwiekszania wyptat dywidendy. | ostatnie pytanie, ktére mam z internetu,
to jest PKO BP Securities. Jaka byta skala w wyniku inwestycyjnym zmiany punktéw swapowych i
operatéw szacunkowych w trzecim kwartale 24 roku? Ja nie pamietam tego tak, zeby moc sie tym
podzieli¢. Tardznica rok do roku, jezeli chodzi o punkty stupowe, to byta réznica rzedu wczesnych
kilkudziesieciu milionéw, na pewno nie wiecej niz 50. Z punktu widzenia przeptywdow
czynszowych to byta wartosé poréwnywalna plus minus zmiana kursu. Jezeli chodzi o wycene, to
trzeci kwartat nie byt, jak panstwo wiecie, w zaden stopniu eksponowany na zmiane wycen.
Wyceny sg podlegaja aktualizacji w kazdym drugim i czwartym kwartale. Wtedy robimy wyceny
operatora operatami szacunkowymi i wtedy wtasnie dochodzi do uwzglednienia tych zmian w
naszych ksiegach takze w tym kwartale tylko pozycja zabezpieczajaca oraz przeptywy, przeptywy
czynszowe, ktore z punktu widzenia poréwnywalnosci byty podobne do analogicznego okresu

zesztego roku.

Nie mamy wiecej pytan, wiec bardzo serdecznie dziekuje za prezentacje. Dziekuje za uczestnictwo

i zapraszamy na prezentacje.

Zapraszamy! Tak, zapraszamy na drugiego grudnia.



