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Ubezpieczenie PZU Dom
�o(2*ent za4&era'ą y &nfor*a 'e o prod2( &e 2�ezp&e zen&o4y*

�o40ze %ny �a(ład ��ezp&e zeŚ �pŤł(a �( y'na zare'e0tro4ana 4 �o)0 e

�rod2(tѹ ��� �o*

Pełne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane są w dokumencie ubezpieczenia  
oraz w ogólnych warunkach ubezpieczenia PZU Dom ustalone uchwałą nr UZ/209/2023 Zarządu PZU SA z dnia 14 lipca 2023 r. 
ze zmianami ustalonymi uchwałą Zarządu Powszechnego Zakładu Ubezpieczeń nr UZ/296/2023 z dnia 24 października 2023 r. 
i uchwałą Zarządu Powszechnego Zakładu Ubezpieczeń nr UZ/311/2024 z dnia 6 grudnia 2024 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
��ezp&e zen&e ��� �o* to 2�ezp&e zen&e (o*p)e(0o4eѸ 4 ra*a % (tŤrego o %roną 2�ezp&e zen&o4ą *oƸna o�'ąĖѹ 2�ezp&e zen&e 
n&er2 %o*oƄ & na)eƸy do dz&ał2 ��Ѹ gr2pa щѸ 2�ezp&e zen&e *&en&a r2 %o*ego na)eƸy do dz&ał2 ��Ѹ gr2pa щѸ ъѸ 2�ezp&e zen&e 
przed*&otŤ4 od 0tł2 zen&a na)eƸy do dz&ał2 ��Ѹ gr2pa ъѸ 2�ezp&e zen&e odpo4&edz&a)noƄ &  y4&)ne' 4 Ƹy &2 pry4atny* na)eƸy 
do dz&ał2 ��Ѹ gr2pa тфѸ 2�ezp&e zen&e o %rony pra4ne' na)eƸy do dz&ał2 ��Ѹ gr2py тшѸ 2�ezp&e zen&e a0y0tent zdro4otny na)eƸy do 
dz&ał2 ��Ѹ gr2pa тѸ 2�ezp&e zen&e na0tĮp0t4 n&e0z zĮƄ)&4y % 4ypad(Ť4 na)eƸy do dz&ał2 ��Ѹ gr2pa тѸ 2�ezp&e zen&e �o*o  4 �o*2 
na)eƸy do dz&ał2 ��Ѹ gr2pa тщѸ załą zn&(a do ҇�0ta4y o dz&ała)noƄ & 2�ezp&e zen&o4e' & rea0e(2ra y'ne'ҁѷ

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

�*o4a o�e'*2'e 4yłą zn&e e)e*enty prod2(t2 4y�rane 
przez �)&entaѷ
Ubezpieczenie nieruchomości to 2�ezp&e zen&e *a'ąt(2 od 
20z(odzeŚ )2� 2traty 4 na0tĮp0t4&e 4ypad(2 2�ezp&e zen&o4egoѷ

  ��ezp&e za*y n&er2 %o*oƄĖ na)eƸą ą do 2�ezp&e zonego 
*ѷ&nѷѹ do* 'ednorodz&nnyѸ *&e0z(an&eѸ do* )etn&0(o4yѸ garaƸѸ 
�2do4)eѸ nagro�e(ѷ

  �o0tĮpne 0ą d4a 4ar&anty 2�ezp&e zen&aѹ �n&4er0a)nyѸ 
Od �0zy0t(& % �yzy(Ѹ (tŤre rŤƸn&ą 0&Į za(re0e* 2�ezp&e zen&aѷ

  � 4ar&an &e �n&4er0a)ny*Ѹ 4 2�ezp&e zen&2 *&e0z(an&aѸ do*2 
'ednorodz&nnego odpo4&ada*y za 0z(ody 0po4odo4ane 
zdarzen&a*& )o0o4y*& *ѷ&nѷѹ ogn&e*Ѹ %2ragane*Ѹ 
po4odz&ąѸ za)an&e*Ѹ e(0p)oz'ą oraz przep&Į &e*Ѹ de4a0ta 'ą 
& a( 'ą rato4n& ząѷ

  � 4ar&an &e Od �0zy0t(& % �yzy( oprŤ z 44ѷ zdarzeŚ 
odpo4&ada*y rŤ4n&eƸ za 0z(ody 0po4odo4ane 
n&e0tandardo4y*& zdarzen&a*& npѷ przez z4&erzĮta n&ena)eƸą e 
do 2�ezp&e zonegoѷ

  �2*Į 2�ezp&e zen&a 20ta)a 2�ezp&e za'ą y & 0tano4& ona gŤrną 
gran& Į odpo4&edz&a)noƄ &ѷ

  �2*a 2�ezp&e zen&a n&e 2)ega po*n&e'0zen&2 po 4ypła &e 
od0z(odo4an&aѷ

Ubezpieczenie mienia ruchomego to 2�ezp&e zen&e *a'ąt(2 od 
20z(odzeŚ )2� 2traty 4 na0tĮp0t4&e 4ypad(2 2�ezp&e zen&o4egoѷ

  ��ezp&e za*y *&en&e r2 %o*e na)eƸą e do 2�ezp&e zonego 
oraz do*o4n&(aѷ

  ��ezp&e za*y *&en&e r2 %o*e t'ѷ r2 %o*oƄ & do*o4e *ѷ&nѷѹ 
*e�)eѸ 0przĮt �
�Ѹ ���Ѹ (o*p2teryѸ 2�ran&aѸ �&Ƹ2ter&ĮѸ )2� 
0tałe e)e*enty *ѷ&nѷѹ ar*at2rĮ łaz&en(o4ąѸ 0to)ar(Į o(&enną 
& drz4&o4ąѸ podłog&Ѹ tyn(& & po4ło(& *a)ar0(&eѸ &n0ta)a 'eѷ

  �o0tĮpne 0ą trzy 4ar&anty 2�ezp&e zen&aѹ �tandardo4yѸ 
�n&4er0a)nyѸ Od �0zy0t(& % �yzy(Ѹ (tŤre rŤƸn&ą 0&Į 
za(re0e* 2�ezp&e zen&aѷ

  � 4ar&an &e �tandardo4y*Ѹ �n&4er0a)ny*Ѹ odpo4&ada*y 
za 0z(ody 0po4odo4ane zdarzen&a*& )o0o4y*& *ѷ&nѷѹ ogn&e*Ѹ 
%2ragane*Ѹ po4odz&ąѸ za)an&e*Ѹ e(0p)oz'ą oraz przep&Į &e*Ѹ 
de4a0ta 'ąѸ (radz&eƸą z 4ła*an&e*Ѹ ra�2n(&e* 4 *&e'0 2 
2�ezp&e zen&a & poza n&*ѷ

  � 4ar&an &e Od �0zy0t(& % �yzy( oprŤ z 44ѷ zdarzeŚ 
odpo4&ada*y rŤ4n&eƸ za 0z(ody 0po4odo4ane 
n&e0tandardo4y*& zdarzen&a*& npѷ przez z4&erzĮta n&ena)eƸą e 
do 2�ezp&e zonegoѷ

  �2*Į 2�ezp&e zen&a 20ta)a 2�ezp&e za'ą y & 0tano4& ona gŤrną 
gran& Į odpo4&edz&a)noƄ &ѷ

  �2*a 2�ezp&e zen&a 2)ega po*n&e'0zen&2 po 4ypła &e 
od0z(odo4an&aѷ

Ubezpieczenie przedmiotów od stłuczenia to 2�ezp&e zen&e 
przed*&otŤ4 4y(onany % *ѷ&nѷ ze 0z(łaѸ z  era*&(&Ѹ (a*&en&aѸ 
(ong)o*erat2 od & % 20z(odzen&a )2� zn&0z zen&a 4 4yn&(2 
0tł2 zen&aѸ roz�& &a )2� pĮ(n&Į &aѷ

  przed*&otŤ4Ѹ po0z zegŤ)ny % 2�ezp&e zeŚ )2� ryzy(Ѹ (tŤre 
n&e zo0tały 4y(2p&oneѷ

� ubezpieczeniu nieruchomości i mienia ruchomego nie 
odpo4&ada*y *ѷ&nѷ zaѹ

  0z(ody po40tałe 4 na0tĮp0t4&e za)an&a 40(2te( opad2 poprzez 
n&eza*(n&ĮteѸ n&e0z ze)ne )2� n&eza�ezp&e zone o(naѸ drz4& )2� 
&nne ot4ory 'eƸe)& o�o4&ąze( & % za*(n&Į &aѸ 20z ze)n&en&a )2� 
za�ezp&e zen&a na)eƸał do 2�ezp&e zonegoѷ �o 4yłą zen&e n&e 
doty zy 0yt2a '&Ѹ gdy n&edopełn&en&e tego o�o4&ąz(2 n&e *&ało 
4pły42 na 4y0tąp&en&e 4ypad(2 2�ezp&e zen&o4egoѺ 

  0z(ody po40tałe 4 na0tĮp0t4&e za)an&a 40(2te( opad2 
poprzez n&e(on0er4o4ane )2� n&ena)eƸy &e (on0er4o4aneѹ 
da %Ѹ Ƅ &anyѸ �a)(onyѸ tara0y )2� o(naѸ 'eƸe)& o�o4&ąze( & % 
(on0er4a '& na)eƸał do 2�ezp&e zonegoѷ �o 4yłą zen&e n&e 
doty zy 0yt2a '&Ѹ gdy n&edopełn&en&e tego o�o4&ąz(2 n&e 
*&ało 4pły42 na 4y0tąp&en&e 4ypad(2 2�ezp&e zen&o4egoѺ

  0z(ody po40tałe 4 na0tĮp0t4&e po4odz& 4 o(re0&e фс dn& od 
dn&a za4ar &a 2*o4y no4e' ҙ(aren 'aҚѺ

  pĮ(n&Į &a r2r )2� o0przĮt2 &n0ta)a '& 4 4yn&(2 za*arzn&Į &a 
4ody )2� &nne'  &e zy 0po4odo4anego n&e2trzy*y4an&e* 
4łaƄ &4e' te*perat2ry 4 po*&e0z zen&a %Ѹ 'eƸe)& o�o4&ąze( 
2trzy*y4an&a 4łaƄ &4e' te*perat2ry 4 po*&e0z zen&a % 
na)eƸał do 2�ezp&e zonegoѷ �o 4yłą zen&e n&e doty zy 0yt2a '&Ѹ 
gdy n&edopełn&en&e tego o�o4&ąz(2 n&e *&ało 4pły42 na 
4y0tąp&en&e 4ypad(2 2�ezp&e zen&o4egoѺ

  0z(ody po40tałe 4 na0tĮp0t4&e przen&(an&a 4Ťd podz&e*-
ny %ѷ �o 4yłą zen&e n&e doty zy 0yt2a '&Ѹ gdy przen&(an&e 4Ťd 
na0tąp&ło 40(2te( po4odz&Ѹ de0z z2 o 40pŤł zynn&(2 4yda'-
noƄ &  o na'*n&e' х 20ta)ony* przez ��
�Ѻ

  (o0ztŤ4Ѹ (tŤre 4yn&(a'ą z �ra(2  zĮƄ & za*&enny % )2� *ater&a-
łŤ4 potrze�ny % do przy4rŤ en&a 0tan2 0przed 0z(odyѷ

� ubezpieczeniu przedmiotów od stłuczenia n&e odpo4&ada*y 
*ѷ&nѷ zaѹ

  4y(ładz&ny podłŤg & 0 %odŤ4Ѻ
  �&Ƹ2ter&ĮѸ na zyn&aѸ 4azonyѸ zapa0y go0podar0t4a do*o4egoѺ
  te)efonyѸ (on0o)e do g&erѸ 0przĮt a2d&o4&z2a)nyѸ 0przĮt 

(o*p2tero4y 4 ty* ta�)etyѸ 0przĮt fotograޖ znyѸ �roŚ 
& opty(a do �ron&ѷ

� ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej w życiu 
prywatnym n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ zaѹ

  0z(ody o�'Įte 0y0te*e* 2�ezp&e zeŚ o�o4&ąz(o4y %Ѹ 
4 ra*a % (tŤrego 2�ezp&e zony *&ał o�o4&ąze( po0&adan&a 
o %rony 2�ezp&e zen&o4e'Ѻ
 0z(ody 4yrządzone 4 z4&ąz(2 z po0&adan&e* &nny % 
n&er2 %o*oƄ & n&Ƹ teѸ (tŤre 0ą 40(azane 4 po)&0&eѷ

� ubezpieczeniu ochrony prawnej n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 
(o0zty o %rony pra4ne'ѹ

  'eƄ)& doty zą zdarzeŚѸ 4 4yn&(2 (tŤry % po40tan&e 0pŤr 2�ezp&e zo-
nego z 2�ezp&e za'ą y* )2� po*&Įdzy 2�ezp&e zony* a ���Ѻ

  'eƄ)& doty zą 0pra4 z za(re02 pra4a �2do4)anegoѷ
� ubezpieczeniu Pomoc w Domu n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 
organ&za 'Į & po(ry &e (o0ztŤ4ѹ

  20ł2g Ƅ4&ad zony % z po4od2 20z(odzeŚ npѷ ƸarŤ4e(Ѹ 
�ezp&e zn&(Ť4Ѹ �ater&& (tŤre 0tano4&ą e)e*ent ar*at2ryѺ
 20ł2g Ƅ4&ad zony % z po4od2 20z(odzeŚ podz&e*ny % r2r 
&n0ta)a '& (ana)&za y'ny %Ѹ 4odo &ągo4y % )2� podz&e*ny % 
)&n&& energety zny %ѷ
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  ��ezp&e za*y *ѷ&nѷѹ g)az2rĮѸ 0z()ane e)e*enty *e�)&Ѹ (o)e(tory 
0łone zneѸ 0zy�yѹ 4 p&e(arn&(2Ѹ (o*&n(2 )2� (2 %en e 
*&(rofa)o4e'Ѹ płyty (2 %enneѸ 2*y4a)(&Ѹ 4annyѸ )a*pyѷ

  �2*Į 2�ezp&e zen&a 20ta)a 2�ezp&e za'ą y & 0tano4& ona gŤrną 
gran& e odpo4&edz&a)noƄ &ѷ

  �2*a 2�ezp&e zen&a 2)ega po*n&e'0zen&2 po 4ypła &e 
od0z(odo4an&aѷ

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym
to 2�ezp&e zen&e na 4ypade( ro0z zeŚ o0Ť� trze & % prze &4(o 
2�ezp&e zone*2 )2� do*o4n&(o4&Ѹ gdy 4yrządz&ł on 0z(odĮѸ (tŤrą 
'e0t zo�o4&ązany napra4&Ėѷ

  ��ezp&e za*y odpo4&edz&a)noƄĖ  y4&)ną 4 za(re0&e 
 zynnoƄ & Ƹy &a pry4atnego )2� po0&adanego *&en&a 0ł2Ƹą ego 
4y(ony4an&2  zynnoƄ & Ƹy &a pry4atnego 40(azanego 
4 po)&0&eѷ

  �2*Į g4aran y'ną 20ta)a 2�ezp&e za'ą y & 0tano4& ona gŤrną 
gran& Į na0ze' odpo4&edz&a)noƄ &ѷ

  �2*a g4aran y'na 2)ega po*n&e'0zen&2 po 4ypła &e 
od0z(odo4an&aѷ

Ubezpieczenie ochrony prawnej to 2�ezp&e zen&e o�e'*2'ą e 
(o0zty o %rony &ntere0Ť4 pra4ny % 2�ezp&e zonego z4&ązany % 
z  zynnoƄ &a*& Ƹy &a pry4atnegoѷ

  �o0zty o %rony &ntere0Ť4 pra4ny % to *ѷ&nѷѹ (o0zty 
4ynagrodzen&a ad4o(ata )2� rad y pra4negoѸ (o0zty op&n&& 
pra4ny %Ѹ (o0zty 0ądo4eѷ

  �o0tĮpne 0ą d4a 4ar&anty 2�ezp&e zen&aѹ �o*fortѸ �2perѸ (tŤre 
rŤƸn&ą 0&Į 4y0o(oƄ &ą 02*y 2�ezp&e zen&a o(reƄ)one' po)&0&e 
oraz rodza'e* po(ry4any % (o0ztŤ4ѷ

Ubezpieczenie Pomoc w Domu to 2�ezp&e zen&e a00&0tan eѷ
  �o0tĮpne 0ą trzy 4ar&anty 2�ezp&e zen&aѹ �o*fortѸ �2perѸ �2per 

�)20Ѹ (tŤre rŤƸn&ą 0&Į za(re0e* 2�ezp&e zen&aѺ
  Organ&z2'e*y & po(ry4a*y (o0zty 20ł2g Ƅ4&ad zony % 

4 do*2 'ednorodz&nny* )2� *&e0z(an&2 4 przypad(2 
za'Ƅ &a o(reƄ)onego zdarzen&a npѷ 4 raz&e a4ar&& &n0ta)a '& 
zorgan&z2'e*y po*o  fa %o4 aѺ

  Organ&z2'e*y & po(ry4a*y (o0zty 20ł2g Ƅ4&ad zony % 
4 z4&ąz(2 z nagły* za %oro4an&e* )2� n&e0z zĮƄ)&4y* 
4ypad(&e* npѷ zorgan&z2'e*y (on02)ta 'Į )e(ar0(ą z )e(arze* 
p&er40zego (onta(t2 Ҏ ty)(o 4 4ar&an &e �2per )2� �2per �)20Ѻ

  Organ&z2'e*y & po(ry4a*y (o0zty 20ł2g 4 z4&ąz(2 z a4ar&ą 
oprogra*o4an&a 4 (o*p2terze npѷ zda)n&e za&n0ta)2'e*y 
progra* anty4&r20o4y Ҏ ty)(o 4 4ar&an &e �2per �)20Ѻ

  �&*&ty odpo4&edz&a)noƄ & d)a (aƸde' 20ł2g& za)eƸą od 4y�ranego 
4ar&ant2 & 0ą o(reƄ)one 4 2*o4&e 2�ezp&e zen&aѷ

Ubezpieczenie asystent zdrowotny 'e0t 2�ezp&e zen&e* 
zape4n&a'ą y* op&e(Į *edy zną po n&e0z zĮƄ)&4y* 4ypad(2Ѹ 
4y*aga'ą y* re%a�&)&ta '& 2raz2 ortopedy znegoѷ

  � ra*a % Ƅ4&ad zeŚ zdro4otny % organ&z2'e*y & po(ry4a*y 
(o0zty *ѷ&nѷѹ (on02)ta '& )e(ar0(& % 4 ty* )e(arzy 0pe 'a)&0tŤ4Ѹ 
�adaŚ d&agno0ty zny %Ѹ za�&egŤ4 re%a�&)&ta y'ny %Ѻ

  �&*&ty odpo4&edz&a)noƄ & d)a po0z zegŤ)ny % Ƅ4&ad zeŚ 
zdro4otny % 0ą o(reƄ)one 4 2*o4&e 2�ezp&e zen&aѷ

Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków to 
2�ezp&e zen&e zape4n&a'ą e Ƅ4&ad zen&aѸ gdy 2�ezp&e zony 
40(2te( 4ypad(2 2�ezp&e zen&o4ego dozna 20z(odzen&a  &ałaѸ 
roz0tro'2 zdro4&a )2� 2*rzeѷ

  �o0tĮpne 0ą d4a 4ar&anty 2�ezp&e zen&aѹ �tandardo4y 
& �tandardo4y �)20Ѹ (tŤre rŤƸn&ą 0&Į za(re0e* 2�ezp&e zen&aѺ 

  �ypła a*y Ƅ4&ad zen&e *ѷ&nѷѹ za Ƅ*&erĖ 2�ezp&e zonegoѸ za 
20z(odzen&e  &ała )2� roz0trŤ' zdro4&aѸ za 0a* fa(t 4y0tąp&en&a 
za4ał2 0er a )2� (r4oto(2 ƄrŤd za0z(o4egoѺ

  �o(ry4a*y (o0zty )e zen&a do )&*&t2 o(reƄ)onego 4 2*o4&e 
2�ezp&e zen&a Ҏ ty)(o 4 4ar&an &e �tandardo4y* �)20Ѻ

  �2*Į 2�ezp&e zen&a 20ta)a 2�ezp&e za'ą y d)a (aƸdego 
2�ezp&e zonegoѷ

� ubezpieczeniu asystent zdrowotny n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷѹ
  'eƄ)& na0tĮp0t4e* 4ypad(2 2�ezp&e zen&o4ego n&e 'e0t 
2raz ortopedy znyѷ

� ubezpieczeniu następstw nieszczęśliwych wypadków nie 
odpo4&ada*y *ѷ&nѷ zaѹ

  4ypad(& 2�ezp&e zen&o4e n&epo4od2'ą e 20z(odzen&a  &ałaѸ 
roz0tro'2 zdro4&a )2� Ƅ*&er & 2�ezp&e zonegoѺ

  na0tĮp0t4a  %orŤ� )2� 0tanŤ4  %oro�o4y % na4et ta(& %Ѹ (tŤre 
4y0tĮp2'ą nag)e )2� zo0tały 2'a4n&one dop&ero 4 na0tĮp0t4&e 
n&e0z zĮƄ)&4ego 4ypad(2 )2� (tŤre 0ą przy zyną 4y0tąp&en&a 
n&e0z zĮƄ)&4ego 4ypad(2ѷ

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

� ubezpieczeniu nieruchomości i mienia ruchomego nie 
odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 0z(odyѹ
  po40tałe 4 na0tĮp0t4&e e(0p)oata '& )2� z2Ƹy &aѸ 4 4yn&(2 

(tŤry % przed*&ot 2�ezp&e zen&a 2)egłѹ za4a)en&2Ѹ 
za�r2dzen&2Ѹ od�ar4&en&2Ѹ od(0ztał en&2Ѹ defor*a '&Ѹ 
Ƅ &eran&2Ѹ zary0o4an&2Ѹ 4y0z zer�&en&2Ѹ od0po'en&2Ѹ 
rozdar &2Ѹ (oroz'& )2� 2t)en&en&2ѷ �o 4yłą zen&e n&e 
doty zy 0yt2a '&Ѹ gdy na0tĮp0t4e* ta(&e' e(0p)oata '& )2� 
z2Ƹy &a 0ą zdarzen&a )o0o4e )2� przep&Į &eѸ za (tŤre ��� 
pono0& odpo4&edz&a)noƄĖѺ

  0z(ody 4 przed*&o &e 2�ezp&e zen&aѸ (tŤre po40tały 
4 4yn&(2 a4ar&& przed*&ot2 2�ezp&e zen&aѷ �o 4yłą zen&e 
n&e doty zy 0yt2a '&Ѹ gdy na0tĮp0t4e* ta(&e' a4ar&& 0ą 
zdarzen&a )o0o4e )2� przep&Į &eѸ za (tŤre ��� pono0& 
odpo4&edz&a)noƄĖѷ 

  po)ega'ą e na 0tł2 zen&2 ҙroz�& &2Қ )2� pĮ(n&Į &2ѹ 
aҚ  przed*&otŤ4 4y(onany % z  era*&(&Ѹ (a*&en&aѸ 

(ong)o*erat2Ѹ t4orzy4a 0zt2 znegoѸ 0z(łaѸ
�Қ  płyty &nd2( y'ne'Ѹ (o)e(tora 0łone znegoѸ pane)2 

foto4o)ta& znegoѸ 
 Қ  e(ranŤ4Ѹ *on&torŤ4Ѹ *atry  )2� 4yƄ4&et)a zyѸ  (tŤre 0ą 

e)e*enta*& przed*&ot2 2�ezp&e zen&aѷ 
�o 4yłą zen&e n&e doty zy 0z(ŤdѸ (tŤre po40tały 4 na0tĮp0t4&e 
zdarzeŚ )o0o4y %Ѹ przep&Į &aѸ de4a0ta '&Ѹ a( '& rato4n& ze' 
pro4adzone' 4 z4&ąz(2 z (tŤry*(o)4&e( z ty % 4ypad(Ť4 
2�ezp&e zen&o4y %Ѹ za (tŤre ��� pono0& odpo4&edz&a)noƄĖѷ

� ubezpieczeniu przedmiotów od stłuczenia nie 
odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 0z(ody po40tałe 40(2te( zadrapan&aѸ 
pory0o4an&aѷ
� ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej 
w życiu prywatnym n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 0z(ody 
4yrządzone do*o4n&(o4&ѷ
� ubezpieczeniu ochrony prawnej n&e odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za 
0pra4y z za(re02 pra4a rodz&nnego & op&e(2Ś zegoѷ
� ubezpieczeniu następstw nieszczęśliwych wypadków nie 
odpo4&ada*y *ѷ&nѷ za na4y(o4e ҙna4roto4eҚ z4& %n&Į &a 
0ta4Ť4Ѹ pato)og& zneѸ *ar0zo4e zła*an&a (oƄ &ѷ
� ubezpieczeniu asystent zdrowotny n&e organ&z2'e*y 
& n&e po(ry4a*y (o0ztŤ4 Ƅ4&ad zeŚ zdro4otny % 
po40tały % z tyt2ł2 )2� 4 na0tĮp0t4&e *ѷ&nѷ  %orŤ� )2� 
0tanŤ4  %oro�o4y %Ѹ  %y�a Ƹe n&e *oƸna 20ta)&Ė  zy 2raz 
ortopedy zny 0po4odo4any �ył przy zyną ze4nĮtrzną  zy 
 %oro�ą )2� 0tane*  %oro�o4y*ѷ
� ubezpieczeniu Pomoc w Domu n&e rea)&z2'e*y 20ł2g 
a00&0tan e *ѷ&nѷ gdy a4ar&a 4yn&(a z nat2ra)nego z2Ƹy &a 0&Į 
 zĮƄ & )2� *ater&ałŤ4 e(0p)oata y'ny %ѷ

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

  ��ezp&e zen&eѹ n&er2 %o*oƄ &Ѹ *&en&a r2 %o*egoѸ przed*&otŤ4 od 0tł2 zen&a o�o4&ąz2'e 4e 40(azany* 4 po)&0&e *&e'0 2 2�ezp&e zen&a 
na teren&e �o)0(&ѷ ��ezp&e zen&e o %rony pra4ne'Ѹ �o*o  4 �o*2 o�o4&ąz2'e 4 �o)0 eѷ ��ezp&e zen&e odpo4&edz&a)noƄ &  y4&)ne' 4 Ƹy &2 
pry4atny* o�o4&ąz2'e 4 �o)0 eѸ a)e o %rona 2�ezp&e zen&o4a *oƸe zo0taĖ roz0zerzona o 0z(ody po40tałe poza terene* �o)0(&ѷ � 2�ezp&e zen&2 
na0tĮp0t4 n&e0z zĮƄ)&4y % 4ypad(Ť4 oraz a0y0tent zdro4otny odpo4&ada*y za 4ypad(& po40tałe 4 �o)0 e )2� poza terene* �o)0(&Ѹ a)e 
Ƅ4&ad zen&a 0ą 4ypła ane )2� rea)&zo4ane 4yłą zn&e na teren&e �o)0(&ѷ

pzu.pl
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Co należy do obowiązków ubezpieczonego?

��ezp&e zonyѹ
Ҏ  *a o�o4&ąze( podaĖ 40zy0t(&e o(o)& znoƄ &Ѹ o (tŤre pyta*y przy za4ar &2 2*o4yѸ
Ҏ  po4&n&en po&nfor*o4aĖ na0 o z*&ana % ty % o(o)& znoƄ & 4 tra( &e tr4an&a 2*o4y na'0zy� &e'Ѹ 'a( to *oƸ)&4eѷ
� ubezpieczeniu nieruchomości i mienia ruchomego zo�o4&ązany 'e0t *ѷ&nѷѹ
Ҏ  prze0trzegaĖ o�o4&ąz2'ą y % przep&0Ť4 pra4a z za(re02 o %rony prze &4poƸaro4e'Ѹ 2trzy*y4aĖ przed*&ot 2�ezp&e zen&a 4 na)eƸyty* 0tan&e 

te %n& zny*Ѹ 4 ty* przepro4adzaĖ 'ego przeg)ądy te %n& zne oraz o(re0o4e (ontro)eѸ a ta(Ƹe przepro4adzaĖ 'ego �&eƸą ą (on0er4a 'ĮѸ 
0to0o4aĖ 0&Į do za)e eŚ prod2 entŤ4 & do0ta4 Ť4 2rządzeŚ te %n& zny %Ѹ 0to0o4aĖ 4łaƄ &4e Ƅrod(& o %ronne 4  e)2 za�ezp&e zen&a &n0ta)a '& 
4odny % &  entra)nego ogrze4an&a oraz & % 4ypo0aƸen&a &n0ta)a y'nego przed *roze*Ѹ 4 0z zegŤ)noƄ & 2trzy*y4aĖ 4łaƄ &4ą te*perat2rĮ 
4 po*&e0z zen&a % oraz za(rĮ &Ė za4ory & 0p2Ƅ &Ė 4odĮ z &n0ta)a '& 4 o�&e(ta % n&e2Ƹy4any %Ѹ

Ҏ  2ƸyĖ do0tĮpny % Ƅrod(Ť4 4  e)2 za�ezp&e zen&a o a)ałego *&en&a przed da)0zy* zn&0z zen&e* )2� po4&Į(0zen&e* 0&Į 0z(ody *ѷ&nѷ 4ez4aĖ 0traƸ 
poƸarnąѸ 'eƄ)& za %odz& ta(a potrze�aѸ za4&ado*&Ė �o)& 'ĮѸ 'eƄ)& do0zło do (radz&eƸy z 4ła*an&e*Ѻ

Ҏ  *a o�o4&ąze( po4&ado*&Ė na0 na'0zy� &e'Ѹ 'a( to *oƸ)&4eѸ o 0z(odz&e Ҏ n&e pŤƶn&e' n&Ƹ 4  &ąg2 ш dn& od dn&a 4y0tąp&en&a 
4ypad(2 2�ezp&e zen&o4egoѷ

� ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym *a o�o4&ąze( po4&ado*&Ė na0 na'0zy� &e'Ѹ 'a( to *oƸ)&4e o 0z(odz&e Ҏ n&e 
pŤƶn&e' n&Ƹ 4  &ąg2 ш dn& od 4y0tąp&en&a po0z(odo4anego z ro0z zen&e* )2� 4  &ąg2 ш dn& od otrzy*an&a poz42Ѹ gdy po0z(odo4any 4y0tąp&ł na 
drogĮ 0ądo4ąѷ
� ubezpieczeniu ochrony prawnejѸ gdy 4y0tąp& zdarzen&e o�'Įte 2�ezp&e zen&e*Ѹ *a o�o4&ąze(ѹ
Ҏ  na'0zy� &e'Ѹ 'a( to *oƸ)&4eѸ po4&ado*&Ė na0 o zdarzen&2 oraz prze(azaĖ na* 40ze)(&e &nfor*a 'e & do(2*enty z n&* z4&ązaneѸ
Ҏ  po0tĮpo4aĖ zgodn&e z na0zy*& 40(azŤ4(a*& npѷ 2zgodn&Ė (4e0t&Į do %odzen&a ro0z zeŚ na drodze 0ądo4e'Ѹ
Ҏ   po&nfor*o4aĖ na0 o 4y�orze ad4o(ata )2� rad y pra4negoѷ
� ubezpieczeniu asystent zdrowotny oraz Pomoc w Domu *a o�o4&ąze( po4&ado*&Ė na0 na'0zy� &e'Ѹ 'a( to *oƸ)&4eѸ o 4ypad(2Ѹ (onta(t2'ą  0&Į 
te)efon& zn&eѷ �2*er te)efon2 'e0t za*&e0z zony 4 do(2*en &e 2�ezp&e zen&aѷ
� ubezpieczeniu następstw nieszczęśliwych wypadkówѸ gdy 4y0tąp& zdarzen&e o�'Įte 2�ezp&e zen&e*Ѹ *a o�o4&ąze( *ѷ&nѷѹ
Ҏ  0taraĖ 0&Į o złagodzen&e 0(2t(Ť4 4ypad(2 przez n&ez4ło zne poddan&e 0&Į op&e e )e(ar0(&e' & za)e one*2 )e zen&2Ѹ
Ҏ  po4&ado*&Ė na0 o 4ypad(2 oraz prze(azaĖ na* *ѷ&nѷѹ do(2*enta 'e *edy zną pot4&erdza'ą ą doznan&e 20z(odzen&a  &ała )2� roz0trŤ' zdro4&aѸ 

do(2*enta 'Į n&ez�Įdną do 20ta)en&a za0adnoƄ & ro0z zeŚѷ

Jak i kiedy należy opłacać składki?

�(ład(Į pła & 2�ezp&e za'ą yѷ �oƸe to zro�&Ė 'ednorazo4o )2� 4 rata %ѷ 
�er*&ny płatnoƄ & 0ą podane 4 po)&0&eѷ

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

O %rona 2�ezp&e zen&o4aѸ tr4aѹ
Ҏ  od daty 40(azane' 4 po)&0&eѸ 'eƄ)& ter*&n zapłaty 0(ład(& )2� 'e' p&er40ze' raty przypada 4 p&er40zy* dn&2 o(re02 2�ezp&e zen&a )2� pŤƶn&e'ѷ 
eƄ)& 

2�ezp&e za'ą y n&e zapła & 0(ład(& )2� 'e' raty 4 ter*&n&e *oƸe*y 4ypo4&edz&eĖ 2*o4ĮѸ 
Ҏ  od daty zap&0ane' 4 po)&0&eѸ 'eƄ)& ter*&n zapłaty 0(ład(& )2� 'e' p&er40ze' raty przypada przed p&er40zy* dn&e* o(re02 2�ezp&e zen&a Ҏ n&e 4 zeƄn&e' 

n&Ƹ na0tĮpnego dn&a po zapła en&2 0(ład(& )2� 'e' p&er40ze' ratyѷ 
eƄ)& 2�ezp&e za'ą y n&e zapła & 0(ład(& )2� 'e' raty do фс dn&a od po ząt(2 o(re02 
2�ezp&e zen&aѸ roz4&ąƸe*y 2*o4Į z ty* dn&e*ѷ

Odpo4&edz&a)noƄĖ ��� z tyt2ł2 ryzy(a po4odz& rozpo zyna 0&Į po 2pły4&e фс dn& )& zony % od dn&a na0tĮpnego po dn&2 za4ar &a po)&0yѸ n&e 4 zeƄn&e' 
'edna( n&Ƹ od p&er40zego dn&a o(re02 2�ezp&e zen&a 40(azanego 4 po)&0&e ҙ(aren 'aҚѷ �aren '& n&e 0to02'e 0&Į 4 po)&0&e za4arte' na (o)e'ny o(re0 
2�ezp&e zen&a za4arte' n&e pŤƶn&e' n&Ƹ 4  &ąg2 фс dn& po 2pły4&e o(re02 2�ezp&e zen&a 4yn&(a'ą ego z poprzedn&e' po)&0y ��� �o*ѷ
O %rona 2�ezp&e zen&o4a 4yga0a *ѷ&nѹ
Ҏ  z (oŚ e* o(re02 2�ezp&e zen&a a)�oѸ 4 dn&2 od0tąp&en&aѸ
Ҏ  na 0(2te( 4ypo4&edzen&a ҙ4 odn&e0&en&2 do 2�ezp&e zen&a a0y0tent zdro4otny oraz 2�ezp&e zen&a na0tĮp0t4 n&e0z zĮƄ)&4y % 4ypad(Ť4ҚѸ 
Ҏ  z  %4&)ą  ał(o4&tego zn&0z zen&a przed*&ot2 2�ezp&e zen&a ҙ2n& e0t4&en&eҚѸ
Ҏ  z  %4&)ą przen&e0&en&a 4ła0noƄ & *&en&a na &nna o0o�ĮѸ  %y�a Ƹe zgodz&)&Ƅ*y 0&Į na przen&e0&en&e pra4 z 2*o4y 2�ezp&e zen&aѸ
Ҏ  4 dn&2 4y zerpan&a 02*y 2�ezp&e zen&a 4 2�ezp&e zen&2 *&en&a r2 %o*egoѸ przed*&otŤ4 od 0tł2 zen&aѸ o %rony pra4ne'Ѹ
Ҏ  4 dn&2 4y zerpan&a 02*y g4aran y'ne' 4 2�ezp&e zen&2 odpo4&edz&a)noƄ &  y4&)ne' 4 Ƹy &2 pry4atny*ѷ

Jak rozwiązać umowę?

��ezp&e za'ą y *oƸe roz4&ązaĖ 2*o4Į *&ѷ&nѷ poprzez od0tąp&en&e od n&e'Ѹ 4 przypad(2 2*o4y za4arte' na ponad ч *&e0&Į yѹ
Ҏ  4  &ąg2 фс dn& od 'e' za4ar &a Ҏ 'eƄ)& 'e0t (on02*ente*Ѹ
Ҏ  4  &ąg2 ш dn& od 'e' za4ar &a Ҏ 'eƄ)& 'e0t przed0&Į�&or ąѷ


