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Refundacja w PZU Zdrowie

Zwrot kosztow Swiadczen medycznych wykonanych w placéwkach, ktdre nie wspétpracuja

z PZU Zdrowie.

Jak to dziata
\/ Mozesz skorzystac ze swiadczen medycznych
poza siecig placdwek wtasnych i partnerskich

PZU Zdrowie, jesli:

v dane $wiadczenie medyczne znajduje sie
w wybranym przez Ciebie abonamencie

v" Twdj abonament obejmuje zwrot kosztow
za ustugi medyczne wykonane poza siecia.

Nie mozesz otrzymac zwrotu kosztow

za swiadczenia medyczne wykonane poza siecig
placéwek wtasnych

i partnerskich PZU Zdrowie, jesli zgodnie z Twoim
abonamentem przystuguje Ci na nie jedynie znizka
Wszystkie Swiadczenia poza konsultacjami
lekarskimi wykonujemy na podstawie wskazan
medycznych oraz wystawionego przez lekarza
skierowania.
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Jak uzyskac zwrot poniesionych kosztow leczenia

f— Aby uzyskac zwrot kosztéw wykonanych
swiadczen medycznych, dostarcz:
v kompletny, poprawnie wypetniony i podpisany

Formularz zgtoszeniowy zwrotu kosztow
$wiadczen zdrowotnych

Jezeli przycisk sie nie wyswietla, skopiuj link i wklej go do przegladarki:
https://www.pzu.pl/opieka-medyczna-grupa-orange

Pamietaj, aby wypetni¢ wszystkie pola oznaczone
jako wymagane

v oryginat poprawnie wystawionej faktury lub
rachunku za wykonane Swiadczenia medyczne

v" kopie skierowania lekarskiego na te ustugi
medyczne, ktdre takiego skierowania wymagaja
(np. zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne, badania
hormonalne, diagnostyke radiologiczna,
ultrasonograficzna i endoskopowa, tomografie
komputerowa i rezonans magnetyczny). Wyjatek
stanowig skierowania na pozostate badania
z zakresu diagnostyki laboratoryjnej.

Wypetniony formularz wraz ze wszystkimi

pzu zatacznikami mozesz nam dostarczy¢:

v’ przez serwis moje.pzu.pl, w sekgcji ,,Zdrowie”
w zaktadce ,,Moje refundacje”

v" elektronicznie w formie skanu na adres:
zwroty_refundacje@pzu.pl

v listem poleconym lub w innej formie, ktéra ma
potwierdzenie nadania przesytki (np. przesytka
kurierska) na PZU Zdrowie, ul. Postepu 18a,
02-676 Warszawa, z dopiskiem ,Refundacja”.
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niekompletna lub niepoprawnie wypetniona,
w ciggu 14 dni od jej otrzymania odeslemy Ci
formularz zgtoszeniowy

z informacja, w ktérym miejscu nalezy
uzupetni¢ dane.

E-—“ Jesli dostarczona przez Ciebie dokumentacja bedzie

= W ciggu 30 dni od otrzymania kompletnej
dokumentacji poinformujemy Cie, czy otrzymasz
refundacje. Jesli decyzja bedzie odmowna, podamy
przyczyny tej odmowy.

W ciggu tych 30 dni mozemy sprawdzi¢,

czy wykonane $wiadczenia medyczne byty zasadne i
zgodne z trescig Twojej umowy. W tym celu mozemy
poprosic¢ placowke medyczna,

w ktorej korzystates z tych swiadczen, by
przekazata nam Twoja dokumentacje medyczna.
Poinformujemy Cie, ze podjelismy postepowanie
weryfikacyjne. Ostateczng decyzje podejmiemy w
ciggu 14 dni od otrzymania wszystkich niezbednych do
tego informacji.
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| Pieniagdze zwrécimy Ci na Twoje konto bankowe z
"3? formularza zgtoszeniowego.

Formularz zgtoszeniowy

Kazdy pacjent wypetnia osobny formularz zgtoszeniowy.
Jesli ubiegasz sie o zwrot kosztéw za $wiadczenia medyczne
wykonane dla Twojego niepetnoletniego dziecka, wypetniasz
dla niego formularz i podpisujesz go jako opiekun prawny.
Formularz zgtoszeniowy mozesz otrzymac na mojePZU,

od pracodawcy albo na infolinii PZU Zdrowie - wowczas
otrzymasz go na wskazany przez siebie e-mail.

Faktura lub rachunek

Faktura lub rachunek muszg zosta¢ wystawione na osobe,
ktora skorzystata z danego swiadczenia medycznego.

W przypadku niepetnoletniego dziecka faktura lub rachunek
powinny by¢ wystawione na opiekuna prawnego, ale zawierac
dane dziecka.

Faktura lub rachunek powinny zawiera¢ ponizsze
informacje:

v nazwe wykonanego $wiadczenia medycznego (procedury
medycznej)

v liczbe wykonanych swiadczen medycznych danego typu

v date wykonania kazdego $wiadczenia medycznego
(kazdej procedury medycznej)

v cene kazdego wykonanego $wiadczenia medycznego
(procedury medycznej).


https://www.pzu.pl/opieka-medyczna-grupa-orange
https://www.pzu.pl/opieka-medyczna-grupa-orange

801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698

Optata zgodna z taryfg operatora

zdrowie.pzu.pl, obserwuj nas na m ﬂ

Sprawdzaj poprawnos¢ linkow, ktore otrzymujesz! Fatszywe strony lub korespondencja
postuguja sie linkami zawierajgcymi drobng zmiane w nazwie, ktdra czesto jest niemal
niezauwazalna. Zapisuj wiec ulubione linki w przegladarce i otwieraj je stamtad.

3/3

ZDROWIE



